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ESTRATEGIA

PROGRAMACION 2025

TiTULO CONVOCATORIAS DURACION | PRECIO PAGINA
PROGRAMADAS Entidades Entidades no
colaboradorasy | colaboradoras y
Empresas Empresas no
Kudeabide Kudeabide
ESTRATEGIA Y CUADROS DE 25ESTRATEGIAONLINE-3 | 3 meses 320 €+IVA 1310 € + IVA 11
MANDO: DESDE LA CONCRECION 1, 7y 22 octubre; 5y 19
DE ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS noviembre
HASTA SU DESPLIEGUE - Nueva convocatoria -
GESTION POR PROCESOS Y OTROS | 25PROCESOS-1: 3 meses 320 €+IVA 1310 € + IVA 13
MODELOS ORGANIZATIVOS DE 24 septiembre; 8
GESTION COMO APOYO A LA octubre; 11 noviembre;
ESTRATEGIA 3 diciembre
PRINCIPIOS DE GESTION 25PRINCIPIOSONLINE-2: 1 mes 85 €+IVA 240 € + IVA 15
AVANZADA 28 octubre; 11y 25
noviembre
- Nueva convocatoria -
KUDEAKETA AURRERATUAREN Volveremos a 1 mes 85 €+IVA 240 € + IVA 17
PRINTZIPIOAK programarlo en 2026.
También puede
organizarse in
Company.
MODELO DE GESTION AVANZADA: | 25GESTIONONLINE-1: 3 meses 145 €+IVA 375 € + IVA 19
EVALUACION DE UN CASO 30 septiembre; 14y 28
PRACTICO octubre; 12 noviembre
KUDEAKETA AURRERATUAREN Volveremos a 3 meses 145 €+IVA 375 € + IVA 21
EREDUA: KASU PRAKTIKO BATEN programarlo en 2026.
EBALUAZIOA También puede
organizarse in
Company.
DEFINIR, IMPLANTAR Y ACTIVAR Volveremos a 1 mes 85 €+IVA 240 € + IVA 23
EL PROPOSITO PARA POTENCIAR programarlo en 2026.
LA COMPETITIVIDAD A LARGO También puede
PLAZO organizarse in
Company.
GESTION DE INDICADORES Y 25INDICAD-1: 2 meses 130 €+IVA 325 €+ IVA 25
OBJETIVOS 22 octubre; 5 y 19
noviembre
ANALISIS DE RESULTADOS Volveremos a | 3 meses 130 €+IVA 325 € + IVA 27
ECONOMICOS Y FINANCIEROS programarlo en 2026.
También puede
organizarse in Company.

{TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO? Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos

valorar nuevas alternativas.



https://forms.gle/NbgZqikxYPmxKh1B7

PROGRAMACION 2025

CLIENTES
TiTULO CONVOCATORIAS DURACION | PRECIO PAGINA
PROGRAMADAS Entidades Entidades no
colaboradorasy | colaboradoras y
Empresas Empresas no
Kudeabide Kudeabide
VENTAS Y GESTION COMERCIAL: 25VENTAS-2: 3 meses 425 €+IVA 1420 € + IVA 30
PROCESOS, COMPETENCIAS Y 30 septiembre; 13y 30
HERRAMIENTAS DE APOYO octubre; 14 noviembre;
4 diciembre
- Nueva convocatoria -
IMPLANTACION DE LAS 5S EN 25TALLER5S-1: 3 meses 320 €+IVA 1310 € + IVA 32
AREAS DE PRODUCCION 11 septiembre; 9
octubre; 20 noviembre;
18 diciembre
IMPLANTACION DE LAS 5S EN UN 25DIGITAL5SONLINE-2: 3 meses 320 €+IVA 1310 € + IVA 34
ENTORNO DIGITAL DE TRABAJO 25 septiembre; 9y 23
octubre; 6 y 20
noviembre; 4 diciembre
- Nueva convocatoria -
SISTEMAS DE GESTION DE LA Volveremos a 2 meses 200 €+IVA 495 € + IVA 36
CALIDAD ISO 9001:2015 programarlo en 2026.
También puede
organizarse in
Company.
AUDITORIAS DE SISTEMAS DE 25ISO9001AUDONLINE- 1 mes 85 €+IVA 240 € + IVA 38
GESTION DE LA CALIDAD ISO 1:
9001:2015 14y 21 octubre
GESTION ESTRATEGICA DE Volveremos a 1 mes 130 €+IVA 325 €+ IVA 40
COMPRAS programarlo en 2026.
También puede
organizarse in
Company.
KANBAN: GESTION EFICIENTE DE 25KANBAN-2: 3 meses 425 €+IVA 1420 € + IVA 42

PROCESOS PRODUCTIVOS,
PROYECTOS Y SERVICIOS

23 septiembre; 14
octubre; 12y 25
noviembre; 9 diciembre
- Nueva convocatoria -

JTE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADOQ? Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos

valorar nuevas alternativas.



https://forms.gle/NbgZqikxYPmxKh1B7

PERSONAS

PROGRAMACION 2025

TiTULO CONVOCATORIAS DURACION | PRECIO PAGINA
PROGRAMADAS Entidades Entidades no
colaboradorasy | colaboradoras y
Empresas Empresas no
Kudeabide Kudeabide
LA GESTION DE PERSONAS HOY 25PERSONAS-2: 3 meses 425 €+IVA 1420 € + IVA 45
25 septiembre; 13
octubre; 6 y 20
noviembre; 11
diciembre
— Nueva convocatoria -
GESTION DEL TALENTO Y EL 25RELEVOONLINE-2: 2 meses 320 €+IVA 1310 € + IVA 47
CONOCIMIENTO PARA EL RELEVO 7, 15y 24 octubre; 19
GENERACIONAL noviembre
— Nueva convocatoria -
SISTEMAS DE GESTION DE 251S045001-2: 1 mes 135 €+IVA 540 € + IVA 49
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 15y 29 octubre
TRABAJO (ISO 45001:2018) — Nueva convocatoria -
ORGANIZACION Y GESTION DE 25RESPONSAREA-1: 2 meses 290 €+IVA 800 € + IVA 51
PERSONAS: RESPONSABLES DE 9y 23 octubre; 13y 27
AREA, CLAVES PRINCIPALES EN LA | noviembre
GESTION DE SUS EQUIPOS
GESTION POR COMPETENCIAS. 25COMPETENCIAS-2: 3 meses 160 €+IVA 430 € + IVA 53
BASE PARA LA GESTION INTEGRAL | 1, 14y 28 octubre; 11
DE LAS PERSONAS noviembre
— Nueva convocatoria -
GESTION DE LA IGUALDAD EN LAS | Volveremos a 3 meses 130 €+IVA 325 € + IVA 55
EMPRESAS programarlo en 2026.
También puede
organizarse in
Company.
PRODUCTIVIDAD Y ORGANIZACION | 25GTDONLINE-1: 1 mes 160 €+IVA 430 € + IVA
PERSONAL 1, 2, 8 y 22 octubre 57
GESTION Y RESOLUCION DE Volveremos a 1 mes 85 €+IVA 240 € + IVA 59
CONFLICTOS programarlo en 2026.
También puede
organizarse in
Company.
COMUNICACION INTERNA, UNA 25COMUNICAONLINE-2: 3 meses 130 €+IVA 325 €+ IVA 61
IMPLANTACION EFICAZ 30 septiembre; 14y 28
octubre; 11y 25
noviembre
— Nueva convocatoria -
DISENO Y DINAMIZACION DE Volveremos a 1 mes 85 €+IVA 240 € + IVA 63
REUNIONES ESTRATEGICAS Y programarlo en 2026.
OPERATIVAS MAS PARTICIPATIVAS | También puede
organizarse in
Company.
LIDERAZGO AVANZADO Volveremos a 1 mes 130 €+IVA 325 € + IVA 65
programarlo en 2026.
También puede
organizarse in
Company.

JTE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADOQ? Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos

valorar nuevas alternativas.



https://forms.gle/NbgZqikxYPmxKh1B7

PROGRAMACION 2025

SOCIEDAD
TiTULO CONVOCATORIAS DURACION | PRECIO PAGINA
PROGRAMADAS Entidades Entidades no
colaboradorasy | colaboradoras y
Empresas Empresas no
Kudeabide Kudeabide
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD 25SOCIEDADONLINE-1 3 meses 175 €+IVA 675 € + IVA 68
18 septiembre; 9y 23
octubre; 6 y 20
noviembre
OBJETIVOS DE DESARROLLO 250DSONLINE-2: 1 mes 135 €+IVA 540 € + IVA 70
SOSTENIBLE (ODS): PRIORIZACION | 30 septiembre; 20
E INTEGRACION EN LA octubre; 4 noviembre
ESTRATEGIA — Nueva convocatoria -
GESTIONA DE MANERA AVANZADA | 25I1SO14001PLUSONLINE | 1 mes 130 €+IVA 325 € + IVA 72

TU ISO 14001:2015

-1
15y 29 octubre; 12
noviembre

;TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADOQ? Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos

valorar nuevas alternativas.

INNOVACION
TiTULO CONVOCATORIAS DURACION | PRECIO PAGINA
PROGRAMADAS Entidades Entidades no
colaboradorasy | colaboradoras y
Empresas Empresas no
Kudeabide Kudeabide
HERRAMIENTAS DE CREATIVIDAD Volveremos a | 2 meses 160 €+IVA 430 € + IVA 75
Y GESTION DE IDEAS programarlo en 2026.
También puede
organizarse in
Company.
GESTION Y MEJORA DEL PROCESO | 25INNOVACION-2: 2 meses 200 €+IVA 495 € + IVA 77
DE INNOVACION: REQUISITOS DE 7y 21 octubre; 4y 18
UN SISTEMA DE GESTION DE LA noviembre
INNOVACION SEGUN LA NORMA — Nueva convocatoria -
I1SO 56001:2024
GESTION AVANZADA DE 25PROYECTOS-1: 2 meses 290 €+IVA 800 € + IVA 79

PROYECTOS. ADAPTACION AL
ENTORNO Y METODOLOGIAS
AGILES

7y 21 octubre; 4y 18
noviembre

JTE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADOQ? Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos

valorar nuevas alternativas.



https://forms.gle/NbgZqikxYPmxKh1B7
https://forms.gle/NbgZqikxYPmxKh1B7
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LA METODOLOGIA KNOWINN

Qué es KnowInn

KnowlInn es la metodologia desarrollada por EUSKALIT para el aprendizaje y la implantacion de
metodologias de gestion. Se basa en el autoestudio, la puesta en practica y el intercambio de experiencias,
y tiene como objetivo final aplicar las herramientas de gestion mas avanzadas para que las organizaciones
sean mas efectivas y competitivas.

Antes de la practica, el estudio. Autoformacion

multiple. La persona participante tendra que repetirlo tantas veces como sea

Cada taller dispone de diferentes fases de autoformacion en las que las personas
participantes estudian por su cuenta la teoria y contenidos, a los cuales acceden
online a través de la plataforma Knowlnn antes de las sesiones en grupo.
Tras algunas de las fases de autoformacion y con el fin de asegurar que los
conceptos se han interiorizado, se debe realizarse un test de tipo respuesta
necesario hasta superarlo para poder acudir a la sesion grupal posterior.

Aprender haciendo. El proyecto

Con objeto de asegurar el aprendizaje, todas las personas participantes pondran en practica lo que vayan
aprendiendo, desarrollando un proyecto de implantacion adaptado a sus necesidades y situacion. La
persona formadora supervisara y valorara el grado de implantacion de este proyecto.

Sera necesario reflexionar y seleccionar el posible proyecto antes de la primera sesién en grupo, ya que
en la misma se dedica cierto tiempo a presentarlos y analizar su adecuacion.

Cuando la tematica es especialmente compleja, el curso contempla en su
programacion la realizacion de apoyos personalizados por parte del profesorado.
Estos apoyos tienen por objeto ayudar en la orientacion y puesta en marcha del
proyecto que implante la organizacion durante el desarrollo del curso. Podran
celebrarse presencialmente u online. Cuando asistan varias personas de una
misma organizacion a un curso, deberan consensuar el ambito a trabajar, pues

la persona formadora solo podra apoyar de manera personalizada a un unico
proyecto por empresa.
Las empresas unipersonales, personas autonomas o desempleadas no recibiran

apoyo personalizado. En el caso de empresas de consultoria, solo lo recibiran
si el proyecto se aplica e implanta en la propia organizacion.

Las sesiones grupales

Las sesiones se dedican a aclarar dudas que hayan surgido en la fase de

autoformacion, a hacer seguimiento de proyectos de implantacién y, sobre todo,
v a realizar dinamicas y ejercicios de puesta en practica y aprendizaje. No son

clases magistrales disefadas para impartir teoria, excepto una pequeia parte del
tiempo, que se utiliza para afianzar conocimientos clave o resolver cuestiones
surgidas durante la autoformacion o los tests. Por todo ello, es importante que
cada participante estudie debidamente los contenidos tedricos cuenta propia.
Las sesiones grupales podran ser sesiones presenciales o sesiones online,
dependiendo de la convocatoria, y los detalles vienen indicados en la ficha de
cada tematica.




A quién va dirigido el programa KnowInn

El programa KnowlInn esta dirigido sobre todo a personas de gerencia, directivas y de perfil técnico de
todo tipo de organizaciones. Se recomienda que participe el maximo numero posible de personas de la
organizacidén con capacidad de toma de decision en la materia de cada curso, para que reciban la
formacion necesaria y tengan la oportunidad de aplicar lo aprendido en el proyecto.

Los test, sesiones grupales, apoyos personalizados y documentaciones se facilitan en el idioma de
imparticion del curso. Es decir, los cursos se imparten y trabajan en el idioma en que aparecen publicitados
en el catalogo KnowlInn. Cuando el profesor/a seleccionado para impartir la formacion es euskaldun, aun
siendo el castellano el idioma original del curso, el proyecto y el apoyo personalizado (en caso de estar
planificado) podran desarrollarse en euskera.

El programa KnowlInn incluye contenidos y metodologias de gestion Utiles para todo tipo de organizaciones
y sectores. Algunos de sus contenidos estan dirigidos de forma especifica a empresas del sector industrial
y servicios conexos y se ofrecen con condiciones especialmente ventajosas a empresas que participan en
el programa Innobideak-Kudeabide (mas informacion de dicho programa en este enlace) o a colaboradoras
de EUSKALIT (mas informacion en este enlace).



http://www.kudeabide.com/
https://www.euskalit.net/es/colaboradores/como-hacerse-colaborador.html

ESTRATEGIA
—



ESTRATEGIA

ESTRATEGIA Y CUADROS DE MANDO: DESDE LA
CONCRECION DE ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS HASTA SU
DESPLIEGUE

Para reflexionar sobre los aspectos estratégicos, desplegar y comunicar objetivos y acciones. Para asignar
los recursos necesarios. Para desarrollar, hacer seguimiento y actualizar la estrategia y ser una
organizacion competitiva.

Detalles de convocatoria Fechas: 1, 7y 22 octubre; 5y 19 noviembre
- Nueva convocatoria -
Modalidad: Virtual
Sede: Online
Referencia curso: 25ESTRATEGIAONLINE-3
Imparte José Antonio Calvo (Acorde Consulting)
Horario 9:00-13:00
Precio para entidades colaboradoras y 320 € + IVA
Precio para empresas Kudeabide
Precio para entidades no colaboradoras y 1310 € + IVA
Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

« Definir y concretar las estrategias y objetivos clave de la organizacion a través de la definicion del
Mapa Estratégico y de Cuadros de mando que permitan la concrecion de objetivos desde el nivel
estratégico hasta el operativo.

Temario

 Organizacion y diagnostico:
- Claves de informacion interna, indicadores y parametros clave. Flujos de informacion y recogida
de datos.
- Diagnostico estratégico: Matriz DAFO, analisis CAME, Claves del Modelo de Negocio
o Estrategia:
- Identificacion, seleccion y concrecion de estrategias.
- Construccién del Mapa Estratégico.
- Indicadores y Cuadro de Mando Estratégico.
o Despliegue:
- Cuadros de Mando Operativos: Objetivos, indicadores y proyectos.
« Gestion:
- Sistematica de seguimiento y control.

Requisitos y observaciones

« Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 10-20 horas de trabajo personal a la
realizacion del proyecto.

» lIrakaslea euskalduna denez gero, norberaren proiektua euskeraz garatzeko aukera dago.

« Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacién para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacién con una vision de equipo ampliada.

« Los apoyos personalizados se celebraran online.

 Cada apoyo personalizado planificado tendra una duracion de 2 horas y media por organizacion.

» El plazo maximo para recibir el ultimo apoyo personalizado es de 2 semanas tras la Ultima sesion.

11



ESTRATEGIA

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:

» Definicidon del Mapa Estratégico y Cuadro de Mando Estratégico.

» Desarrollo del proceso de planificacion estratégico.

» Contraste del proceso de formulacion estratégica en vigor.

» Despliegue de los objetivos estratégicos al nivel operativo.

Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 3 meses

.
Autoformazioa Test Autoformazioa Autoformarzioa Autoformazioa
Autoformacion 171 Autoformacion Autoformacion Autoformacion

1/4 2/4 3/a a/4

Mes 1. Hila Mes 2. Hila

>

Proiektuaren inplantazioa / Implantacidn del proyecto

s & A & A & &

Taldeko saioa Taldeko saioa Banakako laguntza  Taldeko saipa Banakako laguntza  Taldeko saioa Taldeko saioa
Sesién grupal Sesion grupal ~ Apoyo individualizado  Sesion grupal Apoyo individualizado Sesion grupal Sesion grupal
1/5 2/5 Ve 3/5 1/3 a5 5/5

« | ¢TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25ESTRATEGIAONLINE

(NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@@ | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)



http://www.euskalit.net/
https://www.euskalit.net/knowinn/25ESTRATEGIAONLINE
https://forms.gle/NbgZqikxYPmxKh1B7
https://sites.google.com/view/knowinn-compromisos/inicio
mailto:tgarcia@euskalit.net

ESTRATEGIA

GESTION POR PROCESOS Y OTROS MODELOS
ORGANIZATIVOS DE GESTION COMO APOYO A LA

ESTRATEGIA

Para orientar la organizacion hacia la generacion de procesos eficaces y competitivos y cubrir las
necesidades y expectativas de todos los grupos de interés. Para interactuar entre las areas de una
organizacion y operar juntas hacia metas estratégicas comunes y niveles de eficiencia excelentes.

Detalles de convocatoria

Fechas: 24 septiembre; 8 octubre; 11 noviembre; 3
diciembre

Modalidad: Presencial

Sede: APD, Bilbao

Referencia curso: 25PROCESOS-1

Horario 9:00-14:00

Imparte Sabin Zarraga (Soprecs - Asle)
¥¢ Mejor valoracion 2022 ¥

Precio para entidades colaboradoras y 320 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras / 1310 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

Definir en la organizacion un modelo de gestion coherente con su estrategia y que facilite su

despllegue seguimiento y mejora.

» Plasmar el modelo de gestion en un mapa de procesos y, en su caso, en un organigrama.
» Dar consistencia al modelo organizativo definido mediante los documentos, sistemas de control y de
gestion necesarios para su correcto funcionamiento.

Temario

» Conceptos generales modelos de gestion.

» Conceptos generales de la gestion por procesos.

» Definicion del modelo organizativo: mapa de procesos, procedimientos, sistemas, organigrama,...
» Herramientas para la gestion del modelo organizativo.

« Identificacion de interrelaciones e interfaces para el despliegue de la estrategia.

» Establecimiento de equipos de trabajo para el despliegue de las estrategias.

» El proceso como herramienta de despliegue de la estrategia.

Requisitos y observaciones

Las personas inscritas a este curso deberian dedicar un minimo de 12 horas de trabajo personal a la

realizacion del proyecto.

« Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacién para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacién con una vision de equipo ampliada.

o El lugar de celebracion de los apoyos personalizados se acordara entre profesorado y empresa,
pudiendo ser online o fisicos, segin las circunstancias de cada momento.

« Cada apoyo personalizado planificado tendra una duracion de 2 horas y media por organizacion.

» El plazo maximo para recibir el ultimo apoyo personalizado es de 2 semanas tras la Ultima sesion.

13


https://www.google.com/maps?rlz=1C1GCEU_esES927ES927&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyDQgBEC4YrwEYxwEYgAQyCAgCEAAYFhge0gEIMjczNWowajmoAgCwAgA&um=1&ie=UTF-8&fb=1&gl=es&sa=X&geocode=KSUhA9XPT04NMf4Le7ZzodrT&daddr=Jos%C3%A9+Mar%C3%ADa+Olavarri+Kalea,+2,+48001+Bilbo,+Bizkaia

ESTRATEGIA

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. En caso de pertenecer a una gran organizacién se podria realizar el proyecto sobre
una Unidad de Negocio o un Departamento, siempre que en estos casos exista cierta autonomia de gestion.
Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en anteriores convocatorias:

» Definicion del Mapa de Procesos.

» Establecer los Procesos clave.

« Definicién del Flujo Optimo de procesos y gestién de las interfaces.

» Rediseno del modelo organizativo: nuevo organigrama y flujo de procesos.

« Contraste de la estructura existente de gestion por procesos.

» Definicion de un proceso y su plan de mejora.

Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 3 meses
Autoformazioa  Test Autoformazioa Test Autoformazioa Test
Autoformacion  1/3 Autoformacion  2/3 Autoformacién  3/3

1/3 2/3 3/3
Proiektuaren inplantazioa / Implantacién del proyecto
Taldeko saioa Taldeko saioa Banakako laguntza Taldeko saioa  Banakako laguntza Taldeko saioa
Sesion grupal Sesién grupal Apoyo individualizado Sesion grupal Apoyo individualizado Sesion grupal

1/4 2/4 1/2 3/4 2/2 4/4

& | ¢TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25PROCESOS

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net

99] ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# | IN COMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)



http://www.euskalit.net/
https://www.euskalit.net/knowinn/25PROCESOS
https://forms.gle/NbgZqikxYPmxKh1B7
https://sites.google.com/view/knowinn-compromisos/inicio
mailto:tgarcia@euskalit.net

ESTRATEGIA

PRINCIPIOS DE GESTION AVANZADA

Conocer los grandes elementos de la gestion para orientarse a la busqueda de mejoras de competitividad
integrando conceptos de gestion.

Detalles de convocatoria Fechas: 28 octubre; 11 y 25 noviembre

- Nueva convocatoria -

Modalidad: Virtual

Sede: Online

Referencia curso: 25PRINCIPIOSONLINE-2

Horario 9:00-12:00

Imparte Oscar Ayllon (Acorde Consulting)
Precio para entidades colaboradoras y 85 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 240 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

» Conocer los principios basicos de la gestion de las organizaciones.
» Realizar una primera reflexion individual sobre las posibles areas de mejora en gestion.

Temario

« Laimportancia de la gestion.

» Mitos y prejuicios relacionados con la gestion.
 Principios basicos en la gestion de las organizaciones.
« El Modelo de Gestion Avanzada.

Requisitos y observaciones

» Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 10 horas de trabajo personal a la realizacion
del proyecto.

« Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacién para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacién con una vision de equipo ampliada.

» Aquellas personas que realicen con aprovechamiento este curso y que lo deseen pasaran a formar
parte del Club de Evaluacion.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

 Realizar una autoevaluacion sobre los elementos clave de la gestion de la organizacion en la que
trabaja la persona que asiste, identificando las principales areas de mejora.

» En caso de pertenecer a una gran organizacion se podria realizar el proyecto sobre una unidad de
negocio o un departamento, siempre que en estos casos exista cierta autonomia de gestion.
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ESTRATEGIA

Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 1 mes

Mes 1. Hila

Proiektuaren inplantazioa / Implantacion del proyecto

Py} Py Py}

Taldeko saioa Taldeko saioa Taldeko saioa
Sesion grupal Sesion grupal Sesion grupal
1/3 2/3 3/3

{TE HAS DECIDIDO?
Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25PRINCIPIOSONLINE

)

¢NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net

{TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADOQ?
Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

IMPORTANTE
Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

»

IN COMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net



http://www.euskalit.net/
https://www.euskalit.net/knowinn/25PRINCIPIOSONLINE
https://forms.gle/NbgZqikxYPmxKh1B7
https://sites.google.com/view/knowinn-compromisos/inicio
mailto:tgarcia@euskalit.net

ESTRATEGIA

KUDEAKETA AURRERATUAREN PRINTZIPIOAK

Kudeaketaren elementu nagusiak ezagutzea, lehiakortasunaren hobekuntzak bilatzera bideratzeko,
kudeaketa kontzeptuak integratuz.

Laburpena

Deialdiaren xehetasunak Datak: 2026an berriro programatuko dugu. In company
ere antolatu daiteke

Modalitatea: Birtuala

Egoitza: Online

Ikastaroaren erreferentzia: 25PRINTZIPIOAKONLINE

Ordutegia 9:00-12:00
Irakaslea Oscar Ayllon (Acorde Consulting)
Entitate laguntzaileentzako prezioa eta 85 € + BEZa

Kudeabide enpresentzako prezioa
Entitate ez-laguntzaileentzako prezioa eta 240 € + BEZa
Kudeabide ez den enpresentzako prezioa

» Erakundeen kudeaketaren oinarrizko printzipioak ezagutzea.
o Kudeaketa hobetzeko balizko arloei buruz bakarka hausnartzea.

Gai zerrenda

Kudeaketaren garrantzia.

Kudeaketari lotutako mitoak eta aurreiritziak.
Erakundeak kudeatzeko oinarrizko printzipioak.
Kudeaketa Aurreratuaren Eredua.

Baldintzak eta oharrak

» lkastaro honetan izena eman dutenek 10 ordu inguru eman beharko lituzkete proiektua egiteko.

» Gomendagarria da gutxienez antolakundeko bi pertsonak parte hartzea ikastaro honetan, proiektua
taldean garatu eta talde ikuspegi zabalduarekin ezartzen laguntzeko.

» l|kastaroa probetxuz egiten duten eta hala nahi duten pertsonak Ebaluazio Klubeko kide bihurtu ahal
izango dira.

Gara daitezkeen proiektu-motak

» lkastaroan parte hartzen duen pertsonak lan egiten duen erakundearen kudeaketaren funtsezko
elementuei buruzko autoebaluazioa egitea, eta hobetzeko arlo nagusiak identifikatzea.

« Erakunde handi bateko kide izanez gero, proiektua negozio unitate edo departamentu batean egin
liteke, kasu horietan nolabaiteko kudeaketa autonomia baldin badago.
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ESTRATEGIA

Planifikazioa eta flujograma Proiektuaren iraupena: 1 hile

wies 1

Proiektuaren inplantazioa / Implantacion del proyecto

Py} Py Py}

Taldeko saioa Taldeko saioa Taldeko saioa
Sesion grupal Sesion grupal Sesion grupal
1/3 2/3 3/3

Izen-ematea

4

ERABAKI DUZU?
Gure webgunetik (www.euskalit.net) burutu dezakezu izen-ematea edo, errazago, esteka
honetatik: https://www.euskalit.net/knowinn/25PRINTZIPIOAKONLINE

?

INFORMAZIO OSAGARRIA BEHAR DUZU?
Jarri gurekin harremanetan 94 420 98 55 telefono-zenbakian edo bidali mezu elektroniko bat
namarika@euskalit.net helbidera.

GAIZKI DATOZ PROGRAMATU DITUGUN DATAK?
Jarri gurekin harremanetan hemen sakatuz, eta aukera berriak baloratu ahal izango ditugu.

GARRANTZITSUA
Gure ikastaroetan izena ematean, matrikulatutako pertsona bakoitzak zenbait baldintza onartzen
ditu. Hemen sakatuz irakurtzea gomendatzen dizugu.

Beste modalitate batzuk

4

IN COMPANY

Ikastaro hau gaztelaniaz edo euskaraz ere eman daiteke, behar zehatzetara egokitutako datak,
ordutegiak edo formatuak pertsonalizatu nahi dituzten erakundeetan. Jarri gurekin
harremanetan 94 420 98 55 telefono-zenbakian edo bidali mezu elektroniko bat
tgarcia@euskalit.net helbidera.



http://www.euskalit.net/
https://www.euskalit.net/knowinn/25PRINTZIPIOAKONLINE
mailto:namarika@euskalit.net
https://forms.gle/8Uxrdac7s5JLM6x9A
https://sites.google.com/view/betebeharrak-knowinn?usp=sharing
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ESTRATEGIA

MODELO DE GESTION AVANZADA: ANALISIS DE UN CASO

PRACTICO

Para conocer buenas practicas y herramientas de gestion que pueden servir de referencia para la mejora
de la competitividad. Para profundizar en los elementos clave de la gestion de una organizacion:
estrategia, clientes, personas, sociedad, innovacion y resultados. Para conocer el proceso de evaluacion

externa de EUSKALIT.

Detalles de convocatoria

Fechas: 30 septiembre; 14 y 28 octubre; 12 noviembre
Modalidad: Virtual

Sede: Online

Referencia curso: 25GESTIONONLINE-1

Imparte José Antonio Calvo (Acorde Consulting)
Horario 9:00-13:00

Precio para entidades colaboradoras y 145 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 375 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

» Profundizar en el sistema de gestion de una organizacion, en las herramientas que utiliza, sus

enfoques, practicas, indicadores...

» Realizar la evaluacion de un caso practico segin el Modelo de Gestion Avanzada (MGA): identificar
puntos fuertes y areas de mejora de la gestion de una organizacion.

o Aprender a utilizar las tablas de valoracion del grado de avance en la gestion y analizar las
sistematicas, su despliegue, los mecanismos de revision y aprendizaje, objetivos establecidos, ...

o Aprender a utilizar el MGA como herramienta para realizar la autoevaluacion de la propia
organizacion, participar en un equipo de contraste y realizar la evaluacion de otra organizacion como
miembro del Club de Evaluacion de EUSKALIT.

Temario

« Contenidos del Modelo de Gestion Avanzada.
» Herramientas y buenas practicas para una Gestion Avanzada.

« Evaluacion de un caso practico.

o El Club de Evaluacion y la Evaluacion Externa de EUSKALIT.

Requisitos y observaciones

« En este curso el proyecto de implantacion es la realizacion de una simulacion de una evaluacion.
« Es vital asistir a la primera jornada completa, ya que se explican fundamentos tedricos para realizar

los ejercicios y la dinamica de trabajo.

» Se debe dedicar unas 15-20 horas de trabajo personal, y se participa en una simulacion de evaluacion,
trabajando en equipo con el resto de las personas participantes en el curso.
Aquellas personas que realicen con aprovechamiento este curso y que lo deseen pasaran a formar
parte del Club de Evaluacion y participar en los equipos de contraste y evaluacion externa.
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ESTRATEGIA

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

« Durante el tiempo que dura este curso las personas matriculadas deberan realizar la evaluacion de la
gestion de una organizacion, un caso real, siguiendo las pautas indicadas por el profesorado y
trabajando de acuerdo al método que se establezca. Esto supone la lectura del Modelo de Gestion
Avanzada y la guia de gestion que una organizacion ha utilizado para presentarse a una evaluacion
externa real. Se utilizara una herramienta web de evaluacion externa, similar a la que se utiliza en
las evaluaciones externas reales. En el aula se realizara el trabajo de consenso en equipo y la puesta

en comun.
Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 2 meses
- @
Autoformazioa Test Autcformazioa Autoformazica Autoformazioa
Autoformacion i1 Autoformacian Autoformacion Autoformacidn
1/a 2/4 3/4 44
Mes 1. Hila Mes 2. Hila

Proiektuaren inplantazioa / Implantacion del proyecto
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1/4 /4 3/a 44

& | ¢TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25GESTIONONLINE

INECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@9 | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# | IN COMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)



http://www.euskalit.net/
https://www.euskalit.net/knowinn/25GESTIONONLINE
https://forms.gle/NbgZqikxYPmxKh1B7
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ESTRATEGIA

KUDEAKETA AURRERATUAREN EREDUA: KASU PRAKTIKO
BATEN ANALISIA

Lehiakortasuna hobetzeko erreferentzia izan daitezkeen jardunbide egokien eta kudeaketa-tresnak
ezagutzeko. Erakundearen kudeaketaren funtsezko alderdiak ezagutzeko: estrategia, bezeroak,
pertsonak, gizartea, berrikuntza eta emaitzak. EUSKALITen kanpo-ebaluazioaren prozesua ezagutzeko.

Laburpena

Deialdiaren xehetasunak Datak: 2026an berriro programatuko dugu. In company

ere antolatu daiteke

Modalitatea: Birtuala

Egoitza: Online

Ikastaroaren erreferentzia: 25KUDEAKETAONLINE

Ordutegia 9:00-13:00
Irakaslea Aurkene Redondo (Enbor Kontsultoreak)
Entitate laguntzaileentzako prezioa eta 145 € + BEZ

Kudeabide enpresentzako prezioa

Entitate ez-laguntzaileentzako prezioa eta 375 € + BEZ

Kudeabide ez den enpresentzako prezioa

Erakunde baten kudeaketa-sisteman, erabiltzen dituen tresnetan, ikuspegietan, praktiketan,
adierazleetan... sakontzea.

Kasu praktiko baten ebaluazioa egitea, Kudeaketa Aurreratuaren Ereduaren arabera (KAE): erakunde
baten indarguneak eta hobetu beharreko arloak identifikatzea.

Kudeaketaren aurrerapen-maila baloratzeko taulak erabiltzen ikastea, erakunde baten kudeaketaren
garapen-maila ezagutzeko eta sistematikari, planteamenduen berrikuspenari, ikaskuntzari, ezarritako
helburuei eta abarri buruz hausnartzeko.

KAEa erabiltzen ikastea erakundearen autoebaluazioa egiteko, kontraste-talde batean parte hartzeko
eta beste erakunde baten ebaluazioa egiteko EUSKALITeko Ebaluazio Klubeko kide gisa.

Gai zerrenda

Kudeaketa Aurreratuaren Ereduaren edukia.

Kudeaketa Aurreraturako lan-tresnak eta praktika onak.
Kasu praktiko baten ebaluazioa.

Ebaluazio Kluba eta EUSKALITen Kanpo Ebaluazioa.

Baldintzak eta oharrak

Ikastaro honetan ebaluazio baten simulazioa egitea da ezarpen proiektua.

Ezinbestekoa da lehen jardunaldi osoan parte hartzea, ariketak egiteko oinarri teorikoak eta lan
dinamika azaltzen baitira.

Norberak 15-20 ordu inguru eman beharko ditu eta ebaluazio simulazio batean parte hartuko du,
ikastaroan parte hartzen duten gainerako pertsonekin taldean lan eginez.

Ikastaro hau probetxuz egiten dutenak eta hala nahi dutenak Ebaluazio Klubean sartuko dira eta
kanpo-ebaluazio taldeetan parte hartu ahal izango dute.
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ESTRATEGIA

Gara daitezkeen proiektu-motak

» lkastaroak irauten duen bitartean, ikasle bakoitzak erakunde baten kudeaketaren ebaluazioa egin
behar izango du, irakasleak emandako irizpideei jarraituz eta azaltzen duen metodoari jarraituz.
Horrek esan nahi du irakurri egin behar direla Kudeaketa Aurreratuaren Eredua eta erakunde batek
kanpo ebaluazio erreal batera aurkezteko erabili duen kudeaketa-gida. Horretarako, kanpo
ebaluaziorako web tresna bat erabiliko da, kanpo ebaluazio errealetan erabiltzen denaren antzekoa.
Ikasgelan taldearen kontsentsu lana egingo da eta partekatuko da.

Planifikazioa eta flujograma Proiektuaren iraupena: 2 hile
. @
Autoformazioa Test Autcformazica Autoformazioa Autoformazioa
Autofermacion 11 Autoformacicon Autofarmacion Autoformacidn
1/4 2/a 3/a 474
Mesz 1. Hila Mes 2. Hila

Proiektuaren inplantazioa f Implantacion del proyecto

£ £
Py Py & Py

Talt!v.?ku saioa Tal:.threkn saioa Taldeko saiog Tall:_lv.?lm saioa
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1/4 /4 3/4 44

Izen-ematea

v

ERABAKI DUZU?
Gure webgunetik (www.euskalit.net) burutu dezakezu izen-ematea edo, errazago, esteka
honetatik: https://www.euskalit.net/knowinn/25KUDEAKETAONLINE

?

INFORMAZIO OSAGARRIA BEHAR DUZU?
Jarri gurekin harremanetan 94 420 98 55 telefono-zenbakian edo bidali mezu elektroniko bat
namarika@euskalit.net helbidera.

GAIZKI DATOZ PROGRAMATU DITUGUN DATAK?
Jarri gurekin harremanetan hemen sakatuz, eta aukera berriak baloratu ahal izango ditugu.

GARRANTZITSUA
Gure ikastaroetan izena ematean, matrikulatutako pertsona bakoitzak zenbait baldintza onartzen
ditu. Hemen sakatuz irakurtzea gomendatzen dizugu.

Beste modalitate batzuk

»

IN COMPANY

Ikastaro hau gaztelaniaz edo euskaraz ere eman daiteke, behar zehatzetara egokitutako datak,
ordutegiak edo formatuak pertsonalizatu nahi dituzten erakundeetan. Jarri gurekin
harremanetan 94 420 98 55 telefono-zenbakian edo bidali mezu elektroniko bat
tgarcia@euskalit.net helbidera.



http://www.euskalit.net/
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ESTRATEGIA

DEFINIR, IMPLANTAR Y ACTIVAR EL PROPOSITO PARA
POTENCIAR LA COMPETITIVIDAD A LARGO PLAZO

Descubre el potencial de tu organizacion: Definir el “por qué” te ayudara a impulsar la competitividad
a largo plazo. Descubre el poder transformador del propésito.

Detalles de convocatoria Fechas: Volveremos a programarlo en 2026. También
puede organizarse in Company.

Modalidad: Presencial

Sede: Colegio Oficial de Graduados e Ingenieros
Técnicos Industriales, Donostia

Referencia curso: 25PROPOSITO

Horario 9:00-14:00

Imparte Ainhoa Zatarain (OPE Consultores)
Cristina Martinez (OPE Consultores)
Alvaro Lleo6 (Universidad de Navarra)

Precio para entidades colaboradoras y 85 € + IVA
Precio para empresas Kudeabide
Precio para entidades no colaboradoras y 240 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

« Comprender el Proposito y su impacto en la organizacion.
» Conocer la importancia y utilidad de la medicion del proposito.
« Aprender las diferentes vias de desplegar el proposito.

Temario

o CONCEPTO. Introduccion general. Relevancia y caracteristicas del Proposito, Proposito personal y
Propodsito organizacional, Relacion Proposito y ODS.

« MEDICION. Purpose Strength Model®. Construyendo organizaciones con proposito. Modelo para
evaluar, diagnosticar y potenciar la generacion de un propoésito compartido en las organizaciones.

« CONSTRUCCION E IMPLANTACION DEL PROPOSITO. Claves para definir, implantar y dirigir el propésito.
Modelo de Gobernanza. Estrategia y Modelo de Negocio. Modelo Organizativo y Modelo de Gestion.

Requisitos y observaciones

» Esun curso practico dirigido a: Direccion General, CEOs, Direcciones /personas responsables de RRHH,
Propietarios/as de empresas y todas aquellas personas con responsabilidad dentro de su organizacion
que visualicen la necesidad de evolucionar hacia nuevos modelos de gestion, nuevas formas de hacer.

« Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 5 horas de trabajo personal a la realizacion
del proyecto.

« Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacién para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacién con una vision de equipo ampliada.
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ESTRATEGIA

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefiala a continuacién algunos tipos de proyectos que podrian
llevarse a cabo:
» Reflexion sobre lo que aporta el Propoésito a su organizacion.
» Reflexion sobre alineamiento Propdsito y Mision.
« Reflexion sobre alineamiento Propdsito y Valores.
» Reflexion proposito y los ODS en la empresa.
« Disenar/implantar/mejorar el modelo de gobernanza del proposito.
» Diseno del proceso de construccion del Proposito.
 Articular la declaracién de un propoésito compartido.
« ldentificacion de elementos para mejorar la implantacion del propésito. Como, por ejemplo:
o Incrementar el nivel de conocimiento de las personas de la organizacion sobre el propdsito
o Incrementar el nivel de interiorizacion y alineamiento de las personas de la organizacion con
el propdsito
o Incrementar el nivel de contribucién de las personas con el propésito.

Planificacion y flujograma Duracion total del proyecto: 1 mes

Autoformazioa Test
Autoformacién 1/1
1/1

Proiektuaren inplantazioa / Implantacién del proyecto

Py} Py

Taldeko saloa Taldeko saloa
Sesion grupal Sesion grupal
1/2 2/2

« | {TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25PROPOSITO

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net

99] ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# [ IN COMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)



http://www.euskalit.net/
https://www.euskalit.net/knowinn/25PROPOSITO
https://forms.gle/NbgZqikxYPmxKh1B7
https://sites.google.com/view/knowinn-compromisos/inicio
mailto:tgarcia@euskalit.net

ESTRATEGIA

GESTION DE INDICADORES Y OBJETIVOS

Para profundizar en los mecanismos necesarios para evaluar objetivamente el grado de consecucién de
las metas y los objetivos estratégicos. Para fijar objetivos coherentes con el proposito de la organizacion
y sus principios éticos.

Detalles de convocatoria Fechas: 22 octubre; 5y 19 noviembre
Modalidad: Presencial

Sede: APD, Bilbao

Referencia curso: 25INDICAD-1

Horario 9:00-14:00

Imparte Rubén Martinez (Mplus Consulting)
¥¢ Mejor valoracion 2021 ¥y

Precio para entidades colaboradoras y 130 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 325 €+ IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

» Definir objetivos adecuadamente.

» Desarrollar un sistema de informacion en base a indicadores y perfeccionar los ya existentes.

« Estructurar un cuadro de mando para la organizacion que facilite la toma de decisiones.

» Mediante la realizacion del proyecto se conseguira desplegar un objetivo estratégico a diferentes
niveles, se definiran acciones a realizar y se estableceran diferentes indicadores para medir su
grado de consecucion.

Temario

» Despliegue de objetivos estratégicos:
- Relacion entre objetivos y estrategias.
- Metodologias de despliegue. Hoshin Kanri.
o Cuadro de Mando Integral.
» Definicion de Objetivos.
- Criterios SMART.
» Gestion de Indicadores:
- Tipos de indicadores: satisfaccion, rendimiento, de resultado, inductores, ...
- Forma de calculo.
- Representacion.
 Los resultados en el Modelo de Gestion Avanzada.
« Utilizacion eficaz de comparativas. Las baterias de indicadores.
« Indicadores economico-financieros.

Requisitos y observaciones

 Para la realizacion del proyecto se estima una dedicacion de 3-5 horas aproximadamente.
o Es un curso muy practico. Aborda de forma sencilla una tematica compleja, sin necesidad de
conocimientos previos.
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https://www.google.com/maps?rlz=1C1GCEU_esES927ES927&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyDQgBEC4YrwEYxwEYgAQyCAgCEAAYFhge0gEIMjczNWowajmoAgCwAgA&um=1&ie=UTF-8&fb=1&gl=es&sa=X&geocode=KSUhA9XPT04NMf4Le7ZzodrT&daddr=Jos%C3%A9+Mar%C3%ADa+Olavarri+Kalea,+2,+48001+Bilbo,+Bizkaia

ESTRATEGIA

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accidon formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:

« Elaborar o mejorar el Cuadro de Mando de la organizacion.

» Desplegar algun objetivo estratégico con sus indicadores, acciones a desarrollar...

« Estructurar memorias o informes con los objetivos e indicadores para presentacion a reconocimiento.

Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 1 mes

- .
Autoformazioa Test Autoformazioa Test
Autoformacion 1/2 Autoformacion  2/2

1/2 2/2

Mes 1. Hila Mes 2, Hila

Proiektuaren inplantazioa / Implantacién del proyecto

; i i Taldeko saina
Taldeko saioa i
Tatdgko saioa Sesion grupal
Sesion grupal 3/3

2/3

Sesion grupal
1/3

« | {TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25INDICAD

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@@ | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADOQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

@ | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

)

Otras modalidades disponibles

# | IN COMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net



http://www.euskalit.net/
https://www.euskalit.net/knowinn/25INDICAD
https://forms.gle/NbgZqikxYPmxKh1B7
https://sites.google.com/view/knowinn-compromisos/inicio
mailto:tgarcia@euskalit.net

ESTRATEGIA

ANALISIS DE RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Conoce criterios para conocer la solidez, solvencia, liquidez, rentabilidad, etc. de la organizacion.

Detalles de convocatoria

Fechas: Volveremos a programarlo en 2026. También
puede organizarse in Company.
Modalidad: Virtual

Sede: Online

Referencia curso: 25ECOFINONLINE
Horario 9:00-12:00
Imparte Rubén Martinez (Mplus Consulting)
Precio para entidades colaboradoras y 130 € + IVA
Precio para empresas Kudeabide
Precio para entidades no colaboradoras / 325 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

» Entender y comprender los resultados economico-financieros de una organizacion.

« Aprender a tomar decisiones en base a la informacion financiera.

» Mediante la realizacidn del proyecto se conseguira analizar un cuadro de mando de los principales
indicadores econoémicos y financieros que permitan ayudar a las personas directivas a una toma

eficaz de decisiones.

» Mediante herramientas sencillas se ayudara a las organizaciones a optimizar su estrategiay a
establecer pautas de control efectivo economico y financiero.

Temario

« Indicadores econoémico-financieros.

« Analisis financiero: solvencia, liquidez y endeudamiento.
 Analisis economico: beneficio y rentabilidades.
» Optimizacion de la financiacién en las organizaciones.

« Toma de decisiones econdmicas.

« Cuadro de mando economico-financiero.

» La gestion econdmica en el Modelo de Gestidon Avanzada.

Requisitos y observaciones

» No es necesario poseer conocimientos previos sobre contabilidad o gestion econémica.

« Este curso se basa sobre todo en la interpretacion, analisis y valoracién de la informacion proveniente
de los balances y cuentas de resultados ya elaborados.

» Para la realizacion del proyecto se estima una dedicacién de 3-5 horas aproximadamente.
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ESTRATEGIA

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:

« Implantacién o mejora de indicadores y objetivos econdmico-financieros de la organizacion y que
puedan servir para reporting financiero.

» Establecer un cuadro de mando de informacién econémico-financiera para la direccidon. Durante las
sesiones y ejercicios se daran ejemplos sobre cuadros de mando econémico-financieros.

« Si se va a presentar a reconocimiento en base al Modelo de Gestion Avanzada o similar, estructurar
todo lo correspondiente a Resultados Economico-Financieros.

Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 2 meses

@ @ o
Autoformazioa Test Autoformazioa Test
Autoformacion 1/2 Autoformacion 212

1/2 2/2

Proiektuaren inplantazioa / Implantacion del proyecto

&/ &/ &7
S & & Py R )

Taldeko saioa Taldeko saioa Taldeko saioa Taldeko saioa Taldeko saioa
Sesion grupal Sesién grupal Sesién grupal Sesion grupal Sesion grupal
1/5 2/5 3/5 a/5 5/5

« | ¢TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25ECOFINONLINE

? | INECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@@ | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# [ IN COMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

O



http://www.euskalit.net/
https://www.euskalit.net/knowinn/25ECOFINONLINE
https://forms.gle/NbgZqikxYPmxKh1B7
https://sites.google.com/view/knowinn-compromisos/inicio
mailto:tgarcia@euskalit.net
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VENTAS Y GESTION

CLIENTES

COMERCIAL: PROCESOS,

COMPETENCIAS Y HERRAMIENTAS DE APOYO

Las ventas y la gestion comercial como un proceso gestionado y no como acciones puntuales.

Detalles de convocatoria

Fechas: 30 septiembre; 13 y 30 octubre; 14 noviembre;
4 diciembre - Nueva convocatoria -

Modalidad: Presencial

Sede: APD, Bilbao

Referencia curso: 25VENTAS-2

Horario 9:00-14:00

Imparte Silvia Angueira (Grupo Bentas)
Precio para entidades colaboradoras y 425 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 1420 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

 Definir y desarrollar un proceso de gestion comercial eficaz, alineando la estrategia, la tacticay la

operativa para conseguir resultados.

 Definir un plan de accion personalizado para abordar la mejora de la gestion comercial y empezar a

implantarlo durante la formacion.

Temario

Desarrollar procedimientos para alcanzar con éxito una Optima gestion comercial que nos permita
orientar y asesorar al cliente, identificar y analizar sus necesidades, mediante la aplicacién de
técnicas de gestion oportunas.

Adquirir conocimientos en técnicas de negociacion comercial y desarrollar habilidades para negociar
con la clientela y resolver conflictos.

Determinar pautas de actuacion que favorezcan el contacto con clientes potenciales.

Identificar los elementos a tener en cuenta en la estrategia de comunicacion con el cliente.
Especificar adecuadamente los pasos a dar en la venta, teniendo en cuenta las necesidades del
cliente.

Implementar las diferentes técnicas y herramientas necesarias para alcanzar con éxito la gestion
comercial y el proceso de negociacion.

Identificar a los y las interlocutoras, visibles y no visibles, sus intereses, perfil y estilo.

Presentar un modelo de éxito en la preparacion de las entrevistas y la negociacion.

Requisitos y observaciones

Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 10 horas de trabajo personal a la realizacion
del proyecto.

Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacion para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacion con una vision de equipo ampliada.

El lugar de celebracion de los apoyos personalizados se acordara entre profesorado y empresa,
pudiendo ser online o fisicos, segun las circunstancias de cada momento.

Cada apoyo personalizado planificado tendra una duracion de 2 horas y media por organizacion.

El plazo maximo para recibir el ultimo apoyo personalizado es de 2 semanas tras la ultima sesion.
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CLIENTES

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accidon formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:

» Sistematizar el proceso comercial en la empresa, identificando sucesos del proceso, hitos
importantes, personas comerciales y “no comerciales” con responsabilidad comercial en dicho
proceso, competencias necesarias, etc.

» Desarrollar una planificacion comercial en la empresa para decidir quién tiene que realizar qué
acciones comerciales en qué tiempo o con qué periodicidad, con qué clientes y para conseguir qué
objetivos.

» Desarrollar procesos con acciones concatenadas con los objetivos de prospectar clientes nuevos,
captar clientes prospectados, crecer fidelizar y vincular a los clientes ya creados y defender dichas
cuentas ante las incidencias que puedan surgir.

» Crear, desarrollar o mejorar herramientas para apoyar en la gestion comercial.

 Elaborar un documento Unico comercial con herramientas y buenas practicas comerciales.

Planificacion y flujograma Duracié6n total del proyecto: 3 meses
Autoformazioa  Test Autoformazioa  Test
Autoformaciéon  1/2 Autoformacién ~ 2/2
1/2 2/2

Proiektuaren inplantazioa / Implantacién del proyecto

Py a2 A & & A &

Taldeko saioa Taldeko saioa  Banakako laguntza  Taldekosaioa Taldeko saioa Banakako laguntza  Taldeko saioa
Sesion grupal Sesion grupal Apoyo individualizado Sesion grupal  Sesion grupal Apoyo individualizado Sesion grupal
1/5 2/5 1/2 3/5 4/5 2/2 5/5

« | {TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25VENTAS

INECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@@ | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

@ | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

s | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)



http://www.euskalit.net/
https://www.euskalit.net/knowinn/25VENTAS
https://forms.gle/NbgZqikxYPmxKh1B7
https://sites.google.com/view/knowinn-compromisos/inicio
mailto:tgarcia@euskalit.net

CLIENTES

IMPLANTACION DE LAS 5S EN AREAS DE PRODUCCION

Para lograr una mayor productividad y un mejor entorno de trabajo mediante el desarrollo de habitos
orientados a mantener lugares de trabajo organizados ordenados y limpios de manera permanente.

Detalles de convocatoria Fechas: 11 septiembre; 9 octubre; 20 noviembre; 18

diciembre

Modalidad: Presencial

Sede: Colegio de Ingenieros Industriales, Vitoria-
Gasteiz

Referencia curso: 25TALLER5S-1

Horario 9:00-14:00

Imparte Javier De La Pena (Boga Consultores)

¢ Mejor valoracion 2023 ¥y

Precio para entidades colaboradoras y 320 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 1310 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

Aumentar la productividad y mejorar de manera continuada las condiciones de organizacion, orden y
limpieza mediante la metodologia de las 5S implantandola en un area productiva.

Aumentar la eficacia y eficiencia personal y de la organizacion eliminando despilfarros.

Potenciar el trabajo en equipo y la motivacion, aumentando los niveles de participacion de las
personas.

Llevar a cabo un proyecto piloto de implantacién de las 5S en la organizacion que sirva para poner en
practica los conceptos de esta metodologia.

Lograr que las personas que asistan al curso conozcan el método de implantacion de las 55 asi como
el Club 5S promovidos por Euskalit y su potencial para mejorar los resultados empresariales.

Temario

Introduccién a las 5S. Conceptos generales (Las 55 y el Modelo de Gestion Avanzada).
Planificacion de un proyecto de implantacién de las 5S.

12 S - Separar Innecesarios = Organizacion.

22 S - Situar Necesarios = Orden.

3% S - Suprimir Suciedad = Limpieza.

42 S - Sefalizar Anomalias = Control Visual.

52 S - Seguir Mejorando = Disciplina, habito y mejora.

Presentacion colectiva de resultados del proyecto piloto y Club 55 de EUSKALIT.

Requisitos y observaciones

Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 30-50 horas de trabajo personal a la
realizacién del proyecto. Esa inversion se amortizara mediante la reduccion del despilfarro en el area
piloto y la mejora de competencias de las personas implicadas.

Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacion para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacién con una vision de equipo ampliada.

El lugar de celebracion de los apoyos personalizados se acordara entre profesorado y empresa,
pudiendo ser online o fisicos, segun las circunstancias de cada momento.

Cada apoyo personalizado planificado tendra una duracion de 2 horas y media por organizacion.

El plazo maximo para recibir el ultimo apoyo personalizado es de 2 semanas tras la ultima sesion.
Todas las sesiones tendran una duracion de 5h, excepto la Gltima, que sera de 3h.
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CLIENTES

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

Los proyectos de implantacion de las 5S suelen llevarse a cabo por equipos de entre 3 y 5 personas, con el
respaldo de la Direccidn. El proyecto a implementar con el desarrollo de la accidon formativa sera el
definido y escogido por cada empresa participante. Como ejemplo, se sefiala a continuacion los tipos de
proyectos mas habituales en anteriores convocatorias:

» Zonas de produccion: una célula de trabajo, un area de montaje, una zona auxiliar (metrologia,

mantenimiento...).
» Oficinas: Oficina técnica, comercial, planificacion, administracion.
» Recepcion de pedidos, expediciones y almacenes.

Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 4 meses

- “
Autoformazioa  Test Autoformazioa  Test
Autoformacién  1/2 Autoformacién  2/2
1/2 2/2
Mes 1. Hila Mes 2. Hila Mes 3. Hila Mes 4. Hila

>

Proiektuaren inplantazioa / Implantacién del proyecto

O s A Y3 %

Taldeko saioa Banakako laguntza Taldeko saioa Banakako laguntza Taldeko saioa Taldeko saioa
Sesion grupal  Apoyo individualizado Sesidn grupal Apoyo individualizado Sesian grupal Sesion grupal
1/4 1/2 2/4 2/2 3/4 4/4

« | {TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25TALLER5SS

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
©@ | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)
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CLIENTES

IMPLANTACION DE LAS 5S EN UN ENTORNO DIGITAL DE

TRABAJO

Para lograr una mayor productividad y un mejor entorno digital de trabajo mediante el desarrollo de
habitos orientados a mantener lugares de trabajo organizados, ordenados y limpios de manera

permanente.

Detalles de convocatoria

Fechas: 25 septiembre; 9y 23 octubre; 6 y 20
noviembre; 4 diciembre - Nueva convocatoria -
Modalidad: Virtual

Sede: Online
Referencia curso: 25DIGITAL5SONLINE-2

Horario 9:00-12:00

Imparte Julen lturbe-Ormaetxe (Consultoria Artesana en Red)
¢ Mejor valoracion 2020 y 20215y

Precio para entidades colaboradoras y 320 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 1310 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

» Ahorrar tiempo mediante una gestion sencilla de la documentacion en soporte digital que permite
guardarla y encontrarla con unos criterios compartidos dentro del equipo.

Combatir la infoxicacion (el exceso de informacion en soporte digital) mediante técnicas que
previenen la aparicion de documentacion innecesaria y que hacen descender el volumen de
informaciéon que manejamos.

Disponer de un protocolo de actuacion que garantice una gestion agil de la documentaciéon en
soporte digital, permanentemente actualizado y divulgado dentro del equipo.

Poner en practica principios concretos de “menos es mas” para conseguir un flujo de informacion
digital agil entre contenidos proveniente de ficheros, correos electrénicos o cualquier otro soporte.

Temario

Aspectos generales y planificacion de la implantacion de las 5S.
12 S - Separar Innecesarios = Organizacion.

22 S - Situar Necesarios = Orden.

3% S - Suprimir Suciedad = Limpieza.

42 S - Sefalizar Anomalias = Control Visual.

52 S - Seguir Mejorando = Disciplina, habito y mejora.

Requisitos y observaciones

Es recomendable contar con experiencia en 5S fisicas y conocer los conceptos aplicables en los
entornos fisicos de taller u oficina.

Ademas de contar con el compromiso de la direccion, el area TIC debera estar involucrada en el
proyecto, puesto que habra que tomar decisiones que afecten a su area.

Las personas inscritas en este curso deberian dedicar unas 20-30 horas de trabajo personal a la
realizacion del proyecto. Esa inversion se amortizara mediante la reduccion del despilfarro en el area
piloto y la mejora de competencias de las personas implicadas.

Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacion para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacion con una vision desde el consenso.

El lugar de celebracion de los apoyos personalizados se acordara entre profesorado y cada
organizacion, pudiendo ser online o fisicos, segin las circunstancias de cada momento.
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» Cada apoyo personalizado planificado tendra una duracion de 1 hora y cuarto por organizacion.
» El plazo maximo para recibir el ultimo apoyo personalizado es de 2 semanas tras la Ultima sesion.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accidon formativa sera el definido y escogido por cada
organizacion participante. Como ejemplo, se sefialan a continuacion los tipos de proyectos mas habituales:

« organizar la documentacion digital en torno a uno o varios de procesos para asegurar que
procedimiento y practica van de la mano

» eliminar ficheros duplicados y reorganizar una carpeta compartida entre los miembros de un equipo
con un arbol de contenidos logico y sencillo de asimilar

» organizar la documentacion docente en soporte digital de un curso o de una asignatura para que el
profesorado pueda desarrollar su labor docente con garantias

» organizar la documentacion digital en torno a un expediente administrativo para asegurar que se
cumple con los requerimientos normativos y, al tiempo, sirve para ahorrar tiempo en caso de consultas

« organizar la documentacion digital de forma optima de cara a una toma de decisiones agil y bien
fundamentada por parte del equipo directivo

» implementar una gestion del correo electrénico que funcione con criterios de bandeja de entrada
vacia cada dia

Planificacion y flujograma Duracion total del proyecto: 3 meses
B0 @F
Autoformazioa “'“ Autoformazioa  Test
Autoformacion Autcformacidn 2/2

1/2 22

Mes 1. Hila Mes 2. Hila Mes 3. Hila Mes 4. Hila

Proiektuaren inplantazioa / Implantacion del proyecto

Taldeko saloa Banakako laguntza Taldeko saica Banakake laguntza Taldeko saioa  Taldeko saloa Banakako lagunitza Taldeko saica Banaksko laguntza Taldeko saloa

Sesion grupal  Anoye individualizado Sesion grupal  Apoyo individualizado  Sesiongrupal  Sesion grupal  Apoyo individualizade  Sesion grupal  Apoyo individualizade  Sesion grupal
e b 26 28 2fs afs 34 516 a4 5/6

«” | ;TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25DIGITAL5SONLINE

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@@ | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

s | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)
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SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD UNE-EN ISO
9001:2015

Para gestionar y controlar de manera continua la calidad en todos los procesos. Un estandar de referencia
para alcanzar un desempeno y un servicio consistente y eficaz basado en una serie de requisitos
integrados en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Detalles de convocatoria Fechas: Volveremos a programarlo en 2026. También
puede organizarse in Company.

Modalidad: Virtual

Sede: Online

Referencia curso: 25/SO90010ONLINE

Horario 9:00-14:00

Imparte Inaki Buitrén (Arcinnova)
¢ Mejor valoracion 2022 ¥

Precio para entidades colaboradoras y 200 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 495 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

» Conocer y comprender los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001 y su aplicacion en la organizacion.
« ldentificar areas de mejora en el sistema de gestion de la calidad de la organizacion.

Temario

Introduccion a la calidad.

Requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015.

El contexto de la organizacion y el pensamiento basado en el riesgo.
La gestion de procesos, indicadores y objetivos.

La gestion de las no conformidades y acciones correctiva.

Requisitos y observaciones

o Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 4 horas de trabajo personal al
establecimiento de un plan de mejora del sistema de calidad implantado en la organizacion. Para las
organizaciones que no cuenten con un sistema de calidad se dedicara el mismo tiempo a la definicion
del mapa de procesos de la compaiiia y la identificacion de indicadores.

« El alumnado matriculado a este curso dispondra de un ejemplar de la Norma UNE-EN 1SO 9001:2015
descargable que se empleara como parte de la formacion. La norma se facilitara la semana anterior
a la imparticion del curso.
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Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accidon formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:

« Determinar la informacion documentado a mantener y conservar en un sistema de gestion de la calidad
ISO 9001:2015

« ldentificar al menos 2 areas de mejora en la organizacion.

Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 1 mes

- @ @ g
Autoformazioa Test Autoformazioa Autoformazioa Test
Autoformacién 1/2 Autoformacion Autoformacion 22

1/3 2/3 3/3

) )
1a

Proiektuaren inplantazioa / Implantacion del proyecto
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« | ¢TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/251SO90010ONLINE

? (NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@9 | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADOQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net
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AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
UNE-EN ISO 9001:2015

Para evaluar la eficacia del sistema de gestion de calidad de una organizacion.

Detalles de convocatoria Fechas: 14y 21 octubre

Modalidad: Virtual

Sede: Online

Referencia curso: 251SO9001AUDONLINE-1

Horario 9:00-14:00

Imparte Ifaki Buitron (Arcinnova)
¢ Mejor valoracion 2022 ¥y

Precio para entidades colaboradoras y 85 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 240 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

« Conocer la metodologia necesaria para planificar y realizar auditorias internas segin UNE-EN ISO
9001:2015.
« Ser capaz de establecer un programa de auditorias internas en la organizacion.

Temario

o Términos y definiciones.

e Principios.

o Auditoria interna e 1SO 9001:2015.
 Listas de comprobacion.

« Planificacion de la auditoria.

« La auditoria.

« Redaccion del informe de auditoria.

Requisitos y observaciones

» Es necesario que las personas que se inscriban conozcan con antelacién los requisitos de la Norma
Internacional UNE-EN 1SO 9001.

« Las personas participantes dedicaran unas 4 horas a la creacion de un programa de auditorias internas
en la organizacion.
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Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:

« Definir un programa de auditorias internas en la organizacion.

« Definir de un plan de auditoria a un proveedor.

Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 1 mes

Autoformazioa Test Autoformazioa
Autoformacion 1/1 Autoformacidn
1/2 2/?

Mes 1. Hila

Proiektuaren inplantazioa / Implantacion del proyecto

Taldeko sai i
a ‘l? 0 saina Taldeko saioa
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1/2 22

« | {TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25ISO9001ONLINE

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@@ | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

@ | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)
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GESTION ESTRATEGICA DE COMPRAS

Este curso ofrece una perspectiva integral y sistémica de la funcion de compras en el contexto de la
cadena de valor empresarial. Su enfoque permite optimizar costes, gestionar proveedores de manera
estratégica, mitigar riesgos y mejorar tanto la eficiencia operativa como la posicién competitiva de la
organizacion, contribuyendo directamente a la mejora de los resultados de explotacion.

Detalles de convocatoria Fechas: Volveremos a programarlo en 2026. También
puede organizarse in Company.

Modalidad: Presencial

Sede: Colegio Oficial de Graduados e Ingenieros
Técnicos Industriales, Donostia

Referencia curso: 25COMPRAS

Horario 9:00-14:00

Imparte Begona Gil Diez (Mondragon Unibertsitatea)
¢ Mejor valoracion 2024 ¥y

Precio para entidades colaboradoras y 130 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras Y 325 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

« Establecer e implementar una metodologia estructurada para la Gestion Estratégica de Compras y la
relacion con proveedores, fomentando el intercambio de conocimientos, experiencias y buenas
practicas en el desarrollo y aplicacion de herramientas, estrategias y decisiones clave.

» Potenciar la funcién Estratégica de Compras como un elemento esencial para la maximizacion del
beneficio, promoviendo una vision de negocio ampliada que integra una perspectiva macro, extendida
y circular de la cadena de valor.

Temario

» La Funcion de Compras y su Rol Estratégico en la Cadena de Suministro (SCM):
- Identificacion de los 3 procesos imprescindibles en la gestion de compras.
- Analisis de los 7 factores esenciales para su éxito.
- Las 5 claves de la gestion estratégica de compras.
- Competencias necesarias para un/a comprador/a eficaz.
« Compras como Variable Estratégica para la Maximizacion del Beneficio: Enfoque estratégico de la
funcion de compras en la cadena de valor.
» Definicion de Necesidades de Compra: Elaboracion de especificaciones y solicitud de requerimientos
(Request for Information - RFI).
« Clasificacion de las Compras y Estrategias Asociadas:
- Aplicacién del método Kraljic para la clasificacion de las compras.
- Diseno de estrategias especificas segun la tipologia de compras.
« Seleccion y Gestion de Proveedores
- Metodologias para la identificacion y seleccion de proveedores.
- Técnicas de negociacion y desarrollo de estrategias relacionales efectivas.

Requisitos y observaciones

« Es un curso practico dirigido a personas coordinadoras de area y gestoras de compras.
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» Para la realizacion del proyecto se estima una duracién de 25 horas aproximadamente, enfocadas en
actividades practicas y aplicables.
» Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacion para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacién con una vision de equipo ampliada.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

Cada empresa participante definira y seleccionara el proyecto a desarrollar como parte del curso,
adaptandolo a sus necesidades especificas. A continuacion, se presentan ejemplos de proyectos
realizados en ediciones anteriores:

Redisefno del proceso estratégico de compras.

Implantacion de modelos para la definicion de necesidades de compra.

Desarrollo e implementacion de modelos para la clasificacién de compras.

Redisefo y optimizacion de modelos de gestion de proveedores.

Estos proyectos permiten aplicar los conocimientos adquiridos y obtener resultados practicos alineados
con los objetivos de la organizacion.

Planificacion y flujograma Duraci6n total del proyecto: 1 mes
Autoformazioa Test Autoformazioa Test Autoformazioa Test
Autoformacion 1/3 Autoformacion 2/3 Autoformacién 3/3
1/3 2/3 3/3
— —~ >

Prolektuaren inplantazioa / Implantacién del proyecto

Py ) = 2%
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1/3 2/3 3/3

«” | ;TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25COMPRAS

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@9 | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# [ INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)

O
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KANBAN: GESTION EFICIENTE DE PROCESOS
PRODUCTIVOS, PROYECTOS Y SERVICIOS

Una gestion de trabajo mas fluida. Visualizacion del trabajo por fases y eliminacion de la sobrecarga de
un miembro o de parte del equipo. Mejora del tiempo estimado para completar las tareas.
Establecimiento de metas alcanzables y flujo de trabajo estable. Rapido movimiento de prioridades.
Informacion visual y en tiempo real durante el proceso. Claridad del estado general del trabajo y del
objetivo a realizar, asi como de las tareas. Colaboracién, productividad y trabajo en equipo.

Detalles de convocatoria Fechas: 23 septiembre; 14 octubre; 12 y 25 noviembre;

9 diciembre - Nueva convocatoria -
Modalidad: Presencial

Sede: APD, Bilbao

Referencia curso: 25KANBAN-2

Horario 9:00-14:00

Imparte Mikel Berenguer (Kaizen Institute Consulting Spain)

¢ Mejor valoracion 2024y

Precio para entidades colaboradoras y 425 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 1420 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

Conocer las practicas fundamentales para reducir los tiempos de produccién y servicios, y de ahi
disminuir los costes y aumentar la calidad y la productividad.

Aprender como gestionar el flujo de trabajo, incluso con una demanda cambiante.

Entender como integrar la gestion del flujo de trabajo/informacion y de proyectos.

Entender como seguir optimizando el flujo de trabajo/informacion participante.

Temario

El poder del corto tiempo de produccion

Sistemas Kanban: conceptos basicos, disefo y ajuste.
Kanban en produccién: Push vs Pull

Gestion visual del flujo de trabajo/informacion
Gestion cuantitativa del flujo de trabajo

Revision operativa.

Requisitos y observaciones

Este curso esta dirigido a empresas micro, pequeias y medianas que quieren reducir los tiempos de
produccion y servicios y, a la vez, reducir costes y aumentar calidad.

Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 10-20 horas de trabajo personal a la
realizacion del proyecto.

Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacion para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacion con una vision de equipo ampliada.

El lugar de celebracion de los apoyos personalizados se acordara entre profesorado y empresa,
pudiendo ser online o fisicos, segun las circunstancias de cada momento.

Cada apoyo personalizado planificado tendra una duracion de 2 horas y media por organizacion.

El plazo maximo para recibir el ultimo apoyo personalizado es de 2 semanas tras la ultima sesion.
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Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales:

« Implementacion del sistema Kanban en produccion (1 piloto): Definicién de supermercados; Definicion
de tamano de lote; Secuenciacion de la produccion; Sincronizacion con logistica; Monitorizacion de
indicadores clave.

« Implementacion del sistema Kanban en gestion de consumibles: Consolidacion de consumibles;
Definicion de niveles de reposicion; Gestion visual; Definicion de proceso de gestion de pedidos.

« Panel Kanban para la gestion del trabajo del equipo: Implementacion de un panel para garantizar el
cumplimiento de las tareas/acciones.por parte del equipo de trabajo (en oficina, produccion,
mantenimiento, i+d...); Definicion de las fases/estados de la tarjeta Kanban; Definicion de reglas;
Definicidn de la gestion visual; Monitorizacion de indicadores clave.

« Panel Kanban para la gestion de tareas personales.

Planificacion y flujograma Duracion total del proyecto: 3 meses
“
Autoformazioa  Test Autoformazioa Autoformazioa Autoformazioa  Test
Autoformacion  1/2 Autoformacion Autoformacion Autoformacion  2/2
1/4 2/4 2/4 3/4
Proiektuaren inplantazioa / Implantacion del proyecto
Taldeko saioa  Banakako laguntza Taldeko saioa Taldeko saioa Taldeko saioa  Banakako laguntza Taldeko saioa
Sesion grupal Apoyo individualizado Sesidn grupal Sesion grupal Sesion grupal Apoyo individualizado  Sesidn grupal

1/5 1/2 2/5 3/5 a/5 2/2 5/5

« | {TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25KANBAN

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net

99] ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

s | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)
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PERSONAS

LA GESTION DE PERSONAS HOY

Las personas y su talento son el pilar clave de una organizacion avanzada, ya que sus conocimientos,
habilidades y actitudes, deben ser un elemento diferencial. La seleccién, retribucion y atencion
permanente son claves para desarrollarlos. Desarrollar el compromiso de las personas exige método y
perseverancia, favoreciendo la autonomia, capacidad de trabajo en equipo y liderazgo.

Detalles de convocatoria

Fechas: 25 septiembre; 13 octubre; 6 y 20
noviembre; 11 diciembre - Nueva convocatoria -
Modalidad: Presencial

Sede: APD, BILBAO

Referencia curso: 25PERSONAS-2

Horario 9:00-14:00

Imparte Roberto Lopez (Mas Innovacion Organizacional)
Precio para entidades colaboradoras y 425 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 1420 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

» Conocer los desafios y aspectos clave que la gestion de personas tiene hoy, en un entorno cada vez

mas complejo e incierto.

« Compartir desarrollos practicos y disefar/implantar un proyecto en una de las areas entendida como

prioritaria.

Temario

» La estrategia y las personas.

» Los modelos organizativos basados en las personas.
 Los principales desafios del entorno volatil y de incertidumbre actual.
« Satisfaccion de las personas y su medicion. Satisfaccion Vs. Compromiso

« La gestion de competencias.

« Sistemas de evaluacion del desempeio y gestion por objetivos.

» La seleccion, desarrollo y retribucion.
« La comunicacion.
« El vinculo y el reconocimiento.

Requisitos y observaciones

« Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 10-20 horas de trabajo personal a la

realizacion del proyecto.

» Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacion para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacion con una vision de equipo ampliada.

o El lugar de celebracion de los apoyos personalizados se acordara entre profesorado y empresa,
pudiendo ser online o fisicos, segun las circunstancias de cada momento.

 Cada apoyo personalizado planificado tendra una duracion de 2 horas y media por organizacion.

 El plazo maximo para recibir el ultimo apoyo personalizado es de 2 semanas tras la ultima sesion.
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Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a desarrollar en la accidn formativa sera el definido y escogido por cada empresa participante.
Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en anteriores convocatorias:

« Disenar/implantar/mejorar un proceso de Gestion de personas y su despliegue en subprocesos.

« Establecer la coherencia entre la estrategia y los sistemas en gestion de personas.

« Disenar/implantar/mejorar un proceso de gestion de competencias.

» Disenar/implantar/mejorar un proceso de evaluacion del desempefiio.

» Disenar/implantar/mejorar un proceso para gestionar indicadores que tienen que ver con la gestion
de personas en sus vertientes de percepcion y rendimiento. Encuesta de satisfaccion, analisis, plan
de accion...

« Disefar/implantar/mejorar un proceso de reconocimiento o de formacion- desarrollo.

» Disenar/implantar/mejorar el proceso de comunicacion o del mapa de comunicacion (canales y
sistemas que ya estén en marcha).

« Disenar/implantar/mejorar el sistema de seleccion.

Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 3 meses
Autoformazioa  Test Autoformazioa  Test Autoformazioa  Test
Autoformacion  1/3 Autoformacion 2/3 Autoformacion 3/3
1/3 2/3 3/3

Proiektuaren inplantazioa / Implantacion del proyecto

& & A &£ & A &K

Taldeko saioa  Taldeko saioa Banakako laguntza Taldeko saioa Taldeko saioa  Banakako laguntza  Taldeko saioa
Sesion grupal  Sesidn grupal Apovyo individualizado Sesion grupal Sesidn grupal Apoyo individualizado  Sesidn grupal
1/5 2/5 1/2 3/5 4/ 2/2 5/5

« | ¢TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25PERSONAS

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@@ | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

s | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)
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GESTION DEL TALENTO Y EL CONOCIMIENTO PARA EL
RELEVO GENERACIONAL

Preparate y anticipate al relevo generacional: adapta la organizacion, retén el talento, captura el
conocimiento y transfiérelo.

Detalles de convocatoria Fechas: 7, 15y 24 octubre; 19 noviembre 2025

- Nueva convocatoria -

Modalidad: Virtual

Sede: Online

Referencia curso: 25RELEVOONLINE-2

Horario 9:00-12:00

Imparte Elixabete Iriondo (OPE Consultores)

Jorge Martinez (Knowledge Works)

Precio para entidades colaboradoras y 320 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 1310 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

Generar conciencia sobre la criticidad de la gestion temprana de los relevos generacionales y la
gestion del conocimiento critico de manera sistematica.

Conocer las claves de los procesos de gestion del conocimiento y su efecto en los procesos
organizativos.

Analizar la situacion personal de cada organizacion participante, a través del autodiagnostico e
identificar los retos prioritarios.

Conocer metodologias, formulas y practicas para fomentar la gestion y transferencia de conocimiento,
y las claves para su puesta en practica.

Temario

Contexto y retos actuales ligados al relevo y el conocimiento en las organizaciones.
Gestion del talento y del conocimiento critico.

Claves de los procesos de relevo.

Mapa de edad.

Mapa de los factores organizativos y de gestion de las personas.

Por qué es critica la gestion del conocimiento.

Las principales claves de la gestion del conocimiento.

Mapas de conocimiento: La identificacion y evaluacion del conocimiento critico.

La gestion del conocimiento y el aprendizaje en las organizaciones.

Métodos y herramientas para la gestion del conocimiento.

Requisitos y observaciones

Es un curso practico dirigido a: Direcciones/personas responsables de RRHH, Direcciones o
responsables de areas que hayan identificado la necesidad y/o el riesgo de pérdida de conocimiento
por relevo generacional.

Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 10 horas de trabajo personal a la realizacion
del proyecto.

Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacion para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacion con una visibn de equipo ampliada.
Concretamente, se recomienda que a las sesiones de identificacion y evaluacion del conocimiento
critico asista ademas la persona de la organizacién que esta previsto que salga por edad o cuyo
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conocimiento es critico.
» Los apoyos personalizados se celebraran online.
» El primer apoyo individualizado tendra una duracion de 2 horas y el segundo y tercero duraran 1 hora y
media cada uno.
» El plazo maximo para recibir el ultimo apoyo personalizado es de 2 semanas tras la Ultima sesion.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada empresa
participante. Como ejemplo, se sefiala a continuacion los tipos de proyectos en los que se podria centrar el
trabajo:
« Identificacion de necesidades prioritarias de factores organizativos que impactan en la gestion del relevo
generacional y la transferencia del conocimiento critico.
» Elaboracion de mapas de conocimiento critico:

a. ldentificacion del conocimiento critico de una persona proxima a jubilarse (puesto), un equipo, un
proceso, un proyecto, o incluso una organizacion a nivelestratégico. También se puede aplicar a
definir el conocimiento critico de un nuevo puesto, proceso, equipo, etc.

b. Evaluacién de riesgo del conocimiento critico identificado

c. Preparacion de planes de accion para el cierre de brechas de riesgoidentificadas, enfocadas en la
documentacion y/o transferencia de conocimiento critico.

Planificacion y flujograma Duracion total del proyecto 2 meses
@ @
Autoformazioa Test Autoformazioa Test
Autoformacion  1/2 Autoformacion 242
1/2 2/2

Mes 1. Hila Mes 2. Hila

Proiektuaren inplantazioa / Implantaciéon del proyecto

Taldeko saioa  Taldeko saioa  Banakako laguntza  Taldeko saiva  Banakake laguntza  Taldeko saiva  Banakako laguntza
Sesidn grupal  Sesién grupal Apoyo individualizado Sgsign grupal Apoyo individualizado Sesidn grupal Apoyo individualizado
1/4 2/4 1/3 3/a 2/3 414 3/3

« | i{TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este enlace
directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25RELEVOONLINE

? ;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net

¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADOQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos vy
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones que
deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas. Contacta con
nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

O
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SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (ISO 45001:2018)

Organizaciones que proporcionan lugares de trabajo seguros y saludables, previenen lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo y mejoran continuamente su desempeno de la SST.

Detalles de convocatoria Fechas: 15y 29 octubre - Nueva convocatoria -
Modalidad: Presencial

Sede: APD, Bilbao

Referencia curso: 251S045001-2

Horario 9:00-14:00

Imparte Joseba Urraza (AENOR Conocimiento S.L.U.)
Precio para entidades colaboradoras y 135 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 540 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

» Conocer y comprender los requisitos de la Norma ISO 45001:2018.
« Facilitar la aplicacion de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 en la organizacion.

Temario

Desarrollo de la norma ISO 45001:2018.

La estructura de alto nivel (HLS).

Requisitos de la norma ISO 45001:2018.

Proceso de migracion del estandar OHSAS 18001:2007.
Casos practicos.

Requisitos y observaciones

» Las personas participantes deben destinar el tiempo necesario en reflexionar sobre la tipologia y
alcance del proyecto a desarrollar previamente a la primera sesion grupal. A su vez, es recomendable
que las personas participantes dispongan de un conocimiento general de la organizacion objeto del
proyecto a desarrollar, bien de sus obligaciones mas basicas en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, asi como de su estructura y/o gestion interna.

o El alumnado matriculado a este curso dispondra de un ejemplar de la Norma ISO 45001:2018
descargable que se empleara como parte de la formacién. La norma se facilitara la semana anterior
a la imparticion del curso.

» lIrakaslea euskalduna denez gero, norberaren proiektua euskeraz garatzeko aukera dago.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se senalan los de proyectos de convocatorias anteriores:
« Disefo e implantacion de un Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a I1SO
45001:2018, partiendo de un Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a OHSAS
18001:2007.
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« Diseno e implantacion de un Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a ISO
45001:2018.

» Diagnostico de cumplimiento respecto a las obligaciones de 1SO 45001:2018.

» Mejora de un Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya disefiado e implantado (total
o parcialmente) conforme a I1SO 45001:2018 pero aun sin certificar.

« Mejora de un Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya certificado conforme a ISO
45001:2018.

» Ampliacién del alcance a otro/s centro/s de trabajo de un Sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo implantado (certificado o no) conforme a I1SO 45001:2018.

Aclaraciones: Los proyectos se podrian desarrollar:

« integrados o sin integrar con otros sistemas de gestion.

« en cualquier tipo de organizaciones, multicentros o de un Unico centro, reales o ficticias. En el caso
de seleccionar organizaciones ficticias, se deberia disponer de informacién suficiente sobre la
organizacion.

Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 1 mes
Autoformazioa Test Autoformazioa
Autoformacion 1/1 Autoformacion
1/2 2/2

Proiektuaren inplantazioa / Implantacién del proyecto

&/
Py} &

Taldeko saioa Taldeko saioa
Sesion grupal Sesion grupal
1/2 2/2

« | {TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/251S045001

¢NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net

@@ | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

s | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)

O
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ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAS:
RESPONSABLES DE AREA, CLAVES PRINCIPALES EN LA
GESTION DE SUS EQUIPOS

Las personas responsables de area lideran, coordinan, facilitan la comunicacion, toman decisiones
estratégicas, gestionan recursos y contribuyen al desarrollo y éxito global de la empresa. Su papel va
mas alla de la supervision directa: impacta en la cultura organizativa y en la consecucion de los objetivos
empresariales y en el bienestar y satisfaccion de las personas.

Detalles de convocatoria Fechas: 9 y 23 octubre; 13 y 27 noviembre
Modalidad: Presencial

Sede: APD, Bilbao

Referencia curso: 25RESPONSAREA-1

Horario 9:00-14:00

Imparte Roberto Lopez Canas (MAS Innovacion Organizacional)
¢ Mejor valoracion 2023 ¥y

Precio para entidades colaboradoras y 290 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 800 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

« Enmarcar los diferentes aspectos que conforman el perfil de la persona responsable de area/proyecto
y que la habilitan para gestionar sus equipos.

 Adquirir habilidades y competencias personales para la mejora de la gestion de los equipos.

« Introducir en herramientas para la gestion de areas. Presentar a el o la responsable como figura clave
en el despliegue de estrategias organizativas y desarrollo de los equipos de trabajo dentro de las
organizaciones.

» Desarrollar habilidades de autoliderazgo y autogestion para la adecuada gestion de personas y
equipos.

 Facilitar la participacion y la motivacion de las personas colaboradoras, dando a conocer herramientas
y metodologias que lo posibiliten.

« Como crear una cultura organizativa que favorezca el desarrollo de personas y equipos.

Temario

» Concepcion del liderazgo como responsables de area.

« Autoconocimiento, autoliderazgo y autogestion.

» Habilidades para crear relaciones sanas y eficientes con las personas colaboradoras.

« Bases y herramientas para el trabajo en equipo. Bases de la motivacion, reconocimiento, gestion de
conflictos, gestion del tiempo, reuniones.

« Fomentando el compromiso y la participacion de las personas. Metodologias participativas.

Requisitos y observaciones

» Curso especialmente dirigido a mandos intermedios, responsables de areas de trabajo, proyectos...

» Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 10 horas de trabajo personal a la realizacion
del proyecto.

» Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacion para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacién con una vision de equipo ampliada.

o El lugar de celebracion de los apoyos personalizados se acordara entre profesorado y empresa,
pudiendo ser online o fisicos, segin las circunstancias de cada momento.
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« Cada apoyo personalizado planificado tendra una duracion de 2 horas y media por organizacion.
» El plazo maximo para recibir el ultimo apoyo personalizado es de 2 semanas tras la Ultima sesion.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:

» Implantacién de procesos de desarrollo de colaboradores/as.

» Impulsar la participaciéon y el compromiso de las personas del equipo.

« Diseno de acciones para la mejora de la confianza y la motivacion de equipos de trabajo.

» Despliegue de planes de accion para el desarrollo de habilidades de liderazgo de equipos.

» Buenas practicas para la mejora del trabajo en equipo.

» Definicion de estrategias de retencion y desarrollo del talento.

» Mejora de cohesion de equipo y relaciones interpersonales.

» Mejora de la comunicacion en o entre areas o departamentos.

Planificacion y flujograma Duracié6n total del proyecto: 2 meses
Autoformazioa Autoformazioa Autoformazioa Autoformazioa Autoformazioa Test
Autoformacion Autoformacion Autoformacion Autoformacion Autoformacian 171

15 2/5 35 45 5/5

Proiektuaren inplantazioa f Implantacion del proyecto

¥ 2 2 2
b G H G G

Talqa.?kn saioa Taldeko =aica Banakako laguntza Taldeko saioa Taldeko saioa
Sesion grupal Sesidn grupal Apoyo individualizado Sesion grupal Sesion grupal
1/4 2/4 1/1 3/4 44

« | ¢TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25RESPONSAREA

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@9 | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# | IN COMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net
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GESTION POR COMPETENCIAS. BASE PARA LA GESTION
INTEGRAL DE LAS PERSONAS

Para identificar, gestionar y desarrollar las competencias de las personas de la organizacion. Para alinear
las habilidades y comportamientos de las personas con los objetivos de la empresa. Para maximizar el
rendimiento de la organizacion.

Detalles de convocatoria Fechas: 1, 14y 28 octubre; 11 noviembre
- Nueva convocatoria -

Modalidad: Presencial

Sede: APD, Bilbao

Referencia curso: 25COMPETENCIAS-2

Horario 9:00-14:00

Imparte Inmaculada Garbayo (IMH)
Precio para entidades colaboradoras y 160 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 430 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

» Dotar a las personas asistentes de los criterios basicos necesarios para iniciar una dinamica de gestion
por competencias en su organizacion.

« ldentificar las bases y los requisitos para dicha implantacion, asi como compartir buenas practicas y
aspectos a tener en cuenta a la hora de poner en marcha el proceso.

Temario

» La Gestion por Competencias. ;Qué interés tiene para una organizacion?

 Condicion indispensable para la implantacion de un sistema de gestion por competencias.

» El concepto de competencia.

« La construccion del mapa competencial.

» Fuentes de identificacion de competencias.

» Definicion de perfiles meta.

« Evaluacion de competencias. Sistematicas de evaluacion. Escalas.

« La entrevista de gestion del desempeiio. Pasos para llevarla a cabo adecuadamente.

« Planes de desarrollo. Seleccion. Retribucion. Conversaciones para el desarrollo. Formacion.

Requisitos y observaciones

« Dirigido a profesionales con responsabilidades sobre la gestion de las personas de su organizacion o
con preocupacion por el desarrollo personal y profesional de las mismas.

 Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 16 horas de trabajo personal a la realizacién
del proyecto.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:
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« lIdentificacion del Core Competence de la organizacion y su concrecion en comportamientos
observables.

« Descripcion de los perfiles competenciales de un departamento de la organizacion y su concrecion en
competencias de tipo técnico y actitudinal.

» Diseno del proceso de implementacion de un sistema de gestidn por competencias anticipando las
dificultades e identificando las etapas, los recursos implicados y el plan de comunicacion asociado.

« ldentificacion de una competencia critica para la organizacion, llevar a cabo su definicion, asociacion
a perfiles criticos, evaluacion y definicion de acciones de desarrollo para su refuerzo.

» Disefno de una sistematica de gestion del desempeno, partiendo de una serie de competencias como
referente, simulando la propia entrevista y esbozando un plan de desarrollo a partir de una persona
tipo.

o A partir de la estrategia y de los objetivos de negocio de la organizacion, identificar aquellas
competencias que ayudarian a su consecucion y definir el medio mas adecuado para su despliegue por
la organizacion.

Planificacion y flujograma Duracié6n total del proyecto: 2 meses
Autoformazioa Test Autoformazioa Test
Autoformacion 1/2 Autoformacion 2/2

1/2 2/2

Proiektuaren inplantazioa / Implantacién del proyecto
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Taldeko saioa Taldeko saioa Taldeko saioa Taldeko saioa
Sesion grupal Sesién grupal Sesion grupal Sesion grupal
1/4 2/4 3/4 3/a

« | ¢TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25COMPETENCIAS

¢NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net

@9 | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# | IN COMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)
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GESTION DE LA IGUALDAD EN LAS EMPRESAS

Para que la estructura y la cultura organizacional contemplen medidas integradas y comprensivas,
creando condiciones mas justas y dignas para trabajadoras y trabajadores. Para integrar la igualdad de
género de forma integral y que las acciones no sean esfuerzos aislados.

Detalles de convocatoria Fechas: Volveremos a programarlo en 2026. También

puede organizarse in Company.
Modalidad: Presencial

Sede: APD, Bilbao

Referencia curso: 25|IGUALDAD

Horario 9:00-14:00

Imparte Itxasne Martinez (Murgibe S.L.)

¢ Mejor valoracion 2024 Yy

Precio para entidades colaboradoras y 130 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 325 €+ IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

Reflexionar sobre la existencia actual de desigualdad estructural de mujeres y hombres.

Analizar y consensuar conceptos basicos.

Conocer los Instrumentos existentes en la CAE para garantizar la igualdad de género (estructuras,
leyes, planes, clausulas, ...).

Conocer y experimentar como hacer un diagndstico y plan para la igualdad de mujeres y hombres en
las empresas del siglo XXI.

Compartir experiencias practicas que motiven el inicio de procesos alineados con los planes de
igualdad.

Temario

:Es necesario hablar de la gestion de la Igualdad en las organizaciones? Algunos datos a debate.
Conceptos basicos: Discriminacion directa/Discriminacion indirecta, segregacion vertical y horizontal,
brecha salarial. Indicadores de género, accion positiva; perspectiva de género/”’mainstreaming” de
género, empoderamiento, brecha salarial, interseccionalidad, etc.

De la igualdad de oportunidades a la igualdad de resultados. Nuevos retos. ODS 2030.

Norma UNE-ISO 53800 para la promocion e implementacion de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres.

El diagnostico sobre la situacion de la igualdad de mujeres y hombres en una organizacion. Qué
analizamos, como y para qué.

Que es un plan de igualdad: elementos clave. Casos practicos de planes de igualdad.

Beneficios, redes, reconocimientos, oportunidades, foros.

Requisitos y observaciones

Las personas que participen en este curso deberan dedicar unas 10 horas de trabajo personal a la
realizacién de un proyecto.

EUSKALIT pone a disposicion de las personas que asistan a esta formacion la “Guia para un aporte de
valor a la gestion desde la perspectiva de género” coeditada con Emakunde en formato pdf o en papel
a quienes lo soliciten.

Irakaslea euskalduna denez gero, norberaren proiektua euskeraz garatzeko aukera dago.
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Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accidon formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:

« Revision del uso del lenguaje en la politica de comunicacion y propuestas de mejora

« Diagnodstico de la situacion de partida de la igualdad de mujeres y hombres en la empresa.

» Revision de la cultura de la organizacion desde la perspectiva de género.

» Revision de la politica de conciliacion de la empresa desde la igualdad.

« Analisis de la brecha salarial.

« Diseno de herramienta de gestion para el seguimiento y evaluacion del plan para la igualdad de
mujeres y hombres.

Planificacion y flujograma Duracié6n total del proyecto: 2 meses
Autoformazioa Test Autoformazioa Test
Autoformacion 1/2 Autoformacion 212

1/2 2[2

Proiektuaren inplantazioa / Implantacion del proyecto

“i “i i‘i
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« | ¢(TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25IGUALDAD

? | INECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net

©9 | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADOQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

O
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PRODUCTIVIDAD Y ORGANIZACION PERSONAL

Un método de productividad y administracion del tiempo que ayuda a completar tareas y gestionarlas,
asi como a cumplir compromisos con efectividad y sin estrés.

Detalles de convocatoria Fechas: 1, 2, 8 y 22 octubre
Modalidad: Virtual
Sede: Online
Referencia curso: 25GTDONLINE-1
Horario 9:00-14:00
Imparte Alberto Barbero
Precio para entidades colaboradoras y 160 € + IVA
Precio para empresas Kudeabide
Precio para entidades no colaboradoras y 430 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

 Analizar nuestros habitos de productividad, tomando conciencia de cuales son sus consecuencias en
la motivacion y en los resultados.

» Conocer un método que nos ayude a gestionar los propios compromisos con mayor eficacia y
eficiencia y a eliminar el estrés.

» Empezar a aplicar el método abandonando progresivamente viejos habitos y sustituyéndolos por
otros nuevos, mucho mas productivos.

Temario

» La necesidad de un cambio de enfoque para una realidad diferente.

» Método y habitos-clave para gestionar con efectividad el flujo de trabajo.
« El apoyo de herramientas para la puesta en practica.

« Como alinear el dia a dia con el largo plazo y no perder el sentido.

Requisitos y observaciones

« Las personas inscritas a este curso deberan dedicar unas 10 horas de trabajo personal a la realizacion
del proyecto.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la acciéon formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:

« Implantacion del método de organizacion al puesto y a la vida personal.

« Sustitucion de las pautas de organizacion propias por otras mas efectivas.

« Puesta en marcha sistematica de los habitos productivos esenciales.
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Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 2 meses

.
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« | {TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25GTDONLINE

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@ | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

@ | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

s | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)
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GESTION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

La importancia de saber gestionar situaciones complejas en nuestra organizacion porque un entorno
adecuado de trabajo posibilita una comunicacién y coordinacion mas efectivas y por lo tanto una mayor
productividad.

Detalles de convocatoria Fechas: Volveremos a programarlo en 2026. También
puede organizarse in Company.

Modalidad: Virtual

Sede: Online

Referencia curso: 25CONFLICTOSONLINE

Horario 9:00-12:00

Imparte Aurkene Redondo (Enbor Kontsultoreak)
Precio para entidades colaboradoras y 85 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 240 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

» Conocer las herramientas de gestion de conflictos y realizar una aplicacion practica en la empresa.

Temario

» Percepcion sobre el conflicto. ;Hay que abordarlo siempre? Ampliando mi mapa.

« El proceso de Resolucion de Conflictos. Estructura y elementos.

» Habilidades personales e interpersonales para la gestion de situaciones complejas.
« Comunicacion, una herramienta poderosa para no agredir y conectar.

Requisitos y observaciones

» lIrakaslea euskalduna denez gero, norberaren proiektua euskeraz garatzeko aukera dago.
» Se calculan unas 20 horas de trabajo personal.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefnala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:

« Disefo de un proceso de Resolucion de Conflictos.

« Aplicacién de estrategias de Resolucion de Conflictos en una situacion ya dada.

« Disefnar un protocolo de actuacion y Buenas practicas ante situaciones de conflicto.
» Abordar estrategias de gestion emocional del conflicto.

« Definir pautas para lograr una autorregulacion emocional efectiva.

Los proyectos podran tener dos enfoques de abordaje:

» Como parte involucrada en el conflicto.
« Como persona responsable (lider) de las partes involucradas en el conflicto. Se disefara una ficha
de proyecto en la que se detallaran los elementos a considerar en el proyecto.
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Planificacion y flujograma Duraci6n total del proyecto: 1 mes

@ @ =
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« | {TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25CONFLICTOSONLINE

INECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@@ | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# | IN COMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)

O
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COMUNICACION INTERNA, UNA IMPLANTACION EFICAZ

Establecer la conexion y facilitar la transmision de ideas, instrucciones, objetivos, valores y otros
aspectos relevantes para el buen funcionamiento operativo y desarrollo de la cultura de la empresa.
Organizaciones que utilizan la comunicacion como factor para comprometer a su equipo humano y atraer
y retener el talento que las personas poseen.

Detalles de convocatoria Fechas: 30 septiembre; 14y 28 octubre; 11y 25

noviembre - Nueva convocatoria -
Modalidad: Virtual

Sede: Online

Referencia curso: 25COMUNICAONLINE-2

Horario 9:00-12:00

Imparte Gonzalo Serrats (OPE Consultores)

¢ Mejor valoracion 2023 ¥y

Precio para entidades colaboradoras y 130 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 325 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

Entender la comunicacion interna como elemento esencial de la gestion organizativa.

Entender las claves del desarrollo de la comunicacion interna.

Tomar consciencia sobre la importancia de desarrollar nuevas capacidades comunicativas.
Aprender un método eficaz para desarrollar la comunicacion interna: identificando las etapas clave
del proceso, los principales sistemas, sus objetivos y claves de funcionamiento.

Descubrir nuevos indicadores de comunicacion interna y como gestionarlos.

Temario

La gestion avanzada y la comunicacion.

Conceptos clave de la comunicacion interna.

Orientacion al diagnostico en diferentes organizaciones.

Cambios de paradigma: nuevas oportunidades y dificultades (la comunicacion a través de
plataformas online)

La comunicacién emocional y las principales distorsiones del lenguaje.

Los sistemas de comunicacion y su desarrollo competencial.

Orientacion a proceso: implantacion practica de su desarrollo y mejora.

Indicadores de comunicacion interna.

Implantacion de sistemas.

Requisitos y observaciones

Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 5-10 horas de trabajo personal a la
realizacion del proyecto.

Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacion para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacién con una vision de equipo ampliada.




PERSONAS

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a desarrollar junto a la accion formativa sera el definido y escogido por cada empresa
participante. Como ejemplo, se sefiala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en anteriores
convocatorias:

« Disenar/implantar el sistema para mejorar la comunicacion interna.

« Disenar/implantar el proceso de comunicacion interna.

» Realizar una clasificacion de la comunicacion interna que permita abordar el caos que supone de
manera ordenada.

« Disenar/implantar un método participativo para el diagnostico de la comunicacion interna,
encontrando las prioridades de mejora.

« lIdentificar competencias basicas de comunicacion interna a desarrollar en las personas de la
organizacion.

« Disenar/implantar la mejora de un sistema-canal especifico de comunicacion interna.

Planificacion y flujograma Duracié6n total del proyecto: 2 meses
.
Autoformazioa Test
Autoformacion 1/1
1/1
Mes 1, Hi Hil
Proiektuaren inplantazioa / Implantacién del proyecto
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« | {TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25COMUNICAONLINE

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
99] ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

s | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)
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DISENO Y DINAMIZACION DE REUNIONES
ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS MAS PARTICIPATIVAS

Liderar reuniones y adaptar dinamicas para generar conversaciones productivas y positivas.

Detalles de convocatoria Fechas: Volveremos a programarlo en 2026. También

puede organizarse in Company.
Modalidad: Presencial

Sede: APD, Bilbao

Referencia curso: 25REUNIONES

Horario 9:00-14:00
Imparte Miren Lauzirika (Art for Life!)
Precio para entidades colaboradoras y 85 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 240 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

Aprender a disefar las sesiones en funcion de su objetivo.

Distinguir tipos de reuniones para aplicar distintas metodologias y dinamicas.

Conocer dinamicas grupales y ejercicios individuales sencillos y aprender como modificarlos para
poder adecuarlos a cada publico y dimension de la reunion.

Obtener herramientas metodoldgicas concretas tanto tecnoldgicas como analogicas que permitan
volcar ideas, pensar en comun y evaluar.

Entender claves importantes para hacer mas ligeras las reuniones online y offline, generando
conversaciones productivas y positivas.

Aprender a conectar con las habilidades necesarias para liderar reuniones.

Aprender formas de hacer para salir al paso de situaciones e imprevistos.

Temario

Sesiones de trabajo, objetivos y estructura.

La persona facilitadora.

Ejercicios y dinamicas concretas para sesiones de trabajo.
Preparando la sesion.

Planificar dinamicas y salvar imprevistos.

Compartir ideas.

Gestionar emociones.

Cierre de sesiones.

Realizacion de practicas de dinamicas participativas.

Requisitos y observaciones

Irakaslea euskalduna denez gero, norberaren proiektua euskeraz garatzeko aukera dago.
Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 5-10 horas de trabajo personal a la
realizacion del proyecto.
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Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accidon formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefiala a continuacion algunos tipos de proyectos que podrian
llevarse a cabo:
» Disenar una reunion de equipo que sea presencial y participativa empleando una nueva metodologia
« Facilitar reuniones online u offline usando una nueva dinamica
« Disenar una reunién de ciclo/anual y definir la metodologia a seguir en funcion de los objetivos
deseables
« Trabajar durante una sesion en la estrategia de la empresa o de un departamento con las aportaciones
de miembros del equipo.

Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 1 mes

@

Autoformazioa Test
Autoformacion 11
11

Proiektuaren mplantazioa / Implantacdon del proyecto

B &
ad &

Taldeko saioa Taldeko =szios
Sesion grupal Sezion grupal
12 22

« | {TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25REUNIONES

INECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@@ | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)

O
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LIDERAZGO AVANZADO

El liderazgo es una competencia cada vez mas valiosa, ya que es fundamental para fidelizar el talento,
favorecer el compromiso de las personas y optimizar el funcionamiento de los equipos. Para ejercer
adecuadamente el liderazgo es necesario conocer sus principios, identificar los comportamientos
fundamentales y desarrollar un sistema para gestionarlo y mejorarlo.

Detalles de convocatoria Fechas: Volveremos a programarlo en 2026. También
puede organizarse in Company.

Modalidad: Presencial

Sede: APD, Bilbao

Referencia curso: 25LIDERAZGO

Horario 9:00-14:00
Imparte Alberto Barbero
Precio para entidades colaboradoras y 130 € + IVA
Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 325 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

e Comprender la dinamica interpersonal del liderazgo y sus efectos en las personas para asi
reflexionar sobre la propia practica e iniciar un camino de mejora.

« Disenar una sistematica de evaluacion del liderazgo para un uso personal u organizativo.

e Identificar puntos fuertes y areas de mejora mediante una “prueba piloto” para asi disefar un
plan de desarrollo personal.

Temario

* El ejercicio del liderazgo: Ventajas e inconvenientes de las distintas formas de influir. Tipos
principales de liderazgo, dimensiones y comportamientos. Donde estamos nosotros y qué tipo de
equipos necesitamos. Definiciones adaptadas a cada organizacion.

« Evaluacion del liderazgo: Buenas practicas y ejemplos de referencia. Elaboracion de un
cuestionario y proceso de evaluacién propio.

e Mejora del liderazgo: Formas de enfocar un informe de feedback sobre liderazgo. Pautas para
consolidar y modificar habitos y comportamientos de una forma estable en el tiempo.

Requisitos y observaciones

e Para la realizacion del proyecto la persona inscrita destinara unas 10-30 horas de trabajo, en
funcion de la tipologia de proyecto seleccionada.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la acciéon formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:
« Disefno de un sistema para la evaluacion y mejora del liderazgo en la organizacion; realizacion de
una primera evaluacion y un plan de mejora para un conjunto de personas.
« Evaluacion personal del liderazgo y realizacion de un plan de mejora.
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Planificacion y flujograma Duraci6n total del proyecto: 1 mes

E‘.
Autcformazica Autoformazioa
Autoformacion Autoformacion

112 22

Mes 1. Hils

Proiektuaren inplantazioa / implantacion del proyecto

& Py &

Taldeka saioa Taldeko szioa Taldeko saioa
Sesion grupal Sesidn grupal Sesion grupal
1/3 23 3/3

« | ¢TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25LIDERAZGO

? | INECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@9 | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

s | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

O
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Para contemplar la sociedad como un grupo de interés relevante, desarrollar acciones para conocer y
satisfacer sus necesidades y expectativas, e ir mas alla del mero cumplimento de las obligaciones legales.
Para impactar positivamente en el entorno social.

Detalles de convocatoria Fechas: 18 septiembre; 9y 23 octubre; 6 y 20
noviembre

Modalidad: Virtual

Sede: Online

Referencia curso: 255OCIEDADONLINE-1

Horario 9:00-12:00

Imparte Isabel Fernandez (IFH Consulting)
¢ Mejor valoracion 2020 y 2022 5y

Precio para entidades colaboradoras y 175 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 675 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

« Desarrollar el sistema de gestion de compromiso con la sociedad de la organizacion y gestionarlo mas
alla del mero cumplimiento de las obligaciones legales contribuyendo a afianzar su competitividad y
sostenibilidad.

Temario

» Gestion del compromiso con la sociedad en linea con los objetivos estratégicos de la empresa (marco
de actuacion, planes, acciones, dotacion de recursos).

« ldentificacion de necesidades o retos prioritarios del entorno social y contraste con las capacidades
de la empresa.

« Comunicacién y dinamicas de participacion e implicacion a grupos de interés en el compromiso con la
sociedad.

» Sistema de indicadores respecto al entorno social y en aspectos medioambientales.

» Método de seguimiento para afianzar la competitividad y sostenibilidad de la empresa.

» Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y compromiso con la sociedad.

Requisitos y observaciones

« Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 10 horas de trabajo personal a la realizacion
de un proyecto relacionado con el sistema de gestion de compromiso con la sociedad de la
organizacion en la que trabaja.

« Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacién para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacién con una vision de equipo ampliada.

o El lugar de celebracion de los apoyos personalizados se acordara entre profesorado y empresa,
pudiendo ser online o fisicos, segun las circunstancias de cada momento.

» Cada apoyo personalizado planificado tendra una duracion de 2 horas y media por organizacion.

» El plazo maximo para recibir el ultimo apoyo personalizado es de 2 semanas tras la Ultima sesion.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:
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« Definicion o revision de objetivos, estrategias, planes, acciones en el ambito del compromiso social
en coherencia con la Mision, Vision, y valores de la organizacion, y teniendo en cuenta sus
capacidades.

 Definicion o revision del proceso de compromiso con la sociedad.

» Elaboracién de encuestas de percepcion sobre el compromiso con la sociedad de la organizacion.

« ldentificacion de todas las actuaciones que se han realizado o se estan realizando en este momento
que se pueden considerar compromiso con la sociedad. Identificacion de las nuevas acciones de
compromiso con la sociedad coherentes en el momento actual.

« ldentificacion y priorizacion de los grupos de interés que pueden verse beneficiados por el compromiso
social de la organizacion (en linea con las necesidades de los grupos de interés y las capacidades de
la organizacion).

» Diseno de una sesion participativa con personas de la organizacion para la reflexion, formacion,
sensibilizacion sobre el compromiso con la sociedad.

« Diseno de una estrategia de participacion con el fin de involucrar a las personas, entidades
proveedoras, alianzas y otros grupos de interés en vuestros objetivos y planes con la sociedad.

« ldentificacion de los indicadores de seguimiento de la eficacia del compromiso con la sociedad de la
organizacion.

» Redaccion del elemento Sociedad de la guia de gestion para presentarse a Evaluacion Externa.

Planificacion y flujograma Duracié6n total del proyecto: 2 meses
E
Autoformazioa Test
Autoformacion 1/2
1/2

Proiektuaren inplantazioa / Implantacién del proyecto

& &l & 74
DOR - S T S v

Taldeko saioa Taldeko saioa  Banakako laguntza Taldeko saioa  Taldeko saioa Taldeko saioa
Sesion grupal Sesion grupal  Apoyo individualizado Sesidn grupal Sesion grupal Sesion grupal
1/5 2/5 1/1 3/5 4/5 5/5

«” | ;TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25SOCIEDADONLINE

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@@ | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADOQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

s | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)

O
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):
PRIORIZACION E INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA

Planificar un futuro mejor y mas sostenible para todos/as y establecer metas claras a cumplir.

Detalles de convocatoria

Fechas: 30 septiembre; 20 octubre; 4 noviembre
- Nueva convocatoria -
Modalidad: Virtual

Sede: Online

Referencia curso: 250DSONLINE-2
Horario 9:00-12:30
Imparte Ifhaki Buitron (Arcinnova)

¢ Mejor valoracion 2022 ¥

Precio para entidades colaboradoras y 135 € + IVA
Precio para empresas Kudeabide
Precio para entidades no colaboradoras y 540 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

Temario

Conocer las dimensiones del desarrollo sostenible: social, econémica y medioambiental.
Conocer la Agenda 2030 y como relacionarla con el Plan estratégico.

Conocer como priorizar los ODS e integrarlos con la estrategia de gestion de la empresa.
Conocer como visibilizar la contribucion de la empresa: desde lo local a lo global.

» La responsabilidad social.

» Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

- Origen de la Agenda 2030 y de los ODS

- El punto de partida

- Caracteristicas y principios de la Agenda 2030
- Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Fases para la Integracion de los ODS:

Relacion entre los ODS y los ESRS (European Sustainability Reporting Standars).
Beneficios de la integracion de los ODS en la estrategia de las organizaciones.

- Identificacion de los ODS de mayor impacto en la misién, vision y valores de la organizacion
- Priorizacion de los ODS. Establecimiento de objetivos y acciones. Correlacion con los ejes

estratégicos de la organizacion.
- Factores clave:
o Comunicacion interna

o Integracion en la gestion diaria (analisis del desempeno, variables, objetivos...)
« Evaluacion y seguimiento de la estrategia de sostenibilidad y del grado de cumplimiento de los ODS.

Indicadores.

» Comunicacion externa de los compromisos adquiridos en materia de responsabilidad social y ODS.

Requisitos y observaciones

« Curso dirigido a responsables del sector privado como de sector publico, tanto en ambitos estratégicos
como en ambitos relacionados con el compromiso social.

« Para la realizacion del proyecto se estima una dedicacién de 10 horas/persona aproximadamente.

» Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacion para desarrollar
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el proyecto en equipo y contribuir a su implantacion con una vision de equipo ampliada.

« El horario de las dos primeras sesiones sera de 9:00 a 12:30. El horario de la Ultima sesion sera de 9:00
a 12:00.

o El lugar de celebracion de los apoyos personalizados se acordara entre profesorado y empresa,
pudiendo ser online o fisicos, segun las circunstancias de cada momento.

» Cada apoyo personalizado planificado tendra una duracion de 2 horas por organizacion.

» El plazo maximo para recibir el ultimo apoyo personalizado es de 2 semanas tras la Ultima sesion.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:

« Diagnostico - evaluacion de la estrategia de la organizacion en relacion con los ODS.
« Priorizacion de ODS.

« Establecimiento de objetivos sostenibles integrados en la estrategia.

» Desarrollo de un plan de integracion de ODS en estrategia.

Planificacion y flujograma Duracién total del proyecto: 1 mes
Autoformarzioa Test Autoformazioa
Autoformacion 1/1 Autoformacion
1/2 2/2

Prolektuaren inplantazioa / Implantacién del proyecto

Py R 4 Py

Taldeko saloa Taldeko saioa Banakako laguntza Taldeko saioa
Sesion grupal Sesion grupal Apoyo individualizado Sesion grupal
1/3 2/3 11 3/3

«” | ;TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/250DSONLINE

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@9 | :TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# [ IN COMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)
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GESTIONA DE MANERA AVANZADA TU 1SO 14001:2015

Eleva tu sistema de gestion ambiental a otro nivel e integra la gestion ambiental a la estrategia general
de tu organizacion: Para organizaciones que desean asegurar un alto nivel de proteccion del medio
ambiente, mejorar continuamente el comportamiento ambiental y obtener una ventaja competitiva de
estas mejoras.

Detalles de convocatoria Fechas: 15y 29 octubre; 12 y 26 noviembre

Modalidad: Virtual
Sede: Online
Referencia curso: 251S014001PLUSONLINE-1

Horario 9:00-12:00
Imparte Jorge Serrano (Preoca Servicios Medioambientales)
Precio para entidades colaboradoras y 160 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 430 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

Establecer un mapa de riesgos y oportunidades que permita planificar la estrategia para el desempeno
ambiental.

Identificar el contexto y las partes interesadas que podrian verse afectados o podrian influir por la
actividad de la organizacion.

Definir los objetivos y politicas medioambientales de la organizacion y los métodos y estandares
necesarios para su desarrollo.

Identificar los principales requisitos legales aplicables a una organizacion.

Conocer metodologias para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales desde una
perspectiva de ciclo de vida.

Explicar las caracteristicas principales del liderazgo que debe asumir la alta direccion y el
departamento de medio ambiente.

Concienciar y formar a las personas en un uso sostenible de los recursos propios.

Extender y hacer participes de las iniciativas a los grupos de interés.

Conocer técnicas de auditoria interna del sistema, clasificar las no conformidades detectadas y
aprender a redactar un informe de auditoria.

Temario

Comprension de la organizacion y su contexto.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Liderazgo y compromiso.

Roles de la organizacion, responsabilidades y autoridades.

Evaluacion periddica de aspectos ambientales.

Evaluacion periodica del cumplimiento a la normativa y reglamentacion ambiental aplicable.
Acciones para tratar riesgos.

Objetivos medioambientales.

Comunicacion.

Planificacion y control operacional.

Preparacion y respuesta de emergencia.

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Auditorias internas y revision por la direccion.

No conformidad y acciones correctivas.

Mejora continua.
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Requisitos y observaciones

« Es un curso practico dirigido a gestionar el proceso medioambiental desde la estrategia general de la
organizacion. Cubre las necesidades tanto de quienes estén disefiando o implantando inicialmente el
sistema de gestion, como de quienes quieran mejorarlo o dinamizar su actual forma de gestionar el sistema.

» Para la realizacion del proyecto se estima una duracion de 15-20 horas aproximadamente

» Es recomendable que asista a este curso mas de una persona de la organizacion para desarrollar el proyecto
en equipo y contribuir a su implantacion con una vision de equipo ampliada.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada empresa
participante. Como ejemplo, se sefala a continuacién los tipos de proyectos mas habituales en anteriores
convocatorias: elaboracién de un ejemplo de analisis de contexto interno y externo, analisis de partes
interesadas, DAFO medioambiental, cuadro de mando de proceso ambiental, una metodologia propia de
identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, una evaluacion de los requisitos legales aplicables a la
organizacion, un protocolo de actuacion ante emergencias ambientales o una memoria ambiental como
herramienta de comunicacion ambiental.

Planificacion y flujograma Duracié6n total del proyecto: 2 meses
@ o
Autoformarzioa Test Autoformazioa Autoformazioa Autoformazioa Test
Autoformacién 1/2 Autoformacion Autoformacion Autoformacion 2/2
1/4 2/4 3/4 a/4

Mes 1. Hila Mes 2. Hila

Proiektuaren inplantazioa / Implantacion del proyecto

&/
&& Py} Py} Py}

Tl Taldeka saioa Taldeko saioa Taldeko saioa
Sesidn grupal Sesi6n grupal Sesi6n grupal Sesion grupal
ips 2/ 3/4 a/a

« | ¢TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/251S014001PLUSONLINE

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
@9 | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

s | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)
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HERRAMIENTAS DE CREATIVIDAD Y GESTION DE IDEAS

Técnicas para generar ideas y seleccionar las mas Utiles. Nuevos recursos para fomentar el pensamiento

creativo.

Detalles de convocatoria

Fechas: Volveremos a programarlo en 2026. También
puede organizarse in Company.

Modalidad: Presencial

Sede: APD, Bilbao

Referencia curso: 25CREATIV

Horario 9:00-14:00

Imparte Aurkene Redondo (Enbor Kontsultoreak)
Precio para entidades colaboradoras y 160 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 430 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

« ldentificar las claves para la implantacion sistematica de una cultura innovadora y perfilar algunas

estrategias.

« Cuestionarse el propio punto de partida para comenzar el proceso de aprendizaje y trabajar sobe las

creencias limitantes.

« Entrenar con diferentes técnicas y analizar la utilidad y aplicabilidad de las mismas en los contextos
reales de cada asistente aprendiendo a salir de la propia zona de confort.

» Capacitar a las personas asistentes para dinamizar equipos utilizando técnicas y herramientas de
creatividad identificando la oportunidad y eficiencia en cada contexto.

« Crear una bateria de herramientas para generar sistemas de conocimiento a través de procedimientos
participativos basados en técnicas de creatividad.

Temario

» Conceptos basicos de creatividad.
» Crear entornos flexibles.

» Los pensamientos. Caminos alternativos para crear e innovar.
» Herramientas para estimular la generacion de ideas.

« Técnicas de creatividad.

» De la generacion de ideas a la organizacion, seleccion y priorizacion de ideas.

« La metodologia del Design Thinking.

« El Visual Thinking, un lenguaje para conectar.
» El pensamiento irradiante. Los Mapas mentales.
» Técnicas para la dinamizacion de ideas en grupo: Focus Group.

Requisitos y observaciones

« Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 5-10 horas de trabajo personal a la

realizacion del proyecto.

» lIrakaslea euskalduna denez gero, norberaren proiektua euskeraz garatzeko aukera dago.
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Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accidon formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:

« Definicion de innovacion y de cultura innovadora de la organizacion, asi como la estrategia para
innovar.

 ldentificacion del contexto interno adecuado para innovar (claves de liderazgo, espacios, foros,
reconocimientos, formacion, ...)

» Creacion de un observatorio y ambito de colaboracion para la generacion de ideas innovadoras.

« Creacion de una sistematica de innovacion, un proceso para la creacion y gestion de ideas innovadoras.

» Bateria de herramientas de creatividad e innovacion para la resolucion de problemas y para la mejora.

» Dinamizacion de un equipo de mejora concreto. Disefo del proceso y elaboracién de la guia didactica.

» Diseno de un Taller de creatividad.

Planificacion y flujograma Duracié6n total del proyecto: 2 meses
Autoformazioa Test Autoformazioa
Autoformacion 1/2 Autoformacion
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« | {TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25CREATIV

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net

@9 | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

@ | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# [ INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)
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GESTION Y MEJORA DEL PROCESO DE INNOVACION:
REQUISITOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
INNOVACION SEGUN LA NORMA ISO 56001:2024

Pasar de un acto espontaneo para resolver un problema concreto a un proceso de gestion sistematizado
y homogeneizado. Acelerar la identificacion de las tareas involucradas en la creacion de nuevos procesos,
productos y servicios en las organizaciones y mejorar su competitividad.

Detalles de convocatoria Fechas: 7 y 21 octubre; 4 y 18 noviembre 2025

- Nueva convocatoria -

Modalidad: Presencial

Sede: Colegio Oficial de Graduados e Ingenieros
Técnicos Industriales, Donostia

Referencia curso: 25INNOVACION-2

Horario 9:00-14:00
Imparte Juan Carlos Morla (Fundacion CIDETEC)
Precio para entidades colaboradoras y 200 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 495 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

Poder integrar la actividad innovadora en el sistema de gestion de organizacion.

Analizar los contenidos de la norma ISO 56001 y su potencialidad como el estandar de referencia de
un Sistema de Gestion de la Innovacion.

Orientar para integrar de los requisitos de la norma ISO 56001 en el Sistema de Gestion de cualquier
organizacion.

Conocer los elementos criticos para definir los objetivos y estrategia de innovacion.

Capacitar para poder desarrollar la estrategia de innovacion de una organizacion y liderar su
despliegue mediante objetivos de gestion.

Identificar el proceso de innovacion de sus organizaciones, sus procesos asociados y capacitar para
implementar exitosamente acciones de mejora sobre él mismo.

Identificar los elementos que favorecen la creacion del contexto interno y externo para innovar y
comprender los mecanismos y métodos que permiten aprovechar el potencial del entorno.

Definir una estrategia para Identificar, proteger y explotar los resultados de la innovacion (Activos
Intangibles).

Temario

Innovacion: conceptos basicos.

Referencias aplicables: Modelo de Gestidon Avanzada, normas de la serie UNE 166000, guias de la serie
UNE CEN-TS 16555 y normas de la serie 1SO 56000.

Requisitos y estructura de los sistemas de gestion de la innovacion basados en la norma ISO 56001 y
su analogia con la norma UNE 166002.

Vigilancia en Inteligencia Estratégica como herramientas basicas para innovar.

De las oportunidades a los resultados: gestion de los proyectos de innovacion.

Gestion de los resultados de la innovacion.

Requisitos y observaciones

Este curso esta dirigido a profesionales que deseen adquirir los conocimientos y habilidades necesarias
para implementar las herramientas avanzadas requeridas en el disefio y/o mejora los procesos y
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INNOVACION
actividades innovadoras y que busquen optimizar sus resultados. También esta dirigido a profesionales
que vayan a afrontar la implantacion de un Sistema de Gestion de la Innovacion.

» Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 10 horas de trabajo personal a la realizacion
del proyecto.

« Se analizaran los contenidos de la referencia ISO 56001:2024 y su relacién con la norma UNE 166002.

o El alumnado matriculado a este curso dispondra de un ejemplar de la Norma ISO 56001:2024
descargable que se empleara como parte de la formacion. La norma se facilitara la semana anterior
a la imparticion del curso.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la acciéon formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:
» Desarrollo de metodologias de despliegue de proyectos de innovacion.
Modelo de gestion de oportunidades: Concepto de Ideacion y evaluacion y seleccion.
Estrategia de proteccion y explotacion de resultados de innovacion.
Proceso de Vigilancia /Inteligencia Estratégica.
Estructura basica de un Modelo de Sistema de Gestion de la Innovacion.

Planificacion y flujograma Duracié6n total del proyecto: 2 meses
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«” | ;TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este
enlace directo: https://www.euskalit.net/knowinn/25INNOVACION

;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net
JTE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADQ?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

Q | IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# | IN COMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones
que deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas.
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

)
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GESTION AVANZADA DE PROYECTOS. ADAPTACION AL
ENTORNO Y METODOLOGIAS AGILES

Para conocer las buenas practicas y tendencias mas actuales en Gestion de Proyectos y adquirir los
conocimientos y habilidades necesarios para llevar adelante los proyectos con garantias de éxito.

Detalles de convocatoria Fechas: 7 y 21 octubre; 4 y 18 noviembre

Modalidad: Presencial
Sede: APD, Bilbao
Referencia curso: 25PROYECTOS-1

Horario 9:00-14:00
Imparte Fernando Garcia, PMP® (KAMEIN Consultoria y Servicios)
Precio para entidades colaboradoras y 290 € + IVA

Precio para empresas Kudeabide

Precio para entidades no colaboradoras y 800 € + IVA

Precio para empresas no Kudeabide

Objetivos

Tener una Vision Global de los proyectos y su impacto en la organizacion.
Integrar las necesidades de todas las partes interesadas.

Aprender a seleccionar el enfoque mas conveniente (predictivo, agil).
Aprender a utilizar las técnicas y buenas practicas.

Manejar Recursos escasos (tiempo, dinero, personal, ...).

Establecer una Comunicacion adecuada.

Cumplir con los Requisitos, internos o contractuales.

Alcanzar los Objetivos (costes, margen, calidad ...).

Manejar la incertidumbre y el Riesgo.

Tomar Decisiones en ambientes de presion y riesgo.

Prevenir el futuro y gestionar las desviaciones.

Temario

Conceptos fundamentales de gestion de proyectos.

El inicio del proyecto - Acta de constitucion.

Definir el enfoque y ciclo de vida (Predictivo; iterativo, adaptativo).

Entorno de proyectos agiles (SCRUM...).

La planificacion del proyecto: la gestion del alcance, plazos, el coste, la comunicacion, y el riesgo.
Ejecucion y seguimiento.

El rol de la direccion del proyecto.

Creacion y desempeio del equipo.

La gestion del cambio.

Fase de cierre del proyecto.

Requisitos y observaciones

El curso esta dirigido a personas responsables de la direccion de proyectos y profesionales que
participan activamente en cualquiera de las fases de un proyecto (Patrocinador/a, Interesados/as,
Miembros del Equipo).

Las personas inscritas a este curso deberian dedicar unas 10-20 horas de trabajo personal a la
realizacion del proyecto.

Es recomendable que asistan a este curso al menos dos personas de la organizacion para desarrollar
el proyecto en equipo y contribuir a su implantacion con una vision de equipo ampliada.

El lugar de celebracion de los apoyos personalizados se acordara entre profesorado y empresa,
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INNOVACION
pudiendo ser online o fisicos, segun las circunstancias de cada momento.
» Cada apoyo personalizado planificado tendra una duracion de 2 horas y media por organizacion.
» El plazo maximo para recibir el ultimo apoyo personalizado es de 2 semanas tras la Ultima sesion.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada empresa
participante. Se orientaran a la aplicacion y puesta en practica de las buenas practicas y técnicas referenciadas
en el curso en alguno de los proyectos que se estén desarrollando o se vayan a desarrollar en la organizacion.
Podran ser proyectos estratégicos, de mejora o innovacion, o solicitados por los clientes. Como ejemplo, se
sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en los que se han llevado a la practica estas
metodologias agiles por parte de personas participantes en anteriores convocatorias:

» Desarrollar un sistema informatico que facilite la gestion del almacén.

o Desarrollar un nuevo producto para cubrir las necesidades del mercado de las pequenas empresas.
» Desarrollar un prototipo de maquinaria industrial para ahorrar energia y materiales.

e Desarrollo de una nueva web para una entidad local.

 Definir una solucion estandar de hardware/software para maquinaria.

» Desarrollo de una metodologia para gestionar el talento.

« Definicion de un nuevo servicio de atencion a clientes.

Planificacion y flujograma Duracié6n total del proyecto: 2 meses
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« | ¢{TE HAS DECIDIDO?

Puedes realizar la inscripcion desde nuestra web (www.euskalit.net) o, mas facil, desde este enlace
directo: https://www.e,uskalit.net/knowinn/25PROYECTOS

2 JNECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a namarika@euskalit.net

@@ | ¢TE VIENEN MAL LAS FECHAS QUE HEMOS PROGRAMADO?

Contacta con nosotras pulsando aqui y podremos valorar nuevas alternativas.

IMPORTANTE

Al inscribirse en nuestros cursos, cada persona matriculada acepta una serie de términos y
condiciones. Te recomendamos leerlos pinchando aqui.

Otras modalidades disponibles

# | INCOMPANY

Este curso también se puede impartir in company, en castellano o euskera, en organizaciones que
deseen personalizar fechas, horarios o formatos adaptados a necesidades concretas. Contacta con
nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net

O
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KNOWINN IN COMPANY

IMPLANTACION DE PROYECTOS A LA MEDIDA DE TU ORGANIZACION

IMPLANTACION DE PROYECTOS A LA MEDIDA DE TU EMPRESA

Es un servicio que ofrecemos a las empresas para trabajar de manera personalizada: In Company, en tus
propias instalaciones, con la agenda que tU marques (fechas, horarios...), sin desplazamientos, flexible vy,
en definitiva, adaptado a tus necesidades y especificidades.

Existe la posibilidad de celebrar convocatorias extraordinarias bajo demanda de cualquiera de los cursos,
en lugares a convenir y condiciones especiales. Si usted representa a una asociacion, agente tractor o
grupo empresarial y esta interesado en una accion de este tipo, puede contactar con EUSKALIT para
solicitar informacion al respecto.

Podemos ayudarle a desarrollar planes integrales para el avance en la gestion a medio-largo plazo, basados
en cursos KnowlInn, con condiciones especiales y adaptados a necesidades especificas.

El 40% de las convocatorias que EUSKALIT ha ofertado desde 2009 han sido formaciones disenadas a la carta
e impartidas In Company. El grado de satisfaccion de las personas asistentes ha sido de un 8.2 sobre 10.
EUSKALIT ha ofrecido con éxito este tipo de servicio durante los Gltimos anos. jAnimese a probar!

APRENDER HACIENDO

Las personas participantes pondran en practica lo que vayan aprendiendo, desarrollando un proyecto de
implantacion adaptado a las necesidades de la organizacion al tiempo que mejoren sus competencias. El
proyecto se desarrollara conjuntamente entre todas las personas asistentes.

r4

REALIZAR DINAMICAS Y EJERCICIOS

Las sesiones se dedican a afianzar conocimientos clave y resolver cuestiones relacionadas con el desarrollo
del proyecto piloto.

La practica es fundamental. Mediante ejercicios practicos se abordan la materia y el proyecto.

EXPERIENCIA DEL PROFESORADO

Durante el desarrollo del curso la persona impartidora ayudara a la organizacion de manera personalizada.
Se podra realizar un proyecto de aplicacion e implantacion directa de los conceptos estudiados en la propia
organizacion.

El profesorado de EUSKALIT tiene experiencia probada en implantacion de proyectos similares. Ademas de
formar, saben aplicar.

QUIENES LO HAN PROBADO

» Empresas: Petronor, CIE Automotive, CAF, Uniport, Mercedes Benz, Tecnichapa, lkusi, Arania, MB
Tooling, Elay, Ulma Construccién, Mutualia, Kutxa, UPV-EHU...

» Asociaciones, agentes tractores y grupos empresariales: ACICAE, AFM, FVEM, SEA, UGGASA, Iraurgi
Berritzen, Debagoieneko Mankomunitatea, Polo de Innovacion Garaia, EUDEL, Kristau Eskola, Lares
Euskadi, Federacion de Cooperativas de Enseiianza...

« Administracion y entidades publicas: Osakidetza, Inspeccion de Educacion (GV), Departamento de
Sanidad (GV), Diputaciones (Bizkaia, Gipuzkoa, Araba...), Ertzaintza, IVAP, IFAS, Parlamento Vasco,
Patronato Municipal de Deportes de San Sebastian, Ayuntamientos (Vitoria-Gasteiz, Bilbao, Durango,
Bermeo, Basauri...), etc.
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COMO LO HACEMOS

« Oimos a la empresa: primero nos reunimos con ella para conocer sus necesidades y después
elaboramos una propuesta.

» Adaptamos los cursos de catalogo: transformamos los casos practicos de los cursos abiertos y nos
centramos en resolver las necesidades de la empresa, impartiendo una formacion basada en Learning
by Doing.

¢COMO SABER SI KNOWINN IN COMPANY ES PARA MI ORGANIZACION?

¢Hay un nimero considerable de personas que requieren formarse en tu organizacion?

2
oﬁ‘ ;Queréis ahorrar tiempo y dinero?
' 0

o L . s . . . . . .
ARt ;Disponéis de un espacio acondicionado para impartir cursos?

Si has respondido que si, Knowlnn In Company es ideal para mejorar la gestion de vuestra organizacion. Si
tenéis alguna dificultad con el espacio para capacitarse y llevar a cabo la transformacion y mejora, os
podriamos ayudar a resolverlo.

¢Necesitas informacion complementaria? Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos
un email a tgarcia@euskalit.net.

OFERTA DE CURSOS

Te ofrecemos realizar in company cualquiera de los cursos de catalogo: transformamos los casos
practicos de los cursos abiertos y nos centramos en resolver las necesidades de la empresa, impartiendo
una formacion basada en Learning by Doing.

Ademas, también ofertamos formacion a grupos cerrados sobre las siguientes materias:
» Cartas de servicios
« Implantacién de 5S en oficinas
« Formacion de personas evaluadoras de 55
» Impulsar la mejora continua y la competitividad mediante eventos Kaizen
« Lean manufacturing y como implantarlo realmente en su empresa
» Metodologia de experiencia de cliente

Puedes ver mas informacion sobre los contenidos en las siguientes paginas.
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CARTAS DE SERVICIOS. COMPROMISOS FRENTE A LA
CIUDADANIA.

FORMACION E IMPLANTACION IN COMPANY.

Objetivos

 Impulsar la redaccion de Cartas de Servicio en el ambito publico con el objeto de mejorar los procesos
para aumentar la satisfaccion de la Ciudadania.

» Conocer el contenido de las cartas de servicios para poder redactarlas, difundirlas, gestionarlas y
evaluarlas.

« ldentificar las expectativas de la ciudadania (personas / entidades destinatarias de los servicios), y
establecer compromisos para dar respuesta a las mismas.

» Comprender los requisitos de la Ley 2/2016, del 7 de abril de Instituciones Locales de Euskadi en
relacion a las Cartas de Servicios.

Temario

» Las cartas de servicios y la Ley 2/2016, del 7 de abril de Instituciones Locales de Euskadi.
» Catalogo de servicios.

« ldentificacion de las expectativas de la ciudadania.

Mapa de procesos.

Indicadores de seguimiento.

Descripcion de compromisos y relacion con otros elementos de la gestion.

Redaccion, difusion y gestion de la carta de servicios.

 Evaluacion de la carta de servicios.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

La Carta de Servicio a desarrollar en el taller puede estar asociada a cualquier servicio directo que reciba
la Ciudadania; por ejemplo:
« Servicio de Atencion a la Ciudadania (SAC - OAC).
« A servicios concretos de la Administracion (p.eje, Servicio de Atencion a Domicilio, Valoracion de
la Dependencia, Servicio de Playas...).
« A lInstalaciones de la Entidad (Biblioteca, Polideportivo, Centro de Dia o Residencia de la Tercera
Edad).
También a Servicios de la Administracion dirigidos a otras areas o entidades publicas, o a terceros
concretos; por ejemplo:
« Asesoramiento a entidades locales.
« Seleccion y formacion a personal de la administracion.
» Servicios del Gobierno Vasco, Diputaciones o ayuntamientos dirigidos al tejido econdémico, o a
entidades especificas (Cooperacion, Juventud...).

Informacion complementaria

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net.
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IMPLANTACION DE LAS 5S.
FORMACION E IMPLANTACION IN COMPANY.

Objetivos

» Conocer la metodologia de las 5S e implantarla en un area de la organizacion.

« Cambiar habitos de trabajo a través del trabajo en equipo, mejorar de manera continuada las
condiciones de organizacion, orden y limpieza y aumentar la productividad.

« Aumentar la eficacia y eficiencia de la organizacion eliminando despilfarros, mejorar las condiciones
de seguridad y comodidad y potenciar la involucracion y la motivacién de las personas.

Temario

1S: Separar innecesarios.
2S: Situar necesarios.
3S: Suprimir suciedad.
4S: Senalizar anomalias.

5S: Seguir mejorando.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

Los proyectos de implantacion de las 5S suelen llevarse a cabo por equipos de entre 3 y 5 personas, con el
respaldo de la Direccion. Las zonas mas habituales son:

Las oficinas (puestos de trabajo y armarios) de un Departamento.
Un almacén de material.

Archivos de documentacion

Aulas.

Salas de reuniones.

Biblioteca.

Informacion complementaria

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net.



mailto:tgarcia@euskalit.net

FORMACION DE PERSONAS EVALUADORAS DE 5S.
FORMACION E IMPLANTACION IN COMPANY.

Objetivos

» Capacitar a las personas que asistan al curso para:

« incorporarse como evaluadoras del Club 5S de Euskalit, lo que les permitira participar en evaluaciones
externas de organizaciones que deseen ingresar en el Club 5S o renovar sus evaluaciones previas.

e preparar a sus propias organizaciones para solicitar la evaluacion del Club 5S y realizarla en las
mejores condiciones.

» perfeccionar el sistema de control, seguimiento y mejora de las 55 de las organizaciones, aunque, por
el momento, no deseen recibir una evaluacion externa.

Temario

o Las 55y el Modelo de Gestion Avanzada. Marco general.

» Proceso de evaluacion externa para acceder al Club 5S de Euskalit.

» Método de Euskalit para la implantacion de las 5S: los 4 pasos para cada S.
« Aspectos clave al evaluar el contexto organizativo y cada una de las S.

» Conceptos y técnicas de evaluacion y puntuacion.

» Estudio de casos practicos y simulacion de una evaluacion completa.

A lo largo del curso se presentaran y analizaran ejemplos mediante documentos, fotografias y videos.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

Las personas que asistan al curso realizaran un ejercicio de evaluacion sobre un caso simulado que se
planteara en la segunda sesion grupal.

Deberan elaborar una propuesta de informe de evaluacion con puntos fuertes, areas de mejora y
puntuacion que seran presentadas en la tercera sesion grupal para su puesta en comun.

Informacion complementaria

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net.
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IMPULSAR LA MEJORA CONTINUA Y LA COMPETITIVIDAD
MEDIANTE EVENTOS KAIZEN.

FORMACION E IMPLANTACION IN COMPANY.

Objetivos

» Conocer la metodologia Kaizen y como aplicarla de forma gradual y ordenada involucrando a todas las
personas de la organizacion, trabajando en equipo para hacer mejoras y sin realizar grandes
inversiones de capital.

» Aprender a identificar los desperdicios que no aportan valor e incorporar el cambio como parte del
“trabajo normal”.

Temario

e Laimportancia de la mejora continua.

 Principios para el éxito de los grupos de mejora.

« El componente humano en la orientacion a la mejora.

» Las mudas - oportunidades de mejora en nuestra organizacion.

« Herramientas de toma de datos y de mejora a aplicar en los eventos kaizen.

« Sistematicas para impulsar los grupos de mejora. 2 niveles.

» Metodologia Kaizen: Reglas, Procedimiento para implantarlo, El VSM como herramienta de
identificacion de mejoras y la consolidacion de la mejora.

« Formato para sistematizar y consolidar la mejora.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

Las organizaciones participantes podran planificar e impulsar un evento Kaizen de mejora enfocado a
reducir o eliminar:

» gastos de operacion, problemas de calidad, no satisfaccion de clientes o no consecucion de los

resultados

« tiempos de preparacion del proceso (cambio de maquinas, de lotes ...)

» tiempo de respuesta a clientes

 la variabilidad de una caracteristica de calidad

« cualquier tipo de MUDA.
También se podra trabajar en mejorar la distribucion de las areas, la comunicacion e informacion interna
o en hacer eficiente el uso de los equipos.

Informacion complementaria

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net.
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LEAN MANUFACTURING Y COMO IMPLANTARLO
REALMENTE EN SU EMPRESA.

FORMACION E IMPLANTACION IN COMPANY.

Objetivos

» Conocer y asimilar la cultura y conceptos de un Modelo de gestion y operaciones basado en el Lean
Manufacturing.

« Analizar las fases de implantacion de un modelo Lean en su totalidad en una empresa acondicionadas
a una pyme de nuestro entorno industrial.

» Conocer las herramientas esenciales de mejora y resolucion de problemas en un entorno Lean.

» Analizar el estadio o nivel de evolucion hacia un marco Lean de forma personalizada a cada empresa
participante.

Temario

 Introduccién al Lean Manufacturing
» Fases de implantacion incluyendo:
Cultura Lean y Mapeo de Valor en la organizacion (VSM). 7 Despilfarros.
Disefo del sistema de fabricacion Lean adecuado. Takt Time. Lay Out. Células flexibles.
Implantacion Sistema Pull y Flujo Continuo. Indicadores OEE. Estandarizacién. Herramientas de
mejora continua.
- Kaizen. Mejora Continua hacia la Excelencia.
» Analisis de adecuacion a cada empresa participante.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

Quienes participen en este curso podran realizar un proyecto piloto. Se recomienda, como proyecto
principal, analizar cual es la situacion de su empresa respecto a un modelo Lean avanzado, disefiando en
profundidad la hoja de ruta a recorrer durante el curso, aunque si se quiere también se puede optar por
analisis mas concretos dentro de un marco lean de su organizacion como:

« Andlisis de su cadena de valor mediante un VSM.
Analisis inicial de un posible redisefio de su lay out.
Analisis y propuesta inicial de un nuevo proceso de planificacion bajo un sistema pull.
Analisis de mejora de un proceso concreto.
Disefio de la implantacion de una herramienta de mejora concreta como 55, SMED, Kaizen....

Informacion complementaria

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net.
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CLIENTES

METODOLOGIA EXPERIENCIA DE CLIENTE.
FORMACION E IMPLANTACION IN COMPANY.

Objetivos

» Aportar la vision y el conocimiento estratégico necesario para una gestion integral de la relacion con
clientes.

» Analizar todas las fases de la experiencia de cliente y las practicas de gestion para su optimizacion.

« Conocer las tecnologias y herramientas digitales que mas impactan en la experiencia de cliente,
desde la investigacion de necesidades del cliente hasta su fidelizacion.

Temario

» Cultura, estrategia y prospectiva: Principales tendencias en experiencia de cliente y metodologias
para una gestion integral del cliente.

« Diseno de la experiencia de cliente: Proceso de disefio para entender las necesidades del cliente y
validar en mercado las propuestas definidas.

» Experiencia de cliente omnicanal: aplicaciéon e integracion de tecnologias para la mejora de la
experiencia de cliente y los resultados de negocio.

« Analitica de datos centrada en cliente: como medir el impacto de las iniciativas y su relacion con
resultados de negocio.

Tipos de proyectos que se pueden desarrollar

La planificaciéon de tareas y actividades estan enfocadas a que cada participante disefie un proyecto
dirigido a una propuesta de experiencia de cliente para un desafio concreto de negocio, utilizando la
metodologia trabajada a lo largo del programa.

El proyecto a implementar con el desarrollo de la accion formativa sera el definido y escogido por cada
empresa participante. Como ejemplo, se sefala a continuacion los tipos de proyectos mas habituales en
anteriores convocatorias:
» Segmentacion y elaboracion de arquetipos de cliente: trabajo en metodologias de escucha y validacion
de hipotesis de cliente.
» Diseno de proyectos de experiencia de cliente: analisis de la experiencia de cliente ofrecida e
identificacion de areas de mejora.
« Analisis de la rentabilidad de la experiencia de cliente: actividades dirigidas a identificar los
elementos clave de la experiencia y su relacion con indicadores economico-financieros.

Informacion complementaria

Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a tgarcia@euskalit.net.
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CUESTIONES

PRACTICAS
I



COMPROMISOS DE ORGANIZACIONES Y PARTICIPANTES

MATRICULAS, FACTURAS Y PAGOS

« Las matriculas siempre deberan abonarse previamente al inicio de cada curso, inmediatamente
después de formalizar la matricula.

» Los datos que apareceran en la factura seran los que la organizacion facilite en el paso Datos para la
emision de factura del proceso de inscripcion online. La identificacion y localizacion de facturas se
correspondera con esta informacion.

« Una matricula se podra anular con opcion al abono correspondiente a la misma o con opcién a un
cambio de convocatoria si se notifica a EUSKALIT por escrito como minimo con 10 dias naturales de
antelacion a namarika@euskalit.net.

» No se haran devoluciones de cursos ya iniciados.

« No se reembolsara ninguna cantidad del pago realizado a quienes no obtengan el certificado de
aprovechamiento del curso.

« De un afo a otro, no se trasladaran matriculas ni se haran devoluciones de pagos.

CERTIFICADOS DE APROVECHAMIENTO

» Para obtener el certificado de aprovechamiento sera necesario cumplir con todos los compromisos del
curso: realizacion de autoformacion, test y asistencia a sesiones grupales.
» Los requisitos minimos de asistencia establecidos a las sesiones grupales son los siguientes:
o Para cursos de 2 sesiones: obligatoria asistencia al 100%.
o Para cursos de 3 a 6 sesiones: sélo es posible faltar a mas de una jornada.

APOYOS PERSONALIZADOS (en aquellos cursos en que estén programados)

» No se tendra derecho a los apoyos personalizados en los siguientes casos:
o Cuando al menos una persona de la organizacion no cumpla los requisitos de asistencia minimos
establecidos o ninguna persona de la organizacion asista a la primera sesion grupal.
o Cuando los alumnos/as deseen trabajar el proyecto en una tercera organizacién (por ejemplo,
un proyecto en casa de un cliente).
o Cuando la persona que realice el curso sea una persona trabajando en una empresa unipersonal,
una persona individual o desempleada.
o Cuando la persona no trabaje sobre un proyecto de aplicacion real y trabaje sobre una situacion,
empresa u organizacion ficticia o simulada.
» Todos los apoyos programados deberan celebrarse en el ano de inicio del curso. No se podran atrasar
al ano siguiente los apoyos personalizados de ningun curso.
» Las empresas de fuera de la CAPV tendran que abonar los gastos ocasionados por el desplazamiento a
la persona formadora si desean recibir los apoyos personalizados programados en sus instalaciones.

CAMBIOS EN LA PROGRAMACION

« En casos excepcionales y debidamente justificados, EUSKALIT podra asignar la imparticion de algln
curso a una entidad o profesorado diferente de las que aparecen publicitadas en este programa.

INICIO DE CURSOS

« Si una semana antes de la imparticion de una convocatoria no existiese un nimero suficiente de
personas matriculadas, EUSKALIT se reserva el derecho de suspender la imparticion del curso y
devolvera integramente el importe de la matricula a quiénes ya la hubieran abonado.

o EUSKALIT no se comunicara con el alumnado matriculado ni con sus organizaciones para recordarles
el inicio del curso. Tan solo lo hara en caso de suspensiones.
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namarika@euskalit.net

INCONVENIENTES AMBIENTALES Y DE SALUD

» EUSKALIT no se responsabilizara de los inconvenientes que puedan afectar a las personas matriculadas
y que puedan derivarse de:

o razones meteoroldgicas u otras razones mayores, salvo en el caso de que mas del 50% se hayan
visto afectadas por las inclemencias estacionales o similares
o inconvenientes derivados de situaciones de pandemia.

» En caso de que una persona no pueda asistir a un curso debido a una enfermedad, bien la organizacion
o la persona afectada deberan notificar a EUSKALIT si desean sustituirla por otra persona en el curso
al que originalmente se ha matriculado. No se trasladan matriculas de un ano a otro ni se hacen
devoluciones de pagos.
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VENTAJAS PARA ORGANIZACIONES COLABORADORAS DE
EUSKALIT

Beneficios de las entidades colaboradoras de EUSKALIT

« Reduccion en el precio de matriculas de cursos de nuestra metodologia KnowInn.

» Posibilidad de participar en las actividades del Club 55*.

» Evaluacion externa 5S y entrega de un diploma acreditativo del nivel alcanzado.

» Posibilidad de solicitar los servicios de Contraste Externo* y Evaluacion Externa*.

« Acceso a las Baterias de Indicadores del sector de actividad correspondiente.

» Acceso permanente online a documentaciones publicadas por EUSKALIT.

o Acceso al Buscador de Gestidn: Buenas Practicas de Gestion y Guias de gestion de las organizaciones
vascas mas avanzadas en nuestra web.

o Podras usar y disfrutar del Logo de entidad colaboradora de EUSKALIT (podras ponerlo en tu pagina
web, comunicaciones...).

Servicio exclusivo para entidades colaboradoras del Pais Vasco.

Colabora con EUSKALIT

Siendo entidad colaboradora de EUSKALIT estais contribuyendo a:

Desarrollar la competitividad del pais extendiendo la Gestion Avanzada.

Construir foros de aprendizaje en los que identificar e intercambiar las mejores practicas de gestion.
Transformar nuestras empresas y organizaciones implantando metodologias y herramientas de gestion.
Ayudar a las organizaciones vascas a seguir mejorando y aumentar su competitividad.

Modalidades de adhesion

Pueden ser entidades colaboradoras de EUSKALIT todas aquellas entidades publicas o privadas y
profesionales independientes que tienen un compromiso interno con la cultura de la Gestion Avanzada.
Deben aportar una cuota anual establecida en funcion de la naturaleza de la organizacion, el nimero de
personas de la misma y si se encuentran dentro o fuera del Pais Vasco. En el caso de las asociaciones,
colegios profesionales, corporaciones y organizaciones similares se tendra en cuenta el nimero de
personas de su plantilla.

La cuota se abonara por ainos naturales, siendo su periodo de vigencia de enero a diciembre.

Informacion complementaria

«” | ;QUIERES SABER MAS?
Puedes descargarte el folleto con toda la informacion pinchando aqui.

? ;NECESITAS INFORMACION COMPLEMENTARIA?
Contacta con nosotras en el teléfono 94 420 98 55 o envianos un email a azalbide@euskalit.net



https://www.euskalit.net/es/knowinn.html
https://www.euskalit.net/es/diagnosticos-evaluacion/club-evaluacion/club.html
https://www.euskalit.net/es/evaluaciones.html
https://www.euskalit.net/es/diagnosticos-evaluacion/contraste-externo.html
https://www.euskalit.net/es/diagnosticos-evaluacion/evaluacion-externa.-premio-vasco-gestion.html
https://www.euskalit.net/es/buscadores-buenas-practicas/baterias-indicadores.html
https://www.euskalit.net/es/formacion/documentacion/documentacion/documentos.html
https://www.euskalit.net/buscador/index.php?set=eus
https://www.euskalit.net/archivos/202309/folleto-entidad-colaboradora_bilingue.pdf?0
mailto:azalbide@euskalit.net

SEDES DE LOS CURSOS PRESENCIALES CON
METODOLOGIA KNOWINN DE EUSKALIT

w70 L ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION (APD)
Sy T C/ José Maria Olabarri kalea, 2 - bajo (junto a la estacion de Abando)

§ ‘ 48001 Bilbao
APD - Asociacion para el
oo el .. Tfno.: 94423 22 50
T W RSN www.apd.es
. m Bassurl A S,
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Pinche aqui para conocer el mejor itinerario.
/ Indicaciones relativas a transporte pUblico en MovEuskadi y aqui.

DONOSTIA — SAN SEBASTIAN

COLEGIO OFICIAL DE GRADUADOS EN INGENIERIA DE LA RAMA
INDUSTRIAL, INGENIEROS TECNICOS INDUSTRIALES Y PERITOS
INDUSTRIALES DE GIPUZKOA

Avda. Zurriola, 14 - Bajo
s 20002 Donostia-San Sebastian
2\ Tfno.: 943 290 500
.. https://www.cogitig.com

~ % Pinche aqui para conocer el mejor itinerario.
o Indicaciones relativas a transporte publico en MovEuskadi y aqui.

o

VITORIA-GASTEIZ

” COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS INDUSTRIALES DE ALAVA
o C/ Bizkaia,
= weew 01006 Vitoria-Gasteiz

Tfno.: 945 150 555
WWW.coiia.com

° Pinche aqui para conocer el mejor itinerario.
2 Indicaciones relativas a transporte publico en MovEuskadi y aqui.
> v =
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https://www.apd.es/
https://www.apd.es/
https://www.google.com/maps?rlz=1C1GCEU_esES927ES927&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyDQgBEC4YrwEYxwEYgAQyCAgCEAAYFhge0gEIMjczNWowajmoAgCwAgA&um=1&ie=UTF-8&fb=1&gl=es&sa=X&geocode=KSUhA9XPT04NMf4Le7ZzodrT&daddr=Jos%C3%A9+Mar%C3%ADa+Olavarri+Kalea,+2,+48001+Bilbo,+Bizkaia
https://play.google.com/store/search?q=moveuskadi&c=apps&hl=cas&gl=US
https://www.euskalit.net/Transporteydesplazamientos.pdf
https://www.cogitig.com/
https://www.google.com/maps/dir/Colegio+Oficial+de+Graduados+en+Ingenier%C3%ADa+de+la+Rama+industrial,+Zurriola+Hiribidea,+14,+20002+Donostia-San+Sebastian,+Gipuzkoa/@43.3243152,-1.9800296,17z/data=!4m9!4m8!1m0!1m5!1m1!1s0xd51a54576e20241:0xf2e514f50e38dbfb!2m2!1d-1.9774286!2d43.3242858!3e0?authuser=0&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MTExOC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://play.google.com/store/search?q=moveuskadi&c=apps&hl=cas&gl=US
https://www.euskalit.net/Transporteydesplazamientos.pdf
http://www.coiia.com/
http://www.coiia.com/
https://www.google.com/maps/dir/43.302912,-2.8639232/colegio+ingenieros+alava/@43.0554437,-3.1412312,10z/data=!3m1!4b1!4m9!4m8!1m1!4e1!1m5!1m1!1s0xd4fc273859d4dc9:0x69f2c8c5670803b6!2m2!1d-2.6754675!2d42.8380941?entry=ttu
https://play.google.com/store/search?q=moveuskadi&c=apps&hl=cas&gl=US
https://www.euskalit.net/Transporteydesplazamientos.pdf
https://www.google.com/maps?rlz=1C1GCEU_esES927ES927&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyDQgBEC4YrwEYxwEYgAQyCAgCEAAYFhge0gEIMjczNWowajmoAgCwAgA&um=1&ie=UTF-8&fb=1&gl=es&sa=X&geocode=KSUhA9XPT04NMf4Le7ZzodrT&daddr=Jos%C3%A9+Mar%C3%ADa+Olavarri+Kalea,+2,+48001+Bilbo,+Bizkaia

CONSULTORIAS Y NUEVAS PROPUESTAS

{Te dedicas a la consultoria de gestion y a la formacion? ;Quieres presentarnos una idea? Ven y cuéntanos
tu propuesta. La analizaremos y, si encaja con nuestras necesidades y las de nuestros grupos de interés,
abriremos un proceso de seleccién de profesorado para incorporarla a nuestro catalogo.
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