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1.Testuinguru egokia
edukitzearen garrantzia



1993an, Errenteriako, Lezoko,
Oiartzungo eta Pasaiako udalek
Oarsoaldea Garapen Agentzia
sortzea erabaki zuten garapen
sozioekonomikoa sustatzeko.

Udalen berezko baliabide izendatua 2018.urtean.



Agentziak honako sailak ditu egun:
Pertsonei Enplegu Arreta
Hiri-berriztapen, mugikortasuna
eta energia saila
Ekonomia eta Lurralde
garapenerako estrategia
Oarsoaldea Helmuga
Kontsumoa bulegoa
Euskara 
Antolakuntza (komunikazioa eta
kalitatea, giza baliabideak, arlo
ekonomikoa, prebentzioa,...)



Helburu eta finantzaketa publikoa zuen eta du agentziak eta
lehenengo urteetan ez zen hizkuntza politika idatzirik,

gerentziak ezarritako irizpide solte batzuk baizik.



1997an, lau udaletako euskara alorrek
elkarrekin estuago jarduteko erabakia hartu

zuten eta 1999an euskara zerbitzua sortu
zuten lau udalekin batera eskualdeko

jendartean euskara normalizatzen laguntzeko.



Zerbitzu enpresa izateaz gain,
herritarrekiko harreman zuzena du

bere eguneroko jardunean: 
herritarrei emanda dago ia erabat.

 
Horiek horrela, indarrean dagoen

legediak herritarrak eurek aukeratzen
duten hizkuntza ofizialean artatzera

behartzen du.



Horretaz gain, enpresak berak
euskararekiko jarrera positiboa eta
sentsibilitate berezia ditu bai zuzendaritza
mailan, bai langileen mailan.

Administrazio Kontseiluaren babesa ere
badugu.

Enpresaren nahia da
hiztun guztiekiko

begirunez jokatzea eta
euskararen aldeko lana

egitea. Euskara saila
duela ahaztu gabe.



2005ean Oarsoaldea Garapen Agentzia OLA planean sartu zen.

OLA planaren bidez (Oarsoaldea eskualdeko enpresetan euskararen normalizazioa eragiteko plana)
taxututako euskara plana abian jartzea erabaki zuen Oarsoaldearen Administrazio Kontseiluak. 



2005ean ISO lortzeko kalitate
sistema ezarri zen

2006an lehenengo kalitate
auditoritza.

ISO kalitate ziurtagiria
lortzeko kalitate

sistemako prozedurak
zehazterakoan, 

Giza Baliabideetako eta
Komunikazioko

prozedurei hizkuntza
irizpideak txertatu

zitzaizkien. 



2006an, Oarsoaldearen Barne Euskara Lantaldea sortu zen. 

Geroztik, batzorde honetan, kanpo aholkularitza teknikari baten laguntzarekin (EMUN),
Oarsoaldearen Euskara Sailaren zuzendaria, Kalitate eta Komunikazio kudeatzailea, Antolakuntza

sailaren zuzendaria, Ekonomia eta Lurralde garapenerako zuzendaria eta Pertsonei Arreta Sailaren
zuzendaria ari dira lanean.



2008an, batzorde horren hilabete batzuetako
lanaren eta Administrazio Kontseiluaren
onespenaren fruitu, Oarsoaldearen hizkuntza
politika ezarri eta irizpideak biltzen duen
eskuliburua sortu zen.



Azkenik, garapen agentziaren hizkuntza
politika arautzen duten irizpideen esku-
liburua eguneratzen aritu da agentziako

Barne Euskara Lantaldea. 2014. urtean zehar,
irizpideen esku-liburuan eguneratzeak egin

dira, beti ere urrats bat aurrera eginez.

2015eko ekainaren 2an
Oarsoaldeako Administrazio

Kontseiluak irizpide eta
hizkuntza eskakizun berriak

onartu zituen. 



Irizpide berriak indarrean jarri
aurretik langile guztiekin hitz
egin dugu eta irizpide horiek

betetzeko izan litzaketen
zailtasunak aztertu dira.



2015.urtean Zilarrezko BIKAIN-Euskararen
kalitate ziurtagiria lortu genuen. 

2016.urtean prestakuntza plana egin genuen,
langileek lanpostuetako hizkuntza eskakizun
beharrei erantzun ahal izateko baliabideak

eskainiz.



2010-2011 hizkuntza
eskakizunak onartu eta euskara

sustatzaile taldea sortu. 

Arraunkadak
Lehiaketak

Jokoak
Mintzakolore...

OARSOALDEA GARAPEN AGENTZIAREN
EUSKARAREN BARNE ERABILERA PLANA
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2005- Oarsoaldea
OLA planean

sartu zen.

2006-ISO kalitate
sistema ezarri eta

lehenengo auditoritza. 2008an hizkuntza
politikaren eskuliburua

onartu eta ezarri zen
garapen agentzian.

Hizkuntza irizpideak
zehazten hasi.

Euskara Lan taldea sortu zen.

2014an Hizkuntza politika
berriz aztertu eta egoki

iritzitako aldaketak, urrats bat
aurrera eginez.

2015 urtetik aurrera, EME
markoarekin lerratu eta

BIKAIN euskararen kalitate
ziurtagirira aurkezten hasi

(2015, 2018, 2021)

VII.plangintzaldia + KEMEN
marko berrira egokitzapena.

8
Plan Estrategiko berria eta

Kudeaketa plan berria
zehaztu.



Administrazio 
Kontseilua

Euskara 
Lan TaldeaGerentea

Euskara 
Sustatzaile 

Taldea

Zubi lanak 
egiten duen

pertsona bat.

Babesa eta egiten uztea

Zuzendaritza
taldeko

ordezkariak
Euskara sailaren zuzendaria

Antolakuntza sailaren
zuzendaria

Pertsonei enplegu arreta
sailaren zuzendaria

Ekonomia eta lurralde
garapenerako sailaren

zuzendaria

Komunikazio eta
kalitate arloetako

kudeatzailea

Komunikazio eta kalitate
arloetako kudeatzailea

Saila desberdinetako Langileak



2. Sustatzaile taldea nola sortu zen



Euskaltzale izatea 
Lanean eta lanetik kanpo euskaraz asko aritzen dena izatea 
Neurri batean, hizkuntza kontutan, eredu izan daitekeena izatea 
Sail bakoitzeko langile bat 
Oarsoaldea ezagutzen dutenak izatea  

Beranduxeago, euskara ikasten ari
diren langileak ere taldean sartu dira,
beraien ikuspuntua kontuan hartzeko.

Euskararekiko sentsibilitate
desberdinak dituztenak taldean.

ANIZTASUNA

Sustatzaile taldea nola sortu zen

15 urte



Zertarako sortu genuen?
Euskararen ahozko erabileran eragiteko modu

ludikoan eta arlo informal batean.

Funtzionamendua: Urtean 2-3 bilera aurrez aurrekoak. 
Sustatzaile taldearen teams taldean hartu-emanak. 
EMUN aholkularitzaren laguntza hasierako urteetan.



Talde irekia
Garapen Agentziaren langile desberdinak igaro dira bertatik.

Gure sustatzaile taldearen eta beste enpresetako sustatzaile taldeen arteko hartu-emanak.



3. Praktika onak
Garapen Agentzian egindakoak



Komunikazio bidea sortu
eneuskarazporfavor@oarsoaldea.eus

Orain Teams-en “Xuxurlariak” kanala dugu.



Lehen aholkua:
Hasieran egiteko errazak eta

esfortzu handia suposatzen ez
duten horiek antolatu.



Lehiaketak
Beroketa



Lehiaketa ttikiak
Hizki zopakLogika jokoak

Buruhausteak



Oporretako argazki lehiaketa





Gaztetako argazki lehiaketa



Sustatzaile Taldea
Gaztetako argazki lehiaketa



Ahozko erabileran
zuzenean eragiten dutenak

Eragiten





Ekimenaren
balorazioa, ekimenean

bertan parte hartu
zutenak egin zuten.





MintzaKOLORE





Bizipoza
barne

aldizkaria



Barneko
paisaia



Kanpo egitasmoetako olatuaz
baliatuz, etxean egindakoak

Lurralde mailako egitasmoekin bat egiten





Aho bizi, gu prest!



Euskaraldiaren baitan, gehitxio, txio-txioka!



Euskaraldiaren baitan, gehitxio, txio-txioka!



Euskaraldiaren baitan, gehitxio, txio-txioka!



Euskaraldiaren baitan, gehitxio, txio-txioka!



Gure taldeak maskota behar zuen eta…

Gehitxio sortu genuen.



KLIKA-KLIKA Oarsoaldea korrika



Egunean Behin

Une honetan lehian gabiltza!







Pilulak



Pilulak



Pilulak



4. Baliabideak
Egoera honen hobekuntza langile guztion aldeko borondateagatik

lortu da, praktika onak aurrera eramateko baliabide gutxi erabili dira
neurri eta ekintza guzti hauek aurrera eramateko.

Sustatzaile taldearen inplikazioa eta enpresaren
inplikazioa garrantzitsua da.



5. Zailtasunak

Unean uneko lan giroak eta lan kargak
eragina du egitasmoen parte hartzean.
Langileen motibazioa eta sustatzaile
taldearenak eragina du.

Unean uneko egoeraren arabera, egitasmoen
zailtasunak neurtzea eta “eskubiko eskua” edukitzea.

Urteak igaro ahala, berritzailea izateko
esfortzu gehiago. Ideiak agortzen dihoaz.

Talde irekia izatearen garrantzia eta ideiak sortzeko
gaitasunak dituztenak taldean egotea.

Zerbait berria denean hasierako erreakzioak
edo inertziaren kontra joan beharra. Gauzak ondo komunikatzearen garrantzia.

Saririk gabeko egitasmoetan parte
hartzeko zailtasun gehiago.

Sentiberatze lana garrantzitsua da.



6. Baliogarria izan dena
Lan orduetan bilerak egiteko askatasuna.

Barne errekonozimendua egitea. Ekitaldi bat egin genuen horretarako.

Egitasmoetan sariak jartzea. Saria opor egun bat denean, arrakasta bermatua!

Enpresaren eta sustatzaileen prestutasuna. 

Egitasmoak langile talde batek antolatua izateak laguntzen du. Ez da enpresak egindako
zerbait edo inposatutako zerbait.

Akuilu lana egitea. Zirikatzaile papera egitea. Egitasmoetan jendea parte hartzera animatzea.

Sustatzaile taldearen eta euskara lan taldearen arteko zubi lanak egiten duen pertsona bat egotea
lagungarria da.

Unean uneko lan kargak kontuan hartuta, egitasmoen prestaketa esfortzua neurtu, egokitu. Baita
egitasmoak berak parte hartzen duten langileei eskatzen dien dedikazioa ere neurtu, egokitu.

Baldintza egokiak izatearen garrantzia, paraleloki enpresak egitean duen lanaren garrantzia.

Egitasmoak komunikazio mailan lantzea (logoak, irudiak, modu erakargarrian aurkeztu ekimenak).



7. Neurtzearen garrantzia
Neurketak metodologia bati jarraiki

1. Hizkuntza irizpideen neurketak Euskara Lan Taldeak

2. Ahozko erabileraren neurketa Euskara Sustatzaile Taldeak

3. Bikain neurketak (barne eta kanpo) Euskara Lan Taldea eta Sustatzaile
taldea modu bateratuan

4. SAREGIN  (Galdetegiak) Langileen iritziak jaso
%70 parte hartzea



Sustatzaile taldearen egitasmoek ahozko erabilera urteetan
zehar mantentzea ahalbidetu du.

Ahozko erabilera neurketak

2010 barruko ahozko eta idatzizko harremanak euskaraz %78
2018 ahozko erabilera %68,30

2021 ahozko erabilera %67,57

2025 neurketa berriak egingo dira ekaina aldera

EMUN-ek adierazitako batezbestekoa baino altuagoa

EMUN-ek adierazitako batezbestekoa baino altuagoa

Txipa buruan!!!

7. Neurtzearen garrantzia



Badatoztela
badatoztela,

koloreak aterako
dizkigutela!



8. Errekonozimendua



Langile berriei harrera
sustatzaile taldearen berri eman

eta euskararen erabileraren
garrantziaz jabearazi.

9. Sentiberatzea



Oarsoaldea Euskararen Nazioarteko Egunarekin
9. Sentiberatzea

https://www.youtube.com/watch?v=eWuLZJ4YeCk


Partekatzea
Zerbait zurea dela sentitzen duzunean, eta euskarak

duen nortasun indartsua sentitzen duzunean,
partekatzeko gogoa pizten zaizu. Eta partekatuta, are
handiago bihurtzen da. Errotuagoa, konektatuagoa.



Mila esker!!


