FICHA DE BUENAS PRACTICAS EN GESTION LINGUISTICA

DATOS DE ENTIDAD (por favor rellene los 5 campos solicitados)

Una vez cumplimentados estos datos y la ficha de buenas practicas, usted autoriza a publicar en la web de
Euskalit los campos arriba indicados y la ficha de buenas practicas cumplimentada para su difusion de forma

1.Nombre de la entidad: MUTUALIA
2.Sector: Servicios
3.Ne de trabajadores: 593

42 \Web:

www.mutualia.eus

5. Descripcién de la
actividad de la entidad:
(principales productos y
servicios, mercado, tipos de
clientes...):

Mutualia, Mutua de la Seguridad Social n® 2, es una asociacién
privada de empresas, sin animo de lucro, cuyo objetivo es gestionar
servicios sanitarios, prestaciones econémicas y actividades
preventivas dirigidas a empresas asociadas y a personas
protegidas.

Fomenta la cultura preventiva tanto entre los clientes como en la
sociedad.Para ello, aplica un modelo de gestidon avanzada orientado a
mejorar la salud, la calidad de viday la satisfacciéon de sus grupos de
interés, de la mano de productos innovadores y personas comprometidas,
actuando socialmente responsables y buscando la sostenibilidad del
Sistema de Seguridad Social.

La labor de Mutualia es la siguiente:

a) Gestion de las prestaciones econdmicas y de las ayudas sanitarias incluidas
en la proteccidn de las contingencias derivadas de los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, incluida Ila
rehabilitacidn, asi como de las actividades preventivas relativas a las mismas
contingencias que ofrece la accién protectora.

b) Gestidn de la prestacion econdmica por incapacidad temporal derivada de
contingencias comunes.

c) Gestidn de las prestaciones por riesgo durante el embarazo y la lactancia
natural.

d) Gestionar las prestaciones econdmicas por cese de actividad de los
trabajadores por cuenta propia, tal y como establece la Ley 32/2010, de 5 de
agosto, por la que se establece un sistema especifico de proteccién de los
trabajadores auténomos tras el cese de su actividad.

e) Gestion de la prestacién por cuidado de menores con cancer u otra
enfermedad grave.

f) Las demas actividades de la Seguridad Social que legalmente les sean
atribuidas.
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http://www.mutualia.eus/

Nombre y apellidos del
interlocutor:

Jon Irizar Huguet

Correo electrénico:

jirizar@mutualia.com

Teléfono:

KUDEAKETA AURRERATUA

944252500 ext. :4623
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BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1.Titulo de buena practica:

2.Descripcion de la buena
practica:

éQué es? ¢éEn qué
consiste?¢De dénde
viene?

éQué beneficios se
obtienen?

PLAN DE IDENTIFICACION

El proyecto “idenfikazio proiektua” es un proyecto de relaciones
internas y externas en Mutualia en euskera. El 3 de diciembre de 2014
Osakidetza y Mutualia firmaron un convenio para que Mutualia pueda
utilizar el simbolo identificativo “e”.

Para influir en las relaciones internas se puso en marcha la campafia
“utilizame”. Se explicé la importancia de utilizar el simbolo “e” en la
plataforma de comunicacién de Mutualia, asi como el tipo de
soportes disponibles: sobremesay colocacién del simbolo “e” en las
firmas de las emisoras (como hacerlo dando instrucciones).

Los principales soportes utilizados en las relaciones externas han sido
la serigrafia del simbolo “e” en las prendas de trabajo del personal
sanitario y la colocacidn de un sobremesa de recepcion. En el ambito
sanitario, 144 trabajadores tienen su ropa de trabajo serigrafiada. Por
el contrario, en 17 de los 18 centros de Mutualia disponemos de
sobremesa en recepcién.

Ademas, se ha incluido el campo de idiomas en las historias clinicas.
En el ano 2015 se establecidé un registro de prioridad linguistica en el
apartado de datos personales. Anualmente se realiza un seguimiento
de este registro y se adoptan medidas de mejora del mismo, como
la ubicacion del drea como espacio obligatorio, jornadas de
sensibilizacion con el personal de la administracion sanitaria, etc.

En el futuro lanzaremos la campafia “Euskara mutu ez Mutualian”.
Estard dirigido a personas y empresas mutualistas y en él les
explicaremos el significado del simbolo identificativo mediante video
y en la revista digital y en la web.

DOCUMENTACION SOBRE BUENA PRACTICA, IMAGENES, GRAFICAS...

(Pegar aqui imagenes de la herramienta/dinamica/practica, documentos, graficos, etc.)
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Diferentes soportes de identificacion:

~N\

Imagen de firma del email de Outlook:
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Identifikazio sistema / Sistema de identificacion

Irizar, Jon
Parz @50 VI Todo Alava; @ 50 Bl Todo Bizkaia; @50 SS Todo Gipuzkoa

Egun on,

@rabil nazazu! kanpaina:

2018. urtean etengabeko hobekuntza prozesuaren oinarriak jarraituz, identifikazio sistemaren
euskarri berriak aurkeztu nahi dizkizuegu. Helburu da euskaraz hitz egitea nahiago duten
erabiltzaileei eta lankideei euskarazko komunikazioa erraztea. Informazio gehiago Elkargunen
duzue.

SUskardy,

https://mutualiaeus.sharepoint.com/sites/EU/berriak-sartu/berriak/Lists/Blog-sarrerak/Post.aspx?
1D=80

Ondo izan

Jon Irizar Huguet
Euskara Dinamizatzailea

@ Nahi baduzu, nirekin euskaraz!

La hoja de recogida de datos personales en la Historia Clinica es un campo obligatorio.
CIP 628006 E E—

[V Avisar Datos Incompletos

Informacién trabajador/a
* Identificador: 3 =oN. [ N
* Nombee: [ * Apetidos: [ [
*Ness. [g]  eoessz[@ TS [ 0
* F. Naciriento: [_- * Pais Nocimiento: [ 724 | ESPARA
* Sexo [Muer 8] NameoHios [ 0

EsadoCivi [ #| *Neconskdsd [ 72¢ P|EsPaa

Otros Medios Comunicacion
C Si
& No

* Idioma Preferente : i)
& Euskera

" Castellano
" No registrado, akta no presencial

Domicilio
o |
el | R [ —
*SinNimers: [~ * Nimer [~ 5 Bis: [~ Bloque: [ Escalera [ Fico: [ Puet= [
2 - Povce | 5/ Bizkan * Locakdad: |07 | BILBAD

* Municipic: | 20 BILBAD *CP: [

Datos de contacto
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