DATOS DE LA ENTIDAD

1.- Nombre de la entidad:
Eusko lkaskuntza

2.- Sector: L
Cientifico cultural

3. Numero de trabajadores: _
13 trabajadores

4. Paginaweb:
g https://www.euskoikaskuntza .eus

5.- Descripcion de la
actividad de la entidad:

(principales productos y )
servicios, mercado, tipo de Diputaciones Forales de Alava, Bizkaiay Gipuzkoa y el Gobierno de

Eusko lkaskuntza - Sociedad de Estudios Vascos, EI-SEV, es una entidad
cultural, de cardcter privado, constituida en 1918 por las

clientes...): la Comunidad Foral de Navarra, como instrumento estable vy
permanente para el desarrollo de la cultura vasca.

Eusko lkaskuntza identifica y da a conocer los retos de desarrollo de
Euskal Herria. Es un espacio de debate entre agentes y ciudadania, un
medio para proponer orientaciones a las instituciones publicas.

Trabaja sobre los cinco grandes ambitos tematicos: imaginar el
futuro, la realidad socio-cultural, el futuro del euskera, la

estructuracién socio-politica y la estructuracién socio-econdmica.
Forma de realizacion:

e Genera espacios de pensamiento abierto, plural e
independiente en el contexto de la sociedad vasca vy
también en el global.

e Promueve el aprendizaje, la investigaciony el fomento
del conocimiento aplicado desde una perspectiva cientifica,
abierta e interdisciplinar.

e Promueve el andlisis yla reflexion sobre los retos sociales
estratégicos, aportando respuestas innovadoras a estos temas.

e Cataliza la articulacion del tejido social para
aumentar la cohesién.

. lgualdad y fomento del trabajo intergeneracional.

e Paraello se colabora con distintas instituciones y
asociaciones para configurar redes de conocimiento.
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- Utiliza diferentes soportes de comunicacion y difusién, con
el fin de garantizar el retorno social y social del
conocimiento generado.

La funcion de Eusko lkaskuntza es complementaria ala delas
instituciones publicas y agentes que trabajan en el desarrollo del
Pais Vasco.

Para facilitar la tejeduria de los acuerdos populares mas basicos,
debe construir marcos de largo plazo, en cooperacién,ya partir de
ellos realizar aportaciones de apoyo a los ejecutores.

Datos de contacto

Nombre y apellidos del
interlocutor:

Email:

idazkari@eusko-ikaskuntza.eus

Teléfono:
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mailto:idazkari@eusko-ikaskuntza.eus

BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1.- Titulo de Buena Practica:

2.- Explicacién de la buena
practica:

¢Qué es? (En qué
consiste? jDe dénde
viene?

¢Cuales son los
beneficios, los resultados
obtenidos?

Gestion de la opcién linguistica del cliente/socio

El objetivo de la organizacidn es cuidar la relacién tanto con el socio
como con el cliente en el idioma. En este sentido, realizamos un
seguimiento de las lenguas en las que se produciran dichas
relaciones, tanto orales como escritas.

En las relaciones verbales, la primera lengua de los trabajadores de la
organizacion es el euskera y posteriormente se responderd en la
lengua elegida por el receptor. Las palabras adids, tanto iniciales como
finales, siempre se hacen en euskera.

En las relaciones escritas, el primer contacto suele ser multilingle, es
decir, en euskera y castellano o francés, y al receptor se le ofrece
la posibilidad de elegir el idioma para conocer las lenguas que
utilizaremos en el futuro.

Una vez conocida la opcidn lingliistica de los sociosy clientes, la
relacion con éstos serd en una sola lengua, en euskera, o en
multilinglie, en la lengua elegida (castellano o francés) y en euskera.
En las relaciones escritas que sean multilinglies priorizaremos el
euskera.

Esta informacion se recoge en nuestras bases de datos de gestion
y programas de trabajo.

Beneficios:

1. Acorto plazo: Conocer laopcién linglistica del socio y del
cliente.

2. A medio plazo: Evitar vacios de euskeray continuar con la
vigilancia de la gestion del multilingliismo.

3. Alargo plazo: Conocer la evolucion de la presencia del euskera.

4. Beneficio basico: Garantizar el uso del euskera.

DOCUMENTACION DE BUENA PRACTICA, IMAGENES, GRAFICAS...

(Pegar aqui imagenes de la herramienta/dinamica/practica, documentos, graficas, etc.)
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