DATOS DE LA ENTIDAD

1. Nombre de la entidad:

FUNDACION EDE

2. Sector:

3. Sector Social

4. Numero de trabajadores:

360 personas

5. Pagina web:

edefundazioa.org

6. Descripcién de la
actividad de la entidad:

(principales productos y
servicios, mercado, tipo de
clientes...):

Somos el conjunto de organizaciones sociales que trabajamos para
generar cambios sostenibles, inclusivos y sostenibles. Lo hacemos
a través del conocimiento y del desarrollo e intervencidn directa
en proyectos de economia social y empleo inclusivo.

En el EDE investigamos en torno a los retos sociales para ofrecer
soluciones que mejoren la vida de las personas y las comunidades.
Aprendemos en red, colaboramos y reforzamos la estructura de la
comunidad. Todo ello a través de la ayuda y la formacién
institucional, a través de la intervencién social directa, con especial
atencidn a la inclusién social integral de los mas vulnerables. Estas
evidencias, junto con nuestros aprendizajes, los convertimos en
bienes sociales y los ponemos a disposicion de la comunidad,
desarrollando oportunidades de inclusién social, empleo vy
formacién para todas las personas e invirtiendo en proyectos de
economia social.

Datos de contacto

Nombre y apellidos del
interlocutor:

Itziar Etxebarria Gorostiaga

Email:

ietxebarria@edefundazioa. org

Teléfono:
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BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1. Titulo de Buena
Practica:

Diagndstico de la politica linglistica

2. Explicacion de la
buena préctica:

¢ Qué es? ¢En qué
consiste?

¢,De dénde viene?

¢, Cuales son los beneficios,
los resultados obtenidos?

KUDEAKETA AURRERATUA

En el afo 2020 se realizd un diagndstico de la politica linglistica de la
entidad.

Estos son los pasos seguidos

El objetivo fundamental del Diagndstico del Plan de Euskera es el de
valorar el trabajo realizado por la Euskara Batzordea (Comision de Euskera)
estos Ultimos afos. Para asi, poder definir las lineas de trabajo que
permitan avanzar respecto a la normalizacién linglistica los préximos
afos.

Para ello, se ha disefiado un proceso de diagndstico, con un sistema
participativo que permite recoger las aportaciones de todas las personas
gue integramos la organizacién: Junta de Patronato, Direccién, Equipo de
Coordinacion, personas Coordinadoras-Responsables y el conjunto de
personas que trabajan en la misma.

Para realizar el diagndstico y asi recoger las evaluaciones, opiniones y
aportaciones de las personas trabajadores de EDE Fundazioa hemos
realizado entrevistas grupales y también hemos enviado una encuesta a
todas las personas trabajadoras de EDE Fundazioa.

Entrevistas grupales

Con el objetivo de analizar la situacion actual del euskera en la entidad y
reflexionar sobre los retos del futuro, en total se han realizado 5
entrevistas grupales. Dos de estas entrevistas se han realizado con las
personas Responsables y Coordinadores de EDE Fundazioa; Uno de los
grupos se ha constituido con las personas del area de EDE Conocimiento
y en el otro grupo han participado las personas integrantes de EDE
Empleo. En Suspergintza Elkartea hemos realizado otra entrevista grupal
en la que han participado también las personas Responsables vy
Coordinadoras de la misma.
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También nos parecia interesante recoger la opinidn de la Direccidn, es por
ello, por lo que se ha formado otra entrevista grupal con el Equipo de
Gestion, en el que participan; el Director, Gerente, Responsable de Gestidn
y Desarrollo de Personas, Responsable de Relaciones Laborales...

Por dltimo, hemos realizado una entrevista con algunas personas de la
Junta de Patronato. Desde el Plan de Euskera nos parecia interesante
trasladar a la Junta de Patronato las acciones que estamos desarrollando
en la entidad para impulsar la presencia y uso del euskera y a su vez nos
interesa y mucho, recoger su vision y aportacion sobre el tema.

Encuesta

Por ultimo, desde la Comision de Euskera hemos elaborado una encuesta
gue ha sido socializada entre todas las personas trabajadoras de EDE
Fundazioa y Suspergintza Elkartea.

La encuesta consta de 19 peguntas divididas en los siguientes 4 bloques:

e lapresenciay uso del euskera en la entidad
e Prestacion de servicios y lengua de trabajo
e Gestidon de personas

e Gestion interna

El cuestionario se ha enviado a las personas trabajadoras via online en
plena situacion de confinamiento a consecuencia de la pandemia surgida
por la COVID19. A pesar de la situacion social especial en la que hemos
estado inmersos la respuesta de las personas ha sido muy positiva.

En diapositivas tras la exposicion.

Teniendo en cuenta las conclusiones del diagndstico se cred el PLAN
DE NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA (2020-2025).

Cuyo objetivo principal era:
0. OBJETO PRINCIPAL

El objetivo principal de este Plan Estratégico del Euskera es
continuar incrementando la presencia y uso del euskera en la
Fundacidn EDE, tanto en los servicios que se prestan a la ciudadania
como en la gestidon y ejecucién de las funciones internas de la

KUDEAKETA AURRERATUA <
EUSKO JAURLARITZA
EUSKALIT

GESTIéN AVANZADA KULTURA ETA HIZKUNTZA

POLITIKA SAILA

DEPARTAMENTO DE CULTURA
Y POLITICA LINGUISTICA



organizacién, garantizando en todo caso los derechos linglisticos de
los ciudadanos.

Gracias al plan de normalizacidn del uso del euskera hemos definido
las lineas de trabajo, los objetivos y la accidon para los proximos anos.

DOCUMENTACION DE BUENA PRACTICA, IMAGENES, GRAFICAS...

(Pegar aqui imagenes de la herramienta/dinamica/practica, documentos, graficas, etc.)
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1. EUSKARA PLANA TRAYECTORIA

1. Hitos Historicos
2. Valoraciones
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1. EUSKARA PLANA TRAYECTORIA
2. Valoraciones

AURRERA GOAZ.
Avanzamos...
260 33%b €5 caaz o it 43% tenerL v L 3% » Segun los datos que manejamos el
‘ REALIZAR SU TRABAJO (2 QUE CERTIFICA SU CONOCIMIENTO 60% es capaz de realizar su
 INTEGRAMENTE EN EUSKERA - Y CAPACIDAD DE REALIZAR SU TRABAJO trabajo en euskara
| EN EUSKERA.
0 |
+£165% consera aue L . 1. 80% consioera aue L EUSKERA * EI93% considera que es
EUSKERA ES OBLIGATORIO O MUY ES OBLIGATORIO 0 MUY CONVENIENTE EN importante para la entidad poder
CONVENIIE:NTE EN SU PUESTO DE | SU PUESTO DE TRABAJO. desarrollar y ofrecer mds servicios
- TRABAJD. } = en euskera
Estudio sobre la situacion del euskera en Estudio del conocimiento del Euskera en
Fundacién EDE Y Suspergintza Elkartea 2006 Fundacién EDE Fundazioa 2016
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1. EUSKARA PLANA DIAGNOSTICO
1. Objetivo del diagnostico

e Valorar el impulso del euskera, la apuesta por la normalizacion linglistica y el trabajo realizado por la
Euskara Batzordea (Comisidon de Euskera) estos ultimos anos.

De esta forma se podra definir las lineas de trabajo que permitan avanzar en la normalizacion linglistica los proximos

anos.




1. EUSKARA PLANA DIAGNOSTICO
2. Metodologias utilizadas

1. Entrevistas Grupales
1.  Junta de Patronato

2.  Equipo de gestion

3. EDE Conocimiento (Coordinadores y responsables)

4. EDE Empleo (Coordinadores y responsables)

5. Suspergintza Elkartea (Coordinadores y responsables)
2. Encuesta

 Encuesta con 19 preguntas divididas en cuatro bloques (personas trabajadoras de EDE Fundazioa y Suspergintza Elkarte:

 La presencia uso del euskara en la entidad.
* Prestacion de servicios y lengua de trabajo.
 Gestidon de personas

 Gestidninterna




1. EUSKARA PLANA DIAGNOSTICO
3. Resultados cualitativos

* La presenciay uso del euskera ha aumentado en EDE Fundazioa considerablemente los ultimos anos.

* La comunicacidn interna, externa, formal e informal.
e Politica de comunicacion de los ultimos afios. Cambio en cuanto a la imagen externa.
 Aumento de personas trabajadoras que saben euskera (Politica de seleccidn, cursos de euskaldunizacion).

* Apuesta de la direccion en favor de la normalizacion lingiistica.
* El plan de euskera es una prioridad. Se apuesta claramente en favor de la normalizacién del euskera.
* Importancia de las personas coordinadoras y responsables en el impulso de la normalizacion.

 Mayor demanda de trabajos en euskera
* Cada vez se solicitan mas trabajos en euskara (Administracidon Publica, Gipuzkoa, periferia Bilbao...)

* Importancia de la identificacion “Gura baduzu, nirekin euskaraz”. Mas clientes y personas usuarias se acercan en euskera.




1. EUSKARA PLANA DIAGNOSTICO
3. Resultados cualitativos

DEBILIDADES

Plan de euskera
* Poco conocido
* No socializado
* Falta estatus

Poca participacion .
P P Lideres euskaldunes

en acciones del plan de s
No se visibilizan
euskera

Multifuncionalidad
de las personas
euskaldunes

Realidad erdaldun Despliegue del plan
Dificultoso en las areas

operativas

en puestos de
responsabilidad

Euskaldunizacion
Mucho esfuerzo
Desanimo/Abandono
Condiciona horarios




1. EUSKARA PLANA DIAGNOSTICO
3. Resultados cualitativos

FORTALEZAS

Incremento euskera Euskera Batzordea
* Aprendizaje Esfuerzo continuo
* Nuevas incorporaciones Creacion de grupos aliados
* Planinclusivo del euskera Muchas acciones. Mintzamena...

Formacion de euskera
Adaptacion a diferentes realidades
Avances en la normalizacidon

Valoraciones del Plan Valoraciones del Plan
Con enfoque Honesto
Volumen Adecuado
Trayectoria Realista

Presente en el Plan Estratégico




1. EUSKARA PLANA DIAGNOSTICO
3. Resultados cualitativos

COMISION DE EUSKERA : APUESTAS, PROPUESTAS, ACTIVIDADES, APORTACIONES, COLABORACIONES...

1. Se valora positivamente el esfuerzo que hace la Comision de Euskera.

 Reconocimiento al compromiso y esfuerzo realizado.

2. Imprescindible contar con una Euskara Batzordea reforzada.
* Nuevas incorporaciones.
* Incorporacién de personas con puestos de coordinacion y responsabilidad.

* Personas con liderazgo. Importancia de visibilizar el plan.




1. EUSKARA PLANA DIAGNOSTICO
3. Resultados cualitativos

RETOS DE FUTURO RESPECTO A LA PRESENCIA Y USO DEL EUSKERA EN LA ENTIDAD

1. Capacidad de trabajar en euskera. Mejorar la presencia, conocimiento y uso del euskera
* Presencia: Seguir comunicando todo en euskera y castellano . Importancia del euskera en atencion al publico

* Conocimiento: Nuevas selecciones con el idioma aprendido, continuar con la euskaldunizacion y sobre todo con la formacion
técnica en euskera
e Uso : Importancia de la identificacion e incluir el Plan de Euskera en los Planes de Gestion de cada una de las areas.

2. Euskara Plana-plan inclusivo
* Independientemente del conocimiento del euskera concienciar de la importancia de apoyar el plan vy facilitar el uso del idioma con
normalidad

3. Refuerzo del Plan de Euskera y Euskara Batzordea
* Incorporar nuevas personas con responsabilidad para facilitar la insercidon del Plan de Euskera en las areas

* Personas referentes que apoyen y utilicen el euskera en el dia a dia.




1. EUSKARA PLANA DIAGNOSTICO
4. Resultados cuantitativos

CONCIMIENTO Y CONFORMIDAD

items del cuestionario relacionados con el grado de CONOCIMIENTO Y CONFORMIDAD con aspectos relacionados con el euskera de la entidad

¢En qué medida estas de acuerdo con la puesta en marcha de un

nuevo plan de euskera?

¢Conoces las acciones que se desarrollan para promover el uso

80% acciones que se desarrollan ',-',',3.‘"':</ rabajarla
del euskera en EDE Fundazioa

) ¢Conoces las oportunidades que ofrece EDE Fundazioa para el
ft‘{;‘,n aprendizaje del euskera?

iConoces los criterios lingiiisticos de la entidad? * Es imprescindible mejorar el conocimiento

Seria interesante mejorar el conocimiento




1. EUSKARA PLANA DIAGNOSTICO

Valoracion

4. Resultados cuantitativos

(Do cara a futuro consideras que debe aumentar el uso del euskera
en las relaciones externas?

LEn qué medida crees que se promueve la presencia y uso del
euskera dentro de la entidad?

(Crees que ol euskera tiene un valor estratégico importante y debe
tenerse en cuenta en los planes estratégicos y planes de gestion de
la entidad?

LEs ofectiva la labor que so realiza desde la Comision de
Euskara?

EER




1. EUSKARA PLANA DIAGNOSTICO
. 4. Resultados cuantitativos
Valoracion

iCrees que es importante identificar las personas que saben
cuskora?

?

LCrees que, a dia de hoy, ¢l euskera tiene un valor importante a la
hora de trabajar con las y los clientes en nuestra entidad?

iCrees que, & dia de hoy, el euskera es un valor determinante en Ia
selecclén de las personas en nuestra entidad?

seloccion de personas?

LCroes queo, on la actualidad, ol trabajo interno de los servicion

Desconformidad con esta afrmacion -
ofrecidos en euskera se realiza en euskera?

0 o
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NoO ge realiza trabajo htermo en euskern




1. EUSKARA PLANA DIAGNOSTICO
4. Resultados cuantitativos

ACCION

items del cuestionario relacionados con la ACCION o ACCIONES relacionadas con el uso, fomento y promocion del euskera

LEn qué medida consideras importante garantizar la presencia del
euskera en las presentaciones publicas? (Saludos, la introduccidén
de las presentaciones en euskera, titulos ...)

De cara al futuro, ;deberia ser importante el valor del euskera en

la entidad a la hora de trabajar con clientes?

iConsideras que es importante para la entidad poder desarrollar y
ofrecer mas servicios en euskera?

euskera?

De cara al futuro, ;crees que se deberia aumentar el uso del euskera
como lengua de trabajo? Por ejemplo: en la comunicacion interna

@
@)
iCrees que en las futuras promociones internas de la entidad se @ N | ’ |
deberia de considerar/valorar positivamente el conocimiento del “ pinidn mayoritaria a favor - Accion a desarrollar

(formal y no formal), grupos de trabajo...




1. EUSKARA PLANA DIAGNOSTICO
5. Conclusiones

e Avance significativo de |la presencia, uso y conocimiento del euskera los ultimos afios.

* Presencia. Comunicacion externa e interna en bilingle.

* Conocimiento. Influencia de la politica de seleccion.

* Uso: No corresponde con el nivel de conocimiento. El uso no aumenta en la misma proporcion.

* Eluso del euskera no es tan elevado en aquellos aspectos vinculados directamente con el trabajo.

e Dificultad a la hora de realizar determinados trabajos técnicos.

e (Cada vez se solicitan mas trabajos en euskera.

* Clara apuesta de la Entidad en favor del impulso y promocion del euskera. Implicacién de Direccidon, Coordinacion y Responsables

e Se valora positivamente el trabajo de la Euskara Batzordea.




1. EUSKARA PLANA DIAGNOSTICO
5. Conclusiones (retos)

 Aumentar la capacidad de las personas para trabajar en euskera.
* Imprescindible integrar el Plan de Euskera en el Plan de Gestion de las areas.
* Planinclusivo.

 Refuerzo de la Euskara Batzordea.
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