DATOS DE ENTIDAD (por favor rellene los 5 campos solicitados)

Una vez cumplimentados estos datos y la ficha de buenas practicas, usted autoriza a publicar en la web de
Euskalit los campos arriba indicados y la ficha de buenas practicas cumplimentada para su difusion de forma
abierta.

1. Nombre de la entidad: Artez Euskara Zerbitzua
2. Sector: Gestidn de lenguas

3. N° de trabajadores: 9

4. Web: www.artez.eus

5. Descripcién de la actividad Facilitamos la gestién lingiiistica de Artez para garantizar un entorno

de la entidad: igualitario y un servicio de calidad.

(principales productos y SOLUCIONES:

servicios, mercado, tipos de Agrupados en tres soluciones principales, ofrecemos los siguientes
clientes...): servicios:

Gestion lingiiistica

e Planes institucionales

e  Planes comerciales

e  Evaluacion del impacto lingtiistico
e  Traduccién

e Formacion

Innovacion y euskera

Cursos especializados, audiovisuales, asistencia a webs, aplicacion mévil o
programas de gestion, entre otros.

Recursos e-learning

e Contenidos digitales
e Interactivos
e Formacién online: disefio, produccién e implementacién

e Plataforma formacion online

TIPOS DE CLIENTES:

Trabajamos con entidades, entidades y empresas de diversa naturaleza, tanto
publicas como privadas:

e Sector3
e  Educacion
e Banca

e Industria
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e Informacion

Nombre y apellidos del
interlocutor:

Leire Solozabal

Correo electroénico:

Isolozabal@artez.eus

Teléfono:

944480000
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BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1. Titulo de buena practica:

Lengua de trabajo

2. Descripcién dela buena
préactica:

¢, Qué es? ¢ En qué consiste?
¢,De donde viene?

¢, Qué beneficios se obtienen?

Todos los companieros de Artez tenemos el euskera como lengua de
trabajo. En la estrategia general y en los procedimientos internos de
la organizacion se recoge que la lengua de trabajo es el euskera. En
definitiva, como Servicio de Euskera, nos creamos para ayudar en la
euskaldunizacién del ambito socioeconémico, y en ese sentido,
también en el funcionamiento interno, el euskera es el eje de nuestra
actividad.

Cuando el nuevo empleado se incorpora a Artez, el documento de
acogida recoge la politica linglistica y los criterios de la organizacién.
Ademads, le proporcionamos los recursos necesarios para que la
lengua de trabajo sea el euskera.

En nuestro caso, poniendo el euskera en el centro, conseguimos la
cohesion y empatia entre compafieros, ya que ademas de los logros
cuantitativos de los resultados, los cualitativos adquieren gran fuerza.
Nuestro objetivo comun, la normalizaciéon linglistica, esta
estrechamente ligado a la responsabilidad social, a la adhesidén y a la
identidad. Esto da caracter de comunidad a nuestro equipo de trabajo,
lo que nos facilita la consecucion de buenos resultados con el resto de
agentes, como es el caso de los clientes, que en todo momento
mostramos en practica la ejemplaridad.

DOCUMENTACION SOBRE BUENA PRACTICA, IMAGENES, GRAFICAS...

(Pegar aqui imagenes de la herramienta/dinamica/practica, documentos, graficos, etc.)

Documento de acogida
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BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1. Titulo de buena practica:

2. Descripcién dela buena
préactica:

¢ Qué es? ¢En qué consiste?
¢;De dénde viene?

¢, Qué beneficios se obtienen?

KUDEAKETA AURRERATUA

Solasbide: Transformando habitos linglisticos

Se trata de un contenido digital disefiado y desarrollado para
sensibilizar en el uso de la lengua e incidir en los habitos linglisticos,
en formato de curso, implementado en la Plataforma Orein.

En esta formacién proponemos al participante un recorrido personal
en el que descubrimos la importancia y el papel de las lenguas en la
sociedad, reconocemos los conceptos y elementos que influyen en las
actitudes y comportamientos, tomamos conciencia de lo que hacey,
si lo considera oportuno, ayudamos a cambiar sus costumbres
linguisticas.

Identificando la necesidad de incidir en la concienciacién personal
sobre el uso de la lengua, desarrollamos en formato digital un
contenido que garantice la accesibilidad con recursos dindmicos y
atractivos que fomenten la proactividad de la persona.

Esta formacion es llevada a cabo por todas las personas de Artez, ya
que en esta formacién desarrollamos una base sociolinglistica,
explicamos y elaboramos los principales conceptos que influyen en la
realidad y naturaleza de la lengua a través de contenidos interactivos.

Ademss, de cara al exterior, ofrecemos a nuestros clientes el curso de
Mintzbide, con el objetivo de mejorar la eficiencia en el uso del
euskera en sus organizaciones. En este sentido, para cumplir con los
objetivos recogidos en los planes de euskera, incluimos el curso como
una accion concreta, trabajando en la motivacion y sensibilizacion del
personal y facilitando el cambio de sus habitos lingtisticos. Esto tiene
un impacto directo en el lenguaje laboral y de servicios, aumentando
la motivacion del personal y aumentando su protagonismo,
obteniendo mejores resultados.
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Ver video de entrada

Ir a la informacion del curso

Ikasgaia
02.1. Hausnarketa
Ikasgaiaren aurrerapena: O O O O O O O O O O

Hurrengo lkasgaia =

Aurreko unitatean ikusitakoa kontutan
hartuta, non kokatuko zenuke euskara?
Zein hizkuntza mota da? Zein da Euskal
Herrian duen estatusa edo garrantzia?

Hizkuntza normalizatu baten aurrean ote
gaude?

Honen gainean sakontzeko, segi aurrera!

IKASTAROAREN
NABIGAZIOA

Solasbide: Hizkuntza
ohiturak lantzen

48-Uik 7 urrats osatuta W%

[»] 1 Hzkuntza stajenaartea

[#] 2 Hakuntzen egoera Hego
Euskal Hemrian

021 Hausnarketa O
522 Euskaraen bz garapena Q)

0221 Euskarasen bizi ()
garspena

023 Hizkuntza Bziberitzeko. O
Plangntzak

024 Bideca s Hzkuntzawkd- Q)
pena Euskal Herran ando-
rioak hztunengan

0241 Hizkuntza Liipena (@)
Fuiskal Bornan: ondorioak
heztunengan

025 Hiskuntza ukipena Euskal O
Harnan: ondono sozalak

02653 Hakuntza ukipsna (@)
Frdadl Harran andann


https://youtu.be/ZTJAa_WAD4E
https://gunebirtuala.orein.eus/Ikastaroak/solasbide/

