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Kudeaketa krisi garaian: nola eutsi, berreraiki eta 
berritu erakundea. Barne-diagnostikoa eta B3R 
markoarekiko kanpo-kontrastea

Gestión en tiempos de crisis: cómo resistir, recons-
truir y renovar la organización. Diagnóstico inter-
no y contraste externo con el marco B3R

Talde saioak / Sesiones grupales 2
Testak / Tests 0
Autoformazioak / Autoformaciones 3
In situ laguntzak / Apoyos in situ 0
Ordutegia / Horario 9:00-12:00
Iraupena / Duración 1 hile / meses
EUSKALITen enpresa laguntzaileentzat 
Empresas colaboradoras de EUSKALIT 0 € +BEZ / IVA

Irakasle / Imparte 

Helburuak 

•	B3R - KRISI GARAIAN KUDEATZEKO MARKOA: BIZIRAUN, BERRERAIKI, BERRITU 
delakoaren edukiak sakon interpretatzea.

•	Barne-diagnostiko gidatua egitea, B3R - KRISI GARAIAN KUDEATZEKO MARKOA: 
BIZIRAUN, BERRERAIKI, BERRITU erabiliz.

•	EUSKALITen ebaluazio-klubaren kanpo-kontrastea jasotzea, krisi-garaian erakundea 
jasaten, berreraikitzen eta berritzen lagunduko duten ekintzak identifikatzeko.

Gai zerrenda 

• Estrategia berritzea

•	Baliabide ekonomiko-finantzarioak egokitzea

•	Bezeroekiko harremana sendotzea

•	Produktu edo zerbitzu berri eta egungoak sortzea eta horiek garatzeko eta 
merkaturatzeko modua berriz diseinatzea

• Erakundeko pertsonen arreta indartzea

•	 Gizarte eta ingurunearekiko konpromisoa berrestea

•	Berrikuntza bultzatzea erakundearen erronkak lortzeko.

Baldintzak eta oharrak 

•	Parte-hartzaile bakoitzak gutxienez 5 ordu eman beharko ditu autoikaskuntzarako, 
hausnarketarako eta diagnostikoa egiteko, B3R esparruari jarraituz.

•	Ikastaro honetan parte hartzen duten erakundeek hurrengo puntuan azaldutako 
proiektua egiteko konpromisoa hartu beharko dute: barneko diagnostikoa eta kanpoko 
kontrastea B3R esparrua erabiliz.

Aurrera eraman daitezkeen proiektu-motak 

•	Barne-diagnostikoa eta kanpo-kontrastea, B3R markoa erabiliz.

Objetivos 

• Realizar una interpretación en profundidad de los contenidos del MARCO B3R PARA 
LA GESTIÓN EN TIEMPOS DE CRISIS: RESISTIR, RECONSTRUIR Y RENOVAR.

• Realizar un diagnóstico interno guiado empleando el MARCO B3R PARA LA GESTIÓN 
EN TIEMPOS DE CRISIS: RESISTIR, RECONSTRUIR Y RENOVAR.

• Recibir un contraste externo del club de evaluación de EUSKALIT con el objetivo de 
identificar acciones cuya implementación contribuya a resistir, reconstruir y renovar 
la organización en tiempos de crisis.

Temario 
• Renovar la estrategia. 

•Adecuar los recursos económico-financieros.

•	Reforzar la relación con clientes.

•	Crear nuevos productos o servicios y rediseñar los actuales y la forma en la que los 
desarrollamos y comercializamos.

•	Reforzar la atención a las personas de la organización.

•	Reafirmar el compromiso con el entorno social y medioambiental.

•	Impulsar la innovación para conseguir los retos de la organización.

Requisitos y observaciones 

•	Cada persona participante deberá dedicar unas 5 horas mínimo al autoestudio, reflexión 
y realización del diagnóstico siguiendo el marco B3R.

•	Las organizaciones que participen en este curso deberán comprometerse a la realización 
del proyecto descrito en el punto siguiente: diagnóstico interno y contraste externo 
empleando Marco B3R.

Tipo de proyectos que se pueden desarrollar 

• Diagnóstico interno y contraste externo empleando Marco B3R.

Informazio gehigarria / Información complementaria: www.euskalit.net/knowinn Tfno. 94 420 98 55 euskalit@euskalit.net
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Contraste Externo
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