Cartas de Servicios
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N.° Sesiones grupales
Autoformacion
Apoyo in situ

N.° tests

Duracion total

Horario
Precio Entidad
Colaboradora

Precio Entidad
N no Colaboradora

- » o

2

3 meses
9:00:13:00
410 €.
735 €.w

J

-

Convocatorias y fechas de las sesiones grupales

12 ONLINE: 15 septiembre; 20 octubre;
3, 16y 30 noviembre 2020.

N

Inscripcion: https://www.euskalit.net/knowinn/20CARTASONLINE

: A
Objetivos Evaluacion de la carta de servicios.
Comprender la Ley 2/2016, del 7 de abril de Instituciones Locales de
Euskadi. Imparte
Conocer el contenido de las cartas de servicios para poder redactarlas, ~ [fiaki Buitron (Arcinnova).
difundirlas, gestionerlas y evaluarlas. Argifie Gorospe (Acorde Consulting) (euskarazko eskaintza balego).
Trabajar en el contenido de una carta de servicios, identificar las
expectativas de la ciudadania y establecer los contenidos de la carta.  Requisitos y observaciones
El lugar de celebracion de los apoyos in situ se acordaran entre
Temario profesorado y empresa, pudiendo ser online o fisicos, seqgun las
Las cartas de servicios y la Ley 2/2016, del 7 de abril de Instituciones circunstancias de cada momento. El plazo maximo para recibir el ultimo
Locales de Euskadi. apoyo in situ es de 2 semanas tras la ultima sesion.
Catalogo de servicios.
Identificacion de las expectativas de la ciudadania.
Mapa de procesos.
Indicadores de sequimiento.
Descripcion de compromisos y relacion con otros elementos de la
gestion.
Redaccion, disfusion y gestion de la carta de servicios.
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Informacion actualizada en: https://www.euskalit.net/knowinn




