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N.° Sesiones presenciales
Autoformacion

N.° tests

Duracion total

Horario

Precio Entidad
Colaboradora

Precio Entidad
no Colaboradora

3

2

2

2 meses
9:00:14:00
125 €.
305 €.

Convocatorias y fechas de las sesiones presenciales

12. Zamudio (Edificio Barco, 101)

29 octubre; 12y 26 noviembre (Rubén Martinez).

Inscripcion: www.euskalit.net/knowinn/19INDICAD

Objetivos

Capacitar a quienes participen para:

* Definir Objetivos adecuadamente.

e Desarrollar un Sistema de Informacion en base a Indicadores y
perfeccionar los ya existentes.

® Estructurar un Cuadro de Mando para la organizacion que facilite la
toma de decisiones.

Mediante la realizacion del proyecto se consequira desplegar un
Objetivo Estratégico a diferentes niveles, se definiran acciones a
realizar y se estableceran diferentes indicadores para medir su grado
de consecucion.

Temario

* Despliegue de Objetivos Estratégicos.

- Relacion entre objetivos y estrategias.

- Metodologias de despliegue. Hoshin Kanri.
* Cuadro de Mando Integral.

Planificacion

Autoformacion

il

MES 1

Gestion de indicadores y objetivos

* Definicion de Objetivos.
- Criterios SMART.
* Gestion de Indicadores:
- Tipos de indicadores: satisfaccion, rendimiento, de resultado,
inductores,...
- Forma de calculo.
- Representacion.
* Los resultados en el Modelo de Gestion Avanzada.
e Utilizacion eficaz de comparativas. Las Baterias de Indicadores.

* |[ndicadores econdmico-financieros.

Imparte
Rubén Martinez (Mplus Consulting).

Requisitos y observaciones

Es un curso muy practico. Aborda de forma sencilla una tematica
compleja, sin necesidad de conocimientos previos.

Para la realizacion del proyecto se estima una dedicacion de 5 horas
aproximadamente.
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