Gestion y resolucion de conflictos

- A /Objetivos

N.” Sesiones presenciales ) . .. . .
P 2 Conocer las herramientas de gestion de conflictos y realizar una

aplicacion practica en la empresa.
Autoformacion > 2
Temario

|dentificacion de conflictos, causas y actitudes.
N.° tests 2 .

Fuentes de conflictos.

Técnicas y herramientas para prevenir conflictos.

Duracién total ) 2 Negociacion y resolucion de conflictos.
MESES Sistematizacion de pautas en situaciones de conflicto.

Horario ) 9:00.14:00 Imparte

Aurkene Redondo (Enbor Kontsultoreak).
Precio colaborador ) 7 5 €+IVA

Precio no colaborador ) 1 80 €+IVA

N

Requisitos y observaciones

Irakaslea euskalduna denez gero, norberaren proiektua euskeraz
garatzeko aukera dago.
Se calculan unas 40 horas de trabajo personal con presentacion en aula
de la evolucion del proyecto al resto de participantes.
Se disefiara una ficha de proyecto en la que se detallaran los elementos
a considerar en el proyecto, que sera a su vez la herramienta de
evaluacion.
Ejemplos de proyectos que se pueden llevar a cabo:
Dinamizacion de un diagnostico participativo.
Pautas para el desarrollo de Coaching interno de las personas lideres
CoN su equipo.
Definicion y creacion de la figura de mediacion interna.
Creacion de un Manual de buenas practicas. Orientacion para
gestionar conflictos en el dia a dia. Comunicacion efectiva.
Pautas para lograr una autorregulacion emocional efectiva.
Creacion de un Modelo o Proceso de Resolucion de conflictos.
Creacion de un protocolo de actuacion para evitar la manipulacion.
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