>

mutualia

Cuia de Cestion Avanzada
Elemento Sociedad
2024




\_ mutualia

Presentacion




Presentacion

’\\/ mutualia

Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 2, es
una de las 18 organizaciones que actualmente, previa
aprobacién del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, colabora en la gestion de las contingencias de
trabajo y enfermedades profesionales, de las contingencias
comunes y del cese de actividad de las personas trabajadoras
auténomas.

Nace de la fusion de las tres mutuas vascas (Mutua Vizcaya
Industrial, Pakea y La Previsora), lideres en sus respectivos
territorios y con mdas de 120 afos de historia. El proceso de
integracion comenzé en 2006 con la aprobacién por parte del
entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Esta fusién
dio origen a Mutualia que alcanza en la actualidad una cuota de
mercado aproximada del 44%.

La razén de ser de las mutuas era inicialmente la cobertura de
accidentes de trabajo y como consecuencia de una gestion
eficiente de esta prestacion a lo largo de los afos, el Ministerio
ha ido incrementado coberturas, CC, IMS, EP, REL, CUME y
CATA.

Entre las dos principales coberturas, CP y CC, existe un factor
diferencial clave que es la competencia de gestidn integra de
todo el proceso en CP (prevencion, baja y alta, asistencia
sanitaria y recuperadora, prestaciones econdmicas y otras
prestaciones que se derivan de AT y EP, e incluso prestaciones
especiales para personas beneficiarias y familiares en caso de
fallecimiento) frente a la competencia exclusiva de control y
seguimiento sanitario y abono de prestaciones econdémicas en el
caso de CC, donde la baja, la asistencia sanitaria y el alta son
competencia del Servicio Publico de Salud, en Euskadi,
Osakidetza-Dpto. de Salud.

Como mutua colaboramos en:

e lLa gestion del accidente de trabajo (AT) y enfermedad
profesional (EP) a través de actividades de prevencion,
asistencia sanitaria y prestacion econémica.

e La gestion de cuidado de menores con enfermedades graves
(CUME) a través de prestacion econdmica.

® La gestion de riesgos para el embarazo y la lactancia (REL) a
través de actividades de prevencion, validacién sanitaria y
prestacién econémica.

e la cobertura de la contingencia comun a través del
seguimiento de bajas y prestacion econémica.

e la prestacion econdmica por desempleo de personas
trabajadoras autonomas (CATA).

Presupuestos del Estado
Presu del Ministerio de

Inclusion, Seguridad Social y Migraciones

Presupuestos de la Seguridad Social

Presupuestos de las Mutuas

Todas las mutuas estamos sometidas a la vigilancia y tutela del
Ministerio de Inclusidon, Seguridad Social y Migraciones, y
rendimos cuentas de nuestra gestion ante la Intervencion
General de la Seguridad Social y el Tribunal de Cuentas.
Nuestros presupuestos anuales se integran en los Presupuestos
de la Seguridad Social y son aprobados junto con los

Presupuestos Generales del Estado. Somos, por tanto, entidades
que gestionamos fondos publicos, pero aplicando criterios de
gestion privada con el objetivo de buscar la mayor eficiencia de
los recursos del sistema. A cierre de 2023 contabamos con una
plantilla media a jornada completa de 600 personas, y
prestamos nuestros servicios principalmente en Euskadi. Con el
fin de proteger adecuadamente a las empresas y personas
adheridas, contamos con 17 centros en la comunidad auténoma
vasca, distribuidos en 2 sedes administrativas, 3 clinicas y 12
centros asistenciales ambulatorios, y dos en Madrid, uno
administrativo y otro asistencial. Esta cercania y despliegue de
centros responde a uno de nuestros aspectos diferenciadores
frente a otras mutuas con implantacion en Euskadi.

Centro hospitatano y sdministrative
Centro asissencial y adminisratio
B Centro adminisiratio

Garantizar el derecho a la salud, seguridad y bienestar de las
personas en colaboracion con la Seguridad Social.

MUTUALIA, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, es una
asociacién privada de empresas, sin animo de lucro, que tiene
como objeto la gestidon de servicios sanitarios, prestaciones
econdmicas y actividades de prevencion, dirigida a las empresas
asociadas y personas protegidas contribuyendo a la
sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social.

En el Plan Estratégico 2015-2017 identificamos de manera
consensuada entre todas las personas de la organizacion los seis
valores de la mutua, asi como los lenguajes y comportamientos
asociados a cada uno de ellos. Valores: cercania, equipo,
profesionalidad, vanguardismo, transparencia y eficiencia.

Extracto de definicién de lenguajes y comportamientos
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Teniendo en cuenta que la aplicacién de los valores tenia que
adaptarse a las particularidades de cada area/ servicio,
definimos posteriormente los lenguajes y comportamientos
especificos para cada una de ellas.

Ser una mutua legitimada y reconocida por nuestros grupos de
interés por contribuir al bienestar de nuestro entorno con
gestion ética e innovadora.

Por nuestra naturaleza de Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social que gestiona fondos publicos, la gestién integral del
riesgo es un pilar basico de nuestra cultura. Por este motivo
nuestra estructura organizativa viene determinada por nuestro
organigrama (Fig. 1) y nuestro mapa de procesos (Fig. 2) que
garantizan el control y la gestion de los riesgos de la
organizacion basandonos en el Modelo de Tres Lineas de
Defensa:

¢ Primera linea. Se ubica en las y los responsables de areas al ser
quienes mejor conocen los puntos fuertes y débiles de sus
actividades vy, por tanto, son propietarias y propietarios de los
riesgos asociados a las mismas. Son las personas idéneas para
definir los controles necesarios y asi mantener los riesgos en
niveles aceptables.

e Segunda linea. La conforman el Area de Organizacidon y
Gestion de Riesgos, los equipos de proceso y los equipos
estructurales y/o permanentes.

-Area de Organizacidn y Gestidn de Riesgos, cuyas funciones
principales son definir y revisar el sistema de Gestion de
Riesgos en Mutualia, promover la elaboracién de los
diferentes Mapas de riesgos y realizar el seguimiento de los
planes de accidn establecidos con el fin de minimizar los
niveles de riesgo identificados.

-Equipos de procesos de Mutualia, realizan el seguimiento
de los distintos objetivos estratégicos y proyectos
establecidos, solicitando a las areas el establecimiento de
acciones correctivas en caso de desviaciones.

-Equipos estructurales y/o permanentes, realizan el
seguimiento de las acciones de diferentes ambitos
estratégicos de nuestra gestion.

e Tercera linea. La conforma el area de Auditoria Interna, en
dependencia de la Comisidon de Auditoria de la Junta Directiva.
Su funcién es la de revisar y validar de forma independiente y

objetiva la eficacia de la Gestidn de Riesgos, Control y Gobierno
Corporativo, incluido cémo funcionan la primera y segunda linea
de defensa para asi agregar valor y mejorar el funcionamiento
de Mutualia. Con este modelo garantizamos una estructura de
control éptimo para que la informacidn sobre los niveles de
riesgos fluya y que los mismos se encuentren en niveles
la consecucién de

aceptables nuestros objetivos

estratégicos.

para

Fig. 2 Mapa de Procesos

Desde el afio 1900 hasta el aino 1966 las mutuas gestiondbamos
las contingencias profesionales como un seguro privado. Ese
afo nace el sistema de la Seguridad Social, incorporando el
seguro de accidentes de trabajo como una prestacion publica,
pasando las mutuas a ser entidades colaboradoras con la
Seguridad Social. Este patrimonio que las mutuas de accidente
de trabajo generamos en nuestros primeros 66 afios de
existencia, es lo que actualmente se denomina Patrimonio
Histdrico que, si bien es un patrimonio privado de las mutuas,
esta adscrito a los fines de la Seguridad Social, no pudiendo las
mutuas disponer de ese Patrimonio Historico libremente. Este
patrimonio es una garantia de la solvencia de la mutua vy
responde ante las posibles salvedades que anualmente la
auditoria de la Intervenciéon General de la Seguridad Social
pueda identificar. La tutela del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones supone en la practica una
limitacion a la capacidad de gestion de las mutuas
colaboradoras. Asi, la gestidon de personas se ve afectada por la
normativa que nos obliga a las mutuas a ajustarnos a los limites
de masa salarial establecidos para la Administracién Publica y a
no poder incrementar puestos de trabajo ni salarios sin la
autorizacién de este Ministerio y del Ministerio de Hacienda.

Fig. 1 Organigrama
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Cualquier gasto que vaya mas alld del salario, por ejemplo, la
celebracién de un acto de reconocimiento al personal es
considerado impropio de la gestién de la Seguridad Social en el
informe de auditoria de la Intervencién. Las mutuas
colaboradoras tenemos prohibida cualquier actuacién que
pueda considerarse de captacion de clientes. No podemos
disefiar nuevas coberturas para nuestras empresas mutualistas
y tampoco podemos invertir en proyectos de innovacion que no
hayan sido previamente aprobados por la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social. Ademas, la financiacién de
las nuevas coberturas que hemos tenido que asumir las mutuas
colaboradoras es nula en muchos casos y altamente insuficiente
en otros. Concretamente, la financiacion de la Contingencia
Comun es muy deficitaria para todas las mutuas y es
actualmente el mayor riesgo econémico del sector, con una
evolucion ligada a la recuperacién del empleo que viene

creciendo desde 2013. El propésito con el que nacié Mutualia,
eminentemente social, la situaria, si hubieran existido en el afio
1900, como una organizacién del tercer sector. De hecho, hoy
en dia, son muchos los que la sitdan en él. Precisamente este fin
social impregna la cultura de Mutualia y se pudo comprobar
durante la pandemia de COVID en los afios 2020 y 2021. En el
primero de ellos hubo que responder de forma acelerada a la
necesidad de las personas con trabajo por cuenta propia debido
al cierre de sus negocios. Las y los trabajadores de todas las
areas de Mutualia dedicamos gran parte de la jornada, e incluso
horas extraordinarias, al cdlculo y pago de las prestaciones
econdémicas correspondientes. Y en 2021, no solo el personal
sanitario, también muchas personas de las areas administrativas
dedicaron muchas jornadas y horas a organizar todo lo
necesario para ayudar a Osakidetza administrando vacunas en
nuestros centros sanitarios.

Ano Principales logros

Premio A Oro por nuestra Gestidon Avanzada.

2015 Certificacién ISO 50001 Eficiencia Energética.
Acreditacion QH de Excelencia en Calidad Asistencial en su categoria “sello base + 1 estrella
Certificacién UNE 179006 Sistema para la vigilancia, prevencién y control de las infecciones relacionadas con la atencidn sanitaria
en los hospitales.

2016 Premio Vasco a la Gestién Avanzada en el Elemento Personas.

Diploma del Charter de la Diversidad.
Acreditacion QH + 2 estrellas.
Verificacién de la Memoria de Sostenibilidad 2015 en conformidad con la opcién Esencial de la Guia G4 del GRI.
Certificacion “Bidean”, otorgado por Bai Euskarari Ziurtagirien Elkartea.
Certificacion 1SO 27001 al Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacidn.
2017 Premio Fernando Pascual Amorrortu, en la categoria de nuevas tecnologias y accesibilidad para las personas sordas.
Premio DIGA por las acciones de mejora en la accesibilidad implantadas, otorgado por la Fundacién Shangri-La.
Sello Erronka Garbia por la organizacion de la Junta General de 2016 como evento ambientalmente sostenible
Premio Vasco a la Gestién Avanzada en el Elemento Clientes.
Certificado de Calidad en la Gestion Linglistica BIKAIN Plata otorgado por el Gobierno Vasco para Mutualia Gipuzkoa. Acreditacion
QH3 Estrellas a la Excelencia en la Calidad Asistencial (otorgada por el Instituto para el Desarrollo e Integracién de la Sanidad -IDIS-).
Premio Familia Euskadi (otorgado por AFAE, Accion Familiar Euskadi).

2018 Premio Zirgari a la Igualdad en la categoria de Corresponsabilidad y Conciliaciéon (otorgado por la Diputacidn Foral de Bizkaia y BBK).
Premio Enpresan Bardin a la Igualdad en la categoria de gran empresa (otorgado por Cebek, Confederacion Empresarial de Bizkaia).
Verificacién de la Memoria de Sostenibilidad 2017 en conformidad con la opcidén Exhaustiva de la Guia G4 del GRI.

Sello Erronka Garbia por la organizacién de la Junta General de 2017 como evento ambientalmente sostenible.

Certificacion sobre Accesibilidad Universal conforme a la especificacidn técnica DIGA (Distintivo Indicador de Grado de
Accesibilidad) para nuestros centros de Madrid y Azkoitia, con el nivel 2 estrellas.

Reconocimiento INNOVABIDE, otorgado por Direccidn de Trafico del Gobierno Vasco por nuestras buenas practicas en la gestion de

2019 la seguridad vial.

Certificaciéon UNE 19601:2017 Sistema de Gestion de Compliance Penal.
Sello Erronka Garbia por la organizacion de la Junta General de 2018 como evento ambientalmente sostenible.
Premio Vasco a la Gestién Avanzada en el Elemento Estrategia.
Certificado Q SOSTENIBLE EVOLUTION EXCELLENCE (Edificios Henao y Clinica Ercilla).
2020 Sello Erronka Garbia por la organizacién de la Junta General de 2019 como evento ambientalmente sostenible.
Certificado Q SOSTENIBLE EVOLUTION EXCELLENCE+ (Edificio HAR Vitoria).
Certificacidn ISO 45001 al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (sustituyendo a anterior OHSAS 18001).
2021 Certificado Q SOSTENIBLE EVOLUTION EXCELLENCE (Edificios Gernika y Bergara).
Certificado de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad ENS (conforme al Real Decreto 3/2010).

2022 Diploma de Plata 5S Clinica Pakea.

Incremento categoria Certificaciéon Norma efr 1000-1 B+ Proactiva (anteriormente, nivel B) -Empresa familiarmente responsable-.
Certificacion Humans (Grado A).
2023 Certificado de nivel basico de Calidad en la Gestion Linguistica BIKAIN otorgado por el Gobierno Vasco para Mutualia Bizkaia.

Premio A Oro por nuestra Gestién Avanzada.
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En Mutualia tenemos como Propédsito “Garantizar el derecho a
la salud, seguridad y bienestar de las personas, en colaboracion
con la Seguridad Social”. Por lo tanto, somos una organizacion
gue nace y trabaja para satisfacer necesidades basicas de la
sociedad.

Sociedad y Estrategia

En 2006 identificamos a la sociedad como grupo de interés, y le
asignamos una Linea Estratégica propia para promover la
mejora continua de nuestro sistema de gestion en linea con los
principios de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). De
hecho, incluimos a la sociedad de manera explicita tanto en
nuestra Misién como en nuestra Visidn. Este modo de entender
y gestionar la mutua nos llevd a integrar de manera voluntaria
en nuestra estrategia aspectos sociales, laborales, ambientales y
de respeto a los derechos humanos, mas alld del estricto
cumplimiento de la normativa legal.

Integramos la RSC, de manera transversal, en nuestra
estrategia, siendo nuestros objetivos y proyectos estratégicos
totalmente compatibles con el desarrollo sostenible de la
sociedad.

En el proceso de reflexion estratégica 2018-2020 recurrimos al
“Tridngulo de Reflexién Etica” con el fin de identificar lo que la
sociedad nos demandaba para valorar si estdbamos en
disposicién de aportarlo, y para medir si la sociedad realmente
percibia lo que aportabamos. Esta reflexién nos abrié un largo
camino para dotar de conciencia a Mutualia, trabajando en
crear una cultura organizacional homogénea y duradera.
Revisamos nuestro concepto de sociedad, e identificamos los 11
colectivos que la conformaban, dandonos cuenta de que no
todos tenian la misma capacidad de influencia (matriz de
prominencia). Segun su capacidad, identificamos 4 grupos y
establecimos actuaciones concretas de relacién para cada uno
de ellos. También definimos la primera versién de nuestro
Propdsito para que la sociedad, y todos nuestros grupos de
interés, supieran para qué existimos.

Al querer ser una organizacién legitimada por nuestros grupos
de interés y, entre ellos, por la sociedad, en el Plan Estratégico
2018-2020 identificamos el Macroproyecto “Contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible”, que desplegamos en
diferentes proyectos y acciones. Para atender este compromiso
con la sostenibilidad, pusimos en marcha en 2019 el Comité de
Desarrollo Sostenible (CDS), integrado por personas de
diferentes areas de la mutua, que se encarga de velar por que
nuestra estrategia esté alineada con los ODS identificados y
priorizados por la organizacion. Para alcanzar esta alineacion,
previamente el CDS propuso a la Direccidn la Politica y el Plan
de Desarrollo Sostenible.

La integracidn de la responsabilidad social y la sostenibilidad en
nuestra gestion nos ha llevado no sélo a reorientar nuestra
gestion, sino también la forma de medir y rendir cuentas en la
memoria del ejercicio al incluir informacién de nuestro
desempefio en los tres ambitos de la RSC. Ademas, desde 2015
utilizamos la matriz de materialidad para identificar los asuntos
mas relevantes de nuestra gestién para los grupos de interés.
Asi, por ejemplo, en el ultimo analisis de materialidad Ila
sociedad ha dado la siguiente importancia a cada uno de
nuestros desempefos no econémicos:

- Desempefio ético y buen gobierno: 11,1%.
- Desempefio medioambiental: 7,4%.
- Desempeiio social: 81,5%.

De igual forma, los temas mas relevantes que identificaron
fueron:

Salud y bienestar (desempefio social).

- Gestidn eficiente de los recursos publicos.

Contribucion a la sostenibilidad del Sistema de la
Seguridad Social.

Calidad de los productos y servicios.

(estos tres uUltimos temas relacionados con nuestro desempefio
econémico).

Para fomentar nuestra contribucién al desarrollo social, en 2005
pusimos en marcha el EIAS (Equipo de Actividades e Iniciativas
Sociales) cuyo objetivo es concienciar e informar sobre
iniciativas solidarias de distintas organizaciones, seleccionando
los proyectos y camparias que se relacionan directamente con
nuestros objetivos y politicas. En los ultimos afios, se ha
centrado, fundamentalmente, en apoyar a organizaciones que
contribuyen a mejorar la salud, el bienestar, la igualdad, la
diversidad vy las situaciones de pobreza. De igual modo, desde
este equipo también gestionamos donaciones de materiales e
inmovilizado de Mutualia cuya vida util ha finalizado,
minimizando asi los impactos medioambientales.

La contribucidn a la sostenibilidad medioambiental es, por
tanto, otra de nuestras prioridades, y por eso nuestra gestion
ambiental ha ido evolucionando desde un plan de gestidn de
residuos sanitarios al establecimiento de acciones concretas en
los distintos Planes Estratégicos que nos han permitido disponer
de un sistema de gestion medioambiental acreditado segun la
Norma ISO 14001, acreditar nuestra gestion energética segun la
Norma ISO 50001 y disponer de la Certificacion Q Sostenible
Evolution Excellence en los centros de Henao, Ercilla, Gernika,
Bergara y Beasain, y el Q Sostenible Evolution Excellence Plus en
el HAR, que garantizan que nuestras instalaciones minimizan el
impacto ambiental y hacen uso de los recursos de manera
eficiente. Precisamente para coordinar, mantener e
implementar el sistema de gestion ambiental, desde 2010
contamos con el Comité Ambiental, integrado por
representantes de las areas con mayor incidencia en el ambito
ambiental con el fin de coordinar una gestién optimizada de
nuestras instalaciones y equipamientos. En 2014 este Comité
modificd sus funciones e integrantes incluyendo a las personas
responsables de mantenimiento y de gestién de obras para el
seguimiento de los indicadores energéticos y acciones
emprendidas para la minimizacion de sus impactos.

A finales de 2017 nos adherimos al Programa de Compra y
Contratacidn Publica Verde del Pais Vasco, inicialmente 2020, y
ahora 2030, de lhobe, de tal forma que anualmente elaboramos
un plan de trabajo que contribuye al objetivo marcado en el
programa. Queda de manifiesto, por tanto, que el respeto y la
proteccion del medio ambiente es uno de nuestros
compromisos, y hemos definido nuestros ambitos prioritarios
de actuacion: prevencion de la contaminacion, eficiencia en la
gestion de los recursos y reduccién del consumo innecesario de
plastico.

Disponemos de diferentes mecanismos para identificar las
necesidades y prioridades de nuestra sociedad y para identificar
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nuestro impacto en este grupo de interés. Ademas de la
informaciéon que recopilamos a través de los cuestionarios
disefiados para el andlisis de materialidad, bienalmente
realizamos una encuesta de satisfaccién a la sociedad que nos
permite recabar informacion sobre su satisfacciéon con nuestras
actuaciones, ligadas a nuestros valores, y que agrupamos en los
ambitos econdmico, social y ambiental.

La monetizacidn social también es otro sistema de medicién en
el que venimos trabajando desde hace afios para cuantificar de
una manera objetiva nuestro aporte de valor a la sociedad.

Sociedad y Clientes

A través del EIAS, buscamos involucrar a nuestras y nuestros
clientes y empresas proveedoras. Para ello, periddicamente les
informamos de nuestras iniciativas de desarrollo social a través
de las distintas comunicaciones que les enviamos para que
conozcan los objetivos que se persiguen con cada una de ellas, y
para invitarles y trasladarles la posibilidad de participar.
Buscamos su colaboracidn en estos proyectos y el despliegue de
una cultura de solidaridad a través de la adquisicion de
compromisos con las diferentes asociaciones y organizaciones
con las que cooperamos en Mutualia.
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El equipo EIAS de Mutualia, responsable de poner en contacto a las personas de la organizacion con
“otras realidades” que ocurren a nuestro alrededor, empezd a colaborar con ALBOAN en la difusion de
sus campanas hace ya varios anos

Con motivo del préximo 25 de Noviembre, Dia Internacional de la eliminacion de la violencia contra las
mujeres, EIAS Mutualia anima a participar en la campafia MUJERES EN MARCHA que ALBOAN ha

Ademas, también aprovechamos nuestra presencia en redes
sociales para divulgar iniciativas de caracter social.

Por otro lado, potenciamos, reconocemos, difundimos y
promocionamos a nuestras y nuestros clientes que destacan por
su esfuerzo y sus buenas practicas en el ambito de la prevencién
de riesgos laborales. Con los reconocimientos OBidean y Premio
Mutualia buscamos socializar estas buenas practicas para, asi,
tratar de contribuir a la reduccién de accidentes de trabajo no
sblo entre nuestras empresas y personas adheridas, sino entre
la sociedad en su conjunto. Anualmente celebramos un
Concurso de Fotografia en el ambito de la prevencién de riesgos
laborales y dado el importante nimero de participantes de las
distintas ediciones, en 2017 inauguramos la exposicidn
itinerante de fotografia “Miradas de Prevencion”. Es una

seleccion de fotografias entre las premiadas que ponemos a
disposicién de organizaciones e instituciones, especialmente de
nuestras y nuestros clientes, para que pueda ser mostrada con
el objetivo de ayudar a la reflexiéon y concienciaciéon sobre la
importancia de la prevencion y seguridad en el trabajo.

De igual forma, dando respuesta a nuestro valor Transparencia,
compartimos y socializamos nuestras buenas practicas en los
diferentes ambitos de gestién (igualdad, conciliacidn, liderazgo,
gestidn avanzada, cultura organizativa o sistema de gobernanza,
entre otros) con aquellas y aquellos clientes que nos lo solicitan.

En Mutualia tenemos el compromiso de respetar, valorar y
gestionar la diversidad y favorecer la inclusién para sumar valor
a la sociedad. En este sentido, queremos contribuir a crear
entornos favorables que faciliten y potencien la igualdad de
oportunidades, la no discriminacidn, la equidad, la diversidad y
la inclusidn. El afio 2024 es el afio de la diversidad en la mutua, y
estamos organizando diferentes acciones de sensibilizacion y
concienciacion con impacto y participacién directa de nuestras y
nuestros clientes. Asi, por ejemplo, el 21 de mayo organizamos
la jornada “La diversidad en las empresas. Retos vy
oportunidades” a la que invitamos a asistir a todas y todos
nuestros clientes.

o mutualia

Mesa de debate
La diversidad en las empresas.

Retos y oportunidades

12:00 Apertura
Nerea Melgosa Vega

Co de Ig

12:10 Saludo y contextualizacién del debate
[+] io Lekunberri Hormaetxea
Di ente de ia
Mesa de debate
Pedro de la Torre
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Del 20 al 24 de mayo de 2024 “Semana de la diversidad”

Pable Moratalla Santamaria
EMLABE

Borja Sainz de Aja

REDI-L GBTI

13:30 Coctel
Presenta y modera Pilar Kaltzada

21 de mayo
12:00-13:30 horas

Hospital de Alta Resolucidn de Mutualia
Beato Tomés de Zumdrraga, 10BIS
Vitoria-Gasteiz

Y hemos organizado  otras
actividades de sensibilizaciéon en
nuestras clinicas para que las y los
pacientes tuvieran la oportunidad
de hablar de discapacidad e
inclusion social y laboral a través de
la realidad virtual y simuladores de
edad.

REALIDADES
DIFERENTES

También buscamos divulgar vy
traccionar a nuestras empresas
proveedoras. En este sentido,

desde 2008 el 100% de los
contratos que suscribimos estan
gestionados con  criterios de
responsabilidad social y, por ello,




Sociedad

en todos nuestros procesos de licitacién incorporamos clausulas
cada vez mas exigentes que van mas alla del mero cumplimiento
legal (por ejemplo, prevencién y LOPD en 2008, igualdad de
género y calidad en 2009, eficiencia energética en 2014, compra
y contratacion publica verde, pluralidad linglistica,
confidencialidad, consideraciones éticas...). Ademas, desde
2013 solicitamos a nuestras empresas proveedoras la firma de
un cddigo de conducta donde reiteramos nuestro compromiso
con los estandares éticos y les transmitimos claramente
nuestras expectativas con respecto a la conducta ética que
deben mantener en nuestras relaciones y trasladar a su propia
actividad. Asi, al aceptar este cédigo, se comprometen a que
todos nuestros acuerdos y relaciones de negocio estén
sometidos a los principios basicos de ética y conducta
profesional recogidos en el documento.

Sociedad y Personas

través del EIAS
favorecemos y canalizamos la
contribucion al desarrollo
social de nuestras personas
mediante aportaciones
econdmicas destinadas al
desarrollo de proyectos. De
igual forma, a través del
Equipo Boluntalia
promovemos el voluntariado
corporativo, facilitando Ila
participacion de las personas
que dedican su tiempo,
capacidades y talento a
proyectos de organizaciones
sin dnimo de lucro. Este
equipo hace un trabajo
previo de eleccion de
proyectos, facilita la gestion y pone en contacto a las personas
con las asociaciones que llevan a cabo la actividad elegida. El
tiempo de dedicacion, conocimientos, habilidades y talentos los
ponemos cada una de las personas que formamos parte del
equipo de voluntariado. Sin embargo, la mutua facilita un
nuimero determinado de horas de trabajo (el equivalente a una
jornada laboral) para favorecer nuestra participacion en este
tipo de actividades.

EIAS-JSET A
A las 13:49 del 10 de junio.

ESKERRIK ASKO!!!

A través de estos equipos posibilitamos, por tanto, la
colaboraciéon con proyectos para el desarrollo, asi como el
despliegue de una cultura de solidaridad propiciando la
participacion de las personas y adquiriendo compromisos con
diferentes asociaciones y organizaciones.

Mads alld de su trabajo diario, nuestras personas aportan su
experiencia, tiempo y dedicacion para difundir y poner en
marcha actividades relacionadas con el fomento de la salud, la
prevencién, la cultura, el deporte, la gestion avanzada, la
igualdad de oportunidades o la conciliacién. Para ello
colaboramos estrechamente con diferentes organismos e
instituciones.

Por otro lado, nos esforzamos por difundir e instaurar una
cultura preventiva entre nuestros grupos de interés y la
sociedad en su conjunto. Prueba de ello es el disefio e

implantacién en 2017 del Proyecto Mutualia Gaztea, Finalista en
la Il Edicidn de los Premios Prevencionar (2018). Se trata de un
programa de visitas trimestrales de estudiantes en edades
comprendidas entre 11 y 13 afios a nuestros centros sanitarios
con el doble objetivo de sensibilizar a la juventud en materia de
prevencion de riesgos laborales, y de ensefarle practicas de
primeros auxilios. Este equipo esta integrado por personas de
distintas areas de la organizacion que, de manera voluntaria,
dedican su tiempo y esfuerzo para acercar a la sociedad la
actividad preventiva y sanitaria (910 participantes con un 99%
de valoraciones positivas o0 muy positivas).

En 2012 certificamos nuestro sistema de gestién en base a la
Norma ISO 14001 gracias a la colaboracién e implicacién de las
personas de Mutualia. A partir de entonces, nuestras
actuaciones en este ambito se han encaminado a la renovacion
de dicha certificacion y a incrementar nuestra eficiencia
energética, obteniendo la Norma ISO 50001 con alcance a todos
nuestros centros en 2015.

A través de la sensibilizacion pretendemos fomentar Ia
sostenibilidad ambiental y, en este sentido, disefilamos y
desplegamos campafas para buscar la concienciacion y la
formacién de nuestras personas. Disponemos de carteles de
sensibilizacidén en todas nuestras instalaciones para contribuir a
reforzar un uso racional de los recursos. Dentro de este trabajo
de sensibilizacion y concienciacién destacé, por ejemplo, la
iniciativa que puso en marcha el CDS a finales de 2022 con el
uso de The Planet App, una aplicacion moévil que ayuda a
entender mejor nuestro impacto personal en el medio ambiente
y a desarrollar habitos de vida mds respetuosos, a través de
cursos de formacion, pildoras de conocimiento y retos. Las 8
personas mas comprometidas con la reduccion del impacto
ambiental y que superaron el reto, fueron reconocidas.

;Quieres unirte a nuestro reto de sostenibilidad?

zfio - Aguirregabiria Castresana. Lorena

Con nuestro reto de Mutualiz, aprenderas sobre
sostenibilidad y ademas acumulards puntos y ganaras p...

;Quieres formar parte y unirte al reto de sostenibilidad de Mutualia?
Ponemos a tu disposicion The Planet APP, una aplicacién mévil, divertida  intuitiva, con la que entenderas mejor tu impacto personal en el medio
ambiente (hogar, transporte, alimentacién, gasto personal) y te ayudaré a desarrollar habitos de vida més respetuosos. Ademas de aprender, podrés
acumular puntos y ganar premios.

jUNETE A NUESTRO RETO DE SOSTENIBILIDAD!

(Remitenos un correo a 41 Buzén Comité de Desarrollo Sostenible)
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Sociedad e Innovacion

Nuestra participacion en la Comunidad de Aprendizaje Diréctica,
coordinada por el Centro de Etica Aplicada de la Universidad de
Deusto, nos ayudd a entender y redefinir nuestro concepto de
sociedad, y a integrar la ética en su gestion. Asi, en el proceso
estratégico 2018-2020 apostamos por la necesidad de
demostrar a la sociedad nuestro aporte de valor para que
respetara y respaldara nuestra existencia. Para ello, tal y como
hemos comentado anteriormente, utilizamos la herramienta del
“Tridngulo de reflexion ética” (ver Sociedad y Estrategia). Es a
partir de ese momento cuando empezamos a dotar de
conciencia a Mutualia sobre la base de la cultura organizacional
gue ya habiamos comenzado a definir en 2015.

De igual forma, otro elemento innovador de nuestra gestion de
la sociedad fue el uso de la matriz de prominencia (poder,
legitimidad y urgencia) para clasificar a los diferentes colectivos
que la integran en funcidon de su capacidad de influencia en
Mutualia (4) y establecer actuaciones concretas para cada uno
de ellos:

Actuacion a desarrollar

Su atributo es el poder. Con ello
pueden imponer su  wvoluntad.
Mo obstante, al no tener relacion
Adormecidos | legitima o de wrgencia, su poder
no suele ser utilizado. Sin embargo,
pueden conseguir uno de los
dos atributos, o legitimidad o
urgencia.

Hay que tenerles presentes ya que, si
obtienen cualquiera de los dos
atributos que les falta, mudan
hacia grupos de
interés mas importantes.

Estos grupos o personas poseen la
legitimidad como atributo, pero
E no tienen poder para influir ,ni

pedidos urgentes, por lo
5 Discrecionales | que simplemente estan para velar por | Mantenerlos informados
los valores, normas y creencias. Sirven
de apoyo. El puntc clave de
estos grupos de interés es que
no existe ninguna presién.

Hasta que no adguieran el poder o
legitimidad necesarios para moverse
hacia una posicion mas prominente,
su urgencia seguira siendo insuficiente
para captar la  atencion y
permaneceran en estado latente.

El dnico atributo que poseen
estos grupos de interés es la
Demandantes | urgencia. Debido a que no tienen ni
poder ni legitimidad, resultan un
tanto “melestos”.

El uso del poder coercitivo @ menudo
acompafia una solicitud ilegitima. Hay
La wrgencia y el poder que |que tener mucho cuidado con ellos y

Peligrosos

EXPECTANTES

caracterizan a este grupo pueden
volverlo coercitivo y hasta violento, lo
cual hace gue sea “peligroso” para
la empresa.

nunca ignorarlos. Hay que tener
monitorizada  su  actitud  y  sus
movimientos. Utilizan los canales
formales para generar un cambio,

pero pueden volverse violentos o
coercitivos en sus reclamos.

Por otro lado, nuestro compromiso social nos lleva a colaborar
en proyectos innovadores con un claro impacto en la salud y
bienestar de la sociedad aportando nuestros recursos,
conocimiento y experiencia. Asi, por ejemplo, en los ultimos
afios hemos participado en los siguientes proyectos:

- Proyecto IMPRESS, ganador QIA Euskadi en la categoria
Gran Empresa, y Finalista Internacional en 2021.
Llevamos a cabo este proyecto con un consorcio de
organizaciones europeas para desarrollar una
herramienta que permitiera abordar la gestion del
riesgo de estrés derivado del trabajo.

- Proyecto europeo “DDS-MAP”. A finales de 2022
iniciamos un estudio sobre la concienciacion,
conocimientos y autoevaluacion de las y los
profesionales sanitarios sobre el uso de las tecnologias
digitales, tanto en el aprendizaje como en la practica
profesional.

Proyecto ExOsasun. En el periodo 2020-2022, y con un
alcance autondmico, colaboramos para reducir los
trastornos musculoesqueléticos en el entorno laboral
mediante la investigacion y el desarrollo de
exoesqueletos inteligentes y personalizables.
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Gestion de la sociedad

desde una perspectiva

ética como elemento

estratégico clave para
la sostenibilidad
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Novedad y aprendizaje

El origen de esta buena practica se remonta a la reflexion
estratégica 2015-2017 cuando identificamos la “Reputacion
Corporativa” como una linea estratégica y constituimos el
Subproceso “Reputacion Corporativa”, integrado dentro del
Proceso “Politica y Estrategia”. El objetivo que perseguiamos era
mejorar nuestra reputacidon corporativa logrando que nuestros
resultados y comportamientos fueran reconocidos por todos
nuestros grupos de interés.

A medida que fuimos avanzando en este largo “trayecto”,
identificamos como riesgo estratégico la mala imagen del sector
de las mutuas en la sociedad, y para intentar paliarlo y
minimizarlo, nos marcamos como estrategia “mejorar la gestién
de la sociedad desde una perspectiva ética”. Esto suponia:

- Convertir a Mutualia en una “empresa ciudadana”. Para ello
teniamos que dotarla de conciencia desarrollando los
elementos que nos permitieran la existencia de una cultura
corporativa, e implantar una gestién ética creando las
estructuras y sistemdticas, promoviendo y formando a las
personas y a los érganos de gobierno en la gestién ética.

- Dotarnos de herramientas de gestion de las relaciones con
los grupos de interés definidos como sociedad en la matriz
de prominencia

- Definir el principal objetivo:

o Lograr la legitimacidn social, de forma que se asocie
a Mutualia como una organizacion ética e imparcial
que ayuda a la mejora de la gestion de la
incapacidad temporal dando asi cumplimiento a su
propésito.

En 2015, como punto de partida, identificamos dos proyectos
estratégicos:

- Desarrollo de la cultura corporativa de Mutualia.
Redefinicidn consensuada de los valores buscando su
interiorizacidon por todas las personas de Mutualia (dentro
de la linea estratégica Compromiso de las personas).

- Transmisidn a los grupos de interés de nuestros objetivos en
gestion ética, trasparencia y compromiso social para que
compartamos los mismos valores e incorporemos mejoras
(dentro de la linea estratégica Reputacion Corporativa).

En este sentido, una de nuestras primeras decisiones fue
replantearnos la sistematica y nivel de participacidon de nuestras
personas en la identificacidon y definicion de los valores, por
entender que eran los pilares basicos sobre los que sustentar
nuestra identidad corporativa. Por eso, con la conviccion de que
los valores eran la base de nuestro dia a dia y que podian
generar dinamicas de mayor autonomia, apostamos por
identificar entre todas las personas de Mutualia los valores con
lo que queriamos que nos identificaran. Considerabamos
fundamental que los valores los definiésemos asi porque, sélo si
teniamos unos valores compartidos y por los que sentiamos
orgullo, los podriamos poner en practica. Fue asi como
comenzamos una conversacion sobre valores, y sus lenguajes y
comportamientos asociados, para definir la mutua que
gueriamos ser, iniciando asi el “trayecto” de desarrollo de
nuestra Cultura Corporativa. Para dar participacién a las mas de
600 personas de la organizacién, celebramos un total de 14
jornadas, con una duracién de 4 horas, dividiendo a las 40-50

personas asistentes a cada una de ellas en equipos de cinco
para dar respuesta a los siguientes objetivos:

- Identificar de manera compartida los Valores que las
personas de Mutualia queriamos consolidar y/o
desarrollar.

- Abrir una conversacion sobre su significado para poder
concretarlos.

Al finalizar las 14 jornadas dispusimos de un documento con
todos los adjetivos aportados por los diferentes equipos de
trabajo y, tras un analisis exhaustivo, los agrupamos en seis
familias de valores relacionados, eligiendo el valor que creiamos
que mejor representaba a cada una de ellas, siendo el mapa
resultante el siguiente:
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Cercania, lenguaje y comportamientos (extracto)

Las personas de la mutua valoramos muy positivamente esta
definicién conjunta y consensuada de los valores ya que el item
“Me ha parecido interesante que trabajemos los valores,
lenguajes y comportamientos”, alcanzé un 8,63.

Nuestro trabajo sobre los valores no terminé con estas jornadas
y la identificacion de estos seis valores y su lenguaje y
comportamientos asociados, sino que supuso el inicio de un
proyecto compartido sobre nuestra Cultura Corporativa que
continuamos desplegando a través de diferentes lineas de
actuacion. Asi, por ejemplo, pusimos en marcha el blog interno
“Txorien Bloga” (posteriormente “Txorien Plaza”) para
mantener abierta la conversaciéon sobre nuestros Valores,
entregamos una agenda (2016) personalizada con nuestros
valores, frases célebres sobre ellos, recordatorios de lenguajes y
comportamientos e hitos relevantes para la mutua para ese
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ejercicio, incorporamos faldones sobre valores en los correos
electrénicos, sistematizamos la aparicion de mensajes en el
ordenador (dos por semana) con comportamientos asociados al
valor en curso (segln la agenda), integramos los valores en las
sesiones de comunicacion y del Comité de Seguimiento de
Gestidn, asignamos un icono y un color a cada valor, renovamos
nuestra carteleria e imagen externa o incorporamos en las
encuestas de satisfaccion a nuestros grupos de interés
preguntas especificas para conocer su percepcion sobre el nivel
de cumplimiento con nuestros valores. Ademas, definimos los
Premios Balioak Bizi con el objeto de crear una cultura de
reconocimiento al ejercicio de nuestros valores. Organizamos
sus ediciones bienalmente, y todo equipo de trabajo que
considere que su proyecto esta claramente alineado con
algunos de nuestros Valores, puede presentar su candidatura al
premio. La seleccion de los proyectos ganadores recae en
manos de las Juntas Territoriales y de la Junta Directiva de
Mutualia, integrando asi también a nuestras y nuestros clientes
en el desarrollo de nuestra Cultura Corporativa.

Por otro lado, cada grupo profesional defini6 un Modelo de
Contraste de Valores para adaptarlo a sus particularidades, y las
personas lideres cuentan también con otro especifico. Se trata
de un modelo, con una guia de comportamientos y una ficha de
autoevaluacion, fruto de la participacion y del consenso de las
personas de la mutua, que pretende orientar nuestras
actuaciones en la necesaria busqueda de los valores definidos.

retpatasmen -

ercania

1
tia humanidad
s

cesibilidad

amabilidad c
émp

Indicadores:

a 2 (para dos publicos: co
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Comportamientos recomendables y observables: para evaluar estos comportamientos
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y compaiierss y dedico tiempo para

+ Soy una persona accesible y atiendo con interds a las personas que se
dirigen a mi dedicindoles el tiempo necesario. En caso de que en ese
momenta ne le pueda atender le propongo una nueva hora.

+ Escucho atentamente, no interrumplendo a quien esta hablando y presta
especial atencion a mi lenguaje corporal al relacionarme con ctras
personas. waluacite vl mpatamlcnio aue e retorza pars aesumalar s
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objetivo marcado.
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Modelo de Contraste de Valores Organizacion y Gestion de
Riesgos - Cercania (extracto)

Inicialmente se trataba de una autoevaluacién que pretendia
ser una toma de consciencia voluntaria e individual que
explicitase el grado de cumplimiento de cada valor, y que
permitiera hacer un seguimiento peridédico para garantizar una
mejora continua. Actualmente las personas de Boga (foro de
liderazgo con, aproximadamente, 200 integrantes) hemos
adquirido el compromiso de realizar la autoevaluacién
periddicamente vy, para ello, contamos también con un
compafiero o compafiera “espejo” para que, desde |la
observacion en el dia a dia, pueda dar un feedback sobre los
comportamientos a través de una conversacidn compartida y
usando como referencia el modelo.

Durante el proceso de desarrollo de nuestra cultura corporativa,
fue muy valiosa nuestra implicacion en la Comunidad de
Aprendizaje Diréctica, coordinada por el Centro de Etica
Aplicada de Deusto. Desde su creacidon, integrantes de la
Direccidn de Mutualia asisten a seminarios mensuales de 4
horas donde intercambian experiencias y realidades con otras
empresas y personas expertas, identifican necesidades vy

generan soluciones para ayudar a las empresas a enfrentarse a
sus retos éticos. La implicacidon en esta comunidad nos permitid
entender la forma de alcanzar una adecuacién ética en la
gestion de la mutua de una manera sistematica al comprender,
entre otros aspectos, que Unicamente la definicidn y despliegue
de nuestros valores resultaba insuficiente, y que teniamos que
seguir trabajando en el desarrollo de nuestra cultura
organizacional (ademas de los valores, teniamos que seguir
desplegando nuestras politicas, procedimientos, instrucciones,
etc.). Asi, a medida que avanzaba esta implicacion, fue
aumentando nuestra inquietud por incorporar esta perspectiva
ética en nuestros procesos de toma de decisiones, dando asi
respuesta al valor Transparencia, en cuya nube nuestras
personas ya recogieron la ética como algo imprescindible en
nuestra gestion:

transparencia

compromisoSociedad integridad

coherencia honradez solidaridad

igualdadcONfianza “etica

honestidad justicia

Esta inquietud nos llevd a identificar la necesidad de formarnos
en la materia para identificar su aplicacion de manera éptima en
nuestra organizacion. Por eso, con el convencimiento de que la
incorporacion de la perspectiva ética en nuestras decisiones y
actuaciones se habia convertido en un asunto prioritario,
planificamos y organizamos diferentes acciones formativas
durante el afio 2017:

- Curso de formacién “Cumplimento Corporativo: Codigo
Etico”, con alcance a toda la plantilla, y con una prueba de
conocimiento a su finalizacién para valorar su nivel de
comprension (ver Anexo 1).

- Jornada formativa sobre “Etica Organizacional”, con
alcance a todo el Comité de Seguimiento de Gestion y al
Comité de Empresa (ver Anexo 2).

- Formacidn a la Junta Directiva y a las Juntas Territoriales:
“Fundamentos de ética organizacional y cddigo ético de
Mutualia”.

Nuestros resultados econdmicos eran positivos, y nuestras y
nuestros clientes mostraban un alto nivel de satisfacciéon con
nuestros servicios. Sin embargo, las campafias de determinados
agentes sociales contra el sector de mutuas desacreditaban y
perjudicaban en gran medida la imagen general de las mutuas.
De hecho, en el proceso de reflexion estratégica 2018-2020, a
raiz de analizar noticias de los medios de comunicacion o quejas
recibidas, comprobamos que los esfuerzos que veniamos
realizando para ser una organizacion reconocida por nuestra
contribucion y aportacion de valor a la sociedad no eran
suficientemente valorados por todos nuestros grupos de
interés.

Utilidad y alcance

A raiz de esta reflexidon decidimos
recurrir al “Triangulo de reflexion
ética” con el fin de identificar lo
que la sociedad nos demandaba
para valorar si estdabamos en
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disposicién de aportarlo, y poder medir si la sociedad realmente
veia y percibia nuestra aportacion. Esta reflexion nos abridé un
largo camino con el que pretendiamos minimizar riesgos y dotar
de conciencia a la organizacidn.

En la comunidad Diréctica creamos un marco de referencia
como herramienta para la gestidon ética que nos ha ayudado a
ponernos ante los interrogantes éticos relevantes a los que
debemos dar respuesta con el horizonte de alcanzar la
legitimidad ética ante la sociedad. Este marco tiene una doble
dimensidn. Por una parte, se estructura en seis elementos de
gestion -bloques temadticos- y, por otra, en cada elemento se
realiza una aproximacién desde una triple perspectiva ética: la
ética de minimos, la de maximos y el desarrollo de
competencias y capacidades éticas (ver Anexo 3):

Marco de Referencia

; i :
elementos de gestién ‘ | triple aproximacidn |
1. Propdsito 1. Asegurar ética de
2. Cultura y valores minimos
3. Gobernanza 2. Orientar hacia un
4. Gestion de personas horizonte de vida
5. Toma de decisiones buena
6. Medicidn, evaluacion, y 3. D‘°—"3""—'“3"_

contraste. Rendicion de competencias
eticas

cuentas

Sobre la base de este marco de referencia reflexionamos en
cada elemento de gestion desde la triple perspectiva ética e
iniciamos un didlogo de aspiraciones y de minimos éticos a
cumplir. Derivado de esta reflexion y de este didlogo definimos
un plan de accién con el que buscdbamos adecuar nuestra
gestion ética:

Una de nuestras primeras actuaciones derivadas de este plan
fue revisar nuestro concepto de sociedad e identificar qué
colectivos conformaban nuestra sociedad (11), dandonos
cuenta de que no todos tenian la misma capacidad de
influencia. En esta reflexién utilizamos la “Matriz de
prominencia”, una herramienta que nos permitié clasificar y
priorizar los distintos colectivos integrantes de la sociedad en
funcién de su poder —capacidad de influir en Mutualia-,
legitimidad -percepcién de que nuestras acciones son
apropiadas- y urgencia —necesidad de acciéon inmediata-.
Clasificamos los 11 colectivos en 4 grupos, estableciendo
actuaciones concretas a desarrollar en cada uno de ellos (ver
Anexo 4).

Por otro lado, elaboramos la primera version de nuestro
propdsito, para que la sociedad y nuestras personas lo supieran
y lo entendieran, considerando que, en realidad, Mutualia
trabaja para cubrir necesidades bdsicas de la sociedad en
general, y no sélo las de sus clientes. Nos parecia que éste era el
aspecto esencial que debiamos comunicar para que la sociedad
pudiera evaluar si realmente ofreciamos ese valor o no.

Continuando con los elementos de la herramienta de
adecuacion ética, al querer ser una organizacidon mas humana y
con unos principios que se mantuvieran en el tiempo —empresa
ciudadana-, y con la intencién de que se apreciase la existencia

de una perspectiva ética, focalizamos nuestros esfuerzos en
afianzar, estructurar, dar coherencia y sistematizar para que
nuestra cultura permaneciera en el tiempo -cultura y valores-,
entendiendo la cultura como la suma de los siguientes
elementos:

- Elementos declarativos (aquellos que definen nuestra
identidad y comportamiento con los grupos de interés de
forma expresa - propdsito, misidn, valores, cédigo ético,
etc.).

Los elementos normativos (aquellos definidos vy
aprobados por la mutua, que son de obligado
cumplimiento y rigen nuestra actividad — estatutos,
politicas, reglamentos, certificaciones, procedimientos,
etc.).

Los lenguajes y comportamientos que deben ser reflejo
de nuestros valores (modelo de contraste de valores).

Los elementos simbdlicos (aspecto fisico de nuestras
instalaciones, historia, ceremonias, etc.).

Los elementos estructurales (organigrama, canales de
comunicacidon y de participacion, gestién del talento,
gestion de riesgos morales o procesos de formacién y
socializacion interna).

Durante el periodo de vigencia del PE revisamos nuestros
modelos de gestion y de negocio para asegurarnos de que
nuestros estatutos, cédigo ético, politicas, procedimientos,
instrucciones, etc. eran coherentes con nuestro propdsito,
nuestra misidn y nuestros valores. De igual forma, también
comenzamos el proceso de cambio de nuestro modelo
organizacional con la introduccion de algunas modificaciones
(nuevas Direcciones, reestructuracion de areas y servicios,
creaciéon de nuevas figuras, etc.), y con el nombramiento de
tres comisiones, la Comision de Auditoria Interna, la Comision
de Retribuciones y la Comisién Etica, siendo esta Gltima la
responsable de velar por que en la mutua actuemos
éticamente en el contexto social y cultural en el que
operamos, tal y como queda reflejado en su Reglamento:

COMISION

COMISION DE
RETRIBUCIONES EJECUTIVA

COMITE DE
CUMPUMINETD
CORPORATIVO

AUDITORIA INTERNA

Utilizamos las reuniones de comunicacién del Plan Estratégico
2018-2020 para revisar 'y
actualizar nuestro cédigo ético
(ver Anexo 5). Esta revisidon se
aprobd en marzo de 2019 por .
la Junta Directiva, tratandose

de un documento con las
principales normas internas de
conducta profesional y ética de

todas las personas que
integraban la mutua.

CODIGD ETICO
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No obstante, quisimos dar un paso mds y estructurarlo segun
nuestros valores y para ello pusimos en marcha en 2020 un
equipo de trabajo multidisciplinar, integrado por personas
voluntarias, que revisaron el cédigo ético. Para ello contaron
con el acompafiamiento y asesoramiento de una persona del
equipo de asesores del Centro de Etica Aplicada de la
Universidad de Deusto. Las diferentes sesiones de trabajo se
articularon en una parte tedrica y en otra parte practica. El
resultado de esta revisién fue un cddigo ético estructurado
segln nuestros grupos de interés y valores, aprobado por la
Junta Directiva en diciembre de 2021. En este documento
recogemos los compromisos explicitos que asumimos con
nuestros grupos de interés, y que estan inspirados en cada uno
de nuestros valores (ver Anexo 6).

Por otra parte, al ser Mutualia una empresa reconocida por su
gestion de riesgos (PRM en 2020), se nos propuso participar
como ejemplo practico en la tesis doctoral llamada “Analisis y
Control del Riesgo Moral: Modelo del Compliance Moral
(MCM)”. Como resultado de esta participacion ampliamos
nuestra gestion de riesgos, detectando una nueva tipologia de
riesgo llamada riesgo ético. Para cada grupo de interés
identificamos las situaciones que pudieran generar un riesgo
ético (“si sale cara gano yo, si sale cruz pierde otro”)
relacionadas con el momento en el que se podian dar y la
variable subyacente que provocaba esa situacion de riesgo ético
(asimetria temporal, de poder, de informacion o de confianza), y
posteriormente evaluamos esos riesgos con la metodologia
establecida en la mutua (ver Anexo 7). Esta sistematica fue
posteriormente descrita como ejemplo practico en el libro
“Gestion del riesgo moral: Clave para la Sostenibilidad”
GESTION DE RIESGOS ETICOS

Planes de
Accion

Evaluacion
de |os riesgos

Identificacion

Riesgo

ntroles ;
SR residual

de los riesgos

Toda esta nueva estructura organizativa y nuestros modelos de
gestion y de negocio se convirtieron en la base de nuestro

Sistema de Gobernanza, y la Politica General del Gobierno
Corporativo en su pieza fundamental, que fue aprobada y
publicada en 2019. La responsabilidad de promover el Buen
Gobierno Corporativo y la cultura ética recayd en la Comisién
Etica, apoyada por nuestro Comité de Cumplimiento y el Comité
de Desarrollo Sostenible.

Constituimos el Comité de Desarrollo (CDS) en 2019 para
atender nuestro compromiso con la sostenibilidad y para dar
respuesta al Macroproyecto “Contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible”, que desplegamos, a su vez, en diferentes
proyectos. Integrado por personas de diferentes areas de la
mutua, se le trasladd la responsabilidad de velar por que
nuestra estrategia estuviera alineada con los ODS identificados y
priorizados por la mutua.

La introduccion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en la gestion es un paso crucial para convertirnos en una
empresa ciudadana responsable y comprometida con la
sostenibilidad. Al integrar los ODS en nuestra estrategia
corporativa, no solo mejoramos nuestra reputacion vy
legitimidad social, sino que también nos alineamos con un
marco ético global que guia nuestras decisiones y operaciones
hacia un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente

Para conseguir esta alineacidn, previamente propuso a la
Direccion la Politica de Desarrollo Sostenible y el Plan de
Desarrollo Sostenible. Una de sus tareas fundamentales fue la
identificacion de los ODS prioritarios teniendo en cuenta, por un
lado, los que mayor impacto podian tener por nuestro tipo de
actividad, las politicas voluntarias a las que nos adherimos y, por
ultimo, las necesidades y demandas de los grupos de interés.
Una vez realizada esta priorizacién, alineamos los
Macroproyectos y proyectos del plan estratégico con los ODS,
identificando en qué ODS incidian los diferentes equipos de
trabajo y relacionando en qué ODS incidian los aspectos a los
que nuestros grupos de interés daban mds importancia.
Ademas, para generar y potenciar esta cultura de sostenibilidad,
el CDS definié un Plan de sensibilizacion a través del cual
informaba de cémo incidian nuestros proyectos y actividades
diarias en los ODS, difundiendo un concepto de sostenibilidad
mas cercano y real.

Por lo tanto, al introducir los ODS en nuestra gestion, no solo
estamos cumpliendo con un compromiso global, sino que
también estamos afianzando nuestra identidad corporativa para
reflejar los valores y principios que queremos que nos
identifiquen como una empresa ciudadana. Esto nos permite
lograr la legitimacidon social y el reconocimiento como una
organizacion ética e imparcial que contribuye significativamente
a la mejora de la sociedad.

A lo largo de los afios, en Mutualia hemos recibido diferentes
premios y reconocimientos a nuestra gestion de personas en
ambitos como el liderazgo, la igualdad y conciliacion, la
comunicacion, el desarrollo o la participacién. Ademas de los
proyectos estratégicos relacionados directamente con nuestras
personas, durante este periodo dedicamos importantes
esfuerzos en seguir formandonos en gestion ética. Asi, por
ejemplo, destacd en 2020 el Programa Formativo BOGA, con
dos cursos diferenciados, y con alcance a todas las personas
integrantes de nuestro foro de liderazgo (ver Anexo 8):
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- “Etica organizativa”, profundizacién en la importancia
de la ética de las organizaciones empresariales y de los
valores organizacionales.

- “Cdodigo ético”, qué es y cudles son sus aspectos
fundamentales, asi como diferencias entre distintos
enfoques para su elaboracién.

De igual forma, en el periodo 2020-2022 las personas
integrantes del Comité de Seguimiento de Gestion asistieron al
curso “Perspectiva ética en la funcidén directiva” con el fin de
identificar y responder a los interrogantes éticos que surgen en
la gestion de la mutua (ver Anexo 9).

Aprovechamos también para definir la Ficha de Reflexién Etica
(ver Anexo 10) que nos ayuda a afrontar dilemas éticos, a saber
como analizarlos y a tomar decisiones fundamentadas. Un
dilema ético supone una toma de decision entre varias posibles
y en la que chocan nuestros valores con las alternativas
disponibles. Este tipo de problemas a resolver necesitan una
reflexion muy exhaustiva de las diferentes alternativas, y esta
ficha nos guia y facilita el analisis. Esta disponible para que
cualquier persona de la organizacién pueda hacer uso de ella, y
disponemos de un repositorio de fichas que facilita la toma de
decisiones futuras. Si la Direccion considera que el dilema ético
es suficientemente relevante, y cumple con los criterios
establecidos, se lo traslada a la Comisién Etica de la Junta
Directiva, que es quien tiene la Ultima palabra ante una decision
de estas caracteristicas.

Cumpliendo con nuestro propédsito de favorecer el desarrollo
econdmico y el bienestar de nuestra sociedad, quisimos saber
qué valor generdbamos y cémo contribuiamos a mejorarla. Por
eso, en 2019 pusimos en marcha un equipo de trabajo
multidisciplinar para medir, evaluar y contrastar el valor que
realmente revertiamos a la sociedad. Para objetivar su calculo,
utilizamos el Modelo Poliédrico, desarrollado conjuntamente
por las Universidades de Deusto y del Pais Vasco, que nos
permitia monetizar nuestro desempeiio social de forma objetiva
y comparable con otras organizaciones. El valor social
consolidado es la suma del valor social generado a través de la
actividad econdmica, del retorno socioecondmico generado
para las Administraciones Publicas y el valor social especifico
generado para los grupos de interés. Este tercer valor, se calcula
en base a un estudio donde se monetizan una serie de variables,
y para lo cual el equipo disefid un cuestionario que utilizdé en
diferentes entrevistas que mantuvo con representantes de
estos grupos y a quienes preguntd, entre otras cuestiones,
cuales eran los principales aspectos en los que generabamos
algun tipo de valor a sus respectivas organizaciones/ entidades,
y si podian identificar aquellas caracteristicas o circunstancias
que, en su opinidon, mejorarian o incrementarian el valor
generado o percibido. A partir de estas entrevistas identificamos
las variables de valor mds importantes para nuestros grupos de
interés. Tras determinar estas variables, el equipo las “tradujo”
en indicadores para poder monetizarlos, y calcular asi lo que
revertimos (en 2019, por cada 1€ que ingresamos, revertimos
1,25€ a la sociedad; en 2023, 1,31).

Por otro lado, y con los objetivos de ser mas transparentes y de
mejorar la informaciéon que trasladdabamos sobre nuestro
impacto econémico, social y medioambiental (rendicién de
cuentas), nuestra memoria del ejercicio incluye, de una manera
consolidada, nuestro desempefio en los tres ambitos, bajo la

metodologia Global Reporting Initiative (GRI), e integrando en
un unico documento la informaciéon anual de la mutua vy el
reporte de sostenibilidad. Sometemos estas memorias a un
proceso de auditoria externa de manera bienal, y de verificacion
anual por la Red Espafiola del Pacto Global. Ademas, la matriz
de materialidad nos permite identificar aquellos asuntos mas
relevantes de nuestra gestion para los grupos de interés. En
concreto, los temas mas relevantes para la sociedad son:

- Cumplimiento normativo: multas recibidas por no cumplir la

Ley.

Responsabilidad sobre el

privacidad de la clientela.

Practicas laborales.

Presencia en el mercado.

Derechos humanos: libertad de asociacion y convenio

colectivo.

Practicas laborales y trabajo decente: salud y seguridad en el

trabajo.

- Cumplimiento normativo ambiental: multas por no cumplir
la Ley.

producto: salud, seguridad y

Cada afio hemos ido enriqueciendo este proceso, con el fin de
mejorar nuestra gestién y capacidad de respuesta. Asi, en la
ultima reflexién estratégica, enviamos a una muestra
representativa de la sociedad un cuestionario sobre 36 temas
relevantes agrupados en tres ambitos: el desempefio ético y
buen gobierno, el desempefio medioambiental y el desempefio
social. La importancia que la sociedad dio a cada uno de estos
desempefios no econdmicos fue:

e Etico y buen gobierno: 11,1%

e Medioambiental: 7,4%

e Social: 81,5%

Por otro lado, en 2019 elaboramos la primera Memoria de
Gobierno Corporativo para informar a la sociedad de nuestra
estructura organizativa para dar cumplimiento a la Politica de
Gobierno Corporativo, asi como de las grandes decisiones y
acuerdos alcanzados en los Organos de Gobierno en este
ambito.

En aquel momento, ya empezaba a reconocerse por la sociedad
nuestra forma de entender la ética en la gestidn, vy
participabamos en diferentes foros y jornadas compartiendo
nuestro modelo y experiencia, con sus éxitos y fracasos: de
manera continuada en Diréctica o en la Fundacién
Arizmendiarrieta, y de forma puntual en ponencias o congresos
(por ejemplo, en el Congreso de Liderazgo Etico del Pais Vasco,
dedicado al liderazgo ético en la empresa, en mayo de 2018).

En la reflexion estratégica 2021-2025 identificamos como
fortaleza nuestro compromiso con la gestidon avanzada y ética.
Sin embargo, la imagen negativa del sector seguia siendo una
amenaza para nuestra supervivencia. Con el objeto de visualizar
nuestro compromiso, incorporamos la gestién ética en nuestra
vision: “Ser una mutua legitimada y reconocida por nuestros
grupos de interés por contribuir al bienestar de nuestro entorno
con gestion ética e innovadora”, e identificamos como Factor
Critico de Exito la “Cultura de gestion ética y avanzada”,
reflexionando sobre la posicién actual y futura deseada en el
mismo. Derivada de este analisis y de nuestra vision,
identificamos la linea estratégica “Impulso del Gobierno
Corporativo — Empresa Ciudadana”, y definimos el reto
estratégico “Ser una organizacion de referencia por su gestion
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ética”, para cuyo despliegue definimos varios proyectos
estratégicos:

Reto 2: Ser una organizacién de referencia por su gestién ética

MACROPROYECTO | PROYECTO | RPBLE

| RPBLE SEGUIMIENTO

1.11 Refuerzo de los valores y despliegue a toda la organizacion

> Desarrollo de Personas
de la autoevaluacién en comportamientos asociados a valores

Disefio estratégico
112 Disefio y sistematizacion de encuesta de ética alas

personas de 13 organizacion Direccion Disefio estratégico

Afianzamiento de la Cultura Corporativa | 213 Definicion, medicién y evaluacién de los elementos
declarativos, normativos y estructurales (MY, propssito, cédigo | Direccidn
ético, estatutos, politicas, comités...)

Diseffo estratégico

1.14 Creacién de un portal web corporativo separado de la web

Comunicacién
de servicios actual

Disefio estratégico

Con el objetivo de generar cultura ética y de compartir
conocimiento y la manera de aplicar la ética en nuestra gestidn,
creamos Etikagune, un espacio abierto para debatir cuestiones
relacionadas con la ética en Mutualia dentro de Elkargune (ver
Anexo 11). Este espacio, dinamizado por personas expertas del
Centro de Etica Aplicada de la Universidad de Deusto, debe
servir para acercar los puntos de vista y para mantener la
perspectiva ética en el centro de nuestra gestion. El hecho de
dar participacién a toda la plantilla se fundamenta, por tanto, en
estas dos razones basicas:

- alcanzar una vision compartida de la aplicacion de la
ética en nuestra gestion y,

- porque si queremos generar esta vision compartida, es
necesario que participemos todas las personas de la
organizacion.

Cémo participar

ETIKAGUNE &5
para poner sob

Cio sbisrto pars debat con Iz étic en Mutuslia, Todas 135 personas somas necesanss en sste didloge

 Bm'¢
e

Mensuziments formedores del Centro de Etice Aplicads publicarén contenido fermative que provoque reflexian y permits generar disloge

:Como funciona?

Los contenidos mensuales que estén relacionadas se tratarén como un bloque temético. Al finalizar cada bloque, se publicard una sintesis de Io esencial
tanto del tema como del debate.

Recibirés aviso de la disponibilidad de nuevos contenidos en tu correo electranico.

Los contenidos tedricos, los recursos que puedan ser utilizados individualmente y las sintesis de cadz blogue temitico estarén disponibles en este sitio.

i Como participar?

ETIKAGUNE esté abierto pars que participes de forma flexible en cusiquier momento. Para participsr no es necessrio haber visto los recursos de los
em; os.

Ademds de los recursas y debates que se abran desde ETIKAGUNE, tenemos un foro de debate Ctivo para poder interveni en relacidn 2 tema que s
esté tratando. Puedes inter

r en castellan o en euskers. Sentimos no poder garantizar qUE NUSSTrS respUEsts sea en euskers

Por otro lado, en noviembre de 2021 pusimos en marcha el
Comité de Adecuacién Etica, dependiente de la Secretaria
General Adjunta a Gerencia e integrado por personas
voluntarias de diferentes dreas de la organizacién, con la misién
de promover la gestion ética en la mutua. Sus integrantes
recibieron formacién especifica, distribuida en 4 jornadas de 5
horas de duracién cada una:

e Plan de Adecuacién Etica. Lectura ética del Plan
Estratégico de Mutualia.

e Herramientas y despliegue del Plan Adecuacién Etica
(PAE) en Mutualia (1y I1)).

e Evaluacién ética de impactos. Los

organizacion. La triple sostenibilidad.

ODS en |la

Junta Directiva  EEEEEEEELEEEE .

i

i

'

Comision Ejecutiva ;
i

:

i

E— : 1
Direccion Gerencia 4

Comision de
auditoria

Comité de Cumplimiento
Corporativo

Auditoria interna

Comité de Desarrollo
Sostenible

Secretaria General
Comité de Adecuacion

Etica

Las primeras actuaciones de este comité fueron analizar la
herramienta de gestién ética consensuada en la Comunidad
Diréctica, y revisar el plan de acciéon. Ademas, elaboraron una
encuesta de adecuacién ética, con alcance a toda la plantilla,
para conocer su percepcion sobre el grado de adecuacion ética
de la gestion de Mutualia, y cuyos resultados se publicaron en
Elkargune (ver Anexo 12). Para disefarla, tuvieron en cuenta las
preguntas recogidas en la dimensidn “Triple aproximacién” de la
herramienta. El Comité de Adecuacién Etica definié y propuso
un Plan de accién que, una vez aprobado por la Direccion, se
presentd a la Comisién Etica. Algunas de las propuestas de
acciones derivadas del analisis de los resultados de la encuesta
vimos que eran atendidas por algunos de los proyectos
recogidos en el plan estratégico y, por lo tanto, no fueron
incorporadas a dicho plan (por ejemplo: la actuacién
“comunicar a toda la organizacion quiénes son las y los
responsables y lideres”, la asignamos al proyecto 10.1
“elaboracidn del mapa de puestos de la organizacidn con
funciones y responsabilidades” o la “evaluacion de lideres”, al
3.1 “Refuerzo de los valores y despliegue a toda la organizacién
de la autoevaluacion en comportamientos asociados a valores”
y al 10.6 “Despliegue de Boga”). Es el Comité de Adecuacidn
Etica quien realiza el seguimiento de este plan, informando a la
Direccién para que dé cuenta a la Comisién Etica, ademds de
proponer las acciones de mejora que estime oportunas. A su
vez, también es responsable de llevar a cabo acciones de
concienciacion, divulgacién y difusion que se recogen en el plan
o que le sean solicitadas por la Direccién o por la Comisidn Etica.

Es precisamente esta necesidad de promocionar la cultura ética
en la organizacién lo que nos llevd a finales de 2023 a organizar
un taller de creatividad para identificar “ideas para sensibilizar y
comunicar aspectos relacionados con la gestion ética en
Mutualia”, registrando un total de 113 ideas que se agruparon
en 9 ambitos diferenciados (ver Anexo 13). El informe de este
taller se trasladé a la Comisién Etica que ha priorizado las
actuaciones a desarrollar, y estas se han incorporado al Plan de
Adecuacién Etica.

Dado que la constitucién del Comité de Adecuacién Etica fue
posterior a la definicion de nuestro mapa de riesgos éticos, en
2023 este comité mantuvo reuniones con las diferentes areas
de la organizacidn, y revisé el mapa incluyendo nuevas
situaciones de riesgo ético.

Actualmente, v a solicitud de la Comisién Etica, el Comité de
Adecuacion Etica esta revisando la identificacién de los riesgos y
el enfoque de su evaluacién al estar definiendo una
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metodologia para evaluar el impacto de su materializacion en el
grupo de interés afectado y no el impacto en Mutualia, dado
gue, en caso de materializarse el riesgo, las consecuencias no las
sufre Mutualia sino el grupo de interés afectado.

Durante este periodo hemos seguido revisando y definiendo
nuevos elementos de la cultura corporativa (ver Anexo 14). Asi,
por ejemplo, hemos definido y revisado diferentes politicas:

- Politicas nuevas: Politica de diversidad e inclusidn,
Politica del sistema interno de informacién y
proteccién del y la informante, Politica de gestidn de
riesgos o la Politica de gestidn del talento.

- Politicas revisadas: Politica general de gobierno
corporativo, Politica de inversiones financieras, Politica
de Gestién de riesgos de seguridad de pacientes,
Politica de vigilancia, prevencién y control de las
infecciones, Politica general de desarrollo sostenible,
Politica de gestion de seguridad de la informacion,
Politica de proteccidon de datos de cardcter personal y
privacidad o Politica de prevencién de delitos
(Compliance Penal).

De igual forma, también hemos definido nuevos Reglamentos
(Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Junta
Directiva, Reglamento de Comité de Cumplimiento o
Reglamento de la Defensoria de cliente), y revisado los
Reglamentos de las tres Comisiones (Comisién Etica, de
Auditoria y de Retribuciones). Y, ademas de renovar todas
nuevas acreditaciones y certificaciones, hemos obtenido tres
nuevas:

- Certificado de conformidad con el Esquema Nacional
de Seguridad (conforme al Real Decreto 3/2010).

- Certificado UNE 19601:2017 al Sistema de gestion de
compliance penal.

- Certificado Humans (Grado A) por es un compromiso
con la humanizacién de la atencidn sanitaria.

En 2021, tras analizar la estructura de las aplicaciones
informaticas que utilizdbamos para la gestion de nuestros
grupos de interés, identificamos como darea de mejora la
identificacion y gestion de la informacién procedente de la
sociedad por no disponer de un aplicativo propio para su
gestion. Por ello, decidimos ampliar las funcionalidades de
nuestro CRM para que tuviese un mayor alcance y para que
abarcase también a la sociedad, convirtiéndose asi en una
herramienta basica para la gestion de las relaciones con este
grupo de interés. Asi, en el mismo aplicativo clasificamos a la
sociedad e identificamos los diferentes agentes que la integran,
asi como el método y la persona de contacto para mantener la
relacidn entre ambas partes. Se trata de un aplicativo para la
planificacién y gestion de las relaciones con la sociedad en el
gue recogemos todas nuestras relaciones con los distintos
agentes de la sociedad, asi como todo lo trabajado con cada uno
de ellos. Toda esta informacién puede exportarse y estar
disponible de una manera agil y eficiente de cara a nuestras
reflexiones y a la planificacion de actuaciones en funcion de la
matriz de prominencia.

Resultados
Uno de los principales objetivos que perseguiamos con la
introduccién de la perspectiva ética en nuestra gestion era

lograr la legitimacion social, de forma que se asociase a
Mutualia como una organizacidn ética e imparcial que ayuda a
la mejora de la gestion de la incapacidad temporal dando asi
cumplimiento a su propdsito.

En este sentido, los hitos alcanzados ponen de manifiesto la
influencia de Mutualia en la sociedad y dentro del sector ya que
el resultado de estas gestiones redunda en el beneficio comun:

- Mutualia fue llamada a participar, y participa, en la
Mesa de didlogo social de Euskadi, concretamente, en
el Grupo Técnico sobre el estudio de la Incapacidad
Temporal, en el que también participan el Instituto
Nacional de la Seguridad Social, los sindicatos,
Confebask y Osalan, cuyo objetivo es analizar los
factores que inciden en los procesos derivados tanto de
contingencias comunes como de las profesionales,
desde una concepcién integral de la salud de las
personas.

- De igual forma, también fue invitada a participar en un
Grupo técnico formado por el Departamento de Salud
(Inspeccién Médica), Osakidetza y el Instituto Nacional
de la Seguridad Social, para el desarrollo y seguimiento
del "Plan de mejora en la gestiéon de la Incapacidad
Temporal en Euskadi".

- Ha logrado que grupos parlamentarios incluyan
propuestas en sus enmiendas a las Leyes de
Presupuestos Generales del Estado (por ejemplo: la
introduccién en los pactos de Gobierno del incremento
de la fraccion de cuota).

- Fue invitada a asistir a una reunién con representantes
de partidos politicos, ElIma Saiz, Ministra de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones, y Borja Sudrez,
secretario de Estado de la Seguridad Social y Pensiones.
En esta reunidn, nuestro Director-Gerente pudo
trasladar directamente algunas solicitudes compartidas
por todo el sector de mutuas.

- Ha contribuido a la difusién de las causas y los
problemas derivados de las altas tasas de incapacidad
temporal, tanto para las empresas como para la
sostenibilidad del sistema de la Seguridad Social, a
través de su participacién en diferentes entrevistas y
foros por peticion de organismos y medios de
comunicacidn que consideran a Mutualia referente en
ese ambito. Ejemplos de participaciones durante el
primer semestre de 2024:

o Intervencién en Cope Euskadi de nuestro
Médico de Enlace (enero).

o Entrevistas en Radio Euskadiy EITB de nuestro
Director-Gerente (marzo).

o Participacion en la Asamblea General de ASLE
de nuestro Médico de Enlace con una
ponencia sobre la gestién de ausencias, asi
como participaciéon en el Podcast “El poder
esta en tus manos” (mayo).

o Entrevista en EiTB Radio Vitoria
absentismo a nuestro Médico de Enlace.

- Ha traccionado a 106 empresas y 24.700 personas
trabajadoras en la implantacién de un Plan de
prevencion y gestién de ausencias, un nuevo enfoque
en la prevencidn y gestion de las ausencias, basado en
un cambio cultural que deja de poner el foco

sobre



Perspectiva ética en la gestion de la sociedad

F\\/ mutualia

Unicamente en la persona que se ausenta y que trabaja
en lo que se puede y debe hacer a nivel organizacional
para mejorar la relacion y comunicacién con sus
empleados y empleadas, trabajando la cultura de Ila
presencia.

- Ha sido seleccionada para testar el uso de diferentes
marcos de referencia en la gestién (2018: Modelo
Innovabide, marco para la mejora de la empresa vasca
en la gestion de la seguridad vial; 2022: Sistema de
integridad de la Administracion General del Estado;
2023: Guia para desarrollar el compromiso con la
Agenda 2030 en empresas y organizaciones, y a
posicionarse en clave de avance con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible).

- Hasido invitada a participar en dos proyectos europeos
con un importante impacto social:

o Proyecto IMPRESS, para desarrollar una
herramienta que permite a las organizaciones
abordar la gestion del riesgo de estrés
derivado del trabajo.

o Proyecto DDS-MAP, para estudiar la
concienciacion, el conocimiento y la
autoevaluacion de las y los profesionales
sanitarios sobre el uso de las tecnologias
digitales, tanto en el aprendizaje como en la
practica profesional.

Ademas de estos resultados, disponemos de otros indicadores
clave que ponen de manifiesto que las actuaciones que estamos
llevando a cabo, estan contribuyendo a mejorar la imagen de
Mutualia y, por lo tanto, a legitimar nuestra existencia:

1. Satisfaccion global sociedad

La imagen que la sociedad tiene de Mutualia y de nuestra
actividad mejora con los afios.

TTTT
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e (Objetivo

Los resultados presentan una evolucion positiva y son fruto de
las diferentes actividades que desarrollamos, todas ellas bajo
una perspectiva ética: participacién y contribucion econdmica al
desarrollo social a través de nuestro Equipo de Iniciativas y
Actividades  Sociales, acciones de sensibilizacion vy
concienciacion, generacion de empleo estable, fomento del
desarrollo de practicas en alternancia con centros educativos,
voluntariado, difusiéon y fomento del euskera, etc.

2. Valoracion de aspectos del Sistema de Gobernanza

También, la valoracidn de nuestro sistema de gobernanza por la
Intervencion General de la Seguridad Social mejora en el
periodo 2018-2022.
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Este organismo realiza anualmente una evaluacién con el fin de
valorar nuestro compromiso con los principios éticos, gobierno
corporativo y estructura organizativa. A partir de 2018
obtenemos la puntuacién mas alta, derivado de todas nuestras
actuaciones para implantar un sistema de gobernanza que
garantice una toma de decisiones éticas, responsables,
transparentes y equitativas, rindiendo cuentas a todos nuestros
grupos de interés.

3. Agradecimientos recibidos de la sociedad

Buscamos contribuir al desarrollo social con la involucracion de
nuestras personas a través de su participacién en actividades de
voluntariado y de sus aportaciones econdmicas destinadas al
desarrollo de proyectos que canalizamos a través del Equipo de
Iniciativas y Actividades Sociales, cuyo objetivo es sensibilizar e
informar sobre iniciativas solidarias de distintas organizaciones,
haciendo una selecciéon de proyectos y campaias que tienen
una relacion mas directa con nuestro propdsito y politicas.
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En el periodo 2020-2023 el indicador presenta una tendencia
positiva por distintas razones:

- La contribucién econémica de nuestras personas al
desarrollo social ha aumentado, al igual que nuestra
participacion en campafias sociales.

- Las ONGDs y asociaciones con las que colaboramos son
cada vez mas.



Perspectiva ética en la gestion de la sociedad

Ademads, la evolucién de este indicador se ve también
condicionada por la disponibilidad de materiales e inmovilizado
para realizar donaciones a otras organizaciones que pueden
seguir haciendo uso de ellos. Cuando éstos finalizan su vida util,
pero siguen estando en buenas condiciones, los donamos,
minimizando nuestro impacto medioambiental y contribuyendo
a la sostenibilidad.

4. Seguimientos en red social LinkedIn

Nuestro compromiso con la ética se refleja en la percepcién
publica e influye positivamente en nuestra reputacion. En este
sentido, mas personas muestran interés en seguirnos y conectar
con Mutualia en plataformas profesionales como Linkedin,
reconociendo asi nuestra integridad y gestién ética.
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Anexo 1. Curso “Cumplimento Corporativo: Codigo ético” (ano 2017)

Mutualia Campus Virtual Mis cursos ~  Espafiol - Intemacional (es) ~ Myriam Rabanal Samarnan’a.
ento Corporativo:
ico
Cumplimiento Corporativo: Cédigo ético
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° Cumplimiento Corporativo: Codigo ético
sonal
| Opciones de matriculacion
e}
privados %2 Cumplimiento Corporativo: Codigo ético )
5
S— Cumplimiento Corporativo: Cédigo ético

Area personal Mis cursos Cumplimiento Corporativo Tema 1 Prueba de conocimiento: Cédigo ético

NAVEGACION
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Prueba de conocimiento: Cédigo ético

Area personal

= Inicio del sitio Método de calificacion: Calificacion mas alta
1 distancia » Paginas del sitio = &

i Resumen de sus intentos previos
itaria ¥ Cumplimiento Corporativo

. .. . Intento  Estado Puntos / 15,00 Calificacion / 10,00 Revision
~ Auto-matriculacion (Estudiante) b AR '
Sistemas de _ _ ¥ Insignias 1 Finalizado 15,00 10,00 Revision
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' - Tormat Calificacion mas alta: 10,00/ 10,00.
J Prueba de conocimiento:
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Reintentar el cuestionario

< CURSO CUMPLIMIENTO CORPORATIVO i v
CcODIGO ETICO

Usted se ha identificado como
Cumplimiento Corporativo




Fundamentos de

Etica Organizacional

<Deusto

Centro de Etica Aplicada
Etika Aplikatuko Zentroa

18 diciembre (lunes)

9:00 - 9:30 Introduccién: enmarque, objetivos, enfoque, expectativas...

9:30 — 11:00 Bloque #1: Fundamentos de Etica organizacional

11:00 - 11:30 Pausa café

11:30 — 13:30 Bloque #2: Cultura y valores

13:30 — 15:00 | Comida

15:00 — 16:30 Bloque #3: Permeabilidad de la cultura ética en la organizacion

16:30 — 16:45 | Pausa café

16:45 — 18:00 Bloqgue #3: Permeabilidad de |a cultura ética en la organizacion (cont.)

20 diciembre (miércoles)

9:00 - 10:00 Resumen, dudas... de la primera sesion

10:00 — 11:30 | Bloque #4: Dilemas éticos en la funcién directiva

11:30 - 12:00 | Pausa café

12:00 — 13:30 | Bloque #4: Dilemas éticos en la funcion directiva (cont.)
13:30 — 15:00 | Comida

15:00 — 16:30 | Bloque #5: Procesos de adecuacion ética en organizaciones
16:30 — 17:00 Pausa café

17:00 — 18:00

Cierre

2EDeusto

Centro de Etica Aplicada
Etika Aplikatuko Zentroa



Anexo 3. Extracto herramienta para la gestion ética (marco de referencia): Triple aproximacion

ELEMENTOS DE

GESTION ETICA TRIPLE APROXIMACION

PREGUNTAS

Asegurar una ética de minimos

El propdsito de la empresa es declarado y conocido, respeta los derechos humanos, es legal y socialmente admisible.

La empresa ha considerado en la definicion de su proposito los derechos y necesidades de las personas de la organizacion y otros colectivos, organizaciones y personas afectadas por sus actividz
comportamientos.

El proposito es veraz, porque guia los procesos de (re)definicion del marco estratégico de la empresa, es referencia en las decisiones y se refleja en las actividades de la organizacion.

El propdsito es compatible con un modelo de negocio que permite la pervivencia a largo plazo de la empresa.

Orientar hacia un horizonte de vida buena
(éticamente sdlido)

Propésito

El propésito [y el marco estratégico que lo desarrolla) incorporan valores, opciones y actividades que pretenden tener una aportacién de valor a la sociedad, en clave de hienestar y justicia socia

La empresa gestiona didlogos que le permite reflexionar criticamente sobre su propésito y reconocer lo que se espera de ella, mediante relaciones de alianza y mutua colaboracién con otras en
sociales y agentes politicos més alla de las estrictamente necesarias para el desarrollo de la actividad econémica y a través de dindmicas de aprendizaje con la plantilla.

La empresa explora propuestas de innovacion social que dan respuesta, junto a otros agentes sociales y politicos, a los retos de la sociedad, mas allé de los limites de su propésito declarado.

Desarrollar competencias éticas
(individuales y organizativas)

La empresa se capacita para el didlogo interno y externo en torno a los retos sociales y de negocio.

La empresa y sus personas desarrollan una conciencia critica de las oportunidades y retos en el contexto en el que la empresa opera, desde el conocimiento de la realidad en clave de derechos
construccion social.

La empresa adquiere conciencia critica de las propias capacidades (individuales y colectivas) y potencialidades para identificar y dar respuesta a esos retos sociales.

Asegurar ética de minimos.

La empresa es consciente de sus valores reales que se derivan de su cultura actual, todos ellos son legal y socialmente admisibles y no son contradictorios con el propésito de la empresa.

Si la empresa ha declarado valores aspiracionales, éstos se han descrito de forma clara y precisa, son honestos [realmente deseados para la empresa y no artificialmente vinculados a la marca), |
admisibles y estan alineados con el propésito de la empresa.

La cultura de la empresa refuerza la integridad de sus personas en el cumplimiento de la legalidad, las politicas de la empresa y las normas de buena convivencia social.

Orientar hacia un horizonte de vida buena

Culturay
valores

(éticamente sdlido)

La cultura y los valores (reales y aspiracionales) contribuyen a la consecucién del propésito y evolucionan con él en su aportacién de valor a la sociedad.

Los valores aspiracionales se han definido mediante un proceso participativo, son conocidos por todas las personas de la organizacion y suscitan adhesién.

Los valores aspiracionales son efectivos, se ha generado contexto y dindmicas y procesos para que se trasladen a comportamientos (personales y organizacionales) y se revisen las conductas de

La empresa gestiona la tension entre los valores personales y organizacionales. Respeta la autonomia moral de los sujetos, a la vez que delimita el terreno de juego [evita tanto el individualism
impositiva).

Desarrollar competencias éticas
(individuales y organizativas)

La empresa es consciente de la potencia de la cultura organizativa para alcanzar nuevos retos, aprovechar oportunidades y tendencias y crear espacios de trabajo con sentido (individuales y cole

La empresa realiza eficazmente la transmision de su cultura (éticamente sdlida) a las personas que se incorporan a la organizacion y a sus miembros actuales, particularmente mediante la ejem|
poder del relato y los elementos simbélicos.

La empresa revisa criticamente sus valores aspiracionales de forma periddica y los reelabora. En esta revision se muestra manera permeable a la evolucion del contexto social en que opera.

La empresa promueve una cultura que favorece la deliberacién ética. Fomenta la consulta y el contraste en las decisiones, la denuncia de situaciones poco éticas, aflorar dilemas éticos en el des

La empresa tiene unas estructuras de gobernanza claras y transparentes, que incluyen la composicion y los perfiles de sus componentes, los procesos de designacion o seleccidn, asi como las in



Anexo 4. Matriz de prominencia
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Anexo 5. Jornadas de comunicacion del Plan estratégico 2018-2020: Revision del codigo ético (2019)

)/ﬂ Plan Estratégico 2016-20 X

L= C | hE guro | httpsy/tasks.office.com tualia.es/ES-ES/Home/Planner®/plantaskboard?groupld Sef2id-b5 3 L & Bf fagiplanld 2Zng Y80 JPLgmSticAFake8itaskld =2 EqAEKwavKHYQHGQIcADLL z
Actualizaciones listas para... Instalar

@ Algunas 3 ones No 26 han

Office 365 Planner Pk Sl Mds tarde
Plan Estratégico 2018-2020 3 Panel B Grificos i Programacion a' ‘ @ @ Miembros s~ Filtro (0} v
Nuevo plan =
i o
Hub de Planner
Clientes Personas Proveedores Sociedad Reguladores Agregar un ¢
Profesionalidad Profesionalidad Profesionalidad Tr

Favoritos

Mas planes

Profesionalidad

Profesionalidad ) Transparencia Transparencia
Profesionalidad
Transparencia Profesionalidad - Transparencia Transparencia
fa'ta o M a trabajadiore: dhiscip a = Mubuslsa ndsrmark de foima
Profesionalidad
Transparencia Profesionalidad = Transparencia

o
a

Tranzparencia fesionalidad

o

Obtener la aplicacé

A'-g_ Eﬁﬁﬁ S ERSO SN LEOY =a@®mD



Anexo 6. Revision del codigo ético (2021)

mutualia

~
)

‘o Mutualia

— mutualia ) )
En relacidn con el valor Cereania MUTUALIA se compromete a:

1. Dara conocer e informar de manera adecuada a la sociedad lo gue la Mutua es, mediante
charlas informativas, visitas a las instalaciones, pigina web, redes sociales, etc.

2.  Mantener una relacién fluida con las organizaciones sindicales, promoviendo especialmente
1. INDICE

encuentros y visitas de sus comités de empresa.

2. INTRODUCCION

) 3. Divulgar la cultura de la prevencidn de la salud, desde las edades mds tempranas para
3. QUIENES SOMOS.

conseguir una poblacién mds sana, segura y con menor siniestralidad, participando para

4. RESPONSABILIDAD HACIA LAS PERSONAS INTEGRANTES DE LA

ello, si es el caso, de la presencia en el ambito educativo formal e informal.
ENTIDAD

5. RESPONSABILIDAD HACIA LAS ENTIDADES ¥ PERSONAS MUTUALISTAS. ...

6. RESPONSABILIDAD HACIA EMPRESAS Y PERSONAS PROVEEDORAS .ccoovvcvvcccssnee 9 - Res po nsa b i I i dad ha cia

7. RESPONSABILIDAD HACIA OTRAS MUTUAS COLABORADORAS .....oimiiiiaenicniennns

4.  Primar y explicitar su compromiso con la Comunidad Autdnoma de Euskadi y territorios
periféricos.

Ia Sociedad 5. Hacer ala sociedad participe de sus proyectos a través de su participacion en cursos, talleres,
B. RESPONSABILIDAD HACIA AUTORIDADES, ORGANISMOS REGULADORES Y seminarios, charlas, CONEresos, foros, Erupos focales, etc.

ADMINISTRACION,

9. RESPONSAEBILIDAD HACIA LA SOCIEDAD

6. Promover y dar a conocer el voluntariado entre las personas integrantes, transmitiendo a la

10. CUESTIONES FORMALES COMPLEMENTARIAS socledad su compromiso con ella mas alld del terreno profesional

11. ANEXO DOCUMENTAL

7. Flexibilizar los criterios de la organizacion respecto a la comunicacién bilingle, sin limitar
el uso del bilinglismo a la CAV, haciéndolo extensible a las zonas y personas vascofonas de
Navarra y fronterizas.

8. Difundir la informacién con un formato y lenguaje accesibles, adecuados y sencillos para
todas las personas, adaptado a todas las condiciones fisicas, psiguicas y sociales para que el
mensaje sea comprensible, verificando que el mensaje emitido ha sido comprendido.

Rev. 5 17 diciembre 2021

En referencia al valor Eficiencia MUTUALIA se compromete a:

Rev 517 diciembre 2021 3

. responsabilidad y compromiso con la sociedad en general.

1. Hacer una gestidn excelente de las cuotas de la Seguridad Social en expresidn clara de su

Rev. 5 17/12/2021

7 diciembre 2021 39



Anexo 7. Primera definicion del mapa de riesgos éticos

. EVALUACION DE LOS RIESGOS

Esta evaluacidn se ha realizads en la plataforma Global suite que Mutualia ha sdoptads como herramienta para la gestidn de sus riesgos,
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. EVALUACION DE LOS RIESGOS

Una vez evaluados todos los riesgos, el riesgo inherente (sin controles) del mapa de riesgos
éticos queda de la siguiente forma:

. CONTROLES

Para cada uno de los riesgos identificados hemos establecido y evaluado qué controles existen para
prevenir, detectar o corregir. Evaluamaos tanto el disefio como la ejecucidn del control.

Para evalwr o deaig dol control 50 CONSdanan koS SEEONes amocis:

RIESGO RESIDUAL (tras aplicacion
controles)
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Anexo 8. Programa Formativo BOGA

indice del curso X 2 . . . b er) I HX’)

"Etica organizativa" /

~ ONGI-ETORRI R S -—-'-”'
l . v ©Deusto L2
v Espacios de comunicacién
Avisos
Dudas
L Sesion virtual | Sesion presencial Sesion virtual Il
~ Sesion virtual | i )
10 dias 5 horas 10 dias
Mural digital: ;Nos presentam... e Dedicacion: 30° Dedicacion: 30°
. Ejercicios individuales: Ejercicios individuales:
Articulo de lectura: Caso Johns... = Presentacién personal * Aplicacién en nuestra organizacién
. » Analisis de caso real * Valoracién del curso
Foro articulo Johnson & Johnson Fecha limite entrega: 4 dias antes de |a Fecha limite de entrega:10 dias después de
sesidn presencial la sesion presencial
¥ Sesion virtual Il
Valoracion del curso
v Espacios de comunicacion
Tarea final. Papel del colectivo ...
v Materiales sesiones presen... Para la comunicacion entre participantes y docentes utilizaremos los foros que estan justo debajo de este texto para comunicamos. La comunicacion escrita es diferente a la personal por ello te

recomendamos que leas los siguientes consejos antes de participar en los foros.

Avisos

Sesion del 3 de marzo. Lanzam...

Sesion del grupo



indice del curso X

~ ONGI ETORRI "Codigo ético"

Avisos =

Dudas Os damos la bienvenida a este curso de ética organizativa centrado en el cédigo ético. El curso tiene dos objetivos:

s Adquirir conocimientos basicos sobre qué es un codigo ético y cuales son sus aspectos fundamentales.
~ ONGI ETORRI » Entender las diferencias entre distintos enfoques para la elaboracion de un codigo ético.
L El curso consta de una Unica unidad que se desarrollara en tres sesiones.
~ Sesion virtual |

o ) 1. La primera virtual, para aproximarnos al tema a través del codigo ético de nuestra empresa
Cadigo ético 2019 . - . - . .
2. La segunda, presencial, para adquirr conocimientos y experimentar como aplicarlos

Mural digital: Codigo ético 3. Una dltima sesion virtual, para profundizar en lo aprendido aplicindolo a una propuesta de revision del codigo ético.

4

Sesion virtual Il

Premisas y criterios para revi...

, Sesion virtual | Sesion presencial Sesion virtual Il
Muevo Cédigo Etico 2020 - -
10 dias 2,5 horas 10 dias
Tarea reflexion codigo ético Dedicacion: 30° Dedicacion: 30°
+ Unidad 4 Ejercicios individuales: Ejercicios indi}vidualﬁes:
= Presentacion personal * Ejercicio Codigo ético Mutualia 2020
~ Presentacién = Ejercicio Cédigo ético Mutualia 2019 * RecogidaS. Virtual | * Valoraciondelcurso ,
Fecha limite entrega: 4 dias antes de la « Teoria Fecha limite de entrega: 10 dias después de
Presentacién sesion presencial * Ejercicio Cod. Mutualia la sesion presencial
~ Unidad 6
v Unidad 7 v Sesion virtual |
~ Unidad 8
v Unidad 9 Empecemos analizando nuestro cédigo ético

Vamos a leer el codigo ético de 2019 actualmente en vigor. Teniendo en cuenta el momento actual de la organizacion, y nuestros valores responde a las siguiente preguntas.

4

Unidad 10



¢Qué valoracion general haces de

. Jose Javier Terreros Rodriguez =-

La éetica profesional debe ser
la base del ejercicio
profesional de cualquier
individuo, especialmente en
una organizacion tan sensible
como Mutualia. Para ello, creo
que el Cédogo Etico de
Mutualia es la mejor guia para
garantizar la aplicacion de
dicha ética.

&) IfakiAlcalde Ayerbe 2= :

Necesario pero quizas falta
"aterrizarlo" un poco mas.

Me parece un documento muy
necesario para la organizacion
como una guia general de
comportamiento y parala de toma
de decisiones pero quizas falte
concretarla algo mas.

a utilidad del cédigo?

” Eva de Lomas Larrubide “:

Creo que el hecho de que
Mutualia tenga un codigo
etico nos ayuda a
identificarnos con los valores
que recoge y sirve como guia
de comportamiento de forma
genérica, pero si bien es
cierto que es algo tedrico
,habria que concretarlo mas
en el dia a dia.

A Anadir

#}} Gemma Olea Goiri 25

En términos generales, me
parece que el codigo ético es
una herramienta muy util que
nos puede hacer la vida
laboral mucho mas facil y
segura. Y no solo a nosotros,
sino también a nuestros
clientes, proveedores y
mutuas colaboradoras. Al ser
un conjunto de normas esto

va indira frna tiana 1in

U‘;‘; Oihana Gonzalez-Artaza Eguiluz “=

Como punto de partida es correcto.
Necesario. No tengo tan claro que
util. Falta concretar.

£ Aitor Balza Atxurra 2=

la ética profesional es la parte
de la ética que rige el
comportamiento del individuo
en su ejercicio profesional. En
nuestro caso, queda bien
reflejado en nuestro cédigo
etico que data del 2019 de
modo generalizado

. Javier Garcia Rodriguez “=

En mi oipinion, y al igual que
muchos de mis compaferos,
entiendo que este Codigo
Etico es necesario para
Mutualia ya que en él se
muestran las intenciones de

.
H

.
M

9}} Jose Antonio Prieto Tricio “=

El codigo Etico es un
documento basico para la
organizacion en el cual se
establecen principios
generales de actuacion
basados en los valores de la
Entidad y estableciendo un
marco de minimos y unos
principios que deberan
desarrollarse en el dia a dia de
la organizacion y concretarse
en la forma de actuar de las
personas que formamos
MUTUALIA.

Yo creo que como punto de partida
el Cadigo Etico cumple con su fin
estableciendo el marco en el que
Mutualia ha de desarrollar su
actividad, a partir de aqui habra que
dar contenido al "interior" del marco
y es0 sera con las conductas de las
personas de Mutualia las cuales
deberan regirse por unos principios

eticos y atendiendo a los valores de
la organizacion

Q

» Maria Luisa Moro Pardo “=

En mi opinién el Cédigo Etico
de nuestra empresa esta muy
bien enmarcado dentro de
nuestros valores como
empresa. Como algo tedrico
de referencia para nuestro
comportamiento como
miembros de la entidad a la
que representamos. Pero yo si
qgue echo en falta
herramientas con mas
concrecion que la teoria que
queda estupendo. Vamos es
como un principio tan
perfecto de intenciones,
legalidades, valores... pero
que le falta un poco de
acercamiento al dia a dia de
las personas. Pero como todo
es mejorable y hay continuas
revisiones..... creo que se
lograra mejorar.



presentes, pero considero
que es mejorable puesto que
como comentan companeros
no les representaen sudiaa
dia, por poner un ejemplo, el
gue se pone siempre; si eres
de gestion y por realizar las
gestiones pertinentes, un
cliente decide realizar un
obsequio lo hemos de
rechazar, siempre se pone el
mismo ejemplo, cuando se
habla de estos temas nunca
se ve reflejado ejemplos de
otras areas donde también se
pueden dar situaciones de las
del tipo: “El desarrollo de
actividades externas,
remuneradas o no, que
pudieran perjudicar o entrar
en colision con los intereses o
imagen de Mutualia” Creo que
hay que concretar mas para
que las personas trabajadoras
de Mutualia se puedan ver

gl a el a y =ALElN A,
Respecto a su aplicacion, me falta
sentirlo mas vivo dentro de la
organizacion para que este mas
presente en nuestro dia a dia.

A& Anadir

‘fﬂ Sonia Gutierrez Garcia =2
Cédigo Etico 2019

Entiendo que para nuestra
organizacion es vital contar con un
codigo ético que identifique nuestra
filosofia metas y roles,
estableciendo igualmente las
conductas deseables, prohibidas y
obligatorias que la Mutua vy sus
personas pretenden desarrollar en
su negocio y en la sociedad.

Creo que seria deseable su
divulgacion interna con ejemplos
claros concretos que nos ayuden a
interiorizar y comprender su
contenido, asi como su divulgacion
externa para que mejore y se
consolide la imagen de la Entidad.

Mutualia defina qué forma de
actuar considera adecuada,
conforme a los valores
definidos en el plan
estratégico, de manera que

las personas que formamos la

mutua, tengamos una guia de

actuacion para gestionar de la

forma mas correcta posible

las diversas situaciones que
vivimos en nuestro dia a dia

en la mutua.

Francisco Vallo Espinosa “-

Creo que el codigo ético es
algo imprescindible en una
empresa, para que sus
trabajadores tengan una
referencia clara de como
actuar en diferentes
situaciones, alineandose con

la mision vision y valores de la

empresa.

esta muy bien para que todo el
personal tengamos una orientacion
de lo que la empresa quiere
conseguir, y un hilo para poder
sequir en una dinamica de trabajo.
Pero creo que necesitamos también

orientarlo un poco mas hacia el dia a

dia en nuestros puestos -
situaciones que se den enla
empresa.

&  Anadir

Irantzu Arrieta Galindez 2z

las personas de la propia
organizacion, las externas y en
general ante

A Anadir

{9 Veronica Garcia Fonseca -

Bajo mi punto de vista, el
codigo etico es una
herramienta imprescindible
en una organizacion, donde
se recoge toda la normativa

El cédigo ético es algo intrinsec
labor que desarrollamos. El siste....
de valores de Mutualia ha sido
elegido por el conjunto de los
trabajadores, lo que facilita la
interiorizacion de los mismos, y
unido al sistema de grupos de
mejora y el conjunto de leyes y
normas, que regulan nuestra
actividad, junto con la modulacidn
ética, hace del Cédigo Etico una
herramienta indispensable para
garantizar una atencion de calidad a
nuestros clientes y un excelente
ambiente de trabajo para nuestro
personal. La consolidacion de un
proyecto como Mutualia es
impensable sin un cédigo ético que
refleje la cultura de la organizacion.

0 M? Carmen Ortega Hidalgo “=

Estoy de acuerdo con mis
companeros y companeras.
Es una herramienta

de cara al cumplimiento de las
obligaciones por parte de las

personas que formamos parte
de la misma. Sin embarao. al

retratadas y tengan mayor
conocimiento de como poder
aplicar el codigo ético.

importante y necesaria para
Mutualia, te asesora y guia del
comportamiento que debes

Respecto al cédigo ético de Mutualia
creo gque se centra demasiado en el
cumplimiento legal, desde las

fﬁ M? Angeles Cebral Redondo = :

Fea intaracsanta a imnartanta



Anexo 9. Programa Formativo CSG: "Perspectiva ética en la funcion directiva"

ONGI ETORRI SESION 1. Cultura y propdsito SESION 2, Gestion ética y ciudadania SESION 3 - Cadigo &tico SESION 4 - Liderazgo v Etica SESION 5. Procesa de Adecuacion Etica

SESION 6 Gobernanza SESION 7 Impactos PROPUESTA ACTIVIDAD COMPLEMENM...

Os damos la bienvenida a este curso de Perspectiva Etica en la funcion Directiva. El objetivo es capacitar a las personas en puestos directivos para reforzar la capacidad de la organizacion y sus personas de identificar y
responder a los interrogantes éticos que aparecen en la gestidn de la organizacién. Directivos y directivas que orienten éticamente el proyecto y su gestian.

Este curso se desarrolla de forma semipresencial, en torno a 6 unidades, cada una de ellas con tres partes. Las sesiones presenciales indicadas en verde y subrayadas, se harén en remoto, a través de un enlace de meet
que se facilitara en la convocatoria:

Sesion virtual | Sesion presencial Sesion virtual Il

Un mes aprox. 5 horasj 2,5 horas Un mes aprox.
Dedicacion: 1h - ST g Dedicacion: 1h

Elercidlos Individuales 23 oct. 20: Gestidn ética

Dialogo e intercambio

* Reflexion sobre el terma de la sesion
presencial

Fecha limite entrega: 48 h antes de la sesidn

presencial

Ejercicios individuales

Didlogo e intercambio

* Reforzar lo aprendido

= Aplicar en la organizacion

Fecha limite entrega: se indicara en cada
ejercicio

22 ene. 21: Codigo ético
21 may.22: Liderazgo |
04 jun.22: Liderazgo 11
24 sep. 21: Gobernanza
03 dic. 21: Impactos

28 ene, 22: Sintesis

Se puede optar a un certificado oficial de la Universidad. Para obtener el certificado es necesario cumplimentar los requisitos de matricula oficial, y participar al menos en 5 de las & unidades propuestas, realizando al
menos un 75% de las actividades propuestas.



Anexo 10. Ficha de Reflexion Etica

Tithdo 1 Identificar el dilems &ico
Drescsipesiin 1 Presenthr lof hechad pertinebed
Suprion alectados por la decraon Derecho o mberes legiiemd en juego 3 idendificar las PETSORAS VO Erupes afeciados

Procewos de kb organiscdn impicados. on la toma de decndon f Pueiior deave on la toma de decinidn

dFnten prinopeos morskes bisions gue deben
respeisrse | dday oursos de acodn gue podemos
asumer comg “oblgatonos” o Tncondicionales”?

Comtexto aoomatvo aplcable

Oirervacones 4 Generar afternativas de solucion
LCriteriod deonteldgicos [Liness rojas) Prelacian de eriterios 5 Evaluar cads una de las alternativas
& Seleccionar o proponer la mejor alternativa

apcanin de un oibenio BEne OONSErLENOaS QLS SUDONEN LN & e

Criterios Utilitaristas (Fin perseguida) Mmmnm-m“mmm-:ﬂl

e el chlpma SCon bn apbcncdn de un oribenin se cormabds Bouna norma de
L B U maiers chiy Ly ituincidn, en Srmanog de

tar Fukciad, s 108 BUGEDS Implcadon?

T e oot e i, i s & St S0 Aot S G ol e M,

e un cretenio Fevorece o prinapis éton de suboromia, entendido como s megencis dtcs diel profesonsl de cbrar de acuerdo & uncs prinopos, &N
oontextn gue ke permits ejeyoer s resporsabiided ibremente (honestidsd, ntegridad, sobdsndad. .7 da aplicandn de un aiteno frvorece sl
princiges € bon de- sutonomis, entenddo como b exigenca étca del profesional de asegurar una foma de decsiones conscente & informada por parte
el cherin? da aplcacidn de un ovieno Tavonece o prinopio £5c0 de jusicia, que stierde a s comsecuencias de nuesTres aciuacones vofesonales
o |n pocedad en su conjunte, o medoambeente. .7 da aphoacdn de un orienio fevoneds o princps dbco de jusicia, que aberds 8 los derechos

reconaddod por lod supeton mplcacks en ol dilema (profesonales, dhenbes, orgarizacdn, socedsd en general, medcambients. .7
Coiterion de ¢1ica del didlisga F|

[marten alectadas, tenmend en cusnts oue todes ellss deben estar &n un edulibre de
iformacdn?

[hegisicin adoptada Medides preveniieas ¥ Tomas |a decision para enfrentar @ resolver el probilema
& Flantear gué hacer par evitar o prevenir un problems semejante en el futuro




Anexo 11. Elkargune - Etikagune (ano 2021)

21 Etikagune
JuN,  de Lekunberri Ignacio

L

ETIKAGUNE es un espacio abierto para debatir cuestiones relacionadas con la ética en Mutualia. Todas las personas somos necesarias en este didlogo para poner sobre la mesa las
cuestiones relevantes de nuestro dia a diz. Os animamos a que participgis.

El siguiente video te da informacién sabre como participar, a quién va dirigido, gue nos va a ofrecer y cudl es el propésito.

Para acceder a Etikagune lo podréis hacer a través del enlace situade a continuacion del video y desde |a propia pagina principal de Elkargune pinchando en el lcone Etikagune que
se encuentra en el apartado "Directo 3"

Bienvenidas/os a ETIKAGUNE

> T
mutualia [RINSEIE] Mutu ualia [UINIOENIEY mutualia

o

itualia ERAISIVENEY mutualia f§s

B

WOENEY mutualia

B @ ix & J &

b 000/ 107



Novedades vertode  Movedades Ver todo

<+ Agregar ~ <+ Agregar
- . Losvalores y la cultura
s TOE ,.: Construir una cultura ética Sin una
-r;)"r aa

i

= b cultura basada en valores morales y
;L._' éticos, la empresa tendra dificil...

Pildora IV | Los Valores y la
Y g Etica
Los valores ;por qué esta pildora? Ya
sabemaos distinguir las dimensiones
abjetiva y subjetiva de los valares....

Como las organizaciones construyen culturas
Etlcas Pildora 111 | Los Valores y la

[ 0 Etica
o ‘«} Este bloque tematico tiene dos
partes o pildoras Los valores La

tensién entre los valores Los valore...

v -

Pincha sobre la imagen para leer la retroalimentacion

Retroalimentacion de las pildoras trabajadas e - <N W i - &"" “ “ M§
/|

X =

™

Foro de debate




Anexo 12. Resultados encuesta adecuacion ética (2021)

1 2 3

Mutualiacomunica a sus grupes de interés de forma raznada s decisiones sobre sus impactos y tiene mecanismos de reparacion de los impactos negativos.
Las ineas rjas de Mutualiason comectas, estdn consensuadas y son compartidas por las personas de |a omganizcidn.

Los grupos de interes reciben infarmacidn comects y adecuada nespecto a las medicones realizadas y a las deasiones adoptadas iras el analisis de los datos.
Coneeco los mecanismos ¥ los drganos mediante los que denunciar una decision que considero poco ética o gue vulnera b legalidad,

La toma de decisiones tene en cuenta los valores de Mutualia v otros aspectos éficos.

Mutualia promueve mecanismas de decisién parficipativa en los que incluye a las y los trabajadores afectados.

Concezco el onganigrama de Muwtualia, sus robes y responsabilidades.

B plan da formacidn [desarrollo profesional) de Mutualia permite progresar | promocionar en |a crganzacin

Existen métodos para resolver los conflictos que surgen entre compaliercs de mi drea o de olras dreas, ben sea por diferencias jesdrquicas o por competencia.

En Mutualiaexste una suficiente transparenda y equidad en ka evaluacion de la carga de trabajoyresponsabilidad.

Mutualia cuenta con mecanismaos para la revision y rencvacion de sus estructuras y procesos de gobemanza,
Considenn que los diferentes grupas de trabajo, actian con independencia, reciben retroalimentacidn (crtica) ¥ toda a organizacion recbe informacidn sobre sus resultados.
Los dripanos de gobierno tienen |3 informacidn y recurses suficientes para realizar su laboc

Conozco ks estructuras de gobemanza deMutualia, su compaosicion, responsabilidades, relaciones, asi como los procesos para su desigraciin y renovacion.

Conoeeo los valores de Mutualia y bos aplico en mi actividad profesional.

Los valores estdn alineados con e propésito de Mutualia

Los valores de Mutualia estan definidos mediante un proceso participativo.

Conoeco actividades de Mutualia que me [bevan a afirmar que su propdsito es aportar valor a la sociedad mas alld de ko que se espera de ella como mutua,

B propdsito de Mutislia va més alld de o que 5= espera de ella como mutua para conseguir una aportacitn de valor a |8 sociedad en clave de bienestar y justicia social,
B proposito expresa compromiso con |as derechas v necasidades de los sujetas a los que afectan las actividades y comportamientos de Mutualia, incluidas sus personas
Mutualia respeta los dereches humanos y cumple la bey. Su propdsito es declarado, conocido y realmente admisible,

1 F 4 3

4



Anexo 13. Extracto taller de creatividad

Resumen del taller de
creatividad Comite de

Adecuacion Etica de Mutualia

RETO: “IDEAS DE ACCIONES PARA SENSIBILIZAR ¥ COMUNICAR

ASPECTOS RELACIOMADOS CON LA GESTIGN ETICA EN MUTUALIA™

Giilboo, 15 de diciembre de 2023

* Organizar una cempamente etico - retiro.

+  |deas relacionadas con el disefio = implantacion de uevos mecanismos:
* Hacer un logo de ética -Etikarie- (6]
# Hacer un simulacro de Mutualia dentro de 30 afios sin gestion &tica
1)
* Organizar representaciones escenicas con situaciones habituales,
reservando un tiempo de caracter distendido para las personas (café,
risas] (3.

# Disefiar una sala de escape [2).

# Organizar pequenos jusgos -= ej. Descubre la frase falsa, TU qué harias,
e (2).

s Instaurar &l Dia de |a Etica en Mutualia (1)

® Crearla figurs de persong comsultora’ asesora de etice -» contestacion
de dudas 2 traves del t=lefone.

« Organizar monélogos humoristicos.

* Organizar una jornzda con profesionzles del espectaculo (gj. Payesolz).

 Flanificar la visitz del Qlemzene para gque explique la ética como si fuers
un regzla.

* Organizer teatros con cesos pracioos.

» |dentificar un grupa de personas woluntarizs en cads servicio dispusstas
a delizerar ants un dilerna €500,

» Contactar con |a television para gue hagan un programa sobre £tica.
# Inventar una canddn.
® Crearezligenes

# Disefar un Trivizl con presuntas sobre |3 gestion ética.

o Id=as relacionadas con los diferentes puntos de vista de la gestion stica:

s Irnitar 3 jOvenss pars conocer su opinion sobre Iz étice (o sobre comeo

comunicar aspectos relacionados con su gestion).

soligitar & personas menorss de 30 shos que Trabajen en g mutus su
opinion sobre la gestion etica.

solicitar a personas proximas 3 su jubilacidn, o ya jubiladas, su opinidn
sobre a3 gestion etica.

o Id=as relacionadas con la g=sticn de la sensibilizacian v comunicacion:

¢ Contratar 3 ung empresa para sensibilizar y comunicar aspectos de la

gestion Etica |8].

» Fromover una sensibilizacion y comumicadion continua — sirimiri-,

Resumen APORTACIONES: 113

AGRUPACICN DE IDEAS: O

1.

mowm o N

-l

m

comunicaciones publicaciones esoritas: 23

actos presenciales (presentaciones, charas..)- 25
Uso de nuevas tecniologizs: 16

Uso de redes socizles: 2

{sutolformacion y generadion de idess: 17
Implantacion de nuswvos espacios/ fores: 7

Diseno e implentacion de nuevos mecanismos: 18
Diferentes puntos de vista de |z gestion Stice: 3
Gestion de |3 sensibilizacien y comunicacion: 2




Anexo 14. Extracto de componentes de nuestra cultura y valores
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