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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION
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Euskal Trenbide Sarea-Red Ferroviaria Vasca (ETS), es
un Ente Pdblico de derecho privado, adscrito al
Departamento de Planificacién Territorial, Vivienda y
Transportes del Gobierno Vasco. Fue creado por la Ley
6/2004 de 21 de Mayo, con el fin de reordenar el sector
ferroviario de Euskadi e impulsar un nuevo equilibrio de los
modos de transporte, a favor de aquellos de menor impacto
ambiental, especialmente el ferroviario.

Nuestra razon de ser es la construccion, conservacion,
gestion y administracion de las infraestructuras ferroviarias
dependientes de la Comunidad Auténoma Vasca, con el
proposito de hacer del ferrocarril un sistema de transporte
moderno, eficaz y sostenible.

OBJETO DE ETS:
1. Cooperacion técnica con el departamento
competente en materia de ferrocarriles de Ila
Administracion general de la Comunidad Auténoma en
la planificacién y programacién de las infraestructuras
de transporte ferroviario.
2. Construccion de las infraestructuras de
transporte ferroviario que le encomiende el Gobierno
Vasco, asi como conservar, gestionar y administrar
estas nuevas infraestructuras, ya sea directamente o
mediante otra entidad de derecho publico o derecho
privado, y por medio de cualquier negocio juridico.
3. Conservacion, gestién y administracion, en los
mismos términos expresados en el apartado anterior,
de las infraestructuras de transporte ferroviario
preexistentes que le adscriba el Gobierno Vasco.
4, Cualquier otra funcién que le encomiende el
Gobierno Vasco y que directa o indirectamente esté
relacionada con la construccién, la conservacién y la
administracion de infraestructuras de transporte
ferroviario, y de forma especial las relativas a la
redaccion de estudios y proyectos y a la gestion, por
medio de cualquier negocio juridico admitido en
derecho, de las infraestructuras que estén vinculadas
a la politica de transporte ferroviario, a los servicios de
telecomunicaciones y al uso de espacios publicos.

MISION

VISION

VALORES

Teniendo como base la misién, visién y valores, se
definen tres pilares estratégicos: Servicio, Sostenibilidad y
Tecnologia, con dos bases transversales: Innovacion y
Personas, que dan soporte a dichos pilares, de los cuales
subyacen una serie de objetivos y retos estratégicos. (Ver
Anexo 1.3.- Arquitectura del plan estratégico).

SECTOR DE ACTIVIDAD DE LA ORGANIZACION

ETS gestiona y administra las infraestructuras ferroviarias
competencia de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
Ademds, para garantizar una correcta conservacion de la
red ferroviaria existente, realiza todas aquellas actuaciones
necesarias relacionadas con la construcciéon de nuevas
infraestructuras (Nueva Red Ferroviaria Vasca, Variante
Sur Ferroviaria), con la modernizacion y mejora de las ya
existentes (Reformas Estacion de Mendaro, Reforma seis
tuneles entre Deba y Zumaia, Nuevas actuaciones en



Estacion Durango y entorno, Rehabilitacion estacion
Bermeo..), con las instalaciones de seguridad vy
telecomunicaciones, y con la supresién y mejora de la
seguridad en pasos a nivel (Supresion paso a nivel de Euba,
Bernabeitia...), ademas de actuaciones en metro y tranvia.
Actuaciones llevadas a cabo a peticién del Gobierno Vasco
con el fin de mejorar la calidad, capacidad y seguridad del
trafico ferroviario. (Ver Anexo 0.3.- Actuaciones ETS).

Red gestionada por ETS a lo largo del afio 2022:

Longitud Total 202km
Via doble 62km

Via Unica 140km

N° de Circulaciones 258.837
Km-tren afio 5.871.020
Linea tranviaria Bilbao 7,892km
Linea tranviaria Vitoria 18,416km

La linea mas extensa es la Bilbao-Donostia/San Sebastian
y data de 1882; asimismo gestionamos la Linea 3 del
Ferrocarril Metropolitano de Bilbao, la linea del Txorierri, el
ramal Amorebieta-Bermeo y la Linea Donostia/San

Sebastian-Hendaia, mas conocida como el Topo. La red de
ETS cuenta con un total de 62 estaciones, 28 apeaderos,
16 paradas en el tranvia de Bilbao y 23 en el de Vitoria. (Ver
Anexo 0.4.- Mapa de Lineas).

ESTRUCTURA DE ETS
En el global del ente, el numero total de personas activas
es de 278, tanto en las sedes administrativas como en los
Puestos de Mando, linea y Areas de Mantenimiento a fecha
de 31 de diciembre de 2022. Ademas del Consejo de
Administracién, ETS cuenta con un Comité de Direccion
formado por la Direccién General y 7 Direcciones mas. Bajo
el paraguas de estas 7 Direcciones, se encuentra toda la
estructura de ETS:

e Planificacion y Proyectos
Construccion
Instalaciones y Mantenimiento
Circulacion y Gestion del Servicio
[+D+i, Calidad y Medio Ambiente
Direccioén Corporativa donde se incluye la Direccién
de Sistema de la Informacion, Recursos Humanos,
Financiero, Patrimonio, Compras y Contrataciones,
Asesoria Juridica, y Servicios Generales.

Y

euskal trenbide sarea

Ademas, como staff, se encuentran la Direccion de
Comunicacion y la Jefatura de Seguridad en la Circulacion.
(Ver Anexo 0.1.- Organigrama y Anexo 0.2.- Comités de
Gestion).

CENTROS DE TRABAJO

Las oficinas centrales del ente se encuentran ubicadas en
el edificio Albia de la Calle San Vicente n° 8, 142 y 152
plantas en Bilbao desde septiembre de 2012. En Atxurin® 6
(Bilbao) y en la Plaza Easo de Amara en Donostia (San
Sebastian), se encuentran los Puestos de Mando desde
donde se desarrollan las tareas de control y gestién de la
circulacion ferroviaria a través de distintas aplicaciones
informaticas que componen el denominado Plan de
Explotacion, con la herramienta de gestion “Aplicacion de
Graficos de Servicio” y la de “Control de Tréfico
Centralizado. En el barrio Lebario de Abadifio en Bizkaia
(Vizcaya) y en el poligono Araso en lIrun, se realizan los
trabajos de mantenimiento de dia y del personal de red y

estaciones.

Ademas, se trabaja por toda la linea ferroviaria titularidad
del Gobierno Vasco.

GRUPOS DE INTERES

En 2017 se definen los Grupos de Interés en ETS, que se
actualizan, al menos, una vez al afio con sus requisitos.
(Ver Anexo 1.5.- Matriz Grupos de interés).

Departamentos Gobierno Vasco,
Diputaciones, Ayuntamientos...
Universidades, centros tecnoldgicos
Empresas, instituciones...

-Grupos sociales (plataformas,
grupos ecologistas, ONG ’s...)

Clientes

Colaboradores

Sociedad -Ciudadania, usuarios
-Medios de Comunicacion
-Partidos Politicos
-Empleados

Personas

-Representantes trabajadores

Proveedores, Contratas, subcontratas...

ETS mantiene abierta una oficina de atencion a la
ciudadania en Donostia (San Sebastian), en la que informa
del desarrollo de las obras de construccion de la variante
soterrada del Topo. La oficina esta situada en el vestibulo
de la estacion de Amara (Plaza Easo) y forma parte del
proyecto comunicativo denominado TOPO gunea, en el que



también se integran otros servicios destinados a difundir las
caracteristicas de esta nueva infraestructura ferroviaria y su
plan de construccién.

MERCADO Y ENTORNO

El ambito de actuacién de ETS es la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco (CAPV), si bien no existe una
competencia directa ni organismo similar. Pero si existen
otras organizaciones a nivel estatal, en otras comunidades
o0 aqui en la propia CAPV con las que nos podemos
comparar a modo de referencia.

¢ ADIF (Gestor Estatal Ferroviario)

e Metro Bilbao

e FGC (Ferrocarriles de la Generalidad de Catalufia)

e FGV (Ferrocarriles de Generalidad Valenciana)

SOCIEDAD

En ETS velamos por el desarrollo de las entidades que
configuran el entorno social donde opera, analizando el
impacto que tiene en ella y tomando parte activa en aquellas
actividades en que puede realizar una labor social mas
eficaz, en consonancia con sus capacidades y valores,
reforzando su estrategia, y asi mismo impulsando medidas
que contribuyen a la sostenibilidad medioambiental vy
econdmica, mas alla del mero cumplimiento de la mision y
de las obligaciones legales.

El planteamiento de Sociedad en ETS esta alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de Naciones Unidas.

"‘;u’s %2 OBJETIVC:

DES

ROLLO

IBLE

Nuestros ambitos de actuacién se recogen en la promocion
de los valores solidarios y culturales, compromiso con el
Euskera y politicas de Igualdad, siendo transparentes y
comunicando a la ciudadania nuestra actividad a través de
redes sociales, notas de prensa, oficinas de atencion
ciudadana, memorias de actividad... (Ver Anexo 4.4.-
Acciones de compromiso social).

ESTRATEGIA SOBRE LA INNOVACION

ETS como ente gestor de las infraestructuras de
responsabilidad autonémica de Euskadi tiene un objetivo
claro de promover la innovacién en todas las actuaciones
que lleva a cabo en la red ferroviaria, impulsando el
desarrollo del sistema ferroviario vasco con los maximos
niveles de calidad, seguridad, eficiencia econdémica vy
sostenibilidad contribuyendo al desarrollo de la CAE y de la
sociedad en su conjunto.

En 2018 se finalizé el proceso de definicion de la Agenda
de Innovacién que busca recoger y favorecer la gestion del
conjunto de proyectos de innovacion y actuaciones que
impulsa el ente, facilitar el desarrollo de las capacidades
necesarias para innovar, asi como también identificar y
caracterizar los retos prioritarios para la organizacién con el
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objetivo de dar respuesta desde los diferentes ambitos
estratégicos de actuacion.

Desde entonces, y hasta 2022, anualmente, se ha
publicado y revisado la correspondiente Agenda de
Innovacion, a disposicién de todos los grupos de interés.
(Ver Anexo 5.9.- Agenda de Innovacion)

El Plan Estratégico 2023-2033, recoge la innovacion como
una de las bases transversales que dan soporte a los 3
pilares estratégicos. A través del nuevo plan estratégico,
ETS busca recoger y favorecer
la gestion del conjunto de proyectos de innovacion y
actuaciones que impulsa el ente, facilitar el desarrollo de las
capacidades necesarias para innovar, asi como también
identificar y caracterizar los retos prioritarios para la
organizacién con el objetivo de dar respuesta desde los
diferentes ambitos estratégicos de actuacién. A suvez, ETS
propone convertirse en agente tractor de 1+D+i para las
organizaciones externas desarrollando proyectos que
aporten valor y haciendo del ferrocarril un sistema de
transporte moderno, eficaz y sostenible.

CULTURA DE LA EVALUACION

El compromiso de ETS con los sistemas de gestidon esta
presente desde el dia de su creacion, teniendo en cuenta
que el ente se formd, por una parte, con la antigua
ingenieria para el Metro de Bilbao (IMEBISA) y por otra por
una parte de Euskotren. Asi, la primera certificacion en ISO
9001 data del ano 1999, habiéndose realizado en 2022 la
certificacion 242. Desde el afio 2002, existe el certificado
ISO 14001, cuya certificacion en 2022 ha sido la 212.

Y siendo la Alta Direccién consciente de los beneficios que
reportan los sistemas de gestion y los sistemas avanzados,
a lo largo de los afios se han ido incorporando nuevos
sistemas y nuevos procesos. Asi en 2017 se realizé la
primera reflexion sobre gestidon avanzada segun el modelo
Euskalit, en 2019 se obtuvo el Diploma a la gestion
Avanzada y en 2020, el reconocimiento A de bronce. Los
hitos alcanzados en ETS para la cultura de evaluacion, han
sido varios. (Ver Anexo 0.5.- Certificados de gestion).
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LR. LOGICA DE RESULTADOS

FRECUENCIA

Practicamente todos los indicadores de ETS son, como minimo, de frecuencia anual. Sin
embargo, segun se establece en el plan de indicadores, y en funcion del proceso del que se
trate, la frecuencia de recogida de los datos puede ser mensual, trimestral o semestral, tal y
como se indica en el plan.

SEGMENTACION

Los indicadores se segmentan segun el area o direccién para lograr una informacién con valor
afadido adicional que permita analizar, tomar decisiones y avanzar en la mejora continua.

OBJETIVOS

Los objetivos se proponen por cada direcciéon de ETS de manera anual, y son aprobados por
el Comité de Direccidén. Estos objetivos se dividen en Estratégicos y de Gestion,
identificandose para cada uno de ellos el valor que se espera alcanzar en el afio. En la fijacion
de los objetivos, se busca que estos sean realistas, que supongan retos con respecto a
valores previos, teniendo en cuenta las expectativas de los grupos de interés, asi como el
margen de realizacién de mejoras y grado de madurez de los procesos.

El grado de cumplimiento final de estos objetivos se revisa anualmente, pero a lo largo del
afo, se hacen seguimientos trimestrales o semestrales, segun corresponda, siguiendo el
proceso de planificacion estratégica, para ver si se producen desviaciones o si se van
cumpliendo, y en caso necesario, emprender acciones para reconducir el resultado final.

COMPARACION
CON OTRAS

ORGANIZACIONES

Con el fin de comprender y mejorar nuestros propios resultados, siempre y cuando sea
posible, realizamos comparaciones con otras organizaciones, lo que generalmente resulta
complicado, al ser ETS un ente publico creado por el Gobierno Vasco para reordenar el sector
ferroviario de Euskadi por lo tanto unico en el entorno de la CAPV (Comunidad Auténoma del
Pais Vasco).

Sin embargo, se pueden realizar comparaciones, con ADIF (Gestor Estatal Ferroviario), Metro
Bilbao (entorno de la CAPV), FGC (Ferrocarriles de la Generalidad de Catalufia), o FGV
(Ferrocarriles de la Generalidad Valenciana), aunque no para todos los resultados se podra
disponer de comparaciones, dado el caracter tan especifico y concreto de nuestra
organizacion.

AmBITO
APLICACION

DE

Los indicadores abarcan el funcionamiento de todo el ente y todos sus Departamentos y
Direcciones.

Los graficos de resultados se muestran después de la descripcion de cada elemento del Modelo por colores. ETS
proporciona sus indicadores mas relevantes, identificados como estratégicos y de gestién, utilizando un cédigo de colores

que se identifica segun la siguiente tabla:

INDICADOR LEYENDA

INDICADOR ESTRATEGICO
(fondo verde)

ETS s Gris Objetivo

INDICADOR DE GESTION

Para aquellos graficos que no tienen comparativa se utiliza teja

(fondo blanco) , azul m—y gris como datos propios de ETS
Indicador,es relacionados con COMPARATIVAS

la-MISION

Indicado[es relacionados con ADIF azul FGC erde
laVISION T —— —

Indicadores relacionados con

los-VALORES

FGV Rosa Metro Bilbao s marron
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ELEMENTO 1. ESTRATEGIA

E1. COMO GESTIONAMOS LA INEORMACIC')N
NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

La estrategia en ETS viene marcada desde el Gobierno
Vasco en cada legislatura. Asi, por ejemplo, al inicio de
la legislatura 2017-2020, el Gobierno Vasco presenté el
Programa Marco por el Empleo y la Reactivacién
Econdémica. Este Programa Marco tenia un caracter
aglutinador y se constituyé como una estrategia de Pais,
que posteriormente se desarrollé y concreté a través de
5 planes estratégicos, que se englobaban en dos grandes
ejes de actuacion: la recuperacion del crecimiento y el
empleo, a través del Plan Estratégico de Empleo; y la
reactivacién de la economia, a través de la llamada
Estrategia 4i (Inversién, Innovacién, Internacionalizacién
e Industrializacion).

Dentro de la estrategia de Inversion se establecieron una
serie de objetivos, de estos, 16 inversiones estratégicas
correspondieron a inversidon en infraestructuras y
movilidad sostenible. Con este marco de referencia, en
ETS se disefié un plan de inversiones de cuatro afos que
pretendia culminar proyectos ya iniciados y lanzar otros
nuevos.

Unido a esto, en ETS se realizé en 2017, al inicio de la
legislatura, una reflexién estratégica en la que participd
todo el Comité de Direccién ademas de algunos mandos
intermedios de departamentos diferentes. De esta
reflexion, se establecieron cuatro lineas de objetivos
estratégicos con sus respectivos planes de accion para
los cuatro afios de legislatura con el lema “Mejorando la
gestidon guztion artean”. Estos objetivos estratégicos
fueron presentados y aprobados en el Consejo de
Administracién de ETS, y presentados a toda la
organizacion. Esas cuatro lineas estratégicas fueron:

- La mejora de gestién de personas: mejora de la
Comunicaciéon Vertical/Horizontal, incrementar la
motivacion en el personal, mejora de la evaluacion
del desempenio y liderazgo.

- La mejora de gestion de proyectos-obras-
mantenimiento: implantacion del BIM, mejora de la
gestion documental, implantacion de un cuadro de
mando integral, mejoras organizativas y la
digitalizacién de mantenimiento.

- La mejora de I+D+i: creacién de la Agenda de
Innovacion, poner en marcha la compra publica de
innovacion.

A finales del afno 2020, comienza una nueva legislatura
dandose por finalizadas las lineas estratégicas definidas
internamente hasta entonces.

En 2021, la nueva Direccién de ETS, decide abordar un
nuevo proceso de reflexion para realizar un Plan
Estratégico (PE) propio de ETS, coherente con la
estrategia marcada por Gobierno Vasco, pero analizando
nuestras propias necesidades, actualizando los objetivos
ya alcanzados, y definiendo unos nuevos. Para ello, se
licit6 un concurso abierto para recibir asesoramiento
externo a la hora de realizar la reflexion sobre la
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estrategia propia de ETS. Durante el afio 2022, el Comité
de Direccién y otros mandos intermedios de Ila
organizacion, han realizado dicho ejercicio de reflexion.

COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO Y DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

La formulacion estratégica se asienta sobre una serie de
condicionantes de contorno fruto tanto de su encaje
dentro del Gobierno Vasco y las politicas que este
impulsa como de la coyuntura externa e interna que
rodea a la entidad. De entre dichos condicionantes cabe
resaltar los siguientes:
+ ODS y Agenda Euskadi 2030
+ Plan Director de Transporte Sostenible de
Euskadi
* Incremento de la Actividad Inversora previsto
en la Red Propia y en otras infraestructuras a
través de encomiendas
+ El reto de adaptar la plantilla a la creciente
actividad inversora, el relevo generacional, el
empleo de tecnologias de digitalizacion, la
necesidad de lograr una mayor paridad en un
ambito profesional en un contexto de escasez de
técnicos en el mercado laboral de especialistas
ferroviarios.

EL PE se elabora analizando el contexto externo bajo
los siguientes criterios:

e Entorno macroeconémico: entorno complejo,
practicamente sin precedentes y cuya evolucion en los
proximos anos resulta dificil de pronosticar por su alta
dependencia en la situacion geopolitica (recuperacion
econdmica tras la pandemia, conflicto bélico entre
Ucrania y Rusia).
Politicas y tendencias sectoriales: Andlisis de
politicas y tendencias que afectan al sector del
transporte ferroviario tanto a nivel autonémico como a
nivel estatal e internacional, impulsadas y seguidas
tanto por gobiernos, como por gestores de
infraestructuras, operadores y otros agentes
involucrados en el sector.
Tendencias en infraestructuras y gestion de
activos: Analisis de las tendencias en la gestion de
activos, que recogen nuevas perspectivas que las
infraestructuras de transporte deberan incorporar para
su desarrollo y gestion ante las nuevas demandas de
los usuarios y los nuevos escenarios emergentes. (Ver
Anexo 1.1.- Tendencias en Infraestructuras y Gestion
de activos).
Tendencias tecnolégicas: Este apartado del analisis
externo tiene como objetivo identificar las principales
tendencias tecnoldgicas que impactan en el sector
ferroviario tanto en la actualidad como en un futuro
préoximo.
¢ Analisis de la aplicabilidad de los ODS en el sector:
El analisis realizado tiene como propdsito estudiar



cémo se estan aplicando los ODS en las estrategias de
entidades comparables del sector (otros gestores
ferroviarios autonémicos e internacionales) asi como en
el ambito de la estrategia de sostenibilidad de la CAPV,
extrayendo conclusiones de valor para la formulacion
estratégica de ETS en materia de sostenibilidad.

e Benchmarking de otros gestores de infraestructura:
Como ultimo ejercicio del Analisis Externo se ha
realizado un analisis comparativo de ETS con los otros
tres gestores autonémicos del Estado.

También se ha tenido en cuenta para la elaboracién del
PE el contexto interno bajo los siguientes criterios:

¢ Diagnéstico de madurez digital: comparacién con
otras organizaciones detectdndose dreas de mejora.

¢ Analisis de la organizacion y la plantilla: analisis de
la organizacion y la plantilla a través de sesiones de
trabajo con los responsables de distintas Direcciones.

¢ Analisis econémico-financiero: estudio de la cuenta
de resultados global, por linea de negocio (Red Propia
y Encomiendas) y por segmentos de Red de ETS.

¢ Analisis de trabajos en curso: analisis de detalle de
la actividad inversora de proyectos de infraestructura de
ETS.

¢ Aplicabilidad de los ODS en ETS: Analisis de la
identificacion de los ODS en otros gestores de
infraestructuras y entidades del sector.

(Ver Anexo 1.4.- Contexto de la organizacion y Anexo

1.5.- Matriz de Grupos de Interés).

Toda la informacion es actualizada ante cualquier cambio
de la organizacion o del entorno, y revisada anualmente.

E2. COMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS LA
ESTRATEGIA

La realizacién del Plan Estratégico de ETS para el
horizonte 2033 se ha llevado a cabo a través de una
metodologia colaborativa gracias a la cual se ha podido
contar con la opinién y guia de los responsables de cada
una de las Direcciones que componen ETS en
sucesivas reuniones iterativas, asi como con Gobierno
Vasco.

La metodologia de trabajo ha consistido en las siguientes
fases de colaboracion:

e Fase 1: Analisis y diagnéstico interno y externo. Analisis
DAFO (Ver Anexo 1.2.- Resumen del analisis DAFO).
¢ Fase 2: Revision de Mision, Vision y Valores. Definicion

de Retos Estratégicos
e Fase 3: Redaccién del Plan Estratégico
e Fase 4: Propuesta de Plan de Accion

(ver Anexo 1.6.- Metodologia de trabajo)

Como primer paso de la formulacion estratégica se han
reformulado las declaraciones de Mision y Vision y se han
definido los Valores que deben guiar la toma de
decisiones, partiendo de las definiciones previas, la
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comparativa con otros entes del sector y la ambicion
transformadora de los propios responsables de ETS.

En linea con estos Valores, y también en coherencia con
la ambiciéon y propdsitos expresados por los propios
directivos de la entidad a lo largo de distintas sesiones,
se proponen 3 pilares o ejes estratégicos que marcan
las direcciones en las que la entidad se propone avanzar
en los proximos afos, asi como unas bases
transversales (innovacién y personas) que dan
soporte a los pilares y sus iniciativas correspondientes.
(Ver Anexo 1.3.- Arquitectura del Plan).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se han fijado los objetivos estratégicos de nuestra
organizacion concretando un horizonte en el Plan
Estratégico 2022-2033 definidos segun tres pilares:

e Pilar Servicio: El objetivo de las iniciativas contenidas
bajo este pilar es seguir potenciando y maximizando la
movilidad sostenible de personas y mercancias,
situando a la sociedad en el foco de la actividad de ETS
através de la conectividad, movilidad y bienestar social.

e Pilar Sostenibilidad: Los objetivos e iniciativas
estratégicas de este pilar tienen como fin la adaptacién
a la nueva realidad social y medioambiental,
conduciendo a una mejora de la eficiencia y la eficacia
en la entidad.

e Pilar Tecnologia: Este pilar aspira a colocara ETS a la
vanguardia en el empleo de nuevas tecnologias
digitales y de automatizacién en cada una de las
principales areas de actividad de la entidad:

- Circulaciéon: sistema de sefializacion ERTMS

(European Rail Traffic Management System).

- Mantenimiento: mantenimiento predictivo frente a
reactivo y automatizacion del sistema de gestion de
activos.

- Proyectos y construccion: Proyectos de innovacién y
aprovechamiento de la energia propia de ETS.

- 1+D+i, Calidad y Medio Ambiente: Investigacion e
innovacion en colaboracién con centros de
investigacién y universidades.

(Ver Anexo 1.7.- Plan de Objetivos Estratégicos)

OBJETIVOS GENERALES
Los objetivos del Sistema de Gestion Integrado, son
propuestos anualmente por cada

Direcciéon/Departamento del ente y aprobados por el
Comité de Direccion y presentados al Comité del Sistema
de Gestion Integrado. Estos objetivos se han dividido en
estratégicos (hasta la aprobaciéon en 2023 del nuevo PE
se definian en coherencia con la estrategia marcada por
GV), y objetivos de gestion propios de cada Direccion,
asignando responsabilidades, valor del objetivo a
alcanzar, indicador asociado, asi como los recursos
necesarios y plazos para lograrlos.

Los objetivos son analizados trimestralmente por el
Comité del Sistema de Gestion Integrado que deja
reflejada en el acta correspondiente el resultado de la



evaluacion de los mismos, tras el analisis del Informe de
Seguimiento.

Si se considera oportuno en estas revisiones trimestrales
se pueden definir nuevos objetivos, que deben ser
aprobados por la Direccion General mediante su
constatacion expresa en el acta de la reunion.

Asi mismo, estos objetivos son objeto de analisis en la
Revisién por la Direccion documentandose los siguientes
puntos:

- Grado del incumplimiento

- Causas del mismo

- Acciones emprendidas por las causas anteriores

- Redefinicién del objetivo.

En base a estos datos se fijaran los objetivos y recursos
que se consideren necesarios para el siguiente periodo,
asi como los indicadores y/o fuentes de informacion para
cada objetivo en concreto. (Ver Anexo 1.10.- Plan de
Objetivos General).

E3. COMO DESPLEGAMOS Y COMUNICAMOS LA
ESTRATEGIA

ETS tiene definido un modelo organizativo de Gestion por
procesos desde el afio 2005 en el cual se establecio el
primer Mapa de Procesos de ETS. Este Mapa ha sido
sometido a diversas revisiones, hasta llegar a la version
actual en noviembre de 2022 (Ver Anexo 1.9.- Mapa de
Procesos). Asociados a cada uno de estos procesos, se
despliegan los objetivos generales (descrito en el
apartado anterior) publicandose el Informe de
seguimiento trimestral en la intranet.

Estan definidos indicadores econdémicos para llevar a
cabo el control y seguimiento continuo de las obras y
proyectos a ejecutar por las areas de Construccion,
Planificaciéon y Proyectos, Instalaciones y Mantenimiento,
Circulacion y Gestion del Servicio, asi como las
realizadas por el area de Seguridad en la Circulaciéon y
Sistemas.

De igual manera, se lleva a cabo, a través de indicadores
econdémicos, el control y seguimiento continuo de los
gastos de explotacion. (Ver Anexo 1.11.- Control
Econdmico).

Tenemos definida una politica integrada de Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud e 1+D+i ademas de
una politica de compromiso con la Igualdad y con el
Euskera, todo ello publicado en la pagina web de ETS,
en los tablones de anuncios y en la intranet.

El despliegue de la estrategia definida en el PE se realiza
a través del correspondiente Plan de Accion, en el cual
se establecen las iniciativas asociadas a cada objetivo
estratégico, asi como hitos, indicadores, el plazo de
ejecucioén, valoracion econoémica y responsable de la
consecuciéon y seguimiento del mismo. Este Plan de
Accion se revisara anualmente recogiendo el grado de
cumplimiento de las iniciativas en el Informe de
seguimiento trimestral.
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La comunicacién del nuevo Plan Estratégico 2023-2033
a todas las partes interesadas internas, se realiza a
través de un comunicado de la Direccion General via
correo electrénico. La difusion externa del PE se realiza
a través de la pagina web del ente.

Internamente, se informa sobre las diferentes actividades
del ente a través de la revista Hurbilago que se publica
cuatro veces al afio (Ver Anexo 3.11.- Hurbilago).

Anualmente se realiza una memoria de Actividad que se
publica externamente en la web de ETS e internamente
en la intranet. En esta memoria se destacan
principalmente la evolucion de las actividades en el
ejercicio anterior, desarrollando las realizadas o
proyectos en las distintas lineas ferroviarias (nueva red
ferroviaria, linea convencional, metro Bilbao, programa
tranviario) asi como en los distintos departamentos del
Ente. Se presenta la liquidacién de cuentas anuales del
ejercicio correspondiente (el informe de auditoria de
cuentas, balances, cuentas de pérdidas y ganancias...)

(Ver Anexo 1.8.- Extracto de la Memoria de Actividad).

E4. COMO REVISAMOS Y ACTUALIZAMOS LA
ESTRATEGIA

En ETS tenemos sistematizada la revision y actualizacion
de la estrategia anualmente a través de las siguientes
acciones:

e Recogida de informacién de los grupos de interés a
través de las diferentes Direcciones.

e Seguimiento y actualizacién de los riesgos y
oportunidades a través de las diferentes Direcciones
del ente.

e Seguimiento y actualizacion del contexto de la
organizacion.

e Seguimiento y actualizacion de los indicadores
asociados a los objetivos estratégicos a través de
sus correspondientes planes.

e Apartir del 2023, aino de implantacién del nuevo PE,
seguimiento y actualizacién del Plan de Accién
asociado.

o Através del Boletin de Vigilancia Estratégica que se
publica semestralmente, se obtiene informacién
actualizada sobre normativa, mercado, técnicas, etc.
que pueden ser inputs para revisar y actualizar la
estrategia del ente.

R1. RESULTADOS EN ESTRATEGIA
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El presupuesto de ETS depende integramente del
presupuesto anual de Gobierno Vasco, en el caso de los
tres entes con los que se efectia comparativa hay que
destacar que estos son también gestores de la
infraestructura.
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La evolucion positiva de gasto en |+D+i en ETS refleja la
estrategia del Ente en apostar por la Innovacion.
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Los tres graficos anteriores ilustran las comparativas
posteriores.

R.1.8 N° ODS identificados VALORES
20 -+
15 +
10 A+
5 -
0 _
2022
HETS BFGC OFGV mADIF

ETS, al igual que sus comparadores, encuentra facilidad
para identificar un gran namero de objetivos ODS,
siendo estos en su mayoria coincidentes. A diferencia de
los otros administradores autonémicos, ETS ha
seleccionado, ademas, dos ODS que considera
prioritarios y para los que ha establecido indicadores
con los que hacer un seguimiento de su contribucion.
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ELEMENTO 2. CLIENTES

C1. COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON
CLIENTES

ETS tiene identificados a sus clientes y conoce sus
necesidades y expectativas, bien por un continuo
contacto entre las distintas direcciones y departamentos
con los clientes en reuniones presenciales, via telefénica,
mails, o a través de encomiendas o convenios entre ETS
y cliente.

Por la propia naturaleza de ETS, nuestra lista de clientes
es reducida, estando segmentados en funcion del tipo de
producto que se presta. Asi, los clientes con los que se
trabaja en caso de la actividad de Obras y Proyectos, se
encuentran: Gobierno Vasco (Departamento de
Infraestructuras del transporte), Adif (Alta velocidad) y
Ministerio de Transporte. De cara a la prestacién del
servicio que se gestiona en Circulacion, el cliente es el
Unico operador que de momento circula por nuestras
vias, Euskotren. Y teniendo en cuenta el servicio que se
presta en nuestras estaciones/instalaciones, estan las
personas usuarias que las utilizan.

Para atender de manera agil las solicitudes, sugerencias,
quejas o reclamaciones, se dispone de un procedimiento
para tramitar dichas solicitudes que se puedan recibir,
dando respuesta directa o indirectamente a todas las
solicitudes en el menor tiempo posible. (Ver Anexo 2.2.-
Proceso Reclamaciones de Clientes y usuarios).

Anualmente, ETS conoce la satisfaccion de sus clientes
através de las encuestas de satisfaccion, que se realizan
directamente al operador (dos veces al afio) y a los
clientes de obras y proyectos, operativas desde hace
muchos afios y que recogen items relacionados con la
satisfaccion sobre la atencidn que reciben y con la
satisfaccion del servicio prestado. Para conocer la
satisfaccion de las personas usuarias, se solicita a
Euskotren la encuesta que ellos realizan a los usuarios y
que recogen varios items relacionados con nuestro
servicio. Una vez recibidas las encuestas
cumplimentadas, se elaboran los correspondientes
informes que recogen los analisis de los resultados, y que
sirven como punto a tener en cuenta para la mejora. (Ver
Anexo 2.1.- Encuesta satisfaccion clientes).

C2. COMO DISENAMOS Y DESARROLLAMOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS HACIA
CLIENTES

Con objeto de garantizar que nuestros productos y
servicios dan respuesta a las necesidades y expectativas
de nuestros clientes, se dispone de los procesos
operativos de disefo y desarrollo de proyectos y de
construccion de esos proyectos.

En el proceso de disefio y desarrollo de proyectos, como
fase inicial al inicio de los mismos, se reunen todas las
partes implicadas en cada una de las fases de desarrollo,
incluyéndose al cliente donde puede exponer sus
necesidades incluso propuestas de cambios a lo largo del
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desarrollo del proyecto. Igualmente, en la fase de
construccion, la interaccion con el cliente es constante,
con reuniones periddicas, en las que se recoge el avance
de acuerdo a las planificaciones y requisitos de cliente
iniciales.

Ambos procesos, tanto el de disefo y desarrollo de
proyectos como el de construccion, llevan implantados en
ETS desde hace mas de 20 afos, estando certificados en
ISO 9001 desde entonces, lo que ayuda a tener
controlada la calidad de la gestion de los servicios. (Ver
Anexo 2.3.- Direccion de Proyectos y Estudios y Anexo
2.5.- Direccion de Obra).

C3. COMO PRODUCIMOS, COMERCIALIZAMOS Y
DISTRIBUIMOS LOS PRODUCTOS Y PRESTAMOS
LOS SERVICIOS

Anualmente se realiza una planificacién de la actividad a
realizar por parte de proyectos y de obras, asi como la
planificacién del mantenimiento preventivo en las
infraestructuras que ETS explota. (Ver Anexo 2.4 .-
Principales proyectos).

Los procesos para la gestion, control y seguridad en el
servicio de la circulacion ferroviaria, llevan implantados
en ETS, desde hace mas de 15 afios y certificados segun
ISO 9001. (Ver anexo 2.9.- Control de la Circulacion, y
Anexo 2.10.- Comisiones de Seguridad en la Circulacion)

El proceso de gestibn de los mantenimientos de
estaciones e instalaciones incluidas en toda Ia
infraestructura, también estan totalmente implantados.

Si en alguin momento durante la prestacion de estos
servicios al cliente, se produce algun tipo de anomalia,
ésta se recoge, para su tramitacién y resolucion, en la
aplicacion de Gestion de las Incidencias, donde se indica
el tipo de incidencia, la descripcion, localizacién y su
estado. (Ver anexo 2.8.- Gestion de Incidencias (GIE)).

C4. COMO GESTIONAMOS OTROS RECURSOS

El proceso de Compras y Contrataciones, se encuentra
implantado en ETS desde hace mas de 20 afos y
certificado segun ISO 9001. Se establece la sistematica
de actuacion para llevar a cabo las contrataciones de
obras, suministros, servicios y compras de materiales,
estructurado y con enfoque de transparencia. (\VVer anexo
2.6.- Compras y Contrataciones).

Para la gestion de la contratacion se dispone de una
aplicacion que permite a los 6rganos de contratacion y
responsables de las areas acceder a la situacion de la
informacion de manera automatica (siempre bajo los
procedimientos de administracion publica de la Ley de
contratos). (Ver anexo 2.7.- Pantalla aplicacion de
Contratos).

Igualmente se dispone de un proceso para el seguimiento
y evaluacion de los proveedores que tienen alguna



relacion contractual con ETS: proveedores de obras,
proyectos, suministros y servicios, excluyéndose a los
proveedores de compras de material.

R2. RESULTADOS EN CLIENTES

R.2.1 Encuesta Satisfaccion Clientes ETS: %
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Los resultados se encuentran siempre por encima del
valor objetivo para todos los clientes, con tendencias muy
positivas
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Los resultados se encuentran muy por encima del valor
objetivo a lo largo de los afos, con tendencias muy
positivas, y superiores a otros administradores

R.2.3 Encuesta Satisfaccion Clientes: Grado
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Se representan tres de los 15 items por los que se
pregunta en la encuesta. Si bien no hay marcado un valor
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objetivo, se observa que, a lo largo de los afos, los
valores han ido aumentando, con tendencias muy
positivas

R.2.4 Numero de Reclamaciones clientes y

usuarios
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En 2018 el n° de reclamaciones fue muy alto debido a la
puesta en servicio de la Linea 3, que supuso el tener que
realizar algunas mejoras. En cualquier caso, comparado
con los otros administradores, ETS esta muy por debajo
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Los resultados se encuentran por encima del valor
objetivo a lo largo de los afios, y similares, incluso
superiores, a los datos de otros administradores

R.2.6 Periodo medio de pagos a proveedores
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En este indicador, los datos a lo largo de los afios
muestran una tendencia positiva respecto al valor
objetivo, disminuyendo con los afos, estando muy por
debajo de otros administradores
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ELEMENTO 3. PERSONAS

P1. COMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS,
RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

Las personas son el principal activo de ETS ya que sin
ellas el resto de los activos, incluida la Red, carecen de
valor. Son, por tanto, un elemento indispensable para
conseguir materializar la Vision de la entidad. Las
personas son una de las bases transversales del propio
PE, dando soporte a los pilares estratégicos.

La atracciéon de talento hacia ETS, viene marcada por
nuestra propia actividad, identidad e imagen positiva que
el ente tiene en la sociedad. Para hacer que este talento
pueda contribuir al crecimiento de ETS, se han
identificado los perfiles de personas necesarias para
cada uno de los puestos de trabajo, definiéndose sus
funciones, perfiles y competencias que aplican. Estos
perfiles son recogidos en el catalogo de puestos. (Ver
Anexo 3.2.- Catalogo de Puestos).

ETS cuenta con una politica de seleccion de personal
de acuerdo a criterios de igualdad y basada en la
cualificacién y en los requerimientos necesarios para
desempefiar las funciones asociadas a cada puesto de
trabajo. (Ver Anexo 3.3.- Politica de Seleccion).

Existe un proceso de acogida muy estandarizado que es
evaluado por la persona de nueva incorporacion al cabo
de dos meses desde su acceso al puesto. Asi mismo, la
persona responsable del area evalla a la persona
incorporada, tras haberse superado el periodo de prueba
que se haya determinado. (Ver Anexo 3.1.-Proceso
acogida en ETS).

En ETS las politicas retributivas garantizan la igualdad
de oportunidades, con unas tablas salariales que se
recogen en el propio Convenio Colectivo del ente.
Ademas, ETS dispone de un Sistema de Retribucion
Variable por Objetivos para todo su personal, que
combina tanto objetivos globales del ente, como de
unidad de negocio, asi como, para determinados niveles
de responsabilidad, objetivos individuales.

Existen varios beneficios sociales para toda la plantilla
que mejoran la satisfaccion y motivacion del personal de
ETS, y que también sirven para la atraccion de talento.
(Ver Anexo 3.6.-Beneficios Sociales).

Anualmente, se reunen la parte social con la direccion
para elaborar los calendarios laborales para todo el ente,
teniendo en cuenta las necesidades y disponibilidades
horarias a cubrir y una distribucién que encaje en lo
posible con los planteamientos de los empleados. (Ver
Anexos 3.4.-Comité Permanente y Anexo 3.5.-
Calendario Laboral).

Para la actividad de prevencién de riesgos laborales,
ETS dispone de la certificacion en seguridad y salud
desde 2009 con el referencial OHSAS 18001 y desde
2019 con la nueva ISO 45001. (Ver Anexo 3.8.-
Certificado 1SO 45001). La modalidad organizativa
elegida es el SERVICIO DE PREVENCION
MANCOMUNADO junto con EuskoTren, segun acuerdo
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entre ambas Direcciones, el 22 de junio de 2006. Las
disciplinas preventivas asumidas por la estructura
preventiva de ETS son:

- Seguridad en el Trabajo

- Higiene Industrial

- Ergonomia y Psicosociologia Aplicada
- Vigilancia de la Salud

Para evaluar la satisfaccion de las personas, ETS ha
realizado dos encuestas de riesgos psicosociales: una
inicial en el momento de la formacién de ETS en 2007 y
otra en 2016 siguiendo el método ISTAS 21, cuyo
principal objetivo es el de identificar factores de riesgo
psicosocial y desarrollar las medidas necesarias, con el
fin de introducir cambios favorables para la salud, tanto
fisica como mental a todo el personal y también se han
realizado encuestas de satisfaccion de las personas
desde la creacion del ente. Asi, la primera encuesta data
de marzo de 2007 y la ultima de noviembre de 2019. (Ver
Anexo 3.9.- Encuestas de satisfaccion).

El proceso de analisis del Contexto de ETS determina los
factores que influyen en el propodsito, objetivos vy
sostenibilidad de la empresa y de su sistema. Entre otros
se consideran factores internos como los valores, el
desempefio de la organizaciéon, su naturaleza,
conocimiento y competencias, las condiciones de trabajo,
relaciones con las personas, forma y extension de las
relaciones contractuales, introduccion de nuevos
servicios, herramientas, software, equipos, procesos, etc.

En estos ultimos afos se esta produciendo un importante
relevo generacional, en un contexto de jubilaciones
parciales y contratos de relevo. En los puestos del ambito
de Circulacién y Puesto de Mando, la especificidad de las
funciones a realizar nos impulsa a seleccionar personas
en base a un perfil determinado a las que se forma en el
propio Ente. Sin embargo, en los puestos de
Mantenimiento de Instalaciones, Proyectos,
Construccién o estructura corporativa de apoyo se realiza
un esfuerzo para incorporar personas con formacion y
experiencia adecuada para las funciones a desempefiar.
En todo caso, se prioriza la promocion interna,
posibilitando la evolucién profesional del personal de
ETS. Los procesos de seleccion se realizan mediante
convocatorias abiertas, garantizando los principios de
publicidad, igualdad, mérito y capacidad.

P2. COMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS EL
CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL
TALENTO DE LAS PERSONAS

ETS dispone de una plantilla con una gran estabilidad
que permite un amplio conocimiento sobre la
capacitacion técnica del personal, lo cual ha
convertido a ETS en una entidad de referencia, para
acometer diferentes proyectos de gran envergadura.



Anualmente se realiza un diagnéstico de las necesidades
de formaciéon para las personas de la plantilla,
participando todas las direcciones/departamentos de
ETS, ademas de la parte social. Con estos diagndsticos
se elabora el Plan de Formacion anual, que se revisa
trimestralmente, con el objetivo de incorporar nuevas
acciones de formacion, de eliminar alguna o de posponer
en caso de no haberse realizado, tal como se recoge en
el proceso de formacion. (Ver Anexo 3.13.- Proceso de
Formacion).

Este Plan de Formacion Anual, se complementa todos los
afios con una prevision de formacion por areas. Cuando
hay una vision/proyecto a mas largo plazo se identifican
las competencias clave necesarias (como la formacion en
BIM planificada). (Ver Anexo 3.12.- Plan de Formacion).

P3. COMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA
MOTIVACION DE LAS PERSONAS

ETS tiene implantado un proceso de comunicacién
interna y externa donde se recoge como se comunican
los resultados de ETS, principalmente en la Intranet, a la
que tiene acceso todo el personal desde cualquier
dispositivo. Cuatro veces al afio, se publica en la intranet,
la revista Hurbilago que recoge informacion detallada de
las actividades del ente. (Ver Anexo 3.11.- Hurbilago).

Asimismo, la Intranet dispone en su portada de una
seccion llamada “Gure ETS” done se informa en tiempo
real de la actividad interna del ente. (Ver Anexo 3.16.-
“Gure ETS”).

Ademas, existen unos buzones de sugerencias y un
apartado en intranet “Langileen Txokoa” donde todas las
personas pueden proponer cualquier mejora o queja.
(Ver Anexo 3.14.- Proceso de Comunicaciones internas
y externas).

En ETS se fomentan actividades externas organizadas
por la Direccion de Comunicacién con una participacion
amplia de la plantilla. (Ver Anexo 3.15.- Actividades de
participacion).

Como resultado de la ultima autoevaluacion, y dando
respuesta a una de las areas de mejora, se ha implantado
un proceso de participacion con el objetivo de mejorar la
comunicacién interdepartamental para desarrollar mas
eficazmente las actividades de ETS.

Anualmente, junto con el establecimiento de un sistema
de Objetivos Globales, Departamentales e Individuales,
se realiza la evaluacion del desempeno para todo el
personal, recogiéndose las actitudes, competencias y
conocimientos realizados durante el afo. (Ver Anexo
3.7.-Evaluacion del desempefio).

ETS dispone de un amplio catdlogo de medidas de
conciliacién, entre las que se encuentran la flexibilidad o
la reduccién de la jornada laboral, los permisos de
maternidad y paternidad y la excedencia para el cuidado
de menores o familiares dependientes, etc (Ver Anexo
3.10.- Medidas de Conciliacion).
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P4. COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE
LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

Tras la primera reflexion estratégica que se hizo en 2017,
se establecieron cuatro lineas estratégicas, siendo una
de ellas “la mejora de gestién de personas: mejora de la
Comunicaciéon  Vertical/Horizontal, incrementar la
motivacion en el personal, mejora de la evaluacion del
desempefio y liderazgo”, por la cual ETS definio la
competencia y comportamientos del liderazgo en la
organizacion. En 2018 se incluyeron en el plan de
formacién anual un total de 7 acciones especificas en
materia de liderazgo con una alta participacién de
personas y durante 2019 se realiz6 una primera
evaluacion de los lideres.

Y desde entonces, se incluyen en el plan de formacion
anual acciones que tienen como objetivo reforzar la
capacidad de liderazgo de las personas de ETS. Asi, se
ha trabajado en habilidades conversacionales, técnicas
de comunicacion, presentaciones en publico, claves para
gestionar equipos, ...

R3. RESULTADOS EN PERSONAS

R.3.1 Encuesta Riesgos psicosociales: %

20 Participacion y valoracion aspectos

40

0 !

2008
B %Participacion

O Aspecto peor valorado

B Aspecto mejor valorado

La participacion muestra una tendencia positiva desde la
primera a la segunda encuesta

R.3.2 Encuesta Clima Laboral: % Satisfaccion
Media de las Personas y % Participacion
80 -

40 A

2007 2009 2010 2014 2019

B % Participacion @ % Satisfaccion

Los resultados se encuentran por encima del 50% de
satisfaccion fluctuando a lo largo de los afios, asi como
la participacion



R.3.3 Encuesta Clima Laboral: Conceptos
mejor y peor valorados en cada encuesta

2007 2009

2010
B % Organizacion del Trabajo

@ % Desarrollo Profesional

2014 2019

O % Liderazgo y estilo de Direccién

Se destaca el aumento en la satisfaccion relacionada con
el Liderazgo y Estilo de Direccién, desde 2007 (primeros
pasos como un Ente) a 2019 cuando la Direccion esta ya
estructurada y madura

R.3.4 % de acciones de prevencion y de
liderazgo/total de acciones realizadas

2018

2020

2019 2021 2022

M Prevencion M Liderazgo

R.3.5 Gasto anual formacién/persona (en

Euros)
900 -~
600 A
300 A
00 00
(] ©0
O B T T T T
2018 2019 2020 2021 2022

El aumento en los dos ultimos periodos se debe al
importe de unas formaciones muy especificas de la
actividad
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100 - R.3.6 % personas formadas/total plantilla
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<
[
O A T T T T
2018 2019 2020 2021 2022
N ETS C—FGV OBIJETIVO

A lo largo de los afios se ha ido superando el valor
objetivo, aunque comparando con el gestor FGV, ETS
esta por debajo

R.3.7 Horas de formacion/personalaio
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R.3.8 N° de accidentes/aio
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R.3.9 N° de jornadas perdidas/aio
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30 A
12
2
o | E . .
2018 2019 2020 2021 2022
R.3.10 % de absentismo/aino
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Comparando con otros administradores, el absentismo
en ETS es mas bajo y por debajo del valor objetivo
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R.3.11 N° Comunicaciones internas en
intranet /aino

2018 2019 2020 2021 2022

=@ OBJETIVO
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ELEMENTO 4. SOCIEDAD Y MEDIO AMBIENTE

S1. COMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO
CON EL ENTORNO SOCIAL

ETS tiene identificado su entorno social a través del
analisis del contexto de la organizacion y el andlisis de
requisitos y expectativas de las partes interesadas. (Ver
Anexo 1.4.- Contexto de la Organizacion y Anexo 1.5.-
Matriz de Grupos de Interés).

El propio objetivo de ETS es el de ser agente de
referencia en el desarrollo social, econdémico y sostenible
de Euskadi. Uno de los tres pilares claves en los que se
sustenta el Plan Estratégico 2023-2033, es el de
servicio, en el cual se situa a la sociedad en el foco de
la actividad de ETS a través de la conectividad, movilidad
y bienestar social. Asociados a este pilar, se encuentran
identificados 4 objetivos estratégicos. (Ver Anexo 1.7.-
Plan de Objetivos Estratégicos)

La transparencia en el ambito de la administracién
publica supone la apertura de todos los asuntos del
Gobierno para que la ciudadania, informacién en mano,
sea capaz de tomar parte con solvencia en las decisiones
que le conciernen.

ETS como parte de la administracion publica, tiene dentro
de sus politicas y sus compromisos, la practica
transparente para con la ciudadania manteniendo al dia
el apartado correspondiente a transparencia en su web.
(Ver Anexo 4.1.- Transparencia)

OBJETIVOS DE DESARROLLLO SOSTENIBLE (ODS)

El planteamiento de Sociedad en ETS esta alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas. ETS orienta su
estrategia empresarial en el desarrollo sostenible, con
el firme convencimiento de que toda su actividad incide
de forma relevante en la sociedad. Todos los objetivos
estratégicos identificados en el Plan Estratégico 2023-
2033, estan alineados con alguno de los 12 ODS que
ETS tiene identificados. De esos 12 ODS identificados,
se han priorizado 2 de ellos, para los que se han incluido
indicadores de seguimiento. (Ver Anexo 4.2.- Objetivos e
indicadores ODS).

ACCIONES DE COMPROMISO SOCIAL

ETS desarrolla proyectos e iniciativas sociales propias
como por ejemplo la entrega de lote de alimentos
basicos, en Navidad, destinado a atender las
necesidades de personas que, por diferentes motivos,
residen en las instalaciones de la Asociacién Benéfica
Sagrado Corazoén de Jesus, el Patrocinio del Gaztedi
Rugby Taldea, pionero en la creacion de un equipo de
inclusion con la participacion de personas de diversidad
funcional. Asi mismo participa en proyectos e iniciativas
sociales lanzadas por otros agentes como son la
colaboracién con la ONG Euskal Trenbideetako
Langileak-Mugarik Gabe, integrada por personas que
trabajan en empresas del sector ferroviario y la extension
del sistema de informacion Navilens para el guiado de
personas con discapacidad visual en las estaciones de la
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red ferroviaria y tranviaria, con el V°B° dado por la
Delegacion territorial de la ONCE en el Pais Vasco.
También se apoyan eventos culturales y deportivos, entre
ellos la Gala Internacional de la Gimnasia Ritmica,
Euskalgym 6 el festival de webseries. (Ver Anexo 4.4 .-
Acciones de Compromiso Social).

EUSKERA

ETS mantiene un firme compromiso con las politicas en
materia del fomento del uso del euskera como lengua de
servicio de cara a la ciudadania y como lengua de trabajo,
estando en vigor el Il Plan de normalizacion del Euskera
(2018-2022). EST participa activamente en el Dia
Internacional del Euskera, ademas de realizar iniciativas
propias internas, para su promocion (concurso entre la
plantilla). (Ver Anexo 4.5.- Il Plan de Normalizacién del
Euskera (2018-2022).

IGUALDAD

ETS mantiene un firme compromiso con el desarrollo y
establecimiento de politicas que integren la Igualdad de
Mujeres y Hombres, habiéndose desarrollado, hasta el
momento, cuatro Planes de Igualdad, desde la creacién
del ente, estando en redaccion el V Plan. Se fomentan
medidas destinadas a conseguir que esa igualdad sea
efectiva, como principio estratégico de caracter
transversal en la organizacion. Se participa activamente
en las fechas claves como son el “Dia Internacional de la
Mujer” y el Dia internacional para la eliminacién de la
violencia contra las mujeres”. ETS es, ademas, desde
hace muchos afos, Entidad Colaboradora en Igualdad de
Oportunidades de Mujeres y Hombres, distintivo
concedido por Emakunde. Este distintivo no pretende
reconocer la excelencia en materia de igualdad, sino el
firme compromiso por mejorar la situacion de mujeres y
hombres en la organizacion. (Ver Anexo 4.3.- Plan de
Igualdad y Anexo 4.6.- IV Plan de Igualdad (2018-2021).

ACCESIBILIDAD

Teniendo en cuenta la actividad de ETS, cuyo resultado
final es mejorar la red ferroviaria para la ciudadania,
donde se incluyen las actuaciones dirigidas a mejorar la
accesibilidad a las estaciones, se continta trabajando en
el Plan de Mejora de Accesibilidad en Estaciones, asi
como un plan de eliminacién de puntos negros. Se ha
editado el “Libro Blanco” cuyo objeto es el de establecer
soluciones para que todas las personas usuarias de la
infraestructura ferroviaria vasca, con independencia de
sus condiciones de edad, género o capacidades, puedan
utilizar los espacios y servicios de forma segura y
cémoda. Por la redaccién de este Libro, ETS ha sido
reconocida con el Premio Matilde Ucelay con el que el
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
distingue publicamente a las personas o entidades que
han trabajado por la igualdad entre hombres y mujeres
en el ambito de los transportes, las infraestructuras, la
movilidad y el urbanismo. (Ver Anexo 4.7- Libro Blanco y
Anexo 4.8.- Plan de Accesibilidad).



En su compromiso por la excelencia, desde este afio
2023, ETS esta trabajando para adaptar la Linea 3 de
Metro a la Norma UNE 170001-2:2007: Accesibilidad
Universal. Parte 2: Sistema de gestion de Ia
accesibilidad.

OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO

Con el fin de atender las demandas de informacion de
ciudadanos y ciudadanas del pueblo o ciudad donde se
van a acometer obras de gran envergadura para el
publico en general, ETS abre las Oficinas de Atencién
Ciudadana, donde los ciudadanos y ciudadanas pueden
solicitar informacién.

Esta informacién que se solicita puede ser una consulta,
una sugerencia 6 una queja/reclamacion, siendo la forma
de recepcion por visita a la oficina, por teléfono o por
correo electrénico.

En la actualidad, ETS mantiene en activo una Oficina de
Atencion Ciudadana en Donostia-San Sebastian con
motivo de las obras de construccion de la variante del
Topo Lugaritz-Easo. (Ver Anexo 4.9.- Datos de las
oficinas de atencion al usuario (actuales y anteriores).

$2. COMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

ETS cuenta, desde sus comienzos, con los certificados
en materia de calidad, medio ambiente (ISO 14001 vy
EMAS) y seguridad y salud laboral, que acreditan una
correcta gestion, frente a la sociedad e informando
publicamente a través de la pagina web externamente y
a través de la intranet internamente.

ETS tiene definida su politica ambiental dentro de la
Politica Integrada, publicada y expuesta de forma visible
disponible a todas las partes interesadas.

Las personas en ETS hacen un uso sostenible de los
recursos: energia, agua, papel, reciclaje de residuos,
existiendo para ello unas normas internas de acceso a
todo el personal en intranet y con depdsitos para la
gestion.

En cualquier caso, ETS disefa y desarrolla productos
respetuosos con el medio ambiente apostando por la
ecoinnovacion, siendo nuestra actividad la mejora de la
red ferroviaria para la ciudadania, considerando al
ferrocarrii uno de los medios de transporte mas
sostenible.

CERTIFICACION EMAS

ETS forma parte del Sistema Comunitario de Gestién y
Auditoria Medioambiental segun el Reglamento EMAS IlI,
de caracter voluntario y cuyo principal objetivo es el de
promover mejoras continuas. Esta gestion se plasma en
la Declaracién Ambiental anualmente, validada por un
verificador homologado y publicada para conocimiento de
todas las partes interesadas, publicandose diversos
datos relevantes de la organizacion en cuanto a
emisiones, consumos, vertidos, politica medioambiental,
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etc. permitiendo decidir sobre qué aspectos de la
actividad se debe mejorar.

Es el mejor modo de hacer patente nuestro compromiso
con la sociedad, de realizar nuestro trabajo con el menor
impacto posible sobre el medio ambiente, asi como hacer
todo lo posible para disminuir dicho impacto. (Ver Anexo
4.12.- Declaraciones ambientales y Verificacidon
ambiental EMAS).

OBJETIVOS E INDICADORES AMBIENTALES

La finalidad del establecimiento de objetivos ambientales
es la mejora continua del comportamiento ambiental de
la organizacion, teniendo en cuenta los aspectos
ambientales significativos, los requisitos legales y otros
que la organizacion suscriba, el punto de vista de las
partes afectadas, los resultados de las auditorias, las
opciones tecnoldgicas, y siempre considerando el marco
de la politica ambiental del ente.

Tras el establecimiento de los objetivos ambientales, se
identifican en su caso, todas las actividades que tienen
alguna repercusion sobre el objetivo considerado. Para
estas actividades se establecen metas que constituyen
hitos parciales que se requiere alcanzar para asegurar el
cumplimiento del objetivo planteado. (Ver Anexo 4.10.-
Objetivos Ambientales).

Junto con estos objetivos ambientales ETS tiene
desarrollados un conjunto de indicadores, que permiten
analizar y valorar la evoluciéon ambiental del Ente. (Ver
Anexo 4.11.- Indicadores ambientales).

EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

ETS tiene implantado un proceso para identificar y
evaluar los aspectos e impactos ambientales, directos e
indirectos, asociados a sus actividades, productos y
servicios desde una perspectiva del ciclo de vida y
determina aquellos que son significativos mediante la
realizacion de la evaluacion de los aspectos en base a
los criterios definidos. (Ver Anexo 4.13.- |dentificacion y
Evaluaciéon de aspectos ambientales).

Los aspectos indirectos en ETS son aquellos generados
por los contratistas que ejecutan las obras sobre las que
se actia como Direccion Facultativa. Para ello, se tienen
implantados una serie de formatos que permiten a la
direccion ambiental de la Obra realizar controles a las
contratas, comprobando documentos a nivel de gestion
de residuos, puntos de almacenamiento de productos
quimicos, control de las depuradoras, depédsitos de
combustible e inspecciones ambientales entre otros,
asegurando el cumplimiento de la Declaracién de
Impacto Ambiental, en su caso. (Ver Anexo 4.14.-
Formatos practicas ambientales con contratas en la
obra).


http://www.ingurumena.ejgv.euskadi.eus/r49-emas/es/

R4. RESULTADOS EN SOCIEDAD

R.4.1 N° de apariciones en prensa/aio
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R.4.5 N° personas acogidas a permisos de
maternidad/paternidad/aiio
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Se ha producido una gran disminucién en los ultimos
afios por el mayor uso de los medios electrénicos,
estando ya por debajo del valor objetivo desde 2021.




R.4.9 Consumo Kwh/millones viajero y afio
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Se observa un aumento en 2020 debido a la bajada de
viajeros por el COVID19 en todos los administradores
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Las Emisiones de CO: equivalentes corresponden al
desplazamiento en vehiculos del Ente ya que en ETS
toda la energia consumida procede de fuentes
renovables.

R.4.11 Tn de Residuos Peligrosos / Personal
y aifo
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ELEMENTO 5. INNOVACION

I1. COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y LA
ESTRATEGIA PARA INNOVAR

La innovacién es parte esencial de la Misién, Vision y
Valores de ETS. ETS propone convertirse en agente
tractor de I|+D+i para las organizaciones externas,
colaborando con el tejido empresarial, estando siempre a
la vanguardia en el punto de la tecnologia y eficiencia y
desarrollando proyectos que aporten valor, haciendo del
ferrocarril un sistema de transporte moderno, eficaz y
sostenible.

Como consecuencia de la reflexion realizada en el Plan
Estratégico 2023-2033, que define los desafios y retos a
los que hacer frente, la innovacién se presenta como una
base transversal sobre la cual se apoyan los pilares
estratégicos: servicio, sostenibilidad y tecnologia. Es,
ademas, uno de los seis valores del Ente marcados en el
PE.

A través del nuevo PE, ETS busca recoger y favorecer la
gestion del conjunto de proyectos de innovacién y
actuaciones que impulsa el ente, facilitar el desarrollo de
las capacidades necesarias para innovar, asi como
también identificar y caracterizar los retos prioritarios
para la organizacion con el objetivo
de dar respuesta desde los diferentes ambitos
estratégicos de actuacion.

La estrategia de innovacion de ETS consiste, entre
otros, en desarrollar los objetivos estratégicos definidos
en el PE, llevando a cabo las actuaciones definidas en el
mismo, con el apoyo de organizaciones externas, si fuera
necesario, y siempre, actualizando los retos y ambitos de
innovacion en funcién de la Vigilancia estratégica. (Ver
anexo 1.7.- Objetivos del Plan Estratégico).

Vision de |+D+i

La VISION de ETS es convertirnos en agente de
referencia de la 1+D+i desarrollando proyectos que
aporten valor al ferrocarril

Alineados con la ESTRATEGIA del ENTE se establecen
los ambitos de innovacion

P
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me avanzada del construccion energética
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Ecoinnovacion e
impacto
ambiental

Seguridad en la
circulacion

Mejora de los
procesos internos /
dinamicas de
trabajos internos

Mejora de la
accesibilidad

Para definir los objetivos y la estrategia para innovar, ETS
se basa en su Agenda de Innovacion (Ver Anexo 5.9.-
Agenda de Innovacion).
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En 2018, ETS definié por primera vez el entorno y el
contenido de la Agenda de Innovacion para el afio 2019,
donde se incluyeron 13 proyectos y 15 retos. A lo largo
del ano 2019 se trabajo en la actualizaciéon de dicha
agenda y para el afo 2020 se plantearon 23 proyectos, 6
de ellos de nuevas propuestas internas, y 14 retos.

En los siguientes anos, 2021 y 2022 se despliega la
Innovacion en ETS y se amplia con la puesta en marcha
de un nuevo modelo organizativo basado en la Norma
ISO 166002:2021 Gestidon de la I+D+i: Requisitos del
Sistema de Gestion de la |+D+i, la redaccion de
procedimientos de gestién especificos y adaptacion de la
documentacion del sistema de gestion ya existente a la
nueva certificacion.

Este proceso continia a lo largo del afio 2023 con la
realizacion de la auditoria interna en febrero y la primera
fase de la auditoria de certificacion en mayo y la segunda
en junio.

En el marco de la certificacion del sistema de Gestion en
base a la norma UNE 166002:2021 se ha definido y
aprobado el Mapa de Procesos de I1+D+i (Ver Anexo 5.1.-
Mapa de Procesos de |+D+i).

Al planificar el sistema de gestion de la [+D+i, ETS
considera las cuestiones internas y externas y las
necesidades y expectativas de las partes interesas vy
determina las oportunidades y riesgos a abordar.

Con caracter anual, la Direccion de |+D+i, Calidad y
Medio Ambiente realizard una actualizacion de los
objetivos de ETS en materia de |+D+i, identificando y
priorizando los ambitos de innovacion que van a guiar el
conjunto de la actividad innovadora de la organizacion.
Estos objetivos se planifican y actualizan teniendo en
cuenta distintas perspectivas: econdmica, procesos,
personas Y resultados y son incluidos dentro del Plan de
Objetivos Anual del Ente. (Ver Anexo 5.2.- Objetivos de
[+D+i).

Asociados a estos objetivos y/o a la gestion de la |+D+i,
existe una bateria de indicadores que ayudan a medir
objetivamente este proceso en el Ente. Asimismo, estos
indicadores se recogen dentro del documento Plan
General de Indicadores de ETS.

I2. COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA
INNOVAR

ETS pretende fomentar una cultura de innovaciéon que
contribuya al desarrollo de soluciones e iniciativas de
manera creativa y para ello estructura mecanismos y
dindmicas internas, que contribuyen a la identificacion de
proyectos o actuaciones innovadoras.

En 2018 se crea un area especifica de I+D+i, y se
constituye un grupo de trabajo. Ademas, en la intranet del
Ente se abre un portal de Innovacion, para la aportacion
de Oportunidades o Ideas, en un principio, pero que



posteriormente es donde se publica la documentacién
relacionada con la |+D+i.

En mayo de 2021 se crea y aprueba el procedimiento
PIDi-0002 Fomento y Comunicacién de la cultura
innovadora donde se detalla la planificacién y gestion de
las actuaciones de fomento de la innovacion, a través de
la Unidad de Gestion de [+D+i (UGIDi) de ETS. Esta
Unidad, tiene entre sus objetivos realizar una actividad
proactiva de formacion, difusién y promocioén de la cultura
innovadora; tanto en el interior como en el exterior del
ente (Empresa, Universidad, Centros Tecnoldgicos,
Sociedad, Gobierno Vasco).

La actividad del Area de Innovacién tiene una parte
dirigida a la incorporacion y fomento de nuevas
vocaciones a la cultura de la innovacion; al fomento de
actuaciones impulsadas por el ente, asi como facilitar el
desarrollo de las capacidades necesarias para innovar,
identificar y caracterizar los retos prioritarios para la
organizacion con el objetivo de dar respuesta desde los
diferentes ambitos estratégicos de actuacion.

Anualmente y como cualquier otra Formacion planificada,
el Area de I+D+i planificara sus formaciones internas
especificas de Innovacion segun el procedimiento interno
P-1800, teniendo en cuenta las principales lineas de
trabajo de las areas de ETS. La UGIDi en colaboracién
con los directores de area definirdn, con una frecuencia
minima anual, las lineas estratégicas concretas que
generaran unas necesidades de informacion. Estas
necesidades de informacion seran expresadas como
Competencias. Se recogen en la Agenda de Innovacion
de la entidad las lineas estratégicas/competencias
definidas por las direcciones y la Unidad de Gestién de
[+D+i.

Anualmente se cuenta con un listado de todas aquellas
ferias y eventos relacionados con el sector ferroviario que
se van a realizar en un corto plazo de tiempo y que
puedan resultar de interés para el personal de ETS,
comunicadndose a través del Boletin de Vigilancia
Estratégica. (Ver Anexo 5.8.- Boletin de Vigilancia
Estratégica).

En el Area de |+D+i, se reciben aquellas oportunidades
de nivel interno para su evaluaciéon segun conforme a la
ficha de evaluacion de oportunidades (Ver anexo 5.7.-
ficha de oportunidades) y se considera o no su inclusion
a la Cartera de Proyectos.

La publicacién tanto del Boletin de Vigilancia Estratégica,
la Agenda de Innovacion, asi como noticias de
Innovacion en Hubilago, fomentan la creatividad y el
conocimiento de [+D+i dentro del personal interno de
ETS. (Ver Anexo 5.10.- Hurbilago noticias de innovacion).

I3. COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL
ENTORNO PARA INNOVAR

La Unidad de Gestion de 1+D+i (UGIDi) de ETS lidera la
busqueda, seleccién, andlisis y explotacion de la
informacion existente en el campo de la tecnologia para
su uso en la toma de decisiones en el desarrollo de un
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sistema ferroviario vasco bajo criterios de calidad,
seguridad, eficiencia econdmica y sostenibilidad; que
contribuya al desarrollo de la Comunidad Auténoma
Vasca y de la sociedad en general.

Tomando como base las principales necesidades de
informacién, se identifican las fuentes y recursos
disponibles en ETS; teniendo en cuenta entre otros,
estudios de la prospectiva de gestion ferroviaria.

Para cada una de las competencias, la UGIDi, en
colaboracién con el resto de las direcciones, determinara
las principales fuentes de informacion.

Recopilada la informacion, esta Unidad discrimina y
valida cual contribuye a satisfacer los requisitos de
informacion formulados en términos de fiabilidad de las
fuentes, validez, oportunidad, pertinencia, relevancia y
utilidad. Llevando a cabo una evaluacién y analisis de la
informaciéon con el objetivo final de proporcionar al
personal de ETS, informaciones relevantes que ayuden a
la toma de decisiones.

La UGIDi publica semestralmente la informacién
recopilada y validada a través de un Boletin de Vigilancia
Estratégica, disponible para todo el personal de ETS.
(Ver Anexo 5.8.- Boletin de Vigilancia Estratégica).

Las Oportunidades externas, que pueden surgir
directamente de empresas, centros tecnolégicos o
universidades que contactan directamente con personal
técnico de ETS o exponen interés en desarrollar posibles
proyectos de colaboracion, son analizadas también en
base a unos criterios definidos en la ficha de evaluacién
de oportunidades y se considera o no su inclusion a la
cartera de proyectos. (Ver anexo 5.7.- ficha de
oportunidades).

Se cuenta con convenios de colaboracion con entidades
externas para la realizacion de determinados proyectos y
se esta elaborando un procedimiento de gestion de los
convenios de [+D+i.

Anualmente ETS publica la Agenda de Innovacion,
documento de presentacion externa, para la atraccion de
interés de empresas, centros  tecnoldgicos,
universidades.... etc, para colaborar con ETS en el
desarrollo de proyectos de innovacion definidos. Esta
Agenda de Innovacién esta publicada en la web de ETS
en su seccion de I+D+i, al alcance de todas las partes
interesadas e internamente se publica en intranet (Ver
Anexo 5.9.- Agenda de Innovacion).

14. COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS
INNOVADORES

Todas las ideas u Oportunidades son registradas por
parte del Area de I+D+i (Ver Anexo 5.3.- Listado de
Oportunidades), evaluadas y analizadas, estudiando la
viabilidad y competencias de las oportunidades conforme
a las instrucciones desarrolladas en la Ficha de
Oportunidades (Ver Anexo 5.7.- Ficha de Oportunidad).

Una vez evaluadas las ideas, la Direccién General junto
con la Direccién de |+D+i selecciona aquellas, segun los



criterios establecidos y la estrategia de la direccion, que
se desarrollaran como proyectos en ETS.

Aquellas Oportunidades o ldeas que se desarrollan como
proyecto dentro del Ente se registran en el Listado de
Proyectos (Ver Anexo 5.4.- Listado de Proyectos).

El Area de I+D+i, abre entonces la Ficha de Proyecto
donde registrara la siguiente informacion:

Objetivos Principales del Proyecto

Descripcién del Proyecto

Hitos Relevantes

Resultados Esperados

Departamentos participantes

Indicadores de seguimiento y evaluacién del
proyecto

o Presupuesto estimado

e Riesgos

(Ver Anexo 5.6.-. Ficha de Proyectos)

A lo largo de la ejecucion del proyecto se realiza un
seguimiento bianual por parte del Area de I+D+i y
anualmente se recoge el estado de ejecuciéon de los
proyectos en la Cartera de Proyectos de Innovacion. Esta
cartera refleja el proceso de reflexion a través del cual se
identifican los retos de la organizacion que establecen los
diferentes ambitos estratégicos de actuacion. (Ver Anexo
5.5.- Cartera de Proyectos de Innovacion).

Una vez finalizado el proyecto se realiza una evaluacion
final del mismo registrando los resultados en la misma
ficha de proyectos como Ultimo seguimiento o
seguimiento final.

Entre 2018 y 2021, ETS ha recibido dos Premios a la
Innovacién (Quality Innovation Award), por parte de
Euskalit y a nivel internacional desde Pekin y desde
Belgrado.

En 2018-2019 el premio fue por el proyecto de
“Supervision de pasos a nivel mediante visién artificial
inteligente” y en 2019-2020 por el proyecto “Minibarrera
acustica para lineas ferroviarias de baja velocidad”. (\Ver
Anexo 5.11.-. Premios de Innovacion).

R5. RESULTADOS EN INNOVACION

R.5.1 N° acciones para crear cultura de Innovaciéon/
ano

R.5.1 N° acciones para crear cultura de
Innovacioén/afo
4 4
2 -
0 T T T T
2018 2019 2020 2021 2022

39

Y

euskal trenbide sarea

15 A

10 A
o o
i i

0 4 T T T T

R.5.2 N° personas involucradas e
Innovacioén/afo

2018 2019 2020 2021 2022
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30 H

20 A

10 A

R.5.3 N° proyectos incluidos en la Cartera
de Proyectos/aio

2018 2019

mETS

2020
EADIF

2021 2022

R.5.4 N° oportunidades externas e internas
recibidas/ afio
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2021 2022

R.5.5 N° proyectos externos e internos

20 iniciados/ ano
15
10
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0
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R.5.6 % de oportunidades convertidas en
100 - proyectos/aifo
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PRESENTACION

Anexo 0.1.- Organigrama ETS
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Anexo 0.2.- Comités de Gestion

Comité de Direccion

(6 direcciones)
Reuniones mensuales

Comité de Coordinacion

(8 direcciones, Comunicacion y Seguridad en la
Circulacion)

Comité de Seguridad y Salud

(Técnicos Prevencion, delegados, representantes de la
Direccion)

Comité del Sistema de Gestion Integrado (8
direcciones y 11 responsables)

Comité de Seguridad en la circulacion (8 direcciones y
Seguridad en la Circulacidon)

Comité de Sostenibilidad (3 direcciones y Euskotren)

Comité de Seguridad Fisica y Logica (5 direcciones y 4
responsables)

Reuniones semanales

Reuniones
bimestrales

LETHIELES
trimestrales

Reuniones
trimestrales

Reuniones
semestrales

Reuniones
semestrales



NUEVA RED
FERROVIARIA
VASCA

Tramos finalizados:
Bergara-Bergara,
Bergara-Antzuola,

Antzuola-Ezkio/itsaso
Este y Oeste,
EZkio/ltsaso-
Ezkio/ltsaso,

Ezkio/ltsaso-Beasain,

Beasain Este-Oeste,

Ordizia-ltsasondo,
Legorreta, Tolosa,
Tolosa-Hernialde,
Andoain-Urnieta,
Hernialde-Zizurkil,
Zizurkil-Andoain,
Urnieta-Hernani,

Hernani-Astigarraga

En construccion:
Hernani-Astigarraga
fase ll, estacion de

Atotxa, estacion

Ezkio/ltsaso

Anexo 0.3.- Actuaciones ETS

VARIANTE SUR
FERROVIARIA

Conectara el Puerto
de Bilbao con la red

de alta velocidad con
12 km de longitud.

La variante conectara
el tunel del monte
Serantes con el
soterramiento
ferroviario existente
en Olabeaga-Bilbao,
mediante un trazado
que discurrira en
tunel en mina en su
mayor parte,
rodeando las zonas
en las que se
concentra la
poblacion en los
municipios de
Ortuella, Trapagaran
y Barakaldo.

MODERNIZACION Y

MEJORA RED
CONVENCIONAL

Mejoras en la Linea
del Txorierri: tramo
Derio-Zamudio,

Rehabilitacion
Estaciones (Bermeo,
Derio, Durango,
Zarautz, Hendaia..)

Variante de Ermua y
Nueva Estacion

Remodelacion de
Apeaderos
(Amorebieta, San
Pelayo)

Modernizacién de
Tuneles

Remodelacion
Variante Topo:
Lugaritz-Miraoncha,
Miraconcha-Easo,
Altza-Galtzaraborda

SUPRESION Y
MODERNIZACION
DE PASOS A NIVEL

Supresion: Arkotxa
(Zaratamo), Oletxe
(Ermua), Santa Klara
(Zarautz), Muxika,
Lasarmintegi
(CEIELEI)MITR
Derio y carretera
Derio, Camino
Eskibel (Busturia),
Etxezuri y Aldai
(Elgoibar), Etxebarria
y Pan a Fincas
(Barakaldo), Azurtegi-
Azurita (Berriz),
Azitain y Barroeta

En tramitacion para
suprimir: Hendaia

Mejoras: Instalacion
de barrerras
adicionales, mejoras
en sefalizacion y
balizamiento,
cerramientos de
explanacion
ferroviaria, mayor
proteccion,
instalaciones de
sistemas de ayuda

INSTALACIONES Y
MANTENIMIENTO

Actuaciones en
Energia, Sefalizacion
Viaria y Tranviaria y

Comunicaciones

Subestaciones
eléctricas (Deba,
Maltzaga)

Nuevos
enclavamientos en
Gernika, Muxika,
Zumaia

Instalacion de
calefactores de
aguja, motorizacion y
telemando de
seccionadores de
catenaria, instalacion
de paneles
fotovoltaicos en
cocheras de Lebario
y Araso

TRANVIA

Tranvia de Bilbao y
su  Ampliacion del
trazado hasta
Bolueta,

Tranvia de Vitoria-
Gasteiz y sus
ampliaciones a
Universidad,

SEJIIE] %
Zabalgana

Adecuacion de
paradas ramales
Abetxuko, lakua y
Centro

Ampliacion de las
cocheras de Ibaiondo

METRO BILBAO

Construccion de las
Lineas 1,2y 3.

Mejoras:

Soterramiento de
Urduliz

Nueva estacion de
Ibarbengoa

Soterramiento del paso
a nivel de Maidagan

Construccion del
edificio y frontén de la
Esperanza

Cubierta fotovoltaica
en la estacion de
Kukullaga

En fase de disefio y
desarrollo la Linea 4 y
en fase de desarrollo y
construccion la linea 5




Anexo 0.4.- Mapa de Linea




Anexo 0.5.- Certificados de gestion
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ADAPTACION AL REGLAMENTO
EUROPEO 1221/2009 EMAS II1
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12 REFLEXION
SOBRE LA GESTION
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CONTRASTE
EXTERNO EUSKALIT

ADAPTACION A
ISO 1400

2011 2016 2017
A4

09 2010

23 REFLEXION SOBRE LA GESTION
AVANZADA.

2019 2020

I

PREMIO QUALITY INNOVATION AWARD 2018 EN PEKIN
CATEGORIA DE SECTOR PUBLICO AL PROYECTO "SISTEMA DE
VISION ARTIFICIAL INTELIGENTE BEGI CROSSING”

ADAPTACION CERTIFICADO DE SEGURIDAD Y SALUD OHSAS

18001:2007 A ISO 45001:2018

ADAPTACION AL REGLAMENTO EUROPEO 1221/2009 EMAS III DE
GESTION AMBIENTAL MODIFICADO SEGUN REGLAMENTO (UE)
2017/1505 Y SEGUN EL REGLAMENTO (UE) 2018/2026

-
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ELEMENTO 1. ESTRATEGIA

Anexo 1.1.- Tendencias en Infraestructuras y Gestién de activos

Anexo 1.3.- Arquitectura del Plan Estratégico

Ragiman Ef wo - Al o

Tendencias en infraestructuras y gestion de activos

Asimisma, se ha realizado un andlisis de mayor detalle en relacion a las tendencias en |3 gestidn de activos, que recogen nuewas

perspectivas que las infraestructuras de transparie deberdn incomorar para su desarrallo v gestion ante las nuevas demandas de los

wsuarios ¥ s nuevos escenarios emergentes, Para mantener ciero nivel de control @n este entomo cambiante v de rapida evolucion, los

gobiernos, ks inversores, 08 operadores y demas players del sector deberan actuar con rapidez, pues sera clave pars adaptarse a ks
oS Cambios del secton

Siete Tendencias Principales:

ARQUITECTURA DEL PLAN

Ent rmateria de sostenibilidad, == & momento de pasar de las palabras a la
accin para T huella de carbono del sector y miligar los efectos del
cambia dimatico, mpukando también el crecimiento econdmico v B estabilidad
sadal.

La resilicncia y seguridad serin elementas clave par reducir la probabilidad y

3 sostenibie

el impacta de eventos capaces de afectar a los pasajeras v a la nfraestructura.
Se pondrd especial atencion al alineamiento entre la percepcion del conjunto de
riespos an @valudon ¢ la propia realidad.

La integracion de tecnologlas digitabes con bl nfraestructura fisica cobrard
relevanaa para ofrecer actives eficientes, canectadas, resstentes y dgles,

Esto serd mmpulsado por ung mejor utilizadon de s datos v su aplicabilidad
para la mejora de la gestion de activos.

Las mercados emengentes serin relevantes coma fuente de inspiracion para
nusvas sokickines en e desarrolly v gestidn da activas,

La capacidad de respussta de [os gobiernos y gestares de activos para enfocarss
a lax mecesidades de los eswarios.

Anexo 1.2.- Resumen del analisis DAFO
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a los objetivos estratégicos

Los objetivas estratégicos no son formulaciones ais-
ladas de problemas de ETS, sino que responden a
una estructura y a una légica estratégica ordena-
da.

Dicha estrategia emana de la propia politica del Go-
bierno Vasco en materia de sostenibilidad y trans-
porte, asi como del propio rol y funciones de la
entidad en el marco de |a administracién autonomi-
ca.

A partir de éstos, se han reformulado previamente la
Mision, Vision y Valores que deberan guiar a la
entidad en sus actuaciones durante los préximos
afios.

En linea con éstos, y también en coherencia con la
ambicion y propositos expresados por los propios
directivos de la entidad a lo largo de distintas sesio-
nes, se proponen 3 pilares o ejes estratégicos que
marcan las direcciones en las que la entidad se pro-
pone avanzar en los proximos afios, asi como 2 ba-
ses transversales que dan soporte a dichos pilares
¥ sus iniciativas correspondientes.

De los pilares subyacen una serie de objetivos y
retos estratégicos que profundizan en el grado de
detalle y segmentan dichos pilares estratégicos. Por
ultimo, como parte del Plan de Accion, se establecen,
para cada uno de los objetivos estratégicos, una
serie de iniciativas estratégicas para su conse-
cucion,
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Anexo 1.4.- Contexto de la organizaciéon

Disponibilidad de
recursos naturales

Factores
sociales

Tecnologia

Entorno
econémico

Entorno
cultural
Politicas
administrcion
publica

Subcontratas,
proveedores, nuevas
profesiones

Cuestiones
climatologicas

Cuestiones
ambientales

Anexo 1.5.- Matriz de Grupos de Interés

CLIENTES

COLABORADORES

SOCIEDAD

PERSONAS

PREVENCION

\ 7

~—

e Departamentos de Gobierno Vasco
* Departamentos de Diputaciones

e Ayuntamientos

¢ ET, Metro Bilbao

e Renfe, Feve, ADIF, Ministerios

e Proveedores

e Contratas y Subcontratas
Colaboradores externos |+D+l:

e Universidades y centros
tecnolégicos

e Empresas

e Instituciones

o Patrimonio

e Administracion Publica y Justicia

e Correduria de seguros

e Tribunal Vasco de Cuentas

¢ Boletines Oficiales

o Consejo de Administracion

e Grupos Sociales (Plataformas,

Grupos ecologistas, ONG’s...)
e Ciudadania, personas usuarias

e Medios de Comunicacion
» Partidos Politicos

e Empleados

* Representantes trabajadores
e Sindicatos

11

e Servicio Prevencion EuskoTren

e Servicio médico mancomunado

e Osalan/Inspecciones de
trabajo/Direccién de Minas

e Técnicos externos de prevencion
(técnicos que realizan las
evaluaciones y las mediciones)

o Encuesta satisfaccion
e Reuniones de trabajo
o Visitas

e Convenios

o Certificaciones mensuales

e Reuniones de trabajo

e Reuniones de
colaboracion

* Proyecto colaboracion

e Foros, jornadas

o Visitas

e Inventario de Edificios

* Reuniones de trabajo,
informativas

e Informes de las auditorias
de cuentas

o Plataforma Perfil
Contratante

e Convenio

e Reuniones informativas
o Visitas
¢ Reclamaciones

* Notas, Ruedas de Prensa

e Web

e Preguntas y respuesta
parlamentarias

¢ Reuniones de trabajo

¢ Encuestas de satisfaccion

e Programas de formacion

» Portal del trabajador en
intranet

* Buzones de sugerencias

¢ Atenciones Sociales

e Reuniones de trabajo
generales y especificas

e Reconocimientos,
campanas especificas

e Memorias, planes

o Informes visitas



Anexo 1.6.- Metodologia de trabajo

Ragiman Efeutivn - Mutoddligia da traba

Metodologia de trabajo

Lo realizacidn del Plan Estratégico de ETS para el horizonte 2033 se ha levads & cabi a tiads de ung metodologia colaborativa

racias &l cual se ha padide contar con la opiin v pafa de s responsables de cada una de las Direcclones due companen ETS e
SUCESIVES FRUNNES iterativas,

La matodalogi de traajo ha consistida en 25 sguientes fases de colaboradion:

11 Reflexion estratégica

22 Mision, viskin j vaares

1.3, Daflnickbn do obpatives
usiratigieas

Redaceion del Pian Estralégica

12

Anexo 1.7.- Plan de Objetivos Estratégicos

5 I. PILAR SERVICIO

Objetivos estratégicos
>m Liderar la transicion en Euskadi hacia un escenario con el ferrocarril como .

epicentro de la movilidad

1=
>@ Incrementar la demanda de pasajeros y mercancias en la red E E E E
0 N
>@ Impulsar |a Ley del Sector Ferroviario de la CAPV O

>@ Poner en valor e impulsar el rol de ETS como entidad planificadora .

6 II. PILAR SOSTENIBILIDAD

Objetivos estratégicos
>m Ofrecer un servicio ferroviario referente, fia- | B

ble y resiliente al cambio climatico

>m Impulsar la ecoinnovacién aprovechando las nuevas oportunida-
des de mercado que genera el medio ambiente

>@ Contribuir de forma lider a disminuir el impacto medioambiental
a través de la compra publica verde

>@ Impulsar la eficiencia energética del transporte y la movilidad

>@ Progresar en lograr una mayor paridad en el entorno laboral

7 II1. PILAR TECNOLOGfA

Objetivos estratégicos

> m Obtencion y explotacion masiva de datos para la toma de
decisiones

>@ Conseguir la evolucion tecneologica del sistema de sefializacion
>m Impulsar la implementacion completa de BIM

2
>m Impulsar la innovacion en el sector de la movilidad eléctrica E E E

>m Reforzar y afianzar el marco de colaboracion con centros de investigacion
y universidades




Anexo 1.8.- Extracto de la Memoria de Actividad Anexo 1.9.- Mapa de Procesos

= PROCESOS ESTRATEGICOS

CONTEXTO DE POLITICA DEL SIG
MEJORA PLAN
LA FUNCIONES Y

. i ESTRATEGICO
ORGANIZACION S RESPONSABILIDADES

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
OBJETIVOS
PLANIFICACION CAMBIOS

{1

DISENO Y DESARROLLO DE DIRECCION Y COORDINACION
PROYECTOS Y ESTUDIOS GESTION OBRAS DE OBRAS

PROCESOS OPERATIVOS

SEEAEEN GESTION Y SEGURIDAD EN LA
SRS DEL SENEE CIRCULACION EMERGENCIA Y
PROTECCION CIVIL

VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

GESTION DE LA SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

1

RECURSOS || COMUNIC. GESTION CONTROL GESTION
HumaNos || INTERNASY || avieientaL || INFORMACION COMPRAS Y
EXTERNAS DOCUMENTADA || CONTRATACIONES

GESTION DE LA I+D+I

TRANSPARENCIA TECNOLOGICA

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

PROCESOS SOPORTE

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS: NECESIDADES Y ESPECTATIVAS
CLIENTES Y PARTES INTERESADAS: SATISFACCION

FOMENTO Y NO
COMUNICACION AUDITORIAS CONFORMIDADES
CULTURA Y ACCIONES
INNOVADORA CORRECTORAS
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Anexo 1.11.- Control Econémico

15

s CONTROLDE DISPONIBLIDAD EN PROGR NV: Resumen
(entro gestor Total presup. Real Comprometido | En tramitacidn
viD B ol B 2 F ok () x & B H Msv Buscar  Continuarbisgueda & Finall
g (HE AL 130.207.000,00 | 41.073.805,45 | 62.418.102,52 | 1.151.572,%
CONTROL DE DISPONIBILIDAD EN PROGR, INV.: Datos actuales 22,05,2023 11:02:52 4|t (6L CEGE PARA PROVISIONES
Bt 9 PO INRESOS
QAEXB
B | (EGES BLOQUEADOS
)
Total ) LHJ k- ETS DEPARTAMENTOS 130.207.000,00 | 41.073.805,45 | 62.418.162,52 | 1.151.572,%
B ** DIRECCION GENERAL 5,257.000,00 |  1.739.807,92 086.044,59 §34.207.49
Objeta Prasupuesto Real Comprometido | Tramitacidn | Distribuido | Disponible T
" : ; 44 DIRECCION PLANIFICACION Y PROYECTOS 9.065.000,00 504.040,35 | 6.142.036,70
B [M+ DIRECCION CONSTRUCCION 71.002.000,00 | 25.217.976,% | 33.373.904,43 51, 25,26
{= PROGRAMA INVERSIONES ETS - 2023 161,826,000,00 | 24.020.377,95 | 76.210.430,48 | 24.154.743,89 | 4.620.692,08 | 30,821,755,60 Eﬂ Wi DIRECCION INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO 15.871.000,00 | 5.667.634,72 |  6.020.%65,74 26.56L,21
B {**  DIRECCION CIRCULACION Y GESTION SERVICIO 30.36.000,00 |  6.006.706,79 | 14.907.955,74 8.570,00
0+ ESTUDIOS Y PROYECTOS 5.199.000,00 658.721,14 | 2.676.500,84 779,250,860 1,410,600 | 1.083.118,00 -
01+ NUEVAS CONSTRUCCIONES FERROVIARIAS 95.076.000,00 | 15.644.080,69 | 45.940.845.89 | 16.048.270,60 |  05.919,49 | 13.436 683,93 A | DIRECCION CORPORKTIVA 6.5%.000,00 | 1.856.93472 | 986.285,32 | 3L.188,00
b+ PROGRAMAS GENERALES 56.064.000,00 £.503.319,32 | 25.760.014,62 | 7.327.223,89 | 2.821.020,31 | 13.562.421,8%
§*~+ PROGRAMA TRANVIARIO 5.489.000,00 924.256,80 B833.060,13 992.342,28 | 2.739.331,78
Pos.presupuestaria Total presup. Real Comprometido En tramitacion
rxxxxxr TOTAL 76.675.000,00 24.774.310,76 39.315.669,40 51.256,20
Ty 623 SERVICIOS DE PROFESIONALES INDEPENDIENTES 11.610.000,00 15137, 85427 7.542.655,74 51.256,20
A NRFPY - SERVICIOS 6.850.000,00 1.612.218,23 4.019.126,63 51.256,20
il VARIANTE SUR FERROVIARIA BILBAO 4.095.000,00 125.636,04 3.103.405,49
51 MODIF. EST. INF. FASE 1 20.000,00 4.441,67
¥ PROYECTO CONSTRUCTIVO FASE 1 3.289.000,00 118.388,36 2.825.180,82
x ESTUDIO INFORMATIVO FASE 2 786.000,00 7.247,68 273.783,00
T METRO BILBAO. LINEAS 1 - 2 100.000,00
X BEI LEIOA 50.000,00
T INTERMODAL LEZO 515.000,00 420.123,62
e 623301 OBRAS EJECUTADAS POR OTRAS EMPRESAS 65.065.000,00 23.636.456,49 31.773.013,66
e NRFPY - OBRAS 60.193.000,00 23.636.456,49 31.773.013,66
5 ESTACION EZKIO 117.000,00 96.514,89 20.268,39
H HERNANI - ASTIGARRAGA 21.166.000,00 14.629.909,75 3.656.692,04




ELEMENTO 2. CLIENTES

. ‘s . Anexo 2.2.- Proceso de Reclamaciones de clientes y usuarios
Anexo 2.1.- Encuesta satisfaccién Clientes
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Tipo de estudio  [SNEIIIETIVCN /
— e Entrevista Personal / Test Center en vehiculos y estaciones de tren o través de un cuestionario
e Sl s<misstructurado.
Universo de andlisis Personas usuarias del fren. atendiendo o framo horario y dic de lo semanac.
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metodolégico
n=1425 (e=247%7)
==
-
s
.
i
zr
—
e
P
-_————mme -
— 2 e

Posteriormente los datos han sido ponderados en base ol nimero de personas usuarias de cada coredor
de cara a respeter la distrioucion real de ia muestra.

Fecha de realizacién del
campo

Junio y Julio de 2022
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Anexo 2.3.- Direcciéon de Proyectos y Estudios

P-0400 Direccién de Proyectos y Estudios

Fases del
procedimiento

Responsable de Proyecto

Direccién de Planificacion y
Proyectos / de Instalaciones

Coordinador/a de
Actuaciones

Documentos/
Registros

Fase iniciall

Requisitos
iniciales

Nombramiento del
Responsable del
proyecto

Solicita Recursos
para la fase
Proyecto en una

Pliegos Prescripciones
Técnicas y Oferta

Identifica y documenta
los requisitos iniciales

Revisa el plan de
trabajos aportado por el
contratista que sera la
planificacién del disefio

Planificacion del disefio

Planificacion del
disefio

‘ Identificacion de las areas afectadas }»

Desarrollo

Proyecto
externo?

Recibe informes del
contratista o actas de
reunién y certificaciones
mensuales

Realiza informes
mensuales o actas
de reunién

Datos finales
disefio

Revisi6n disefio

Verificacion del
disefio

Validacion del
disefio

Modificaciones
del disefio

Aspectos
ambientales

Actuacion

@ Estudio de impacto ambiental?

I Nombramiento

Acta de la
reunion con
feedback

Informe de
Verificacion

Anélisis de Anélisis de
propuestas propuestas
‘ P-0400 ‘ | meoo13 |

Incluir requerimientos
ambientales del estudio y de la
DIA en las fases de disefio

Ide acion
Aspectos .
ambientales

’ Remitidos para
su conocimiento
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Anexo 2.4.- Principales Proyectos: Inversién, encomiendas+gastos

INVERSIONES 2022
Estudios Plataformas logisticas

- Estudic alternativas Wte mercancias Herrera-
Irdn

- P.C. aceese Puernc Pasaia

- Capacidad Portante Puente Internacicnal Irdn
- PC Yariante Wercancias Armara

Inversiones CHros Estudios v Provectos

- E.l. ampliacién tranvia a Zerrotzaurre

- Especificacienes técnicas circulacién

- Actualizacien P.C. tdnel Aguinaga P20015971
- Estudic red ferroviaria Pais Wasco

- Estudic accescs red ETS

- E.l. cocheras y talleres tranvia Bilbao,

- Actualizacién inventario taludes red Bizkaia
ETS

- Actualizacién inventario taludes red Gipuzkoa
ETS

- PC cocheras trenes en Erandio

- Proyacte superestructura Variante Topo

- Mapas ruido lineas ETS fase IV

- Archive documental papel - Equipamiento

- PC rencvacien via Sukarrieta-Mundaka

- Proyectoe canalizacién F.O. red ETS- tramo
LebaricZurnaia

- Proyecto canalizacién F.O. red ETS -tramo
Zumaialugaritz

- Proyectoe canalizacion F.O. red ETS -tramo
LugaritzHendaia

- PC ascenscr PR s Estacién Unibersitatea
(Eibar

- P.C. modernizacisn instalaciones y estacién
Zurmaia

- Redaccién del Plan Estratégico de ETS 2022-
2032

- P.C. La Ca-Sendika

- E.l. L5 integrada en Linea ETS

- PC Tranvia Bolueta-Kukullaga

- PC Vestibulo Estacien Gernika

- PC rehakilitacién estacién Lutxana-Barakalde
(usc turistico)

- PC Parada los Cafies Tranvia Bilkac

- PC Mejora Conectividad La Tejera

- PC Rehabilitacién Tanel Irateta-Arreca

- P.C. colector San Miguel en Zumaia

ENCCOMIENDAS+GASTOS 2027
KREPY

- Elaboracicn Estudics e informes NRFPY
- P.C. Astigarraga-lrun NRFPW

VARIANTE SUR FERROVIARIA

- Estudic demanda Variante Sur

- Estudic hidrogeoléqico Fase | Variante Sur
- Marcancias

- Proyecto Constructive WSF Fase 1 - Lote A
- Proyecto Constructive YSF Fase 1 - Lote B
- Proyecto Constructive WSF Fase 1 - Lote C
- Proyecto Constructive WSF Fase 1 - Lote D
- Supervision PCs V3FB Fase 1

- Verificacién de Intercperabilidad (MOBO) de
PC VEF Fase 1

- Evaluacién Independiente Seguridad (ASBO)
de PC WEF F1

INTERMODAL LEFO
- Estudios desarrollo terminal intermodal Lezo
OTROS GASTOS

- Tratamiente documental archive ETS-
SBenvicics




Anexo 2.4.- Principales proyectos: Inversion,

encomiendas+gastos (continuacion)

PRCYECTOS DE

INVERSION 2022
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Anexo 2.6.- Compras y contrataciones
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Anexo 2.7

[F—— -~ -

- Pantalla aplicacién Contratos

P

© runo B cominvunpen B —

B e

Ultimas licitaciones . Ultimas Modificaciones ez

W Expeciente oot Erosupuesto i< Tawo comvats Modmecacin

Busquedas aimacenadas ~  Guardarbisqueda  Bisquedas
_ocalizacién =
acidente
Sin seleccionar = Acciones/MNotificaciones.
ncidente N
\cciones / s Datos adicionaies.
\cciones / Noticaciones = Datos x
Fitrar  ® Nofrar Umpiar | Abrir seleccionada
™ Fecna crea Estads  Descripdénco. Localizacién | Relacionadas  N-Tr
10201509231 Estaciones 230972015 1.._[En Tratamiento ARRIAGA FIL . BILBAO (ATX. o~
10201606171 Tranwa de Bil_|17/0672016 1___En Tratamiento MARQUESINA _ BILBAO (ATX. o
10201701231 Cierres dewia 230172017 1. En Tratamiento PK 2650 VAL . ANOETAATL o
10201704102 _Clemes dewia |10/0472017 2. En Tratamiento vallado situad... MALTZAGAM. o|
10201707200... Tranvia de Bil__ 20/07/2017 0. En Tratamiento EUSKALDUN. . |BILBAO (ATX. o|
10201801231 Cierres devia 230172018 1.._[En Tratamiento AGUJERO EN _ ARASO; o
10201805031._ Cierres dewia 03052018 1.._[En Tratamiento VALLA ACCES. . SAN ANTON. 0|
10201806272 'Segunidad 27106720182 En Tratamiento £ USANSOLO- ol
10201808270 _ Segunidad | 27/08720180___En Tratamiento SENAL VERTL _ ARIZ-BAS: o
10201809042_. Cierres dowia 0410972018 2. [En Tratamiento VALLA DE CIE .. ZUMAIAZIZU. o|
10201811051 Segurida 051172018 1. En Tratamiento PaN LARRAB.. AMOREBIETA o|
10201811271... Segunaac 2771172018 1. En Tratamiento |CARTEL DE A.. B o
e s [henta s wi i iowan's e tdssatsons et e - s ey o0k 0|
10201901041 /Seguridad 0410172019 1. [En Tratamiento PAN STA ANA . MENDARO. 0|
10201902011 Seguridad 0110272019 1.__En Tratamiento ASFALTADO P__ ARIZ-BASAUR. o
= desia 04M20121 Fn Tratamientn PX 217001 IN_ AMORFRIFTA o>

3dentes Totales: 487

rddor Centro con control i Fecna
0510272019 082424

Incidentes Listados: 434

192168.100212




Anexo 2.9.- Control de la Circulacion Control de Trafico Centralizado
Aplicacion INTRAGES

-, Control de la Circulacién desde Puesto de Mando




Telemando de Energia Anexo 2.10.- Comisiones de Seguridad en la Circulacién

* Grupo de Trabajo de Circulacién (GTC)

i
[

No tiene periodicidad establecida, pero como es posterior a la de la CSC en la practica son un

minimo de 2 anuales.

Los integrantes por Direcciones son:

r"} = Direccion de Circulacién y Gestion del Servicio: Director, Jefe PM Amara y Jefe PM
L Atxuri

- Direccion de Instalaciones y Mantenimiento: Directora, Técnico de Instalaciones y
== Responsable de Mantenimiento

Direccion General: Jefa de Seguridad en la Circulacion, Seguridad Circulacion Bizkaia
y Seguridad Circulacion Gipuzkoa

fiedl
1

* Comisién de Seguridad en la Circulacién

'%

Reuniones convocadas por la Presidencia o a peticidn de tres personas miembros de la Comision
con un minimo de dos reuniones anuales.

Los integrantes por Direcciones son:
Director de Circulacion y Gestion del Servicio
Directora de Instalaciones y Mantenimiento y Responsable de Mantenimiento
Directora de I+D+I, Calidad y Medio Ambiente
Director de Planificacién y Proyectos
Director de Construccion
Director de RRHH
Adjunto a la Direccién General
Direccién General: Jefa de Seguridad en la Circulacién

Representacién sindical

* Comisidn técnica conjunta ETS-Euskotren

Reuniones bimensuales aproximadamente

Los integrantes por Direcciones son:
Direccién de Circulacién y Gestion del Servicio: Director
Direccién de Instalaciones y Mantenimiento: Mantenimiento Bizkaia, Mantenimiento
Gipuzkoa y Coordinador del Tranvia
Direccion Corporativa: Jefe de Asesoria Juridica
Direccion General: Jefa de Seguridad en la circulacion y Seguridad Circulacién
Gipuzkoa como secretario

* Comité de Seguridad Légica y Fisica

Reuniones bimensuales aproximadamente
Los integrantes por Direcciones son:
Director General
Director Corporativo
Director de Sistemas de la Informacion
Director de Circulacién y Gestién del Servicio
Directora de Instalaciones y Mantenimiento
Director de RRHH
Arquitecto de Ciberseguridad
& Responsable de Mantenimiento
i CLAKTO CCAMMCACING S WML S CETECCIoN WU e m Jefa de Seguridad en la Circulacién

£5 1 ACION CURANGD | OE 1. INT IS
ESTAGON CASCO WEIO




ELEMENTO 3. PERSONAS

Anexo 3.1.- Proceso acogida en ETS
Anexo 3.2.- Catalogo de Puestos

.

FICHA DEL
PUESTO
PUESTO: TECNICO/A DE PUESTO DE MANDO
Mision
Ejecuta las 6rdenes de su superior realizando labores de control de
trafico de los ferrocarriles y gestionando las incidencias actuando segun
las normas de trabajo aprobados en el Ente.
1. L DE N° de personas: Nivel: NOS
MANUSY LIENTOS
PROCE [AREA: DIRECCION GENERAL: CIRCULACION Y GESTION DEL SERVICIO
e % FUNCION:
. - Controlar y regular el trafico ferroviario
FEL L Sentimiéntd E - Actuar en caso de incidencias que afecten al trafico y puedan modificar los horarios
f;,";mas y ampie ) establecidos
os - Cumplir y hacer cumplir el reglamento de circulacién y normas de seguridad
N_cmCE 4.0 P N ETS p-01 . - Regular los intervalos de trabajo para la realizaciéon de los mismos en las instalaciones
z 1odo ,—.cr!ﬂq':: i AL E T en olaboracién con el personal de Mantenimiento
ceparame™®? - Arecs #4 - Controlar y maniobrar a través del telemando de energia sobre los elementos de las
oLLO = L y” T N subestaciones para la distribucién de la energia de traccién y sefializacién
. = - — : . i . i 2 p
3 DESARR < 1 h s SR - Controlar y maniobrar sobre las instalaciones de estaciones, taneles etc. : Accesos,
trol Proce 5. RCG i ok i bomb ilacién d cia, alumbrad |
2.1 Conl . L persianas, bombeo, ventilacién de emergencia, alumbrado, ascensores, escaleras
'j‘-";"::, 9 pecnai O mecanicas, alarmas de incendios, CCTV, SAl's, reconocer alarmas, etc.
o ry CIONES - Comunicar al personal de mantenimiento las averias dentro de |a aplicacién
g TORIAL DE MODIFICA Apartad® correspondiente.
'::: His Tots - Comunicar informacién sobre incidencias a dientes y agencias externas.
;M o Ince o) 2,475 - Controlar elinicio y finalizacién del servicio (apertura y cierre de estaciones)
§7-01 ny" Octuore 2014 "’“""’:;;mm 5 j"”,_ 13304 - Colaborar con otros departamentos (Asesoria luridica, Mantenimiento, Patrimonio,
ra-ol 5 mu:ve)‘;']’ u«*"‘”:w,.,w i Seguridad en la Circulacién, etc.) en asuntos relacionados con Instalaciones
root 2 ""‘“”m, cumblos - Registrar toda la informacién que sea relevante para la explotacién. Intervenir en el
3 oo Plan de Emergencia
- Realizar otras tareas afines que puedan serle encomendadas por superiores
jerarquicos.
TITULACION RECOMENDABLE:
FPII-COU
EXPERIENCIA PROFESIONAL:
Trafico ferroviario
FORMACION COMPLEMENTARIA { NO IMPRESCINDIBLE ):
Informatica (Word, Excel,
Access, Windows) Idiomas
(Euskera)
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:
P
Revid Casos tedrico-practicos del Reglamento de Circulacién y Sefiales
Conocimientos basicos de infraestrucutras: via, catenaria,
/ energia y comunicaciones Distribucién de la energia

Cuadros de enclavamientos: cuadro de

movimientos Interpretaciéon de graficos

de servicio

Normativa ferroviaria (asesoria juridica, seguridad, etc)
OTROS REQUISITOS:

Moja 1 9¢©

Fecha:

23




Anexo 3.3.- Politica de seleccién Anexo 3.5.- Calendario laboral

PLANIFICACION DE HORARIOS ~ Az v v @

Enero

Basada en los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad
busca incorporar al ente personas que puedan desarrollar los
diferentes puestos de trabajo con un alto nivel de profesionalidad.
Dependiendo del &mbito en el que se vayan a desenvolver priman mas
criterios de experiencia previa (Personal técnico de mantenimiento o
técnicos titulados del ambito corporativo, planificacion o construccion) 81
6 perfil personal y superacion de una prueba técnica tedrica en el

ambito de Circulacidon y Puesto de Mando, ya que en este caso les debe

formar internamente ETS, al no existir profesionales disponibles

formados en el exterior.

En los puestos de técnicos, especialistas y mandos intermedios se

prioriza generalmente la promocién interna, de forma que el personal

de ETS pueda tener posibilidades de evolucidén profesional a lo largo
\del tiempo.

000000

Anexo 3.6.- Beneficios Sociales

Dentro del paquete de beneficios sociales y medidas relacionadas,
ETS incluye la disponibilidad de carnet de viaje para desplazarse
COMITE PERMANENTE en Metro Bilbao y Eusko Tren. Igualmente hay una serie de
ayudas al estudio (Euskera, escolares) y otros como Tickets de
Comida, Seguros de Vida/Accidente, tarjeta de Universalud,
(tras las ultimas elecciones de enero de 2023) L prestamos/anticipos.

Anexo 3.4.- Representacion Sindical

12 miembros

® 076405297  © SALIR

Tu tarjeta de descuento
en servicios médicos

P — ATARIEAS A CTLA I ZA DA

Estd usted en su drea personal de usuario de la tarjeta de descuento en servicios de salud. Utilice los botones de la parte superior para acceder a los diferentes servicios de
uuuuuuu

LAB CCOO UGT
4 representantes 3 representantes 3 representantes 2 representantes

volantes emitidos y todavia no

Consulte nuestro cuadro médico por especialidades y provincias para localizar el centro

Y~ concertado més cercano a su domicilio en la especialidad requerida.

Imprima su tarjeta, consulte o modifique sus datos de usuario, edite los beneficiarios de su
& tarjeta o cambie la contrasena de acceso a esta zona privada
cUENTA




Anexo 3.7.- Evaluacién del desempeiio No Mandos
Mandos

Fecha:

. ‘ .fr.._w,,, ‘

Edlden: ¢
Fecha: MRReiiztzs

b/ g

| WOC M IE KT
1 COMPETENCIATECNICA! CONOCIMIENTO

Muesira interés por adquirir nuevos imi T maniener i los 3 mi
M oneas equerats pora pueso " -

1 COMPETENC 1A TECHICALDNDCIMIENTD

13 Facilita la transferencia del conocimiento y de su experiensia en fvor del Enle y de sus personasoolaboradorss, de
© maners qua puadan ser uflizados por fodos ellos en ef deszmpefioda su frabajo

11 Hentifica psibles espacios de mejora ¥ desarrolio de sus p en tcnias.
. humanas yde gestan, ¥ s compromets en promower el desarmilo de 135 mismas. T ] 2 T N

43 Demueshaios técnicos para dar soludones Agiles y efcaces 2 los problemas y stusciones
12 Fasilitala transferensia del sonooinients ¥ de su experiensia enravor del e ¥ de sus P2Isoas coabaradaras, de oon las que se anfianta.
- manera que puadanser wizados porbodas ellas enel desempelio de su tabao.
5 tra ks imientos teenicos suficientes para dar lles ¥ afcaces 4 los ¥ DOMPETENEIAS

D
CON135 qUe S emrema.
2 COMUNICACKN

3 CDMUMNICACHIN Enta, dando su opinidn ruciva s 1raladas an astas,

Qrganza reuniones periodicas 6on SUequUipD : tapajo, . -
24 ; HEER T e e n L b AR S AR e 22  Secomunicay relaciona con facilidad oon el parsonal de sy Deparamanio y oon el de oiros Deparamenios
colaboradoras enlas mizmas.
22 Fomentael uso de todos los siste mas de informasiénae i3 a1 fava reca Ty 3oRg A1 A EMIEGN 42 13 23 Informaen tiempo y forma a sus superiores de.asunios de cusiquier indole que puadan sa releva s an el nomsl
Informacian ¥ conocl mlento &0 suequ po. funzenamienio dal Ente.
23 Faworece un clima de icacitin abierto ¥ de i E-LET 3 TOMA DECISKMHES ! AUTORNOMLA
5 TOMADECISIDHES /! AUTOHOM Lo 34 |las oportuni: ¥ actiaen superando obsiEculos para meolver pobiemas efcazmenie.

34 Favoreceuna mayor de sus p £ Ml e fn A 303 IR DS ¥ feaponea bldades,
' ydelega,en favorde ellaz,|a realizacionde trabajes, acividades ¥ tareaz,ate,

3 Toma isi i las posibles ias de las mismas, sopasandolas dileenles allemaivas ¢
walorandolas vaniajasa inoomvenianies da cada una daallas.

5o Edallay hace unseguimiento del grado de madurez y ia de sus  (@vo rece
AQelas medd a0 Kane en 5

33 Asume retos complejos que supenen un esfuerzo adicional en &l nomal cumplimizmio de su frabsjo.

%3 potda coniniciativa, alos .aporams ¥

4 TRABAID EN EQUIPD

4 TRAEAID EN EQUIPD

1 Tiene una wision integral del Ente, v apica esla perozpaion en o desempafiode sus funciones.
41 Favoreceel trabaje en equipo ente yeon s v personas codboradorss, ¥ faclita los medios ¥ oo ndicio nes para su narmal

runcionamie nw -
4 Participa activamente en las reuniones de grupo, aporandoidess, dessmpefandolos res ylas fareas que sle

42 Fasilitala idad entre lns di depar del Ente y1a emme permonas asignan
de distmos depatamentos
43 Favorece un dima sdecuado para as2gurar un buen funcionamiento del grupo fadlitandoal resio delos miembos dal
45 Motiva, seguridad, ¥ en el grupo gensrando unamble e de entuslazmo, luslan ¥ ¥ grupo su paridipaddn y contibucién 3l misme.

SO praln Nacia &l proyects comon.

5 CREATIVIDAD E INNDVACKIN 5 CREATWMIDAD E INMOVACION

54 Estmuaymmenala peneracidn de ideas, la i ¥ylai 60 de sz personas [ 51  Se adaptay se muestra flexible ante anal fio da su fratajo.
elecuddnde sutrabajo
gz Detesta situaciones susceptibles de mejorademo de suiea y prom ueve ek 5 us personas colaboadoras acciones 52 Analiza la manera habitual de hacer las cosas, y en su caso, anks nuevas formas de haceras pars mejoraral
- de mejora continua rendmignoy los resuliades.
s Analiza la manerahabitual de hacer las cosas y,en sucaso, planea nuevas formas de hacerlas para mejorarel 53 Cooperscon otras personas de su Departaments o de otros Departamentos yo con clientes y provesdores
rdimient ylos resutades enel Ene. " externos v, d procede, pone en mamcha, sdludones novedosas v oreatvas.

ACTITUDES

& COMPROMISD / DISPONIEILIDAD

TUDES
€ COMPROMISO ! DISPONIBILIDAD

o4 T unato prade de compromiso con el resultada de zutrabale y conlos obletos del Ente y,en
W =atra uns v nsutrahalo g4 Tien=un altograto de compromiso con el su{rabajoy oon los objefvosdel Enkey,en consecusnda,
— —— - 1 muestra una P ¥ a0 su frabso,
ez Participa on esfuerzo y en su trahajo, A It o2 o bjetns A&l ENb G0 UR3 365 postiv
respeto Maga ¥ 62 Fone adisposicidn de |a Organizacion su tiempo y trabajo, oon diigancia,inknds y esfuaroen o desampafio da las
g5 Asumenuevas responsabilidades mas 3lla de s uambin de respomsablidad cuando ello es impartante o necesario R
[RM2 Sl uado IS - a0N det il Ha 3. g3 Participa con esfuers y dinamismo en su trabaje, soniibuyendo 3l logre de losobjetuos dal Enlecon una adiiud
™ posiva de aporadén,impicsadn v respela hada suscompsenos y sompaieras.
T CAMED
71 T asusp o sleancs v ls loz tambios ap ¥ promiee 13 7 CAMBID
. a2 pracian ¥ 0 3dnesIo Nde 105 M Mos.
74 Mueslia una ectitud positiva y abierta al cambio, y contibuye a crear un ambiente Fevorable erire sus pom paflers
22 Muestia una actitud positiva y abierta al cambio, ¥ acrearun ‘ ompaisras derabaio,
campaberas de trabaj
2+ festionacon madurez, equilibrio ¥ rigor las dificultades ¥ resistenciasque lleva conzgo 13 Implamacien de 7.2 f""}:.m"ay P:“:D'pae" laimplantacion: dei procesos deicambl & quesakciand Enleien danarml ya su pueslode
* CAMBIOS 2013 GrganzIcon. Iaha0, e paricwar,
73 Gestiona con madurez, eguilibrioy rigor las ¥ quelleva consgala i de
5 EFICACIAY EFICIENCIA EN EL TRABAJD * cambios enla onganizacion,
g4 Dirige ¥ ooordina el trabajo individual y en equipo de sus p . 13 masma
"1 eNoana y encenca en el cum pIlmiE o de &5 tranajo. B EFICACIS Y EFICIENCIS EN ELTRABAID
£2  Actisensupuecto de trabajo be e ndo 20 cosnts el final 2n el mismo, ¥ 1o o bjetvos alobales del Ents 54 UNiza de manera adecuada y saca el mejor rendimiento posible de todos los recursos puestos 3 su disposidén para el
sjerddode s fabsioensl Ente
55 UHiza de manera adecuada y ssca el mejor rendimients posible de todos 165 recursos pusstis 2 s udsposcan para el
= ridlo d2 sutrabalo =nel Ene 82 Muestra exigencia con el trabajo bien hecho.
8.3 Realiza su frabajo con un ato nivel de esfuerzo ¥ rendimi ido ¥ conti enel fempe.
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Anexo 3.8.- Certificado ISO 45001

OriginalElectrnica

AENOR

Confia

Certificado del Sistema de Gestién
Seguridad y Salud en el Trabajo

SEGURIDAD Y SALUD
ENEL TRABAJO

150 45001

SST-0094/2022

AENOR certifica que la organizacion

ENTE PUBLICO EUSKAL TRENBIDE SAREA -
RED FERROVIARIA VASCA

dispone de un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme conla Norma
1S0 45001:2016

paralasactividades:  A)Eldisefio y la gestién de proyectos, la direccién, la inspeccién el
control y la afeccidn en materia de seguridad en la circulacién de las
obras einstalaciones, asi comola prestacion de servicios técnicos de
ingenieria referentes ainfraestructuras sistemas de transporte
ferroviario de la administracién pablica de la Comunidad Autdnoma de
Euskadi,
B) La gestidn y el control de los servicios de la seguridad dela
circulacion referentes a infraestructuras de sistemasde transporte
ferroviario de la administracidn piblica de 1a Comunidad Autdnoma de
Euskadi.
C)La gestion del mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones referentes ainfraestructuras de sistemas de transporte
ferroviario de la administradsn puiblica de la Comunidad Auténoma de
Euskadi.

queserealiza/nen:  A)CLSAN VICENTE B ALBIATPLANTAS 14-15 EDIFICIO ALBIA 1. 48001 -
BILBAO (BIZKAIA)
B) CL ATXURI, 6 BA]JO. 48006 - BILBAO (BIZKAIA)
B) PLEASO, S/N. 20006 - SAN SEBASTIAN (GIPUZKOA)
C) LEBARIO N-634 CRUCE CON C-663 DIRECCION MARKINA. 48220 -

ABADINO (BIZKAIA) .
C) ARASO- CL MARTZUOLA, POLIGONO INDUSTRIAL ARASO. 20305-
IRUN (GIPUZKOA)
Fechade primera emision:  2022-06-27
Fechade expiracion:  2025-06-27
Rafael GARCIA MEIRO

Director General

AENORINTERNACIONALS.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com
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Anexo 3.9.- Encuestas satisfaccidon personas o riesgos psicosociales
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2.- RESULTADOS DEL ISTAS_21

Exposiciones psicosociales en EUSKAL TRENBIDE SAREA.
Porcentaje de poblacién en cada nivel de referencia.
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Anexo 3.10.- Medidas de conciliacion Anexo 3.12.- Plan de Formacion

En ETS, en los puestos de Servicios Centrales, se dispone de
margenes amplios de flexibilidad a lo largo de la jornada de
trabajo tanto a la entrada como a la hora de comer y
consecuentemente en la hora de salida. También existe la
posibilidad de solicitar reducciones de jornada o excedencias
voluntarias.

p——
..,v-vs:'." ‘poamactoN
phoanst

Anexo 3.11.- Hurbilago

El Topo recupera la b
circulacién en doble via
en el entorno de Lugaritz

vAdam

Hurrengo lizitazioa RESPONSARILIDAD S8

Saihesbidea
ALTZA-GALTZARABORDA

La nueva estacién 3 y - [
& eta PASAIAko geltok; > Dia internacional para
ds Hendala:antra & de Ia violencia contra
en servicio
I - e A

Dia internacional del Euskera

y Concurso de preguntas

ECOINNOVACION o et S
s o8

v
heed

El aprovechamiento de Gobierno Vasco

residuos de fundiciones Diputacion de Bizkaia

en la construcciéon impulsaran la Linea 5
CON recursos propios

HISTORICA

= INEA %1 —_—
Lehenbiziko hiru tarteak
lizita

ABIADURA HANDIA

g

B
Hasi dira Atotxako behin behineko geltoki

< i C berria eraiki aurreko lanak

e tunela eraikiko da Galdakaoko
lanen kostua g

Agirre al plazarai
240 milioi iaza Gorla esaten Zaiona). 7
eurokoa da 2




Anexo 3.13 Proceso de Formacién Anexo 3.14.- Proceso de Comunicaciones internas y externas
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Anexo 3.15.- Actividades de participacion
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Anexo 3.16.- Gure ETS

Gure ETS

ETS renueva el reconocimiento como
Entidad Colaboradora para la Igualdad de...

Sorteo de entradas para el
Festival Legends

X Torneo de Padel de ETS en

Bizkaia y Gipuzkoa

Hurbilago numero 87

30
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ELEMENTO 4. SOCIEDAD

Anexo 4.1.- Transparencia

EU(ES

g ;QuéesETS?

ousial onbide soea

PORTADA

Obras y proyectos ~

Portal de Transparencia

Yy

Informacién corporativa:

> | Leyde creacién de ETS: Decreto 118/2006

> X Consejo de administracién (PDF, 258 KB)

7 /- Organigrama (PDF, 224 KE)

» | Personas wabsjadoras de Iz planilla (PDF, 103 KB}
>

>

>

JE Memoria enusl corporetive (PDF, 21 MB
-\ Plan artifraude (PDF, 102 KE)
| Politica integrada

~ Relacion con la ciudadania:

-1 Convenios y encomiendas de gestién

>
> Poral de normata vascs

» Derecho de acceso 3 informacidn puiblica
>

-1 Yvasce: Informe trimestrs| de siwacion (PDF, 25 VIB)

¥ Twiter

f Facebook

# CONTRATACION

Comunicacién « Contacto

NS

D

BUSCAR

TRANSPARENCIA

+ Informacién econdmico financiera:

Presupuestos

D

- Gredo de eferucion presupuestaria (PDF 63 KE) <
Retribucién snusl del Dirsctor Genersl de ETS

Indemnizaciones de personal directiva =

Pl

CONTACTO

& ACCESO INTRANET

X Informe de

5 6n del Tribunal de Cuentas Piblicas

5

&)

v

* Registro de Actividades de Tratamientg

Proteccién de datos:

Delegada de Proteccion de Datos
> Procedimiento de Ejercicio de Derechos

/- Coste efectivo de la red ferroviaria del Gobierno Vasco 2021 (PDF, 436 KE) =

> J-| Atencién de quejas, es
B

X Asesoria juridics

)| Oficing de &

cibn 3 ls ciudadania

>
? - Aurorizaciones y solicitudes
3

/- Medios de comunicacidn

> Kl Videovigilancia
»

| Gestién de procedimientos de convataeién piblica

in Linkedin

& Youtube

31

0 Primero se ha
realizado un estudio
de los 17 ODS pare conocer

carmo podian influir en nues-
tra actividad.

Parsanas

oDs 3.
Salud y
bienestar

oDS 4.
Educacion de
calidad

IAIBAD
¥ GESERD

¢

OoDS 5.
Igualdad de
genero

Dentro de estos 12
@ ODS identificados
corno potencialmente in-
tegrables en el sisterna de
ETS, se han priorizado dos
de ellos, para su cornienzo
en la integracion.

Loz dos ODS priorizados son
los siguientes:

oDs 7.
Energia
asequible ¥ no
contaminante

oDs 11.
Ciudades y
comunidades
sostenibles

e Se ha realizado |a

integracion de es-
tos ODS en el Sisterna de
Gestion Integrado de ETS
mediante dos indicadores
asociados a cada uno de los
DS,

Anexo 4.2.- Objetivos e indicadores ODS

g Entre estos dieciziete
Objetivos, se han
identificado doce ODS posi-
bles para =zer integrados en
el sisterna/estrategia de ETS

Haneta

| r il oDS 12.
“iyee | Produccion y

consumo

responsables

oDSs 13,
Accion por el
clira

oDSs 15.
Vida de

ecosistemas
terrestres

oDs 17,
Alianza para
lograr los
objetivos

Indicadores asociados al
ODS 7. Energia asequible y
no contaminante:

& Indicador 1.1.4. a:
Mumero de coches con
eficlencia energética cla-
e A con respecto al total
de wvehiculos.

& Indicador 1.1.4. bz MNU-
mero de personal forma-
do en materda de eficlen-
cia energética respecto al
total de la plantilla.

Indicadores asociados al
ODS 11. Ciudades y cormu-
nidades sostenibles:

& Indicador 1.1.4.c:
Mumero estaciones con
acceso a personas con al-
gun tipo de discapacidad.

analizando nuestra contribu-
ddén & los mismos en funcian
de nuestra actividad y los
grupos de interés identifica-
dos.

Prospenicad

oDs 7.
Energia
asequible y no
contaminante

oDs 8.

Trabajo decente
¥ crecimiento
econamico

oDSs 9.
Industria,
innovacion e
infraestructura
||| f—iiy ODS 10

- Reduccion de las
desigualdades

1{=)

oDs 11.
Ciudades y
comunidades
sostenibles

+ Indicador 1.1.4.d:
Consumo de combusti-
ble v kilormetraje de los
wehiculos asociados a las
actividades de ETS.

6 Proximos pasos:

= FRelacionar loz objetivos
seleccionados con nues-
tros objetivos estratégi-
cos (Plan Estratégicol.

= Sequir integrando los de-
mas ODS seleccionados.

=  Comunicar y reportar in-
terna y externamente el
compromizo de ETS con
los ODS.
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Anexo 4.3.- Plan de Igualdad

El IV Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres esta estructurado por 3 areas de intervencion, dentro de las cuales se recogeran los
objetivos, los indicadores y las acciones concretas programadas para conseguir los objetivos que se plantean. A continuacion, se traslada una

descripcion sobre cada una de ellas:

COMPROMISO Y GESTION DE LA
IGUALDAD

! El compromisc con la lgualdad de Mujeres y
| Hombres es parte fundamental de la cultura
! organizativa de ETS. Reforzar la visibilidad de
| este compromise y seguir profundizando en la
| integracién de la perspectiva de género dentro
| delente son elementos clave del presente Plan

! Por ello, en este ambito de actuacién se recogen
| las medidas enfocadas a su amplia difusion a
! nivel interno, asi como al establecimiento de las
| estructuras necesarias para su efectiva puesta
i en marcha, desarrollo, seguimiento y posterior

TRANSVERSALIZACION DE LA
IGUALDAD EN LA GESTION DE LAS
ERSONAS

ETS cuenta con una trayectoria consclidada y
continuada en la adopcién de medidas de
igualdad gue, de forma transversal, garanticen la
integracion del principio de igualdad en las
politicas del ente, en sus procesos y en sus
niveles. Garantizar y mantener lo logrado con los
tres planes de igualdad puestos en marcha
requiere de la vigilancia sobre aguellos procesos
ya emprendidos y con resultados po@ihvo@ en
tanto que han integrado la perspectiva de genero
ademas de continuar avanzando en la mejora de
aguellos procesos que no han integrade la
perspectiva de género en su totalidad.

PROYECCION EXTERIOR DEL
COMPROMISO CON LA IGUALDAD

Como Entidad colaboradora de Emakunde, ETS |
puede ser una entidad fractora en igualdad y |
eonstituir un ejemplo de buenas practicas por su |
compromiso con la igualdad de género.

En este &mbito se recogen aquellas medidas
dirigidas a confribuir a la igualdad efectiva de ;
oportunidades difundiendo y fomentande el
cOmpromi de ETS més alld de la propia
organizacion.

El posicionamiento que ETS se propone alcanzar en materia de igualdad al finalizar el periodo 2018-2021 se define en base a los
siguientes elementos:

Vision estratégica en materia de igualdad a 2021

f/

Una Entidad comprometida con el impulso de la igualdad de oportunidades y la no discriminacién
entre mujeres y hombres, tanto en su propia organizacion como en su entomo

O Que garantiza la igualdad de trato en el acceso al empleo, Ia formacién, la promocion y desarrollo profesional, y las condiciones de
trabajo de sus profesionales.

2 Que facilita el equilibrio de la vida personal, familiar y laboral de sus profesionales a través del fomento de una conciliacion
comesponsable

O Que promueve un entorno laboral seguro, libre de todo tipo de situaciones de acoso.

3 Que proyecta su compromiso con la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres para contribuir 3 [a remocion de obstaculos

; evaluacién
que impidan dicha igualdad en su entorno.

En este ambito de actuacion se prestara atencion
a asegurar la igualdad de oportunidades en lo
que refiere al acceso al empleo, a la
form: cién  y  desamollo
profsslonal y a las condiciones de frabajo, asi
como a la conciliacion de la vida laboral y
personal y familiar.

egj et:f

Al objeto de garantizar el efectivo despliegue del Plan y el cumplimiento de sus objetivos, se establece el siguiente modelo de gobernanza:

Ambito Concrecién

Planificacién

Con cardcter anual, en el mes de enero, se elaborard el Plan Operativo Anual (POA) en el que se concretardn aquellas
acciones que sevan a durante el afio ite.

Para la elaboracidn del correspondiente Plan Operativo Anual, se tendrd en cuenta la propia calendarizacidn establecida en
el IV Plan, asi como el seguimiento realizado el afio anterior, por si se considerara necesario incorporar alguna accidon
nueva gue no estaba prevista ylo realizar los ajustes gue se consideren necesarios.

A lo largo de la vigencia del Plan, el Grupo de lgualdad tendrd un papel fundamental como encargada de facilitar la
ejecucion del mismo y realizar su seguimiento.

Seguimiento

Para ello, con caracter interno, en el seno del Grupo de lgualdad, se realizard un seguimiente trimestral de los planes
operativos  anuales. cualitativo, o fur posibles
obstaculos que puedan incidir en la puesta en pracllca de las acciones y para salvar
diches obstaculos.

Anualments, se realizara un seguimiento del IV Plan para la Igualdad de Mujsres y Hombres. Este seguimiento serd tanto
de tipo cuantitative como cualitativo.

GOBERNANZA
DEL IV PLAN

Al término de la vigencia del Plan, se realizard la evaluacion final del 1V Plan para la Igualdad de Mujeres y Hombres, la cual
servird para sentar las bases en la elaboracion del siguiente Plan para |a Igualdad de ETS.

Evaluacién

Aligual que en el caso del seguimiento, la on serd y

De cara a facilitar el seguimiento y evaluacion de la implementacion del Plan, se elaborara una herramienta de seguimiento (a priori en formato
Excel) en la que figuraran las acciones que se van a llevar a cabo, con las actividades, indicadores, etc.

La actualizacién de esta herramienta servird para medir los avances, identificar las mejoras necesarias a realizar en el proceso y sistematizar
todo aquello que estan haciendo diferentes agentes para su valoracion.

W
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Anexo 4.4.- Acciones de compromiso social

gﬂ ACCIONES DE COMPROMISO SOCIAL (MAS ALLA DE NUESTRA MISION)
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Anexo 4.7.- Libro Blanco Anexo 4.8 Plan de accesibilidad




Anexo 4.9.- Datos oficinas de atencién al usuario (actuales y anteriores)

Arreta Bulegoa
: 2017-2023
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Anexo 4.10.- Objetivos ambientales

Durante el periodo 2022 los objetivos ambientales planteados fueron:

et

Desarrollo

b) Incluirlos en el plan general de

asociados

identificad
como prioritarios en 2021 (100%)

() Hacer el seguimiento de resultados

de esos dos indicadores

e = r 2 5 & RESPONSABLE|
Objetivo Descripcion valor | Acciones § Medios (segin proceda) PLAZO
Ink | Plan d a) Integrar en el sistema los 2 DS
oo ilnn i) identificados en 2021 coma prioritarios
Indicadores, los asaciados 2 los b st 16 tniadoras t o 20y 2
1.1.4 Objetivos de Desarrollo 100% | dentificaron pars esos 2 ODS Calidad Sy
Sostenible (ODS) identificados <) Incluir en &l Plan de Indicadores, al
=n 2021 menos, 2 de ellos por cada ODS
Realizar visitas regulares a
obras revisande los aspectos a) Listado de obras activas de ETS a visitar
ambientales, por parte de |a 28 | v reslizacién de cronograma de wisitas b}
1.2.1 persona responsable de medio | visitas | Informe recogiendo el grado de Medio Ambiente| Trimestral
ambients de ETS, Jafio | cumplimiento de esas actividades en cada
independiente de los controles obra visitada
de Iz direccién de obra
Seguimiento y control de Ia
gestién de almacenamientos a) Definicién de actuaciones 2 realizar
de BQs,, en cantidades en los almacsnamientos
superiores a 1000 |, en obras [ Control con las asistencias
1.2.2 de ETS por parte de |a persona | 929 | ambientales y de SST de esas acciones a Medio Ambiente| Trimestral
responsable de medio desarrollar
ambiente da ETS, < Seguimiento de esas acciones
independients ds los controles siecutadas
de Iz direccién de obra
Notificacién pravia de obras de a) Preparacién de un documenta
mantenimisntos nocturnos con especifico para la notificacién pravia da .
afeccién ambiental, en obras a los ayuntamientos afactados e,
entornos urbanos, = los o | B) Coordinacidn con el lefe de Ambiente .
B ayuntamientos de los 84% | Mantenimiento Operativo e Ingenieria de | Responsable de| Trimestral
. Mantenimignt o
municipios afectados (exentos ok o
por la Ley 38/32015 del sector ) Netificacion previa a syuntamientos Operativo
ferroviario)
Eliminacién v gestion]
'Es'a;;:"‘a;'a de un 5 =) Realizacién de |2 Declzracién de posasién
::‘snmg;;;;?:vﬁm e de aparatos con PCE del afio 2022, con la
1.2.4 i) . 100% | definicién del transformador = eliminarb) | Madio Ambiente| Semestral
durante el ejercicio 2022, ot = 5 W
dentro del plaza 31/12/2025 Retirada y gestién reglamentaria con gestor
rmarcads por Reglamento autorizade del transformador definide
Europeo 2019/1021
Realizacion de Estudio de
Impacto Acistico en Eibar
1.2.5 pk:as,usz—uusu de Iz lmea | 100% [ 2) Realizar el estudio para finales de afio Medio Ambiente| 49 trimestre
Bilbzo-Donostia
Elaboracién Plan de Actuacién Ensrgética =n
100% | versién 2, enviando el mismo al Gobierna 20 trimestre|
. Eficiencia y 2 Vesc Gem;"e Rad 5
energética Cumplimiento actuaciones realizadas del Estaciones et_"r-
60% | Plan de Actuacidn Energética pars el afio 49 trimestre| A
20232 respecto del total de las recogidas .
ates:
OBJETIVO META RECURSOS RESPONSABLE PLAZO
2) Revisar los indicaderes asociades a
1.1.4 Integrar en el Plan de| los 2 ODS prioritarios, y seleccionar 2
ind'ncadnré general, 2 indicadores| de ellos por cada ODS 20, 30 y
més nueves de los asociades a los Documentos | cLidng 3

Trimestre

1.2.1 Realizar visitas regulares =
bras revisando los aspectos
ambientales, por parte de la

3} Listade de obras activas de ETS a

visitar y realizacién de cronograma de

visitas

Decumentos

na responsable de medio

de los controles de la direccién de
obra (30 visitas/afio)

b) Control con las Asistancias

Ambientales y de SSL de esas acciones|

a desarrollar

asociados
Visitas 2 obra

Medio Ambisnte

Trimestral

1.2.2 Seguimiente y control de I
gestion de almacenamisntos de
205, ¥ combustibles, en

cantidades superiores a 1000 |, en|

=) Listado de obras activas de ETS a

visitar y realizacién de cronograma def

wisitas

Decumento

obras de ETS por parts deela Medic Ambiente | Trimestral
ersona respansable de media .
Crbranta da £To, indepandiants | B} Gentrol con las asistencias ——
= los controles de la direccion dqambientales y de SST de esas acciones | TROMOMSS.
obra (30%) |a desarrollar ¥
1.2.3 Eliminacién y gestién 2) Realizacién de la Declaracién de
reglamentaria posesién de aparatos con PCB dal 2fo
transformador con £C8s, d 2021, con la  definicién  del
e o i ra eliminar o Medic Amblente |
emestral
glﬁ,r;;';ozzgﬁ::g;m el Pla22  |p) Retirada v gestion reglamentaria | asociados
Reglamento Europea Fo15/1021 on 3&""’:”‘2"?‘?: del
(10090 ansformador definida
1.2.4 Solicitar al Departamenta
de Infrasstructuras que someta a e i

informacién piblica el Plan de
Accion contra el Ruido 42 fase
{100%)

) Envin de carta al Departaments

asociados

Medic Ambiente

Trimestre

1.2.5 Redaccidn de

a) Revisién del estudio acstico y
definicién de posibles actuaciones
(tramo Amaiia-,

=especificaciones técnicas para

implementacidn de saluciones

acisticas en e casco urbano de
tras estudio aciistico

b} Dimensionamients econémico y
consenso de colaboracién con =l

Documentas
asociados

realizade en 2023 (100%)

<) Ejecucién de actuaciones

Medic Ambisnte

a0
Trimestre




Anexo 4.11.- Indicadores ambientales
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EJERCICIO

PLAN DE INDICADORES

2022
“ Indicadores gadus al N = Periodo
Direccion/Departamento Descripcion I z
ene Objetiv L Medicion
1.2.1 Realizar visitas regularmente alas | 1.2.1.aNimero de aspectos ambientales favorables g
obras de ETS revisando los aspectos de revisados en visitas de obras, respecto al tatal de Medio Ambiente Trimestral
it et baate aspectos qus afectan
1.2.2 Seguimiento y control de la gestién | 3-2-1b Contral de informes ambientales mensuales (y Medio Ambiente Trimestral
de almacenamientos de PQs., S =t .
combustibles, en cantidades superiores 8 | 4otac n al perconal do Mo propios 4 AT ambientalers | Medio Ambient Semestral
10001 en obras ETS i BIopis aenmaeme
1,232 oo de Qusfes ¥ recmacionss STERTAE | pedio Ambiente Trimestral
y tiempo medio de respues
e i e 125 Webraye de view mejoradis (on cuants 3 Gazader
-2.3 Notificacion previa de obras de toclegts y iiamiente) en 2onas rsanas que streviesan Semestral
mantenimientos nocturnos con afeccién et indicadar wa ligado ol g e Medio Ambiente
ambiental, en entornos urbanos, a los da o)
ayuntamientos de los municipios afectados | 1.2:3.c N° de estudios acisticos informados de
Eramstarss de viviendas y colaborscian en Planas Zonales | o amp ‘
_, . Ayuntamientos (este indicadar va ligada al Plan de cio Ambleats Sencd
1. Direccién de I+D+i, Calidad i it
y Medio Ambiente 1.1.4 Integrar en el Plan de indicadores,
5% metrr & o Obrotrios o Dasarealio 1:2.4 Consumo de combustible y kiometraje delox Medio Ambiente trimestral
2 vehiculos asaciedos a las actividades de ETS
Sostenible (ODS) en 2001 Cotifad
1.2 Medio Ambiente 1.2.5 Kgs. de popel recidado por centro (Ohcina y PM) Calidad ‘trimestral
1.2.6 Kgs. de Residuos peligrosos gestionades por centra Calidad e o
(oficina y M
1.2.7 Kuwh/p consumidos por centro (oficina y PM) Calidad trimestral
1.2.8 m/p consumidos por centro (oficina y PM) Calidad trimestral
1.2.9 Ko/p papel consumidos por centro (aficina y PM) Calidad trimestral
1.1.4.2 N© de coches con eficiencia energética clase A con | O CUiac07 ¥ Gestidn e
respecta al total de vehiculos Ay
1.1.4.5 o de personal formada en matenia de ehcenda Formacién P
1.1.4 Integrar en e Plan de i enerética respecto al total da Ia plantilla Calidad
Ios ssociados a los Gbjetivos de Desarroilo o N Gt i s e o S g Circulacién y Gestin
: Liscnsek P o del Servicio Semestral

Sostenible (ODS) identificados en 2021

tipo de discapacidad

Calidad

ety euskal enbide sarea
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EJERCICIO

PLAN DE INDICADORES

2023
x e Indicadores ligados al N© e Periodo
Direccion/Departamento e Descripcion (b
T2 T Mealiar vitos rogulsrmente 5135 | 131 e de sepector b oabes
obras de ETS revisando los aspectos de | rawisacos an visitas oa sbras, recpects i total Medio ambiente Trimestral
medio ambienta aspectos aue afectan
1.2.2 Seguimiento y control de 1a gestion
de slmacenamiento de FQs. v 1.2.2 Contral de informes amibientales mensuaies [y
Medio Ambient Trimestral
combustibles, en cantidades superiores a | trimestrales) an obras de via métrica d TS ki Jumbesie acieal
10001 en obras d
1.1.4 Integrar en el Pian de indicadores
general, 2 indicadores mas nuevos de los
Seocindos 8 los 2 Objativos de Dasamalls | 1:3 Consumo de combustvle y ometa de los Medio Ambiente Timestral
Sostenible (ODS) identificados como
prioritarios en 2021
e il Iy Trimestral
b Hetraie de vias mejoradas (en cusnie 3 wazade,
npowan-slamemmwzw a5 urbanas ue straviesan | el Semestral
1. Direccién de T+D+i, Calidad S S S
¥ Madio Ambianta 1.2.4.c N Ge evtudion wcisticos informades ov
§;‘:J:§iﬁ;#“"“ = colaboracin en panes Zonsies | e o ambiente e
1.2 Mex 1-2.3 kge. do papalreidada por cankrs (Ocina ¥ P Caidad Semesal
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Anexo 4.12.- Declaracién ambiental y verificacién

iQué es ETS? ~ Obras y proyectos ~

Comunicacién ~

BUSCAR CONTACTO
Contacto

EMAS (EcoManagement and Audit Scheme)

ETS forma par

Setrd
paten

—

rio de Gestidn y

AENOR

del Sisterna Comun fitoria Medioambiental ( EMAS).

DECLARACION DEL VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL SOBRE LAS
ACTIVIDADES DE VERIFICACION ¥ VALIDACION

AENOR INTERNACIONAL, S.A.U.. en posesion del nimerc de registro de
verificadores medioambientales EMAS n® ES-V-0001, acreditada para el mbito
52.21 "Actividades anexas al transpoite terrestre” (Codigo NACE) declara

haber verificade gue la organizaciéen, segin se indica en la declaracién
medioambiental de ENTE PUBLICO EUSKAL TRENBIDE SAREA - RED
FERROVIARIA VASCA, =n posesisn del nimere de registro ES-EU-000050

gl ok deon il et () o8 121/2003 el piisrzonie
Europea y del Censejo, de 25 de neviembre de 2009, relativo a la p: acion
Voluntara de organizacionss n un sistema comunitario de gestion 3 e
medicambientales (EMAS), modificado segin Reglaments (UE) 2017/1305 y
Reglamento (UE) 2018/2026.

Mediante la firma de esta dedaracién, declaro que:

- & verficacién y validacion se han llevado 3 cabo respetando
escrupulosamente los requisites del Reglamente (CE) n® 1221/2009
medificade  segan Reglamente (UE) 2017/1505 y Reglamento (UE)
2018/2026;

resultado de la verificacién y validacién confirma que no hay indicios de

incumplimiente de los requisitos legales aplicables en materia de medio

ambiente;

los datos v la i idn de la de efiejan una

imagen fiable, convincents y comecta de il Bt

organizacian en el dmbito mencionada en la dedlaracién medioambiental,

El prasente documento no equivale al registra en EMAS. El registro en EMAS solo

ser atorgado por un organisma competente en virtud del Reglamenta (CE) no
1221/2009. El presente documento no servird por si solo para la comunicacion
piblica indepandiente.

Hecho en Madrid, el 15 de julio de 2022

Firma del verificador

_—

Rafael GARCIA METRO
Diractor General de AENGR

Performance
Credibility,
Transparency
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ELEMENTO 5. INNOVACION

Anexo 5.1.- Mapa de Procesos de Innovacién

PROCESOS ESTRATEGICOS

CONTEXTO
DEL ENTE

POLITICA
DE I+D+I

VISION
DE I+D+I

ESTRATEGIA
DE I+D+l

FOMENTO DE LA CULTURA
INNOVADORA

PROCESO OPERATIVO

EJECUCION DE
PROYECTOS

SELECCION
PROYECTOS

EVALUAR
OPORTUNIDADES

IDENTIFICAR

OPORTUNIDAD
ES DE ORIGEN
INTERNO Y
EXTERNO

INICIO
PROYECTO

SEGUIMIENTO
PROYECTO

FIN
PROYECTO

PLANIFICACION:
RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

SEGUIMINETO INDICADORES
AUDITORIA INTERNA
REVISION POR LA DIRECCION

MEJORA
CONTINUA

PROCES0S SOPORTE

RECURSOS Y
COMPETENCIAS Y GESTION
DEL CONOCIMIENTO

COMUNICACION
DE LA CULTURA
INNOVADORA

INFORMACION
DOCUMENTADA

GESTION DE LA
COLABORACION
INTERNA Y EXTERNA

VIGILANCIA E
INTELIGENCIA
ESTRATEGICA (boletin
de Vigilancia)

PROPIEDAD
INTELECTUAL E
INDUSTRIAL

VALOR
(TRANSFERENCIA)

Anexo 5.2.- Objetivos de Innovacién
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Anexo 5.3 Listado de Oportunidades

—ZK. " URT ~ IZENBURUA DESKRIBAPEN LABURRA ENPRESA | KANPI/BAR PUNTUAZIOA - [ ARDURADUNA - [
N Afio TiTULO DESCRIPCION CORTA EMPRESA EXTIINT PUNTUACION RESPONSABLE
1 2017 | BEI Bus Eléctrico Inteligente BEIl: Bus Eléctrico Inteligente INTERNO CRISTINALOPEZ (I
Nuevos paneles aclsticos fonoabsorbentes en los tineles de . . . ) . JOSE MARI
2 2017 ventilacién de emergencia de la linea 3 del Metro Muevos paneles acisticos fonoabsorbentes en los tineles de ventilacidn de emergencia de la linea 3 del Metro INTERMNO GUTIERREZ
3 2018 Supgmsiop de pasos a nivel mediante Visidn Artificial. S_lsmm_ma de visidn antificial que incrementala seguridad deJ los pasos anivel deP red ferlrcwlaria de_tfcundo. entiemporeal, |oooon o EXTERNO 107 CRISTINALOPEZ |1
Begiorossing situaciones de riesgo para el trafico ferroviario p as evitando
4 2018 | Demostrador CBTC [Communication Based Train Control) Demostrador CBTC [Communication Based Train Control) INTERNO JAVIER ASTARLOA( [
> - AURORA
5 2018 | Implantacion BIM Implantacion BIM INTERNO FERNANDEZ I
JAYIER
g 2018 |Estudio desgaste ondulatorio en laLinea 3 Estudio desgaste ondulatorio enlaLinea 3 UPY EXTERNO ASTARLOAIGORK ||
A RODRIGUEZ
7 2018 | Administracidn y Gestidn de los Dispositivos Mdviles para ETS. | Administracién y Gestidn de los Dispositivos Méviles para ETS. INTERNO JOKINBENAOLA |
8 | 208 :“';'::ﬁ:::‘“m O S SR Monitorizacién de Unidades Méwiles para ldentificar y Optimizar consumos EUSKOTREN EXTERNO MIKEL BEITIA, f
9 | 208 fﬂl?f Redacoidn del Manual sobre la influenciadel aguaen | o, icn, dol Manusl sobre La influencia del agua en tineles. AETOS AETOS EXTERNO JULIANFERRAZ  |I
10 | 2018 |AnSlsis. disehoypropuesta deimplantacion deunsistemade | cpoie groiio y propuesta de implantacién de un sistema de gestién documental INTERNO JOKINBERNAOLA, ||
gestion documental
1 2018 | Proyecto de Buscador de Fitzategia. Proyecto de Buscador de Fitzategia. INTERNO JOKIN BERNAOLA ||
2 | 20 g:::‘g’fs'::" piana de movimientas entaludes. Sensoresde o, Lo oisn wemoeana de movimientos en takudes. Senseres d¢ Bajo Coste. CPI INTERNO JOSURODRIGUEZ ||
12 2018 | Deteccién temprana de movimientos en taludes. Fibra Gptir:a Deteccidn temprana de movimientos en tal Pl INTERNO JOSURODRIGUEZ I
|| e [P DR B e T e Sensorizacién del material movil de Euskotren 5 INTERNO JAVIER ASTARLOA |
auscultacion de via y otras instalaciones de la red
15 2019 |Playa Yias de Amara paratest ffec Playa Yias de Amara para test fee EXTERNO 38 CRISTINALOPEZ |I
1% 2013 | Piloto Anoeta Seudolites Piloto Anoeta Seudolites CEIT EXTERNO 54 CRISTINALOPEZ |I
17 2019 | Miram Uso de drones y robots para auscultacion de instalaciones TEKMIKER EXTERNO # CRISTINA LOPEZ !
o P - A ) GEOTIJNEL- [
1B 2019 | Tunnelar Uso de realidad virtual ap ataneles dos para delimitar zonas dentro de galibo y otras aplicaciones TECNALIA EXTERNO 9 JORGE ONAINDIA
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Anexo 5.4 Listado de Proyectos

Pwl ml’l“ hﬂu-J mﬂl
- m-% Nombre - = Colaborador Ambito estratégico de ‘_'_ Departamento de ETS s Nombre ~
P01 Interno BEI. Bus Eléctrico Inteligente Finalizado Eneresvante Eficiencia Energética |innovacion, Calidad y Medio Ambiente Cristina Lopez
PO2 Interno Demostrador CBTC (Communication Based Train Control) Finalizado Lo i Seguridad en la circulacion Instalaciones y Mantenimiento Javier Astarloa
PO3 Externo Finalizado BEGIRALE Seguridad en lacirculacién  |Innovacion, Calidad y Medio Ambiente Cristina Lopez
Mejora de los procesos
POS Interno Implantacion BIM Finalizado ' s/dinamica de trabajos Planificacion y Proyectos Aurora Fernandez
internos
POS Externo Estudio desgaste ondulatorio en la Linea 3 En Ejecucion uPv e ER R Javier Astarica
activos proyectos
PO6 Externo Mini-barreras Acusticas Finalizado Becsa Ecoinnovacion e impacto ambiental Instalaciones y Mantenimiento Javier Astarloa
PO7 Externo BEGIRAIL. Piloto para la deteccion de obstaculos en secciones de via con riesgo Finalizado Begirale 2’““'"""'&:":? 9Majora Seguridad en la Circulacién Cristina Lépez
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Anexo 5.5 Cartera Proyectos de Innovacién

SEGUIMIENTO
CARTERA DE

PROYECTOS
INNOVACION

2022

Diciembre 2022

Yy

Presupuesto estimado

0 2018: 21.785 € -18.788,53 € (real)

Q2019 21.785 €- 15,735,330 £ (real)

2 2020: 25354, 70 € - 11,820,682 £ (real)

0 2021: 25.911,09 € (presupuesto hasta Maov 2021)
Seguimiento de los Riesgos Detectados

Riesgo: Puede ocurrir que en la invastigacidn se detecten otras lineas diferentes al |z de
Descripcion acciones desarrolladas en el semestre anterior

¥ Se ha acordado la ampliacidn del Convenio con 1 afic més de vigencia. A revisar en 1 afio.

Descripcion acciones a desarrollar en el semestre posterior
¥ Este Convenio se debera aprobar en el préximo Consejo de Administracién.

de soldadura de las vias.

desgaste ondulatorio . para ampliar el alcance - Rev: Ampliacidn de convenio ¥ nuevas lineas.

¥ En la ampliacién se recoge la apertura del convenio al estudio de otros campos de interés de estudio detectados, como son (propuestos desde ETS) los puntos

A continuacion se muestran los principales ambitos de innovacién desarrolladosen ETS

AMBITOS DE INNOVACION EN ETS

Mejora de los procesos

cgrp;);z cac: = internos / dinamicas
de trabajos internos
Control y gestion Mejora del mantenimiento
avanzada del tréafico de los activos

Seguridad en la Eficiencia energética

circulacion
Mejora de la Ecoinnovacion e impacto
accesibilidad ambiental

Yy

Retos vinculados

2 R10- Desamollo de elemantos que disminuyan los ruidos y las vibraciones
generadas por 2l ferrocarril

Seguimiento de las Acciones

Accion: Revisar los tiempos del acuerdo de colaboracién con la UPV/EHU
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Anexo 5.6 Ficha de Proyecto

e ) euskal Irenbide sarea
FICHA INICIO j

Cédigo y denominacién del proyecto Hoja de proyecto

P39- FRACTAL- Tecnologias de Edge Computing aplicadas a la Segur

d y Salud en Obra 12

Ambitos estratégicos de innovacion ' Estado de p

royecto Fecha Inicio/Seguimiento

Seguridad en la circulacion En Definicion Diciembre 2022
Objetivos principales

Reducir el riesgo de accidentes que involucren maquinaria y trabajadores a través de una herramienta predictiva
Mejorar y redistribuir los movimientos de maquinaria en obra

Descripcion del proyecto

Monitorizacién y seguimiento tanto de la mano de obra como de la maquinaria dentro de un drea de construccién mediante el despliegue de un WSN que proporcione L
informacién sobre el estado y la ubicacién de los trabajadores en tiempo real

FICHA SEGUIMIENTO

j‘ euskal trenbide sarea

Hoja de proyecto :

Departamentos participantes
Cédigo y denominacién del proyecto

Q 1+D+i
Q Prevencion Riesgos

P34-SISTEMA de BASTIONADO de CONEXIONES a la RED de ETS

1/2 ]

Ambitos estratégicos de innovacién Estado de proyecto Fecha Seguimiento

FIDi5-0001/0 Junio 2022

Mejora de los procesos internos/dinamicas de trabajos internos

Objetivos principales
Ciberseguridad

Descripcion del proyecto

Disefio de una “sala Intermedia” dentro de la Red de ETS. En la actualidad de los mantenedores externos que tienen permiso 24/7 a través de VPN que controla la primera entrada; sin embargo

una vez superada la primera entrada, con el sistema actual se pierde la visibilidad y control. Por ello, se establece el disefic de una sala intermedia en la que se realizan las labores de
mantenimiento y en la que se puede grabar las i y tener la ilidad de

Departamentos participantes

O Instalaciones

FIDi6-0001/0
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Anexo 5.7.- Ficha de Oportunidad

7
eqj— euskal trenbide sared e?/f- euskal renbide sarea
f J

/ /

FICHA DE VALORACION DE OPORTUNIDAD EXTERNA FECHA: FICHA DE OPORTUNIDAD INTERNA FECHA:
A: AREA DE I+D+i N° DE OPORTUNIDAD: A: AREA DE I+D+i N° DE OPORTUNIDAD:
PROPONENTE: PROPONENTE:
B.1. EMPRESA SOLICITANTE . ALCA E PROP TA
1.1. TIPO DE EMPRESA 1.1. ALCANCE DE LA PROPUESTA
X Sector publico de la CAPV/centro tecnoldgico 10 Desarrollo de un producto ferroviario 10
Empresa de la CAPV 8 Implantacion en las infraestructuras/instalaciones de la red 8
Sector publico nacional S X Innovacion del proceso 8
Empresa nacional 6 Innovacion de la organizacion 8
Sector publico internacional 4 Innovacién funcional 8
Empresa internacional 2 Estudio teorico/practico 6
Otras propuestas (a valorar)
[TOTAL: | 10]
[TOTAL: | 8]
1.2. EXPERIENCIAS POSITIVAS CON LA EMPRESA SOLICITANTE
B. T DE LA PROP TA
[x I Si | 2|
I | No | 1] 2.1. COSTE ECONOMICO DE LA PROPUESTA
[TOTAL: | 2] Sin costes econémicos 10
X Entre 5.000,00€ y 25.000,00€ 3
i ., Superior a 25.000,00€ 3
1.3. ¢HAN TENIDO CONTRATOS CON LA ADMINISTRACION DEL SECTOR PUBLICC FERROVIARIO VASCO
VIGENTES EN OTROS AMBITOS? [TOTAL: | 5]
[X [ Si I 2]
[ | No | 1] 2.2. RECURSOS PREVISIBLES DE LA PROPUESTA
[TOTAL: | 2] Menos de 100 horas 10
X Entre 100 y 500 horas 5
Mas de 500 horas 3
1.4. PARTICIPACION DE LA SOLICITANTE EN CLUSTERS Y/O ASOCIACIONES EMPRESARIALES
[TOTAL: | 5]
X | ST | 2]
[ I No [ 0]
2.3. NECESIDAD DE PERSONAL
[TOTAL: I 2]
X Entre 0 v 3 personas 10
Entre 3 y 6 personas 5
1.5 ANALISIS DE EXPERIENCIA Y CAPACIDAD DE LA EMPRESA SOLICITANTE Mas de 6 personas 3
Experiencia contrastada y capacidad reconocida para realizar propuestas [TOTAL: 10]
X técnicas 9
Experiencia contrastada y capacidad no acreditada para realizar propuestas .
técnicas 5 RA D T
Ni experiencia ni capacidad acreditada -5 .
£ e 3.1. DURACION DE LOS TRABAIOS
[TOTAL: [ 9] -
Periodo de 1 a 6 meses 10
X Periodo de 7 meses a 2 afios 5
B.2. MOTIVO Y TIPO DE SOLICITUD Periodo de mas de 2 afios 3
2.1. TIPO DE SOLICITUD [TOTAL: 5]
Colaboracién técnica en el desarrollo del producte ferroviario 5
Cesion de instalaciones para pruebas 4
X Participacion en convocatorias nacionales 3
FIDi1-0001/2 FIDi2-0001/2
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Anexo 5.8.- Boletin de Vigilancia Estratégica
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Anexo 5.9.- Agenda de Innovacién
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Anexo 5.10.- Hurbilago noticias Innovacion

INNOVACION

ETS ha adjudicado

la primera Compra
Publica de Innova-
cion (CPIL) para bus-
car soluciones a un
reto identificado en
su Agenda de Inno-
vacion: la deteccion
temprana de mowi-
mientos en taludes a
lo largo de la infraes-
tructura ferroviaria.

=

ETS adjudica su primera compra
publica de innovacion para detectar
movimientos en taludes

La CP1 es una actuacidn de fo-
ranbo de & infovacion ofentads
& pobarcar @l desarrollo de rus-
vos marcados innovadorss dasde
el lado de la demanda, & travas de
|a contratacidn plblica_ Bl proceso
s& instrurnanta & partic de retos
sin resolver en el sector pdblics,
& log que tankto |5 ampresas con
experiencia fundional v técnica en
eso0s Ambitos como los agentes
de la Red Vascs de Ciendia Temo-
lsgia & Innovacidn, deben aportar
propuestas de solucidn.

Durante la segunda mitad del
afia 2019 y el primer trimestre
de 2020, desde ETS se efectud
una Consulta Preliminar al Mer-
cado (CPM) que sirvid para orien-
tar el procesa de contratacion en
los dos retes identificados pre-
viamente:

» Reto I deteccién temprana de
rovimientos en taludes (desarro-
llo de contral @ través de sensores
de bajo coste v de fibra dptica).

» Reto I1: sensorizacian del make-
rial mavil para la suscultsciin de
wia y olras instalaciones de la red
(definicidn  de la sensorizacién
rmediants un sistema escalable).

Sensores y fibra dptica

Durants &l sagundoe trimestre de
2020 s& redactaron los plisgos de
ambos retos. En anero de este
afio se ha adjudicado a la UTE
LES-TYPSA el lote I sistermas de
bajo coste para la deteccion tem-
prama de movimientos an talu-
des, mediants wna red de sanso-
ras imabambricos de bajo coste; y
a la ampresa Reve &l lote II:
sistema de deteccion temprana
de movimientos en taludes basa-

do en fibra dptica.

El proceso de COPT ha contribui-
do tarnbién a promover la inmo-
wacidn sbierta en ETS, la intro-
duccidn de practicas sisbemdéticas

de identificacion de retos y &
ganerar mecanismos de consul-
ta &l mercsdo sobre posiblas
soluciones. De hacho, aste pro-
cedimiento ha necesitada —y lo
saguird hacendo durante su de-
sarrollo— |a colaboracian de casi
todos los Departarnentos de ETS
(Planificacion y Proyectos, Con-
tratacion, Instalaciones y Mante-
nimisnto, Sistemas, Comunica-
citn & I+D+i).

Adermgs, la compra de solucio-
nes innowadoras ha incentivado
la participacion de empresas en
procesos de contratacion pdblica
a log que habitualmente tiensn
diificil accesa.

Quality Innovation Award

Euskal Trenbide Sarea ha obtenido el maxime reconcdmienta

& la innovacidn en la competicidn
en la que tambign han intervenide organizaciones de 19 paises

iSn internacional QI de 2020,

como , entre allos Israel, Suecis, Finlandia, Republica Checa,
Suecia, Rusia o China_ ETS ha sido vencedar en la cabegoria de
innavacion en el sector Publics, gracias al proyects "Minibarre-
ra aclstica para lineas ferroviarias de baja velocidad”.
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La mesa de contratacion
de ETS ha adjudicado
un contrato para im-
plantar el sistemna Mawvi-
lens de guiado para per-
sonas con discapacidad
visual en las estaciocnes
de la Linea 3, del Txo-
rierri y del Tranwvia de
Bilbag. Su coste ascien-
d a 199.210 euros.

ETS implantara en la Linea 3, Txorierri y

Tranvia de Bilbao el sistema de guiado para

personas con discapacidad visual

Euskal Trenbide Sarea implants-
ré en los proximas meses en las
estaciones de la Linea 3 del He-
tro de Bilbao y del Txorierr y, asi
cormo en &l Tramvia de Bibao el sis-
terma de informacian Navilens para
parscnas con discapacidad visual,

La resa de contratacidn del ente
plblica ha adjudicads reciente-
mente a la empresa Necsistec la
ejeciucidn de este confrato cuya
cusntis econdmica asciende a
159 210,00 euros. Bl plaza de je-
cucitn es de cuatro meses e indu-
ya ol mantenimiento del sistema
durants un parioda da doce rrstes,

Euskal Trenbide Sarea, junts con
Metra Bilbao, inicid en diciermbre
del afic pasado la prusba pilote
de una aplicacidn mdvil para el
puiado de personas con discapa-
cidad wvisual por las estaciones.
Esta solucién == basa en una
nueva sefialética —tipo QR— que
permite, & través de un dispositi-
wo mévil con cAmara ¥ conexidn
& internat, |a lechura de las s
fiales desde una gran distancia y
en cualquier condicion de durmi-
nacidn y &ngulo de bectura,

Una herramienta excelente

Las prueabas realizadas recibisron
el pasado mes de mayo o wisto
buenao de la Delegadon Territo-
rial de la ONCE en el Pais Vasco.
En su informea, la DNCE sefialaba
que "Sa btrats de unas excelants
herramienta de inforrmacidn en
&l guiado apoyada en la tecnolo-
gia, aunque deberd corvivie con
otros medios menos becnol gicos

cargarse en &l teléfans

necasidad de enfocar.

para Andraid.

La aplicacion se apoya en senaletica QR

Una vez realizados los trabajos de implantadon en las 30 esta-
cianes que surnan la Linea 3, Txorerr y Tranvia de Bilbao, las
personas interesadss en probar esta iniciativa deberén des-
il la app Navilans, que as grakuits.
Tras la instalacion y con la aplicacion abierta, los eodigas QR
pueden captarss con la persons wsustis en movirmients par
o que no e imprescindible llevar el movil en la mano. La ca-
pacidad de lectura tiene un alcance de hasta 20 meatros y sin

La aplicacion esta dispanible para 105 y Android. Para obtener
la infarrmacidn en euskera hay que descargarse la aplicacion
AhaTTS, un sistema de conversion de texto 8 voz o Text-to-
Speach) dasarrollads por el grupo de investigacién Aholab de
la Universidad del Pais Vasco (UPWEHU). Solo esta disponible

que han demastrado tarmbién su
eficacis y necesidad para la auto-
mormia de las personas cegas en
estos recarridas”,

Entre otras cuestiones, se bra-
ta de una sefialética digital ac-
cesible para todas |&s persofas,
actualizabls en tiempo real v re-
motaments y disponible en 33
idiomas.

-
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Anexo 5.11 Premios de Innovacion

2018: Premio Quality Innovation Award (Euskalit) al proyecto 2019: Premio Quality Innovation Award 2018 en Pekin categoria

““Sistema de vision artificial inteligente Begi Crossing”™” sector publico al proyecto

“"Sistema de vision artificial inteligente Begi Crossing”™”

PREMIO QUALITY INNOVATION AWARD 2018 EN
PEKIN CATEGORIA DE SECTOR PUBLICO AL
PROYECTO “SISTEMA DE VISION ARTIFICIAL
INTELIGENTE BEGI CROSSING"”

PREMIO QUALITY INNOVATION AWARD (EUSKALIT)
2018 AL PROYECTO "SISTEMA DE VISION ARTIFICIAL

INTELIGENTE BEGI CROSSING”

2020: Premio Quality Innovation Award (Euskalit) al proyecto 2021: Premio Quality Innovation Award 2020 en Belgrado

p " , . . e categoria sector publico al proyecto
Minibarrera acustica para lineas ferroviarias de baja velocidad 9 P proy

“Minibarrera acustica para lineas ferroviarias de baja velocidad™”

PREMIO QUALITY INNOVATION AWARD (EUSKALIT)

“ 1 PREMIO QUALITY INNOVATION AWARD (EUSKALIT)
2020 AL PROYECTO "MINIBARRERA ACUSTICA PARA - .
LINEAS FERROVIARIAS DE BAJA VELOCIDAD” 2020 AL PROYECTO "MINIBARRERA ACUSTICA PARA
LINEAS FERROVIARIAS DE BAJA VELOCIDAD”
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