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PRESENTACION O mutualia

Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n? 2, es

una de las 18 organizaciones que actualmente, previa aprobacion

del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones

(MISSM), colabora en la gestion de las contingencias de trabajo y

enfermedades profesionales, de las contingencias comunes y del

cese de actividad de las personas trabajadoras auténomas.

Nace de la fusién de las tres mutuas vascas (Mutua Vizcaya

Industrial, Pakea y La Previsora), lideres en sus respectivos

territorios y con mas de 120 afios de historia. El proceso de

integracion comenzdé en 2006 con la aprobacion por parte del
entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Esta fusién
dio origen a Mutualia que alcanza en la actualidad una cuota de

mercado aproximada del 44%.

La razén de ser de las mutuas era inicialmente la cobertura de

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y como

consecuencia de una gestion eficiente de esta prestacion a lo
largo de los afios, el Ministerio ha ido incrementado coberturas,

CC, IMS, EP, REL, CUME y CATA.

Entre las dos principales coberturas, CP y CC, existe un factor

diferencial clave que es la competencia de gestion integra de

todo el proceso en CP (prevencidn, baja y alta, asistencia sanitaria

y recuperadora, prestaciones econdémicas y otras prestaciones

que se derivan de AT y EP, e incluso prestaciones especiales para

personas beneficiarias y familiares en caso de fallecimiento) frente

a la competencia exclusiva de control y seguimiento sanitario y

abono de prestaciones econdmicas en el caso de CC, donde la

baja, la asistencia sanitaria y el alta son competencia del Servicio

Publico de Salud, en Euskadi, Osakidetza-Dpto. de Salud.

Como mutua colaboramos en:

e La gestion del accidente de trabajo (AT) y enfermedad
profesional (EP) a través de actividades de prevencion,
asistencia sanitaria y prestacion econémica.

e Lagestion de cuidado de menores con enfermedades graves
(CUME) a través de prestacion econdmica.

e La gestidén de riesgos para el embarazo y la lactancia (REL)
a través de actividades de prevencién, validacion sanitaria y
prestacidon econdmica.

e La cobertura de la contingencia comun a través del
seguimiento de bajas y prestacién econdmica.

e La prestacion econdémica por desempleo de personas
trabajadoras auténomas (CATA).

Presupuestos del Estado

Presupuestos del Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones

Presupuestos de la Seguridad Social

Presupuestos de las Mutuas

Todas las mutuas estamos sometidas a la vigilancia y tutela
del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, y
debemos rendir cuentas de nuestra gestion ante el Tribunal
de Cuentas. Nuestros presupuestos anuales se integran en el
Presupuesto de la Seguridad Social y son aprobados junto con los
Presupuestos Generales del Estado. Somos, por tanto, entidades
que gestionamos fondos publicos, pero aplicando criterios de
gestion privada con el objetivo de buscar la mayor eficiencia de
los recursos del sistema.

A cierre de 2022 contdbamos con una plantilla media a jornada
completa de 605 personasy prestamos nuestros servicios

principalmente en Euskadi. Con el fin de proteger adecuadamente
a las empresas y personas asociadas, contamos con 17 centros
en Euskadi, distribuidos en 2 sedes administrativas, 3 clinicas y
12 centros asistenciales ambulatorios, y dos en Madrid, uno
administrativo y otro asistencial. Esta cercania y despliegue de
centros responde a uno de nuestros aspectos diferenciadores
frente a otras mutuas con implantacion en Euskadi.

H Centro hospitalario y administrativo
® Centro asistenclal y administrative
B Centro administrativo

Propdsito:

Garantizar el derecho a la salud, seguridad y bienestar de las

personas en colaboracién con la Seguridad Social.

Misién

MUTUALIA, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, es una

asociacién privada de empresas, sin animo de lucro, que tiene

como objeto la gestion de servicios sanitarios, prestaciones

econdmicas y actividades de prevencidn, dirigida a las empresas

asociadas y personas protegidas contribuyendo a la sostenibilidad

del Sistema de Seguridad Social.

Valores

En el Plan Estratégico 2015-2017 identificamos de manera

consensuada entre todas las personas de la organizacién los seis

valores de la mutua, asi como los lenguajes y comportamientos

asociados a cada uno de ellos. lalores. cercania, equipo,

profesionalidad, vanguardismo, transparencia y eficiencia.
Extracto de definicion de lenguajesy comportamientos Valor Cercania

m.,...da.,cercanla

empatia humanidad

e dCCESIbilidad

LENGUAJE
*“Entiendo su situacion y le voy a explicar cudl
es la mejor solucidn para su problema™
=“No se preocupe, le atendemos ahora mismo y
trataremos de solucionarlo cuonto antes”™
*“dNecesita ayuda?”

: COMPORTAMIENTOS
|
|
|
*“Cuenta eonmige para lo gue necesites” |
|
|
|
|
'

Saludar, presentarse y preguntar el nombre

*Dar importancia a la acogida

*Escuchar activamente y dedicar el tiempo
suficiente a atender al cliente o compafiero
*Llamar al paciente antes y tras una intervencion
*Utilizar un lenguaje sencillo y accesible (no
técnica)

*Usar un tono adecuado y dejar hablar al paciente
*Entender el miedo, la incertidumbre, el
nerviosisma, la confusién,...,y acoger cilidamente
*Intentar quitar el dolor cuanto antes

sruiidar al lanmisia sarnmrsls canrair mirse s lae

+“Hola soy Maite, ¢cual es tu nombre
=“Le varmos a explicar tode lo que vamos a
hacer”

=“éLe queda alguna duda?”

+“Buenos dias Josu, éComo estds hoy?™

*“iné nenhlemn tiene 2 Pademne avidaris®™

Teniendo en cuenta que la aplicacién de los valores tenia que
adaptarse a las particularidades de cada area/ servicio, definimos
posteriormente los lenguajes y comportamientos especificos
para cada una de ellas (ver P3).

Vision:

Ser una mutua legitimada y reconocida por nuestros grupos de
interés por contribuir al bienestar de nuestro entorno con gestion
ética e innovadora.

Por nuestra naturaleza de Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social que gestiona fondos publicos, la gestién integral del
riesgo es un pilar basico de nuestra cultura. Por este motivo
nuestra estructura organizativa viene determinada por nuestro
organigrama (Fig. 1) y nuestro mapa de procesos (Fig. 2) que



garantizan el control y la gestion de los riesgos de la organizacién

basandonos Modelo de Tres Lineas de Defensa:

* Primera linea. Se ubica en las y los responsables de areas al
ser quienes mejor conocen los puntos fuertes y débiles de
sus actividades vy, por tanto, son propietarias y propietarios
de los riesgos asociados a las mismas. Son las personas
idoneas para definir los controles necesarios y asi mantener
los riesgos en niveles aceptables.

e Segunda linea. La conforma el Area de Organizacién y Gestién
de Riesgos, los equipos de proceso y los equipos estructurales
y/o permanentes.

-Area de Organizacién y Gestién de Riesgos, cuyas
funciones principales son definir y revisar el sistema de
Gestion de Riesgos en Mutualia, promover la elaboracién
de los diferentes Mapas de riesgos y realizar el seguimiento
de los planes de accion establecidos con el fin de minimizar
los niveles de riesgo identificados.

-Equipos Procesos de Mutualia, realizan el seguimiento
de los distintos objetivos estratégicos y proyectos
establecidos, solicitando a las areas el establecimiento de
acciones correctivas en caso de desviaciones.

Fig. 2 Mapa de Procesos

-Equipos estructurales y/o permanentes, realizan el
seguimiento de las acciones de diferentes
e Tercera linea. La conforma el area de Auditoria Interna,
en dependencia de la Comisién de Auditoria de la Junta
Directiva. Su funcion es la de revisar y validar de forma
independiente y objetiva la eficacia de la Gestion de Riesgos,
Control y Gobierno Corporativo, incluido cémo funcionan la
primera y segunda linea de defensa para asi agregar valor y
mejorar el funcionamiento de Mutualia.
Con este modelo garantizamos una estructura de control dptimo
para que la informacion sobre los niveles de riesgos fluya y que los
mismos se encuentren en niveles aceptables para la consecucion
de nuestros objetivos estratégicos.

Desde el afio 1900 hasta el afio 1966 las mutuas gestionabamos
las contingencias profesionales como un seguro privado. Ese afio
nace el sistema de la Seguridad Social, incorporando el seguro
de accidentes de trabajo como una prestacién publica, pasando
las mutuas a ser entidades colaboradoras con la Seguridad Social.
Este patrimonio que las mutuas de accidente de trabajo
generamos en nuestros primeros 66 afios de existencia, es lo
gue actualmente se denomina Patrimonio Histdrico que, si bien
es un patrimonio privado de las mutuas, esta adscrito a los fines
de la Seguridad Social, Inclusidon y Migraciones, no pudiendo las
mutuas disponer de ese Patrimonio Histdrico libremente.

Este patrimonio es una garantia de la solvencia de la mutua
y responde ante las posibles salvedades que anualmente la
auditoria de la Intervencion General de la Seguridad Social (IGSS)
pueda identificar (Ver R1).

La tutela del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social vy
Migraciones supone en la practica una limitacidn a la capacidad
de gestion de las mutuas colaboradoras. Asi, la gestién de
personas se ve afectada por la normativa que nos obliga a las
mutuas a ajustarnos a los limites de masa salarial establecidos
para la Administracion Publica y a no poder incrementar puestos
de trabajo ni salarios sin la autorizacion de este Ministerio y del

Fig. 1 Organigrama
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Ministerio de Hacienda. Cualquier gasto que vaya mas alla del
salario, por ejemplo, la celebracidn de un acto de reconocimiento
al personal, es considerado impropio de la gestidn de la Seguridad
Social en el informe de auditoria de la Intervencidn. Las mutuas
colaboradoras tenemos prohibida cualquier actuacidén que
pueda considerarse de captacion de clientes. No podemos
disefiar nuevas coberturas para nuestras empresas mutualistas y
tampoco podemos invertir en proyectos de innovacion. Ademas,
la financiacién de las nuevas coberturas que hemos tenido que
asumir las mutuas colaboradoras es nula en muchos casos y
altamente insuficiente en otros. Concretamente, la financiacion
de la Contingencia Comun es muy deficitaria para todas las
mutuas y es actualmente el mayor riesgo econémico del sector,
con una evolucién ligada a la recuperacién del empleo que viene
creciendo desde 2013.

Ao Principales logros

mutualia

El propdsito con el que nacié Mutualia, eminentemente social,
la situaria, si hubieran existido en el afio 1900, como una
organizacion del tercer sector. De hecho, hoy en dia, son muchos
los que la sittan en él. Precisamente este fin social impregna la
cultura de Mutualia y se pudo comprobar durante la pandemia de
COVID en los afios 2020 y 2021. En el primero de ellos hubo que
responder de forma acelerada a la necesidad de las personas con
trabajo por cuenta propia debido al cierre de sus negocios. Las y
los trabajadores de todas las areas de Mutualia dedicamos gran
parte de la jornada, e incluso horas extraordinarias, al calculo
y pago de las prestaciones econdmicas correspondientes. Y en
2021, no solo el personal sanitario, también muchas personas
de las dreas administrativas dedicaron muchas jornadas vy
horas a organizar todo lo necesario para ayudar a Osakidetza
administrando vacunas en nuestros centros sanitarios.

por nuestra Gestién Avanzada.
2015 | Certificacion Eficiencia Energética.
Acreditacion en su categoria “sello base + 1 estrella.
Certificacion Sistema para la vigilancia, prevencion y control de las infecciones relacionadas con la atencion
sanitaria en los hospitales.

2016 Diploma del
Acreditacién
Verificacion de la Memoria de Sostenibilidad 2015 en conformidad con la opcién Esencial de la Guia G4 del

, otorgado por Bai Euskarari Ziurtagirien Elkartea.
Certificacion al Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacion.
2017 , en la categoria de nuevas tecnologias y para las personas sordas.
, otorgado por la Fundacién Shangri-La.
Sello por la organizacion de la Junta General de 2016 como evento ambientalmente sostenible.
Certificado de Calidad en la Plata otorgado por el Gobierno Vasco para Mutualia Gipuzkoa.
Acreditacion a la Excelencia en la Calidad Asistencial (otorgada por el Instituto para el Desarrollo e
Integracion de la Sanidad -IDIS-).
(otorgado por AFAE, Accion Familiar Euskadi).
(otorgado por la Diputacion Foral de
2018 | Bizkaia y BBK).
(otorgado por Cebek, Confederacién Empresarial de
Bizkaia).
Verificacion de la Memoria de Sostenibilidad 2017 en conformidad con la opcién Exhaustiva de la Guia G4 del
Sello Erronka Garbia por la organizacién de la Junta General de 2017 como evento ambientalmente sostenible.
conforme a la especificacion técnica DIGA (Distintivo Indicador de Grado de
Accesibilidad) para nuestros centros de Madrid y Azkoitia, con el nivel 2 estrellas.
otorgado por Direccidn de Trafico del Gobierno Vasco por nuestras buenas practicas en la
2019 e . ., .
Certificacion Sistema de Gestion de Compliance Penal.
Sello por la organizacion de la Junta General de 2018 como evento ambientalmente sostenible.
Certificado (Edificios Henao y Clinica Ercilla).

2020 | Sello por la organizacion de la Junta General de 2019 como evento ambientalmente sostenible.
Certificado (Edificio HAR Vitoria).

Certificacion al Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (sustituyendo a anterior OHSAS 18001).

2021 | Certificado (Edificios Gernika y Bergara).

(conforme al Real Decreto 3/2010).
Clinica Pakea.

2022 , e . . . -
Incremento categoria Certificacion (anteriormente, nivel B) -Empresa familiarmente
responsable-.

2023 | Informe favorable de certificado base tras participacidn en prueba piloto de evaluacion simplificada certificado basico

en Bizkaia.
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E.1 Como gestionamos la informacion necesaria para
definir la estrategia

De cara a iniciar los procesos de reflexion estratégica
determinamos previamente las fuentes de informacion relevantes
gue nos permiten identificar posibles oportunidades y riesgos
gue posteriormente incorporamos al DAFO.

En cada reflexion estratégica revisamos nuestros Gl, asi como sus
necesidades y expectativas, y verificamos que damos respuesta
a las mismas con nuestro Propdsito, Misién y Vision (Anexo
E1). En el PE 2021-2025, de cara a mejorar su identificacion
y gestidn, analizamos la relevancia de cada Gl a través de la
Matriz de Prominencia Poder, Legitimidad y Urgencia de forma
que, combinando cada uno de estos atributos, clasificamos
y priorizamos los distintos Gl, y establecimos actuaciones a
desarrollar en cada uno de ellos (Anexo E2).

Paralaidentificacién delas necesidadesy expectativas disponemos
de distintas fuentes de informacidn, definiendo la utilidad de cada
una de ellas, asi como el drea responsable de su gestion y analisis,
y hemos establecido, ademas, mecanismos para su testeo:
encuesta de materialidad (ver S1), entrevistas personales de la
Direccion con representantes de los Gl o entrevistas del Equipo
de Monetizacion (ver S1).

La identificacion de los distintos elementos de diversidad
de nuestros Gl es algo fundamental para poder gestionarlos
adecuadamente. Por ello, en el ultimo PE identificamos como
proyecto prioritario la elaboracién de un con
alcance a todos nuestros Gl (ver C1y P3).

Paralarecogiday gestion de lainformacion de cada Gl disponemos
de diferentes aplicativos:

Aplicacion Rble. Gestion Grupo de Interés
Administracidn,
CRM Grupos . Organos de Gobierno y
, Gerencia C .,
de Interés Participacion,
Aliados y Sociedad
CRM Clientes | Gestion Cliente
Gehitu Area Sanitaria
. Prestaciones Clientes
Prestaciones L.
Econdmicas
Juridicos Asesoria Juridica
Némina Desarrollo Personas
Castilla Personas
SAP Compras
Extranet de P y Proveedores
Contratacion
Proveedores

En esta misma linea, la Direccion de Mutualia de manera
sistematica busca y analiza informacion referente a los objetivos y
proyectos estratégicos de aquellas entidades y/u organizaciones
que tienen mayor relevancia para el desarrollo de nuestra
actividad con el fin de anticiparnos y compatibilizarlos con los
nuestros. Asi, por ejemplo, periédicamente analizamos el Plan
de Salud del Gobierno Vasco, las lineas estratégicas marcadas
por el Departamento de Salud, los programas electorales de los
diferentes partidos politicos, los planes de accion de los sindicatos,
las ofertas publicas de empleo previstas por las Administraciones
Publicas, especialmente en el ambito sanitario, y los planes y
objetivos de la Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social,
entre otros.
De igual modo, tenemos otras fuentes que nos permiten disponer
de informacion de diferentes ambitos, relevante y suficiente para
(por ejemplo, el boletin de

mutualia

prensay borradores de proyectos normativos enviados tanto por
AMAT como por CEOE para realizacién de observaciones, nuestro
dossier de prensa y medios de comunicacion y prensa escrita),
y periédicamente analizamos informacion relativa a nuestro
sector a través de diferentes canales siendo los mas relevantes
el anadlisis comparativo que mensualmente realizamos con
respecto a la actividad y resultados de otras mutuas, que también
actian en nuestros territorios (Anexo E3), y el andlisis que,
una vez disponemos de las previsiones o cierre de las cuentas
de resultados, realizamos internamente para compararnos con
todas las mutuas del sector, independientemente de su ambito
de actuacion. Ademas AMAT nos envia periddicamente informes
con contenidos como el gasto en TICs de las mutuas o distribucién
de las prestaciones entre otros.

Gestionamos la informaciéon de nuestro rendimiento interno
mas eficientemente a raiz de la incorporacion de herramientas
de Business Intelligence (Cognos (Anexo E4) o Power Bl), y de
nuestros aplicativos internos AS400, SAP y Sistemas de Calidad
-Midenet-.

Las son otro importante canal
para la identificacién y el conocimiento de buenas practicas (por
ejemplo, Auditoria interna con Mutua Universal, Transformacién
digital con Mutua Navarra, Cognos con lbermutua e Intradia
con Corporacion Rama). Ademads de con entidades de nuestro
sector, también realizamos este tipo de actividades con otras
organizaciones referentes en distintos ambitos de la gestién
(seguridad de pacientes con Osakidetza, innovacion con
Innobasque, gestion ética con Diréctica...).

E.2 Como reflexionamos y establecemos la estrategia

Nuestros PE son plurianuales, y en la actualidad estamos
desplegando nuestro sexto plan estratégico 2021 -2025. A raiz de
reflexiones internas y de aprendizajes con otras organizaciones
(Asle, Euskaltel, Hospital de Galdakao, Comarca Bilbao o Diréctica)
nuestros procesos de reflexion estratégica han ido evolucionando
(Tabla P1.1). De hecho, hemos evolucionado nuestra sistematica
hacia un proceso participativo en el que personas de la mutua
y otros Gl realizan aportaciones en diferentes fases del proceso
(Anexo E5).

Tabla P1.1

Incorporacion de los FCE. Posicidon actual y deseada para
definicion LE.

Afo Mejora incorporada

2012

Identificacion de procesos clave por impacto en las LE.

Test de coherencia en el PE: proyectos para minimizar el
riesgo frente a amenazas y debilidades.

Elaboracion de DAFO de Modelo de Negocio, de Modelo
Organizacional y de Modelo de Gestidn.

2015

2018
Creacién de la estructura Macroproyecto y asignacion

de responsable.

Publicacién de proyectos en Elkargune para que las
personas aportaramos ideas para su despliegue (135

aportaciones) (Video E1).

Identificacion de escenarios en funcidon de impulsores
del cambio con determinacidn de puntos de no retorno
(Anexo E6). (Benchmarking Diréctica).

2021

El Propdsito, la Mision, los Valores, el Codigo Etico, estatutos,
politicas y otros muchos elementos definen nuestra identidad

(Anexo E7) y nuestro , que fue
reconocido como una de nuestras
(Video


https://www.youtube.com/watch?v=s3RxgH6kHOs
https://www.youtube.com/watch?v=3IcaPx2PCUA

E2). Desde 2019, en linea con nuestro valor Transparencia,
eleaboramos anualmente el
para evaluar y dar a conocer nuestro sistema de gobernanza y la
gestion y el funcionamiento de la toma de decisién por parte de
los Organos de Gobierno.
En cada reflexidon estratégica revisamos nuestro
(Anexo E8) realizado en 2016 para valorar si realmente
es el idoneo para alcanzar nuestra Visiéon. Seguimos apostando
por un modelo de futuro que enfatice nuestros elementos de
diferenciacién respecto a otras mutuas del sector: la
y una Y
en este sentido, nuestro PE recoge proyectos para potenciar
ambos elementos (por ejemplo, la puesta en marcha de nuevos
hospitales en Bilbao y Donostia).
El ultimo proceso de reflexién estratégica lo hemos dividido en
cinco fases, que son explicadas a través de un video del Director
Gerente a todas las personas de Mutualia (Video E1).
Tenemos definida una
basado en el modelo de Tres Lineas de Defensa, y que también fue
reconocida como
. Dentro de nuestra gestion de riesgos
(Anexo E9) identificamos y gestionamos los riesgos
definidos como los riesgos que “amenazan la posiciéon de la mutua
frente a las demds mutuas y/o invalidan una decision estratégica,
pudiendo surgir de otro tipo de riesgo que escala hasta que se
convierte en una amenaza para la implantacién de la estrategia
0 consecucion de objetivos”. Por otro lado, durante la reflexién
estratégica elaboramos una para verificar
gue aprovechamos las fortalezas y oportunidades y minimizamos
y afrontamos las debilidades y las amenazas detectadas en el
DAFO con alguno de los proyectos estratégicos definidos.
Para la mutua la integracién de la perspectiva ética es una
prioridad, y a lo largo de los afios hemos venido dando pasos
importantes para crear la estructura organizativa y los sistemas
de gestion adecuados, sobre la base de un programa formativo
y de asesoramiento por personas expertas: hemos incorporado
la gestion ética en nuestra Vision, creado la Comisién Etica vy el
Comité de Adecuacién Etica, revisado el Cédigo Etico, definido la
Ficha de Decision ante un dilema ético y elaborado el
que supone un nexo de union entre la gobernanza
corporativa, el riesgo, la estrategia y la toma de decisiones, y que
ha supuesto la identificacién para cada Gl de situaciones que
pueden llevarnos a un riesgo moral (“si sale cara gano yo, si sale
cruz pierde otro”) y estableciendo actuaciones de forma que se
minimice ese riesgo (Anexo E10).

E.3 Como desplegamos y comunicamos la estrategia

Durante las reflexiones estratégicas analizamos si con el Modelo
Organizacional, el Modelo de Negocio y gestionandonos segun las
directrices del Modelo de Gestion Avanzada podemos alcanzar la
Visiény cumplir la Mision, dando sentido a nuestro Propdsito.
Fruto de estas revisiones, en los Gltimos afios hemos incorporado
cambios en nuestra estructura organizativa que han favorecido el
despliegue de la estrategia en coherencia con nuestro Propdsito,
Mision, Vision y Valores (ej.: creacidén de las areas de Auditoria
Interna, Gestidn de Riesgos y Comunicacidn, de las Direcciones de
Enfermeria y de Centros Asistenciales, de las Comisiones de Etica
y Retribuciones, o de los Comités de Desarrollo Sostenible, de
Adecuacion Etica, de Cumplimiento Corporativo o de Innovacién).
La implantacién en 2015 del Modelo de Tres Lineas de Defensa
nos llevé a cambiar nuestro modelo organizativo, pasando de una
gestion por procesos a una gestién por areas, siendo éstas las
responsables de definir los objetivos operativos y los planes de
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accion que se concretan en los planes de gestion anuales (primera
linea de defensa). Los equipos de proceso, por su parte, son
responsables de realizar el seguimiento de los distintos objetivos
estratégicos y de los proyectos de PE y, en consecuencia, de
velar por que las dreas estén dando los pasos oportunos para
dar cumplimiento a dicho PE (segunda linea de defensa) (Ver
Presentacion).
Todas nuestras politicas estan supeditadas a la
, que nace del Propdsito, Mision y Valores,
lo que asegura su coherencia e integracion, y estan clasificadas
en corporativas -de identidad o de riesgos-, y de gestién
-transversales o de areas- (Anexo E7).
De nuestra Visién se desprenden
. Ademas,
a cada linea asociamos unos Macroproyectos e identificamos
los Proyectos Estratégicos que durante 2021-2025 llevaremos
a cabo para dar respuesta a los mismos. Anualmente, las areas
desplegamos a acciones los proyectos identificados como
prioritarios en cada uno de los afios de vigencia del PE definiendo,
asi, el PGA. Ademas, dada la dependencia que tenemos tanto
de nuevas normativas y/o formas de actuar implantadas por el
Ministerio, como de variables externas (absentismo CC, gravedad
de enfermedades...), a la hora de cuantificar los objetivos
establecemos diferentes posibles escenarios y elegimos aquel que
entendemos, en funcién de la informacidn, es el mas probable
que ocurra (Anexo E11). A lo largo del ejercicio revisamos si
continuamos en el escenario seleccionado durante el proceso
de establecimiento de objetivos anuales. Para avanzar y facilitar
el despliegue de nuestra estrategia, asi como su seguimiento y
evaluacién, disponemos de una
-Sistemas de Calidad, médulo Midenet-, que nos permite realizar
el despliegue del PE desde distintas perspectivas (Anexo E12).
Por otro lado, y con el fin de dar respuesta a cambios significativos
de nuestra estrategia y adaptarnos en mayor medida a las
necesidades y expectativas de nuestros Gl, revisamos vy
actualizamos de manera sistematica nuestro
(desde 2010, seis actualizaciones). Los procesos verifican que las
areas estan gestionando segun lo establecido en el PE, y para ello
cada uno tiene asignado los indicadores y proyectos sobre los que
realizar seguimiento.
Dentro de la planificacidn estratégica nuestra
es un factor critico, la cual esta regulada por el
Ministerio de Seguridad Social, Inclusidon y Migraciones, quien
dicta la normativa contable y financiera de aplicacidén, asi como
el presupuesto aprobado al que debemos ajustar nuestra gestién.
Nuestra gestion econdmica de planificacidn, control y seguimiento
se realiza desde tres puntos de vista: financiero (cuenta de
resultados), presupuestario (presupuestos generales de la
Seguridad Social) y analitico (costes).
A partir de los objetivos fijados por las areas, econémicos y no
econdmicos, definimos la cuenta de resultados objetivo, y en base
a ella realizamos las previsiones de presupuesto y de tesoreria.
De cara a realizar las previsiones de Capitulo Il (gasto corriente) y
Capitulo VI (inversiones en activos) tenemos en cuenta el
y el aprobado por
el .
Mensualmente hacemos una prevision de cierre de la cuenta
de resultados, y en su caso, realizamos los expedientes
presupuestarios que dan cabida a los gastos previstos, ajustamos
la cuenta de tesoreria e informamos al
para que tome las decisiones oportunas sobre
invertir o desinvertir cartera para hacer frente a las necesidades
de liquidez.


https://www.youtube.com/watch?v=3IcaPx2PCUA
https://mutualiaeus.sharepoint.com/sites/ES/novedades/noticiasprincipales/Lists/EntradasDeBlog/Post.aspx?ID=285&debug=1

El concepto y gestion de nuestras ha ido evolucionando
desde del mero cumplimiento de acuerdos contractuales basados
en negociaciones de precio, calidad y plazos a una definicidn que
abarca el analisis de su aportacion al desarrollo de nuestros RE
y su mayor o menor coincidencia de cultura y mision, fijando de
comun acuerdo los objetivos y persiguiendo una cultura de ganar-
ganar. Formamos parte de , huestra alianza
estratégica, que es un proyecto de colaboracién de cinco mutuas
para la utilizacidn conjunta de instalaciones y centros asistenciales
y administrativos, asi como la realizacion de actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion dirigidas a la reduccién de
las contingencias profesionales, con la finalidad de impulsar una
mayor eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos.
La comunicacion de nuestra estrategia la realizamos a dos niveles:
El
nuestras
al
haber pasado de informar de manera esporadica a comunicar
periddica y sistematicamente todos los aspectos referentes
a nuestra gestién, dando con ello respuesta a nuestro valor
de Transparencia. A lo largo de los afios hemos establecido
e implantado diferentes herramientas, canales, espacios de
intercambio, escucha..., que favorecen una eficaz comunicacion
de la estrategia (jornadas de comunicacion del PE, reuniones
mensuales de comunicaciéon, Desayunos con el Gerente, articulos
en revista interna e intranet, blogs, jornadas Elkar Ezagutu,
partidas de Mutuapoly o las reuniones del Director Gerente por
territorios y grupos profesionales (ver P1), entre otros).
Comunicamos nuestra estrategia vy
planes de actuacion al resto de nuestros Gl con el fin de hacerles
participes de nuestros objetivos y retos. Para ello, disponemos de
diferentes mecanismos: reuniones de JG, JD, Juntas Territoriales
y Organos de Gobierno en general, reuniones de la Direccién con
agentes representantes de Gl, focus groups, memorias GRI, Foro
Mutualia, boletines y revistas a clientes, Extranet de Proveedores,
pantallas de las salas de espera, web, notas de prensa o redes
sociales, donde estamos incrementando progresivamente las y
los seguidores tanto de Linkedin y Twitter y las visualizaciones en
nuestro Canal YouTube.
La sistemdtica para la definicién y establecimiento de nuestra
estrategia ha sido objeto de aprendizaje/ visita por parte de otras
organizaciones como Corporacién Mutua, Mutua Navarra, Mutua
Montafiesa, Euskaltel, Colegio Urdaneta o IRSE-EBI.

reconocié como

E.4 Como revisamos y actualizamos la estrategia

En Mutualia tenemos definidos e implantados diferentes
mecanismos para realizar el seguimiento de nuestra estrategia
(Anexo E13):

. : seguimiento de la evolucién de los
indicadores, proyectos y acciones, y adopcidn y definicion de
las acciones de mejora necesarias en el caso de desviaciones.

o . verificacion de que
las areas estan gestionando segln lo recogido en el plan,
analizando para ello los indicadores estratégicos y proyectos
asignados.

: preparacion de la cuenta
de resultados previsional derivada del seguimiento de los
procesos, y revision del seguimiento de los proyectos y de los
indicadores asociados al proceso. Ademas, tratamiento de
los riesgos mas importantes identificados en los diferentes
mapas.
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:traslado de informacidn tratada entre la Direccion
de Organizacién y Gestion de Riesgos con cada uno de los
procesos para el seguimiento de la cuenta de resultados y
situacion de los proyectos, asi como de la situacion de los
diferentes mapas de riesgos.

o : seguimiento de los resultados
y tratamiento de temas que deben ser comunicados a toda
la organizacidn, adoptando decisiones que pudieran afectar a
distintas areas y/o a los escenarios elegidos, gestionando las
interrelaciones y posibles problemas.

: traslado de los resultados de
las auditorias internas y de las recomendaciones de mejora
propuestas sobre los sistemas de gestién y mecanismos de
control auditados, asi como el seguimiento de las acciones
que se implantan derivadas de ellas.

o : verificacion
y propuesta de acciones para dar cumplimiento a nuestro
sistema de gobernanza establecido en las diferentes politicas.

traslado y alineacidn de nuestra estrategia con sus intereses
legitimos.

o :revision
y aprobacidn de los planes anuales de gestidon y de otras
materias establecidas en su .

o : evaluacion del grado de
cumplimiento de objetivos, revision de proyectos y analisis
de nueva informacién que pudiera generar cambios en la
estrategia y/o nuevos escenarios, y cuantificacion de metas
para el siguiente ejercicio.

Como ya hemos comentado, evaluamos el grado de avance

de nuestra estrategia con la aplicacion Midenet a través

del seguimiento de proyectos e indicadores estratégicos vy
relacionados (Anexo E14). Desde la implantacion de Sistemas de

Calidad hemos incorporado mejoras en sus distintos mddulos

con el objeto de tener una vision mas global que facilitara el

seguimiento y la revisidn de la estrategia:

Mejoras implantadas en el aplicativo Sistemas de Calidad

Definicidn e incorporacion de la herramienta Midenet
para el seguimiento de PE y PGA (proyectos, acciones
e indicadores).

2015

Integracion de modulos Gestién documental, Equipos

201 A o .
016 de trabajo, AQS y Auditorias internas con Midenet.

Inclusion en Midenet de seguimiento periddico de
cada proyecto, e inclusion de apartado de puntos
criticos para seguimiento CSG y CD.

2019

Incorporacion de la gestion de los
estructurales en Midenet.

2020 equipos

Establecimiento de retos anuales para el seguimiento
de proyectos.

La responsabilidad de evaluar el grado de cumplimiento de
los objetivos de la alianza estratégica con Corporacién Rama
recae en el CD a través del seguimiento de indicadores y de
las actuaciones desarrolladas conjuntamente. Ademas, en
situaciones extraordinarias hemos realizado un analisis adaptado
a esas circunstancias especiales.

2023




o
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C.1 Cémo gestionamos la relacion con clientes

Identificamos como clientes a las empresas, a sus trabajadores
y trabajadoras, a personas en régimen de auténomos y a las
asesorias como representantes de clientes. Para la identificacién
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de sus necesidades y expectativas disponemos de diferentes
canales de relacidn y, en los procesos de reflexién estratégica
las revisamos y actualizamos verificando que las satisfacemos de
acuerdo con nuestro Propdsito y Mision (ver E1).

Tabla C1.1
Canales de relacion (ejemplos de mejoras o innovaciones - ambito Experiencia)
Encuesta bienal de satisfaccion cliente-empresa y asesorias.
2016: Incorporacion , premio al mejor poster Congreso SECA (2020).
2006 Encuesta bienal de satisfaccion de personas beneficiarias de prestaciones econdmicas.
Encuesta continua a personas usuarias de asistencia sanitaria con informes mensuales automaticos a través de Cognos (Anexo C1).
2015/ 2020: Nueva sistematica de medicion (tablets/ sms) ->
de Euskalit y presentacion de la ponencia en el XXXV Congreso Seca —Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial-.
2007 | Figura de para simplificar y agilizar la relacién y tramites entre las empresas y la mutua.
2010 como herramienta de relacién y comunicacién con empresas y asesorias.
2011 | Sistematizacién de para testar necesidades y expectativas.
2013 | Sistematizacién de a nuestras instalaciones.
Figura , interlocutora y facilitadora entre las empresas y el drea sanitaria -> mejora sustancial del item de la
2016 | encuesta de clientes “Coordinacién con el servicio médico de su empresa”, de 8,07 en 2015 a 8,95 en 2023.
Figura , referente en la tramitacién de expedientes, con contacto directo y personalizado.
2017 | Puesta en marcha del -> 2018, integracion con el resto de las aplicaciones internas.
2019 Figura de , que vela por el buen servicio a las empresas y a las personas que trabajan en ellas, siendo
una de sus funciones la centralizacidn y respuesta a las quejas recibidas.

Uno de los principales elementos identificados como
diferenciador en la tipologia de cliente-empresa es su numero
de personas trabajadoras (3 grupos), y establecemos para cada
grupo diferentes mecanismos de relacién. Por otro lado, para
poder adaptarnos a las distintas necesidades de las personas
que acuden a nuestras instalaciones, incorporamos diferentes
mejoras que facilitan la relacién: bucles magnéticos para eliminar
interferencias en audifonos, sefialética en braille, lengua de
signos (ver C2), servicio de tele interpretacion multi idioma o
identificacion de lengua oficial de preferencia en la historia clinica
(ver C3). Ademas, en 2023, con el objeto de atender diversidades
de clientes, y después de la creacion del
en 2021, hemos definido un
e identificado los elementos prioritarios en este ambito en
funcidn de la tipologia de clientes (Anexo C2).
Tenemos una clara cultura de orientacion a cliente. De hecho,
en 2018 recibimos el
(Video C1) siendo una de las buenas practicas
presentadas y reconocidas, precisamente, nuestra
, ¥y los mecanismos y herramientas que a lo largo
de los afios hemos ido incorporando para potenciarla (Dia de
cliente, Concurso mejor sugerencia de cliente, Equipo Orientacién
cliente o talleres de creatividad, entre otros). Hemos compartido
esta buena practica en los grupos de Euskalit “Experiencia Cliente”
y “Gestion Avanzada”, y es uno de los ambitos mejor valorados en
la encuesta de personas (7,66).
Desde el inicio hasta el final de la relacién, tenemos identificados
los puntos de interaccidn con nuestras y nuestros clientes, en
funcidon de su tipologia, identificando sus expectativas y los
desarrollos o los servicios complementarios necesarios para
mejorar su (Anexo C3).
Desde 2006 tenemos implantada una
que hemos ido
evolucionando con los afios hasta conseguir una gestion mas
efectiva y global. Actualmente el tiempo medio de respuesta es
de 10 dias. En este sentido, hemos pasado de un simple sistema
de recogida y contestacién de AQS a la creacién de un médulo

especifico para su gestidon, posteriormente, integrado con
Midenet, permitiéndonos obtener informacién mas detallada
y segmentada (empresa, motivo, localizacion...). Diariamente
enviamos al CSG un informe con las AQS recibidas, y su gestién
se ha visto reforzada con la de la figura de .
Queremos una relacién con nuestras y nuestros clientes basada
enla yla . Por eso, tenemos implantados
diferentes mecanismos de informacién y comunicacion (Tabla
C1.1). Ademas, para que fuesen participes e, incluso, liderasen
el desarrollo de nuestra cultura corporativa, en 2016 propusimos
a la Junta Directiva (clientes) que convocase la | Edicion del
, siendo las Juntas Territoriales y la propia
Junta Directiva quienes seleccionan el proyecto ganador en cada
valor y el ganador de la edicidn. Con esta iniciativa buscamos
que nuestros valores estén mas presentes en su relacion con
la mutua. Por otro lado, conscientes de la necesidad de velar
por la seguridad y la proteccién de su informacién, tenemos
constituido el , en el que se integra también
el , y cuya finalidad es velar por
el cumplimiento de la normativa y apoyar y asesorar en todas las
actividades, dudas y cuestiones relacionadas con la seguridad y
proteccidn de la informacion y los datos. Asi, en 2017 obtuvimos
la
,yen 2021, el
. Ademas, también
disponemos de un a través de cual nuestras
y nuestros clientes pueden informar de forma anénima al
sobre cualquier hecho o comportamiento de
la mutua que, a su entender, no cumpla con la normativa y/o
los estandares minimos de ética. Por otro lado, potenciamos
la creacién de vinculos con clientes mas alla de la propia
prestacion de servicios en
distintos ambitos de gestiéon (Reconocimiento OBidean —baja
siniestralidad-, Entrega Diploma del Incentivo Bonus -reduccion
siniestralidad- o Premio Mutualia -innovacidn en materia de
prevencién-) o a través de la incorporacion de articulos en
nuestra publicacidn externa o noticias en la web.


https://youtu.be/IcamMm945SA
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C.2 Como disefiamos y desarrollamos productos y
servicios orientados hacia clientes

Al estar bajo la tutela del Ministerio, nuestros servicios estan
regulados en el Reglamento de Colaboracion de las mutuas. Esta
circunstancia motivo que todos nuestros esfuerzos se centraran,
y se centren, en incrementar su satisfaccion a través del alcance
y mejora de los servicios que proporcionamos, y afiadiendo
actividades que los complementan, siempre sobre la base de
dos elementos diferenciadores: la prestacién de los servicios

Ao

Asistencia sanitaria

con recursos propios y nuestra amplia red de centros. Ademas,
y como garantia del cumplimiento de nuestro propdsito, en 2020
definimos nuestra Carta de Compromisos, (Anexo C4) vinculada
con los valores, en la que recogemos los compromisos con
nuestras y nuestros clientes.

Por tanto, con el fin de optimizar y personalizar los servicios que
por normativa todas las mutuas prestamos, nuestra forma de
prestarlos vive un continuo proceso de revisidn y aportacion de
mejoras e innovaciones:

Ejemplos de mejoras y servicios complementarios incorporados (ejemplos de innovaciones - ambito Oferta)

2016 | Creacidn de la USE, unidad de referencia de enfermeria que gestiona la coordinacion y la atencién integral.
Creacion de la Comision Eskutik para apoyar a personas lesionadas con necesidades especiales y sus familias.
Creacién del Equipo Zeinuka para ofrecer una asistencia de calidad a personas con déficit auditivo (Video C2)
2017 Adhesion al Proyecto SuefiOn e incorporacién continua de mejoras.
Espacio H: sala de espera para que pacientes y familiares puedan disfrutar de un entorno confortable y acogedor.
2019 | Intervenciones de microcirugia: reimplantes de dedos, transferencia dedos pie -mano.
2020 | Canal Fisio Etxean en YouTube.
2022 Programa Educator 2.0: transmisidon de conocimientos sanitarios e higiénico-sanitarios para pacientes y empresas ante
accidentes de trabajo (Video C3).
2023 | Guia visual de pictogramas para personas con problemas de comunicacion (Anexo C5).

Prestaciones econdmicas

Reconocimientos del derecho de IT y liquidaciones finales, y solicitud de abono de reintegros y modificacidn de bases a

Asesoria juridica

2015 ; . - .
través de la Extranet ->2021: incorporacidn de las valoraciones de REL.
2017 Confeccién de dossier informativo tras incapacidad permanente, muerte o supervivencia (derivado de la encuesta a
personas perceptoras de prestaciones).
Desarrollo de aplicacidn para gestion telematica de prestaciones extraordinarias para auténomos/as durante la pandemia
2020 | para presentar solicitudes via web, adjuntar documentacion y recibir el acuerdo de la mutua, agilizando los plazos de

respuesta y el pago de estas prestaciones extraordinarias en los plazos oportunos.

2018 | Disefio y envio mensual del boletin juridico MutualEX dirigido a empresas asociadas y asesorias colaboradoras.

Gestion cliente

2019 | Disefio y puesta en marcha de la app para empresas (Video C4).

Ampliacidn de las funcionalidades de la app para trabajadores/as permitiendo una interaccion con la mutua (no sélo un
2020 | canal de informacién).

Implantacion proyecto Gestion de Ausencias.
2023 | Creacidn Foro “Encuentros Mutualia” con empresas asociadas - Gestidon de ausencias, presentacion de buenas practicas.

Prevencidn cargo a cuotas

2017 | Puesta en marcha de Mutualia On para reducir los trastornos y molestias de origen musculoesquelético (Anexo C6).
2020 | Puesta en marcha del Campus Virtual para realizar actividades educativas en PRL online.
2020-22 | Creacion de Escuelas de Suefio, Cuidado de la alimentacion y Gestion del estrés.

En la reflexidon estratégica 2015-2017 nos planteamos como
proyecto estratégico la elaboracién de un plan de humanizacion
gue nos permitiera mejorar la informacién, el trato y el confort.
Tras una reflexion posterior, decidimos darle un enfoque mas
global, y apostamos por la personalizacién de la asistencia
sanitaria y la humanizacién en todos los ambitos de la atencidn.
Creamos el Comité de Personalizacion de Asistencia Sanitaria,
como continuacién del Equipo de Humanizacion, y pusimos en
marcha un programa de humanizacién con alcance a cinco ejes
(pacientes y entorno, coordinacion, profesionales, recursos y
procesos e instalaciones), recibiendo en 2023 la Certificacion de
la Fundaciéon Humans.

En los ultimos afos, el Foro Mutualia, servicio complementario

para asesorias que disefiamos en 2013, se ha consolidado
en Euskadi como un marco de referencia para el andlisis de
las novedades legislativas de mas interés y complejidad. La
XIX Edicion, celebrada en noviembre de 2022 alcanzd en las
encuestas una nota promedio de 9,47. De igual modo, el servicio
de consultas juridicas, que ha experimentado diversas mejoras,
es un servicio altamente valorado por nuestra clientela. En el
ano 2022 el 82,3% de las empresas y el 96,9% de las asesorias
encuestadas valoraron de 7 a 10 su satisfaccién con el conjunto
de nuestros servicios complementarios.

Por otro lado, clientes y empresas proveedoras son una
importante fuente de informacién al aportarnos necesidades,
expectativas, experiencia y conocimientos complementarios. Es


https://www.youtube.com/watch?v=7imHenA8E9Y&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=gLuYuxYCbUE
https://www.youtube.com/watch?v=L1jtnMKnLqA
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Tabla C2.1 Ejemplos de integracidn de clientes y proveedores en proyectos y/o equipos de trabajo

Proyecto Gestidn
compartida de la salud

Integracion de 7 empresas asociadas en su definicidn y puesta en marcha para idear un servicio adaptado
a las necesidades y particularidades de nuestro colectivo asociado.

Proyecto IMPRESS

Integracion de 3 empresas asociadas para testar la aplicacién informatica (ver 13).

Plan de Humanizacion

Organizacion de focus groups con pacientes de distintos perfiles de edad y tipologia de empleo, agudos y
cronicos, y de distintas zonas geograficas.

CF Somorrostro
Riesgos Profesionales.

Organizacion conjunta de jornadas de PRL anuales entre su equipo de audiovisuales y Mutualia, con
alcance a nuestras empresas asociadas y a su alumnado del Ciclo de Grado Superior Prevencion de

Giroa ., - .
y una gestién eficiente de la energia.

Integracion de su personal en nuestros equipos de trabajo para el mantenimiento de nuestras instalaciones

Gdémez Puente

Arquitectos centros y el nuevo hospital de Bilbao.

Integracion de su personal en nuestros equipos de trabajo para velar por la accesibilidad de nuestros

Profesionales sanitarios ,
a nuestros estandares.

Prestacion de sus servicios en nuestras instalaciones para garantizar la calidad de los mismos de acuerdo

por ello que buscamos su en equipos de trabajo y
en jornadas o dinamicas de creatividad con el fin de identificar y
abordar mejoras e ideas (Tabla C2.1).

C3. Como producimos, comercializamos y distribui-
mos los productos y servicios.

Gestion Cliente, Asistencia sanitaria, Prestaciones econdmicas
y Asesoria juridica son las areas directamente relacionadas con
clientes, areas que, a su vez, forman parte de los equipos de
proceso de Aseguramiento, Desempleo y Otros ingresos. Desde
1999 contamos con la para la prestacion
de todos nuestros servicios y en todos nuestros centros, lo que
asegura una homogeneidad y seguimiento de la prestacién de
los mismos. Ademads, conscientes de la relevancia que tiene
la asistencia sanitaria en nuestra actividad, certificamos en
2013 nuestro

, siendo la primera
mutua en conseguir esta certificacion. Hemos difundido este
sistema de gestidén de riesgos en diferentes congresos, y hemos
recibido la visita de distintas organizaciones sanitarias y mutuas
con el objeto de implantarlo (MC Mutual, Ibermutua, Comarca
Bilbao, Hospital de Donostia...). Ademas, en 2016 obtuvimos el

como reconocimiento y evidencia de la conformidad de nuestro
sistema de gestion con la , siendo la primera
organizacion del Estado en obtenerla. Las y los principales
beneficiarios de todo este trabajo son nuestras y nuestros
pacientes, a quienes garantizamos una asistencia sanitaria mas
segura y con la maxima calidad asistencial. Precisamente,

en 2018.
Por otro lado, en 2015 alcanzamos la

para nuestras tres clinicas y
centros asistenciales, una evidencia mds de nuestro compromiso
con la calidad asistencial y la mejora continua, siendo la Unica
mutua en obtener tal galarddn, y encontrandonos entre los 22
hospitales premiados en todo el Estado y en 2018 alcanzamos la
maxima acreditacion, , acreditacion
renovada en 2022.
Para generar confianza con nuestras actuaciones en clientes y, en
la Sociedad en general, tenemos un modelo para la prevencion
de delitos y fomento de una cultura empresarial ética, contando
desde 2020 con la

Uno de los compromisos adquiridos con las y los clientes es
la prestacién del servicio en euskera o castellano segin su
preferencia y, para lograrlo, en 2012 aprobamos nuestra

y elaboramos el (en vigor,

). Queremos garantizar el derecho a recibir toda la atencidn
en euskera y, para ello, hemos identificado las competencias
linglisticas de nuestras personas, y estamos disefiando circuitos
de atencién a mutualistas en euskera (personas fisicas y juridicas)
. Ademas, cuando una persona acude por primera vez a nuestras
instalaciones le preguntamos por su lengua de preferencia,
dejando constancia de ésta en su historia clinica. Fruto de
estos esfuerzos hemos obtenido distintos reconocimientos (

y ).

Nos apoyamos en las tecnologias para ofrecer los servicios,
automatizando procesos y ofreciéndolos mediante las vias de
comunicacion digitales que cada vez mas demanda la clientela,
convirtiendo el canal digital en el preferente, tanto para las
gestiones administrativas como para consultar informacion. Para
ello definimosel |y (verl14). Desde
entonces son muchas las actuaciones que hemos implantado y
que, gracias a la tecnologia, nos han permitido ofrecer una mayor
inmediatez, agilidad e interaccién con nuestras y nuestros clientes
destacando, especialmente, las nuevas funcionalidades de la
Extranet y el proyecto de iniciado en el HAR.
De cara a garantizar un , después, incluso, del alta
médica, cobran especial importancia las y las

. Asi, en el caso de las recaidas reiniciamos la
prestacion de asistencia sanitaria y econdémica. En cuanto a las
ayudas de asistencia social, son ayudas econdémicas prestadas
por iniciativa de la mutua para atender situaciones de necesidad
gue mejoren la calidad de vida de las personas y que no cubre el
sistema publico de seguridad social. A raiz de la asistencia a un
evento de AMAT, nos replanteamos las ayudas de asistencia social
y comenzamos a idear nuevas ayudas que fueran mas alla de las
estrictamente econdmicas o sanitarias (Programa Termal, Sailing
Experiences o Programa Osakirol, entre otras). Sin embargo,
después de 4 aios y a pesar de sus buenas valoraciones, en 2020
recibimos una restriccion normativa que nos impedia seguir
ofreciendo estas ayudas. Es asi como ampliamos el Programa
Osakirol, que pasé a denominarse , que
incluye sesiones individualizadas de normalizacidn e inclusién en
actividades programadas en polideportivos locales, con el objetivo
de favorecer el proceso de readaptacién funcional y la reinsercién
social de las personas con una incapacidad permanente total o



grado superior por contingencias profesionales.
La normativa de aplcacion a las mutuas recoge la
para promocionar nuestros
servicios, asi como cualquier otra actividad de
De hecho, las mutuas tenemos
limitaciones para visitar empresas no clientes, y no podemos
consumir recursos para darnos a conocer y generar imagen.
Ante estas restricciones, desarrollamos estrategias de
a través de nuestra participacién y colaboracién en
eventos e iniciativas de sensibilizacion, de exposiciones, de
concursos, de socializacién de nuestras buenas practicas, etc. Por
otro lado, y ante la evidencia de que las se estaban
convirtiendo en un elemento clave para reforzar la imagen de
marca y para la comunicaciéon con las empresas, en enero de
2016 creamos perfiles en Twitter y Google+ y reforzamos nuestra
presencia en YouTube y Linkedin. Desde entonces venimos
realizando un control y seguimiento de nuestra actividad midiendo
personas seguidoras e impactos, y creando un observatorio de
imagen reputacional y de marca (Anexo C7). Actualmente, y previo
a la construccién del nuevo hospital de Bilbao, estamos llevando
a cabo un estudio para valorar la viabilidad de modificacién de la

Por nuestra actividad asistencial gestionamos el
En 2009 creamos la figura de
Farmacéutica Hospitalaria y, en 2010 la Comisién de Farmacia.
La gestién de este almacén ha experimentado mejoras a lo
largo de los afios, entre otras: la contabilizacidn y registro en
SAP de devoluciones de medicamentos por parte de los centros
asistenciales permitiéndonos una imputacién real del coste por
servicio o centro, la licitacidon de todos los materiales mejorando
los precios y optimizando la gestion del area de compras vy
contratacidn y, especialmente, la incorporacién de la metodologia
que permite gestionar stocks a través de tarjetas.
Ademas, en determinadas dreas y servicios tenemos implantada
la Metodologia 5S que facilita la organizacidn de los espacios de
trabajo, contando numerosas de ellas con el Certificado 5S, lo que
nos ha permitido obtener el

C4. Como gestionamos otros recursos

La entrada en vigor de la Ley de Contratos del Sector Publico
supuso una transformacién radical de nuestra sistematica
de aprovisionamiento de bienes y contratacién de servicios,
llevando a cabo una profunda revision de nuestra sistematica
para adaptarnos a los nuevos requerimientos (licitaciéon de todas
las compras o servicios recurrentes, recogida de los compromisos
presupuestarios derivados de estas contrataciones en nuestra
contabilidad, asociacién de todas las facturas a su contrato...,
con la complejidad del encaje presupuestario por anualidades,
partidas, programas presupuestarios...

Tenemos implantada una sistemdtica que abarca todos los
aprovisionamientos de bienes y contrataciones de servicios, por
tramos de importes y tipologias de contratos. En 2017 pusimos en
marcha la , con una parte publica y otra
privada, que nos permite, por un lado, gestionar y evaluar de una
manera global, agil y exhaustiva a nuestras empresas proveedoras
(clasificacion y homologacion, repositorio de documentacion y
requisitos legales y certificaciones/ acreditaciones, seguimiento
de incidencias, quejas y/o propuestas de mejora, seguimiento
de gasto, etc.) y, por otro, relacionarnos e interactuar con ellas,
de manera bidireccional, favoreciendo una colaboracion directa
y fluida. En su parte publica informamos sobre nuestro sistema
de gobernanza para que sea asumido y compartido por nuestras
empresas proveedoras, e intentamos traccionar para que éstas
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se adhieran a nuestras politicas velando por su cumplimiento
durante la vigencia de los contratos (a través, por ejemplo, de
auditorias sociolaborales). En 2018, ademas, creamos la figura
de gue se responsabiliza directamente de su
seguimiento y evaluacion. Para favorecer este seguimiento vy
evaluacion, el area Econdmico-Financiera, en coordinacion con la
de Compras y Contratacion, disefié un informe en Power Bl que
se envia a cada responsable de contrato con informacién sobre la
situacion y evolucion de todos sus contratos.
Nuestra es el
y nos permite recoger la contabilidad financiera, analitica y
presupuestaria. Nuestra contabilidad analitica nos permite
asignar el gasto a cada empresa mutualista, de manera que
podemos explotar una cuenta de resultados por pdliza (Anexo
C8) e, incluso, por paciente. Esta informacién nos es de utilidad
para adaptar los servicios a sus necesidades (por ejemplo,
incorporacion al programa de gestién de ausencias, estudios de
puesto por parte del area de prevencion...). De igual modo, esta
contabilidad analitica también nos permite imputar los gastos e
ingresos a los centros de costes de las diferentes areas.
Disponemos de un que hemos
ido mejorando a lo largo de los afios con la incorporacion de
sistemas y aplicaciones (por ejemplo, QlikView y Prisma3), y en
2015 obtuvimos la

En 2018 incorporamos una importante mejora
al disefiar conjuntamente con nuestro proveedor Giroa una
herramienta que nos permite hacer un seguimiento y llevar un
control mucho mas exhaustivo de la gestion del mantenimiento
ya que a través de un cuadro de mando nos da informacién en
tiempo real sobre la situacién de los mantenimientos preventivoy
correctivo, de la evolucion de las érdenes de trabajo y del personal
técnico responsable de sus ejecuciones, permitiéndonos, ademas,
la impresién de informes de seguimiento de manera automatica
(Anexo C9).
La adecuacién de las instalaciones es un factor importante de cara
a la satisfaccion de nuestra clientela. Para ello hemos definido un

, que recoge las necesidades

de actuacién que identificamos a través de diferentes vias
(mantenimiento correctivo y preventivo, Plan de Inversiones,
exigencias normativas o mejoras propuestas para la accesibilidad).
Como consecuencia de estas acciones la satisfaccién de nuestras
y nuestros usuarios alcanza niveles muy satisfactorios (8,97 en
Asistencia Sanitaria y 8,99 Prestaciones Econdmicas) y nos ha
permitido alcanzar el en la practica
totalidad de nuestros centros:

2 estrellas 3 estrellas 4 estrellas 5 estrellas
. Henao

Erandio .
Basauri

lurreta .

Santurtzi Gernika

Llodio . Ercilla Beasain

Zamudio

rin Bergara

Eibar Azkoitia
Vitoria-Gasteiz

Por otro lado, al disponer de las

(ver C1) tenemos numerosos controles que permiten la
fiabilidad, accesibilidad y trazabilidad de nuestros datos, teniendo
redundancia de todos nuestros sistemas y datos para garantizar
su disponibilidad. Disponemos, ademds, de monitorizacién
continua 24x7, tanto por personal propio como por proveedores
especializados, de todos nuestros servicios digitales e
infraestructura de comunicaciones (Anexo C10).
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P.1 Co6mo atraemos, seleccionamos, retribuimos vy
atendemos a las personas

Nuestra gestidon de personas en lo relativo a atraccion, seleccion,
contratacion, retribucion y carrera profesional estd muy
condicionada por el cumplimiento de la normativa de aplicacién
a las organizaciones publicas. Las mutuas somos organizaciones
privadas a las que, desde el afio 2010, nos vienen aplicando las
mismas restricciones y limitaciones que a las empresas publicas
por ser colaboradoras en la gestidén de prestaciones de SS.
A pesar de estas dificultades, disefiamos e implantamos
sistematicas con el fin de atraer y seleccionar a personas que
se adapten a las necesidades de nuestra organizacién. Para ello,
tenemos definidos los , que revisamos
periddicamente con el fin de incorporar nuevas competencias
y necesidades. En 2019, y en colaboracién con una consultora
externa, iniciamos un proceso para la redefinicién y valoracién
de los puestos de trabajo de forma participativa entre las y los
responsables de dareas y sus equipos. Hicimos una valoracion
de cada puesto para dotar de coherencia las responsabilidades
a las retribuciones asociadas. A partir de este estudio, el CD ha
trasladada la RLPT diferentes opciones para la adecuacion de
nuestro sistema de retribuciones (por ejemplo, modificacion de
categoria de puestos, definicion de nuevos puestos...), estando
actualmente en fase de estudio.
Disponemo, ademas de un donde recogemos
los puestos y niveles profesionales de cada area, el cual revisamos
y adaptamos para dar respuesta a nuestra estrategia. Este mapa
nos permite planificar relevos de puestos criticos, identificar gaps
retributivos frente al mercado y realizar estrategias de captacion,
formacidn y retribucion para atraer y fidelizar el talento.
Asimismo, unido al proyecto de gestion por competencias,
hemos ido incorporando progresivamente en los perfiles el

(seis valores, dieciocho
competencias) (ver P2) (Anexo P1).
Por otra parte, para la gestion mas operativa, a principios de cada
afo, coincidiendo con la revisidon del PGA, las areas identifican sus
necesidades de vacaciones, permisos, reducciones de jornada,
etc. siendo gestionada su respuesta desde el area de Desarrollo
de Personas.
Desde 2007, a raiz de la fusidn, establecimos una primera
sistematica para la seleccion y contratacién de personal; definimos
en 2009 la primera versidon del Proc. Seleccion, Promocion vy
Progresion, que superaba el sistema de promocion establecido
por convenio, con el objeto de dar mayores oportunidades de
cambio y desarrollo a las personas. Hemos ido revisando dicho
procedimiento con la participacidon de la RLPT hasta disponer de
un proceso transparente de seleccion y promocion,que incorpora
por ejemplo, criterios de igualdad de oportunidades, como CV
ciego, un checklist para detectar necesidades ante contratacién
de menores, la creacion del Comité Evaluador y de una
convocatoria intermedia, la eliminacidon del examen, los cambios
en la baremacion de la experiencia externa o el establecimiento
de perfiles lingliisticos y un periodo de moratoria para adecuarse,
entre otros.
Una vez incorporada la persona a su nuevo puesto de trabajo,
seguimos el , ofreciendo la visidn global de la
organizacioén, y una mas especifica de su puesto de trabajo, asi
como de los temas de prevencion de riesgos y RGPD. Nuestro plan
de acogida ha experimentado diferentes revisiones a lo largo de
los afios, siendo la de 2022 la mas relevante con la incorporacion
de laacogidaenel de Elkargune, a través una
visita interactiva por un edificio virtual y asegurando la lectura
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comunicacion del Codigo ético y de las politicas mas relevantes
entre otras (Anexo P2).
Nuestras condiciones salariales, jornada laboral,
licencias y estan regulados por el
, Y mejorados mediante nuestros
y las medidas establecidas en nuestros
, que contribuyen a desarrollar politicas retributivas
gue garantizan la equidad e igualdad de oportunidades. En 2007
constituimos la compuesta por toda
la representacion sindical y la Direccion, y creamos la figura de
. Actualmente estamos en nuestro
, ¥ alo largo de los afios hemos recibido
diferentes reconocimientos que avalan nuestra politica (Ver
logros presentacion). Como empresa tractora y referente estamos
presente en redes como Denbbora Sarea, Enpresa Berdin, Red
DIE, en foros de SEA, ADEGI y CEBEK, y trasladamos buenas
practicas y apoyamos en la elaboracién de planes de igualdad,
medicién de brecha retributiva, etc. (Informatica de Euskadi,
Mutua Montafiesa, Mercedes Benz —Alava- o Centro Formativo
Otxarkoaga, entre otros).
A pesar de las limitaciones y restricciones normativas en materia
de , buscamos alternativas vy
estamos definiendo para determinados puestos criticos del
area sanitaria un sistema de retribucion acorde a competencias
técnicas, estableciendo, en funcidén de las mismas, tres niveles
retributivos diferenciados que nos permita disefiar un modelo
de carrera profesional alineado con nuestros valores. Para ello,
estamos realizando benchmarking con Osakidetza, organizaciones
sindicales y otras mutuas, y a partir de un estudio comparativo de
retribuciones del personal sanitario del sector publico, en nuestro
caso, Osakidetza, hemos determinado el gap retributivo y elevado
una solicitud al Ministerio de Hacienda y Funcién Publica al
objeto de incrementar nuestra masa salarial y poder estructurar
la carrera profesional. Esta solicitud, elevada en 2022, ha sido
rechazada en este ejercicio 2023, reiterando nuevamente en
mayo dicha solicitud manteniendo la coherencia de la propuesta
retributiva inicialmente planteada. Ademads, en paralelo, hemos
comenzado a definir los (ver P2).
Desde la elaboracion del primer plan de igualdad, y mas
concretamente desde nuestra certificacion del sistema de gestién
delaconciliacion en base ala Norma efr 1000-1, hemos fomentado
las de
nuestras personas a sus puestos de trabajo (2011, VPN), de forma
precursora a nuestro primer procedimiento de , fruto
del benchmarking con Gobierno Vasco. Este procedimiento facilité
considerablemente el teletrabajo de toda la plantilla afectada en
el inicio de la pandemia en marzo de 2020 . En este caso, Mutualia
no solo facilitd el acceso a las aplicaciones y el soporte técnico,
sino que, como atencién a la ciberseguridad, decidié también
proporcionar el equipamiento informdtico necesario para el
desarrollo de la actividad. La Direccion de la mutua, consciente de
los resultados favorables de esta medida, en diciembre de 2021
presento a la DGOSS un negociado
con la RLPT, habiendo recibido informe favorable este mes de
junio de 2023. Durante este periodo de espera hemos permitido
una aplicacion flexible del TAD menor al 30% siendo requisito
indispensable para acceder al mismo realizar un curso especifico
de PRL Yy firmar el anexo de proteccion de datos y seguridad de la
informacion, entre otras medidas. Ademas, atendiendo al derecho
a la desconexidn digital, en abril de 2022 la Direccién aprobd la
, consensuada con la RLPT, con el
fin de establecer una clara delimitacién entre el tiempo de trabajo
y el tiempo de descanso.

permisos,



Gestionamos la salud y prevencién de nuestras personas. Desde
2011 disponemos de la (anteriormente
OHSAS 18001) y en 2016 pusimos en marcha el
, gestionado por el Equipo Osasuntsu con

personas de diferentes areas, para favorecer que las personas de
la mutua adquiriéramos habitos de vida saludable y que, desde
entonces, ha desarrollado numerosas actuaciones (Anexo P3).
Por otro lado, periédicamente hacemos la

, y fruto de este analisis, identificamos acciones para
la mejora de la salud de nuestras personas como por ejemplo la
elaboracién del protocolo de actuacion ante agresiones.
La es otro aspecto importante de nuestra
gestion. Anualmente hacemos una planificaciéon de los puestos
gue van a quedar vacantes y, especialmente, en aquellos puestos
criticos, definimos un Asi, por
ejemplo, segun el puesto, establecemos el periodo de tiempo
necesario para el trasvase de conocimiento y la adaptacion al
puesto, y hacemos el plan de relevo correspondiente. En los
ultimos afos, hemos definido planes de relevo para la Direccién
de Asuntos Juridicos, la Direccidén de Personas y el Responsable
del Servicio de Rehabilitacion. Los puestos de la Alta Direccién los
gestiona directamente el Director Gerente con el Presidente de
la JD. Buscamos, ademas, que la persona se sienta acompafiada
y asesorada en gestiones que van mas alla del fin de la relacidn
contractual (busqueda de mejores opciones para la jubilacion
anticipada, asesoramiento en rescate de la EPSV, cumplimentacion
y presentacién de documentacion ante organismos externos,
etc).
Revisamos a través de una encuesta
que, de manera sistematica y global, valora distintos ambitos de
nuestra gestion (Anexo P4), de encuestas especificas (por ejemplo:
sobre comunicacion interna, gestién de la diversidad e inclusion,
adecuacion ética...) y de indicadores internos de rendimiento.
Ademas, el Director Gerente esta manteniendo durante el primer
semestre de 2023 reuniones por territorios y grupos profesionales
con todas aquellas personas que, de manera voluntaria, deciden
participar y trasladarle sus preocupaciones e inquietudes. Antes
de finalizar la reunién, las y los asistentes priorizan aquellos
ambitos/ aspectos que consideran mas relevantes, aunque todas
las cuestiones que se plantean son atendidas. La informacién de
cada reunidn queda registrada en un documento que se actualiza
y comparte con todas las personas (34 reuniones hasta la fecha).

P.2 Como preservamos y desarrollamos el conoci-
miento, las competencias y el talento de las personas

Con el fin de determinar los conocimientos y competencias
necesarias para cada puesto, disponemos de los perfiles (ver
P1). Para adaptar las competencias a los requerimientos de
los puestos, anualmente definimos el Plan de Formacion,
identificando las necesidades individuales y grupales de
formacién. Ademads, incorporamos las formaciones troncales que
son identificadas por la Direccion basandose en las lineas del PE.
Realizamos el seguimiento del grado de cumplimiento del plan
de formacion, y medimos a través de diferentes cuestionarios
tanto la satisfaccion de la persona asistente a la accion formativa
como su eficacia. Tras una reflexion interna del area sanitaria,
creamos la Figura Coordinador/a Territorial de Formacion con el
objeto de mejorar la deteccién de las necesidades formativas y
de planificar conjuntamente la formacion del area. Estas figuras
actualmente estan integradas en el DOFI,

, cuyo objetivo es definir un plan
formativo trasversal y equitativo para todo el area sanitaria, con
acciones asociadas a nuestros valores y LE. Como herramientas
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de formacion e investigacion en el area sanitaria disponemos
de Clinicalkey y UpToDate (ver 13). Ademas de la capacitacién
de nuestras personas a través del Plan de Formacién anual,
apostamos también por la capacitacion a través de la aportacién
de recursos econdmicos para formacion individual reglada,
llegando a financiar hasta el 100% de aquella formacion vinculada
con la propia actividad de la mutua (idiomas, grados o estudios
de grado).
A lo largo de los afios hemos implantado diferentes
:aplicativo

de Gestion documental, sesiones clinicas, sesiones juridicas,
Portal de conocimiento sanitario, aplicativo E-lkarte -posterior
Elkargune-y, mas recientemente, (jornadas
de puertas abiertas en las que las areas presentan sus actividades,
asi como su contribucién al logro de los RE a personas de otras
areas interesadas en conocer su funcionamiento), sesiones de
actualizacion de conocimiento de enfermeria o biblioteca de
sesiones clinicas intercentros asistenciales (sesiones diarias via
Teams de profesionales de centros asistenciales para plantear
casos clinicos y creacién de una biblioteca con toda la informacién
derivada de las sesiones).
Intentando dar un paso mas en nuestro desarrollo personal
y profesional, en 2013 definimos e implantamos un sistema
de gestion por competencias (aprendizaje con Azti-Tecnalia
y Gorabide). Implantamos un piloto en cuatro areas de la
organizacién vy, posteriormente, lo desplegamos al resto de la
mutua -competencias troncales y directivas-. A raiz de la revision
en 2015 de nuestros valores, revisamos el planteamiento para
asegurar su coherencia con los nuevos valores, y definimos
dieciocho competencias troncales, tres para cada uno de nuestros
valores. Con la nueva sistematica, en 2017 hicimos la evaluacién
de competencias en el CSG, identificando previamente el nivel
requerido para cada uno de los puestos. A partir de los gaps
competenciales identificados, definimos y pusimos en marcha
proyectos y acciones formativas asociadas al desarrollo del
liderazgo en la puesta en practica de los valores (ver P4).
Valoramos positivamente la y la entre
areas y, por eso, hemos venido implantando mecanismos vy
canales que contribuyen a la mejora de la competencia

: divulgacidén de funciones de las distintas areas a través
de las , desarrollo del (juego
disefiado en 2015 que permite explicar qué es una mutua y su
funcionamiento, con su tablero y material necesario para un
juego de mesa), capacitacidén a personal de distintas areas para
colaborar en el desarrollo de auditorias internas o incorporacién
en el Portal de Formacién de aquella formacidon que cada area
ha identificado como critica para el desarrollo de su actividad
para que esté accesible a toda persona que quiera adquirir el
conocimiento.
Aprovechando las posibilidades que ofrece la tecnologia, en 2022
pusimos en marcha el , una herramienta de
aprendizaje digital que facilita la formacion y permite preservar
y compartir el conocimiento. Tiene tres bloques: Acogida,
Cursos online, con contenidos para realizar formacion, interna o
externa, cuya realizacién requiere de solicitud de matriculacién,
y Mutflix, bloque cuyo objetivo es compartir y socializar piezas
de conocimiento de las areas a través de series, documentales
y pildoras, y cuyo acceso es libre (Anexo P5). A través de esta
plataforma podemos hacer seguimiento de la realizacién por parte
de nuestras personas de los cursos considerados obligatorios por
la organizacion (en 2023: “La directiva europea sobre proteccion
de las y los denunciantes” o “Salud y prevencion en el trabajo a
distancia”). La formacion recogida en esta plataforma, junto con



la formacion minima requerida en los perfiles, sirve de base para
la definicion de los . En este sentido, y con
el objetivo de hacer una mejor planificacion de los mismos, nos
hemos marcado como reto para 2023 elaborar matrices en todas
las areas comparando la formacién minima requerida para los
puestos del area y la formacion de sus personas con el objeto de
conocer quién dispone de esa formacidén y quién no.
Mds alld del Portal de Formacion, la tecnologia también nos
ha permitido desarrollar otros mecanismos de formacion y de
socializacion del conocimiento. Asi, por ejemplo, la
en 2018, y mas recientemente el

que a finales de 2022 disefiamos y pusimos
en marcha para formarnos y sensibilizarnos en ciberseguridad
(evaluacion de su eficacia, 9,15 sobre 10) (ver 12) (Video 11).

P.3 Como favorecemos el compromiso y la motivacion
de las personas

Nuestros son
ya que el 100% de la plantilla puede trasladar sus
aportaciones, al menos, en la fase de despliegue de la estrategia.
Las personas son el motor del cambio y, en este sentido,
son muchos los mecanismos que tenemos implantados para
favorecer su participacion e implicacion: comités, equipos de
mejora, equipos de proceso, Boga, sugerencias internas, etc. A su
vez, con el objetivo de favorecer su contacto y conocimiento de
clientes, en 2019 pusimos en marcha la iniciativa

A raiz de una sugerencia interna, y siendo la Orientacién a cllente
una de nuestras sefias de identidad (ver C1), el drea de Gestidn
establecid un programa de para
visualizar la diversidad de sectores y actividades que protegemos.
En la dltima reflexion estratégica hemos introducido cambios
en el organigrama, y hemos apostado por la

(C.C., CDS, Comité de Adecuacién Etica, Comité de Innovacién,
Comité de Seguridad, etc.). Ademas, propiciamos la cooperacidon
y la asuncidn de responsabilidades con la puesta en marcha de
EM. En funcion de su estabilidad y alcance distinguimos entre
, que se inician y acaban cuando se ha
implantado la mejora, y (EIAS, Zeinuka,
Comisidn de infecciones, etc.) que son estables, disponen de un
plan de accidon y se integran en la estructura de la organizacidn. La
es , ¥ los son y
,con capacidad de decision para desarrollar el proyecto
encomendado trabajando un . Desde 2013
registramos y hacemos su seguimiento en el médulo Equipos de
Trabajo de la aplicacion Sistemas de Calidad, y la incorporacion
de Office 365 como herramienta de trabajo nos ha permitido,
por un lado, gestionar el trabajo de los grupos de una manera
mas eficaz (documentacidn, gestion de tareas, videoconferencias,
chat, calendarios, etc.) y, por otro, favorecer la diversidad y
transversalidad de los mismos al potenciar el trabajo en red. En
2019, con el fin de mejorar y potenciar el funcionamiento de los
, disefiamos una y, a raiz de los
resultados obtenidos, definimos un plan formativo especifico para
la gestion de equipos y la gestidn de personas. Asi, para las y los
mandos intermedios generamos dindmicas en las que trabajaron
la (atencidny gestion de medidas
de conciliacién, comunicacion y motivacidn, reconocimiento,
etc.) y, en 2023, tenemos planificada la imparticion de una
nueva formacidn en gestion de equipos con alcance a mandos
intermedios y personas coordinadoras de equipos.
La satisfaccidn alcanzada en la encuesta de personas de 2023 en
el bloque de participacion y trabajo en equipo ha alcanzado un
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7,25, frente al 7,09 de 2015.
Los son también otro mecanismo de
participacion y reconocimiento de las personas en nuestra
gestion, a través de los cuales, ademas, la JD reconoce nuestra
implicacién a través de la propuesta y el desarrollo de proyectos
relacionados con nuestros valores (22 proyectos en 2022).
En 2007 elaboramos nuestro primer mapa de comunicacion
donde recogimos las necesidades de informacidn, los canales, la
periodicidadylas personasresponsablesde suemisidnyrecepcion,
y sistematizamos las
presencial, que hemos ido mejorando a lo largo de los afios, y en
las que las Direcciones de drea comunican a todas las personas
informacidn sobre la situacién de los objetivos y acciones del PE.
Ademas, en estas reuniones se nos da la posibilidad de trasladar
y plantear dudas e inquietudes. Para hacer esta comunicacion
las y los responsables utilizan el documento que se genera para
las reuniones de CSG y que posteriormente se traslada a la JD.
Finalizada la comunicacion hacemos un registro de las personas
qgue han sido comunicadas.
En la reflexién estratégica 2018-2020 creamos la Direccion
de Comunicacion, y una de sus primeras actuaciones fue la
elaboracién de un con
un plan de accién para ese periodo para lo cual se apoyd en
los resultados de una encuesta previa sobre comunicacion
interna (modificacion de la sistematica de comunicacion entre
responsables y su equipo con el fin de incrementar el nimero
de personas comunicadas en el area sanitaria o modificacién
de contenidos y formas de comunicacién para generar orgullo
de pertenencia y compromiso con la entidad). Periédicamente
medimos nuestra satisfaccion con la informacion recibida a través
de distintos items:
* Reciboinformacidn suficiente sobre la actualidad de Mutualia
y de mi area (6,97).
Tengo la informaciéon suficiente para el desarrollo de las
actividades de mi trabajo (7,09).
Ademas de los mecanismos comentados anteriormente, hemos
incorporado otros canales que facilitan nuestra comunicacion
y potencian un contacto mucho mds directo y cercano,
contribuyendo, a su vez, a que las personas podamos participar
en esas labores de comunicacion (Tabla P3.1).
A partir de la identificacion en 2015 de los lenguajes vy
comportamientos asociados a nuestros valores definimos un
, que posteriormente adaptamos en 2016 a las
particularidades de cada area y servicio (ver Presentacion), y que
nos sirve como guia de referencia para favorecer el alineamiento
de nuestras actuaciones con los valores. Esta (auto)evaluacién
en valores es una

. Para las personas de Boga es uno de los
compromisos adquiridos con nuestra participacion (Anexo P5), y
periddicamente tenemos que hacer una evaluacién contando con
la colaboracién de un compafiero o compariera “espejo” para que,
desde la observacidon en el dia a dia, nos dé un feedback sobre
los comportamientos a través de una conversacion compartida y
usando como referencia el modelo.
Por otro lado, y con el propdsito de implantar una cultura de
reconocimiento, en 2007 creamos el
encargado de disefiar y hacer seguimiento de la sistematica y, a
través de la cual, cualquier persona de la organizacidn puede hacer
un reconocimiento a otra persona o equipo poniendo en copia
a su responsable y al Comité. La satisfaccién media alcanzada
en 2023 con el reconocimiento ha ascendido a 7,28 (frente al
7,02 de 2015). Sin embargo, y gracias a las posibilidades y a la



inmediatez que ofrecen las nuevas tecnologias, en 2023 hemos
revisado y modificado nuestro planteamiento. Asi, potenciamos
un reconocimiento mas directo e inmediato a través de la
aplicacién (Office 365) que nos permite recibir y enviar
reconocimientos en cualquier momento y a cualquier persona de
la organizacidon. Ademas, ante la recepcion de agradecimientos
de clientes, el Director Gerente envia un reconocimiento a las
personas involucradas asociando su buen hacer a uno o varios
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de los valores de la mutua. Promovemos y damos facilidades
para la . Como
reconocimiento a nuestras buenas practicas, en 2013 obtuvimos
la primera Desde entonces, hemos seguido
trabajando en su mejora, y hemos pasado de ser una organizacion
“comprometida” a ser una organizacién con un

Ademas, en 2018 recibimos el Premio Familia Euskadi otorgado
por AFAE (Accion Familiar Euskadi). Por otro lado, entendiendo la

Ao  Mecanismos de comunicacion incorporados Tabla P3.1
2006 | Presentaciones de PE a toda la organizacidn.
2007 | Revista interna Sustraiak.
Reuniones de la Direccién con la RLPT para comunicarles la informacion trasladada a la Junta Directiva.
2011 | pesayunos con el Gerente, tras aprendizaje con Euskaltel, donde las personas asistentes pueden trasladar sus inquietudes
y preguntas de una manera informal.
2013 | Invitacion mensual a reuniones de CSG para conocer la sistematica y el seguimiento de la estrategia de la organizacion.
2017 | Elkargune: portal digital corporativo, que permite una comunicacion colaborativa.
2022 | Boletin informativo drea sanitaria
2023 | Reuniones presenciales con el Director Gerente.

gestion de la diversidad y la inclusion como un valor empresarial
estratégico que responde a los talentos diferentes y necesarios
para nuestro éptimo funcionamiento, hemos definido un

en el que identificamos los seis
elementos de diversidad prioritarios para nuestras personas y las
actuaciones planificadas para dar respuesta a los mismos (Anexo
C1).

P.4 Cé6mo ampliamos la capacidad de liderazgo de las
personas

En 2016 recibimos el
siendo unadelasbuenas practicas presentadas
y reconocidas el , un foro de participacién que,
iniciado en 2011, propicié que un mayor nimero de personas se
identificaran como lideres (+ 120). Estuvo en vigor hasta 2016,
afio en el que decidimos redefinir el planteamiento y los objetivos
del mismo para darle un mayor enfoque de trabajo colaborativo
y de “pasar a la accion”. Pusimos en marcha un grupo focal que
reviso el planteamiento y nacié . Hicimos un llamamiento a
las personas de Lidera para que, las que quisieran comprometerse
con este nuevo enfoque, formasen parte de esta nueva iniciativa.
Estas personas, a su vez, traccionaron a otras que decidieron
también incorporarse a la iniciativa para liderar e implantar
proyectos que ellas mismas eligieron a partir del repositorio de
sugerencias internas, de nuevas ideas o del propio PE. Fue asi
como surgieron los primeros proyectos que se presentaron a la
edicioninicial de .Como continuacién de este proyecto,
y a partir también del trabajo desarrollado por los equipos del
Subproceso Liderazgo, de Gestién por Competencias y BaloraTU,
revisamos nuevamente nuestro enfoque con el objeto de definir
un sistema de , que estuviera
. Nacié en 2018 el
, un foro de trabajo, capacitacion en materia de liderazgo
y evaluacion con el objeto de unificar la forma de liderar, y de
conseguir una auténtica (127 personas). Con
el objeto de identificar propuestas de mejora para incorporar en
este nuevo planteamiento, el equipo Boga organizé 7 focus groups
con 46 personas, integrantes o no del antiguo Lidera, e identifico
como uno de los objetivos prioritarios del proyecto “conseguir
que los puestos decisivos de Mutualia estuviesen ocupados por
personas lideres a medio/ largo plazo”. Para ello, establecié una
nueva definicion de lider, y

especifico (Anexo P6). Con este nuevo
enfoque las personas con responsabilidad jerarquica sobre otras
personas tienen que formar parte del proyecto, especialmente,
después de comprobar que uno de los items peor valorados
en las encuestas internas de satisfaccion es la congruencia del
comportamiento de las personas responsables con los valores
de Mutualia. La valoracion de este item nos hizo reflexionar y
concluimos que los proyectos y acciones formativas asociadas al
desarrollo del liderazgo que habiamos puesto en marcha a partir
de laidentificacion de los gaps competenciales de las personas del
CSG no eran suficientemente efectivas. Por eso, tras una reflexion
interna favorecida en gran medida por nuestra participacion
en Diréctica, y para avanzar en nuestro
y en la aplicaciéon de nuestro valor , definimos un
programa formativo 2019-2022 en colaboracion con el Centro
de Etica Aplicada de la Universidad de Deusto, inicialmente
con alcance al CSG ( )y,
posteriormente, a Boga ( ). Ademds, a partir
de la creacion de |la Direccion de Enfermeria, desde 2021 estamos
desarrollando un piloto con una coach que potencia el liderazgo
de las coordinadoras de enfermeria.
Por otro lado, en mayo de 2022, tras un afio desde el cambio en la
Direccion del drea Corporativa, decidimos adherirnos al

con el objetivo de

cohesionar e impulsar el equipo (direcciones del area corporativa)
de manera que, quienes participan en él puedan trasladar en
cascada el ejercicio del liderazgo a sus respectivos equipos. Se
trata de una formacion en accién, con una duracion de 5 a 7
meses (finalizacidn el 23 de junio) con una monitorizacion a través
de indicadores de medicidn del liderazgo y del funcionamiento
del equipo en tiempo real. Como consecuencia de las ultimas
actuaciones desarrolladas, la satisfaccion con el liderazgo de la
persona responsable directa se ha incrementado de 6,97 en 2019
a 7,27 en 2023.
Ademas, con el objetivo de que las personas de Boga mejorasen
su competencia de , establecimos un calendario
plurianual de jornadas de yde (ver P2),y
hemos definido un nuevo ,
con ocho mdédulos con cursos acreditados, en una fase inicial para
CSG vy, posteriormente, para Boga. Cada mddulo se desarrollara
en sesiones presenciales de 5 horas.



>

mutualia




S.1 Como gestionamos nuestro compromiso con el
entorno social
Mutualia tiene como Propdsito

. Por lo tanto, es una organizacion
gue nace y trabaja para satisfacer necesidades basicas de la
Sociedad. Nuestra participacion desde 2015 en la Comunidad de
Aprendizaje Diréctica, coordinada por el Centro de Etica Aplicada
de la Universidad de Deusto, entre otros aspectos, nos ayudo
a entender y definir nuestro concepto de Sociedad e integrar
la ética en la gestién. Fue a partir de ese momento cuando
comenzamos a trabajar en la definicion y despliegue de nuestra

(Ver E2). En la reflexién 2018-2020, a raiz de
analizar noticias de los medios de comunicacion, de entrevistas
con sindicatos, quejas recibidas, etc., nos dimos cuenta de que
nuestras actuaciones y logros no estaban siendo suficientemente
valoradas por todos nuestros Gl, especialmente, por la Sociedad.
Nuestra participacion en Diréctica y la reflexion 2018-2020,
nos ayudaron, por tanto, a percibir que la legitimacién social
era nuestro riesgo mas importante y, si queriamos sobrevivir
y permanecer muchos afios, teniamos que demostrar a la
Sociedad que aportdbamos y aportamos valor. De esta manera, si

Grupos

Diputaciones y

Ayuntamientos gestion de clientes (

Ejemplos de actuaciones desarrolladas

nuestras relaciones con estos colectivos
) -adaptacién previa de la aplicacion-.
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conseguiamos que la Sociedad percibiera nuestro valor, ésta nos
respetaria y respaldaria nuestra existencia. Para ello, recurrimos
al con el fin de identificar lo que
la Sociedad demandaba de Mutualia para valorar si estabamos
en disposicion de aportarlo en coherencia con nuestro propdsito,
y para medir si la Sociedad realmente veia y percibia lo que
aportabamos. Esta reflexion nos abrié un largo camino en el que
pretendiamos minimizar riesgos y dotar de a Mutualia
trabajando en crear una cultura organizacional homogénea vy
duradera en el tiempo. Revisamos nuestro concepto de Sociedad,
e identificamos los colectivos que la conformaban (11), dandonos
cuenta de que no todos tenian la misma capacidad de influencia
. Clasificamos los 11 colectivos en 4
grupos, estableciendo actuaciones concretas a desarrollar
respecto a la gestion de las relaciones con cada uno de ellos
(Tabla S1.1).
Durante la reflexién 2018-2020 definimos también la primera
version de nuestro para que la Sociedad y las personas
de la mutua supiéramos para qué existimos. Este es un aspecto
fundamental que teniamos que trasladar para que la Sociedad
pudiera valorar si realmente aportamos ese valor o no.
En este sentido, y al querer ser una organizacion legitimada

Tabla 51.1

para la

Asociaciones
empresariales, CAmaras
de comercio, Agencias de
promocion, Universidades

Participamos en y
Ponemos en marcha el proyecto
Participamosy

para la organizacion de actos y eventos.

diferentes

(necesaria autorizacion del Ministerio).

Asociaciones vecinales y

ONGDs
Ponemos en marcha el

y centros educativos y Ofertamos (rama sanitaria y administracion).
Colegios profesionales (Colegio Médicos).
Tenemos el (que deja de disponer de un presupuesto propio

con cargo a PH, contando sdlo con las aportaciones de las personas de la mutua y entre).

Medios de comunicacion,
Partidos politicos y
Organizaciones sindicales

Disponemos del
Medimos nuestros

positivos y negativos
Gestionamos las relaciones a través del

los

por todos nuestros Gl vy, entre ellos, por la Sociedad en la que
actuamos, identificamos el
que desplegamos en
diferentes proyectos. Para atender a este compromiso con la
sostenibilidad, en 2019 constituimos el
, que estd integrado por personas de diferentes
areas de la mutua que se encargan de velar por que nuestra
estrategia esté alineada con los ODS identificados y priorizados
por la organizacidn. Para conseguir esta alineacion, previamente

propuso a la Direccion la y el
Una de las tareas fundamentales
del CDS ha sido la identificacion de los teniendo

en cuenta, por un lado, los que mayor impacto pueden tener
por nuestro tipo de actividad, las politicas voluntarias a las que
Mutualia esta adheriday, por ultimo, las necesidades y demandas
de los Gl. Una vez realizada esta priorizacién, alineamos los
Macroproyectos y proyectos del PE con los ODS, identificando en
qué ODS inciden los diferentes equipos de trabajo y relacionando
en qué ODS inciden los aspectos a los que nuestros Gl dan mas
importancia (Anexo S1).

Ademas, para generar y potenciar esta cultura de sostenibilidad,
el CDS ha definido un a través del cual
informa de cdmo inciden nuestros proyectos y actividades diarias
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en los ODS, difundiendo un concepto de sostenibilidad mas
cercano y real. Desde 2021, a su vez, vinculamos las noticias que
publicamos en Elkargune a los ODS correspondientes, al igual que
las campafias de comunicacion externay eventos que organizamos.
También, en este sentido, en la tabla de indicadores GRI de la
memoria anual del ejercicio, recogemos la correspondencia entre
los indicadores GRI, los ODS y los Principios del Pacto Mundial.
Buscamos contribuir al desarrollo social con la involucracién
de nuestras personas a través de
o de su participacion en
(Boluntalia), que canalizamos a través
del , cuyo objetivo es sensibilizar e informar sobre
iniciativas solidarias de distintas organizaciones, haciendo una
seleccion de los proyectos y campafias que tienen una relacién
mas directa con nuestro propdsito y politicas. En los Ultimos afios
nuestro esfuerzo se ha centrado, fundamentalmente, en apoyar a
organizaciones que contribuyen a mejorar la salud, el bienestar, la
igualdad, la diversidad y las situaciones de pobreza (Anexo S2). El
nacié en 2016 con el objetivo de sensibilizar
sobre otras realidades a través del ,
facilitando la participacién de las personas, que dedican su
tiempo, capacidades vy talento a proyectos de organizaciones sin
animo de lucro. El equipo EIAS-Boluntalia hace un trabajo previo



de eleccion de proyectos, facilita la gestion y pone en contacto a
las personas con las asociaciones que llevan a cabo la actividad
elegida. El tiempo de dedicacion, conocimientos, habilidades y
talentos los ponemos cada una de las personas que formamos
parte del equipo de voluntariado; sin embargo, la mutua facilita
un nimero determinado de horas de trabajo (una jornada laboral)
para favorecer nuestra participacion en este tipo de actividades.
Mds alla de estas iniciativas, desde el equipo EIAS también
gestionamos de
Mutualia cuya vida util ha finalizado, minimizando asi los impactos
socioambientales (Anexo S3).
Ademas de buscar y potenciar la participacion de nuestras
personas en estas iniciativas de desarrollo social, también
buscamos

. Para ello, periddicamente les informamos de las
mismas a través de las distintas comunicaciones que les enviamos,
con la finalidad de que conozcan los objetivos que se persiguen
con cada una de estas iniciativas, y para invitarles y trasladarles
la posibilidad de participar en ellas. En este sentido, también
aprovechamos nuestra presencia en redes sociales para divulgar
iniciativas de caracter social.
Porotrolado, desde 2008, el 100% de los contratos que suscribimos
estan gestionados con social y, por
ello, en todos nuestros procesos de licitacion incorporamos
cldusulas cada vez mas exigentes que van mas alld del mero
cumplimiento legal (por ejemplo, prevencién y LOPD en 2008,
igualdad de género y calidad en 2009, eficiencia energética en
2014, compra y contratacion publica verde, pluralidad lingliistica,
confidencialidad, consideraciones éticas...). Ademas, a raiz de
unas jornadas de Euskaltel, desde 2013 solicitamos a nuestras
empresas proveedoras la firma de un donde
reiteramos nuestro compromiso con los estandares éticos y les
transmitimos claramente nuestras expectativas con respecto a
la conducta ética que deben mantener en nuestras relaciones
y trasladar a su propia actividad (Anexo S4). Asi, al aceptar
este codigo, se comprometen a que todos nuestros acuerdos y
relaciones de negocio estén sometidos a los principios bdsicos de
ética y conducta profesional recogidos en el documento.
También buscamos potenciar el desarrollo econémico de
nuestro entorno y mas del 70% de lo facturado por las empresas
proveedoras corresponde a proveedores de la CAPV. Con este
mismo objetivo, posibilitamos la adquisicion de conocimientos
practicos a diferentes tipologias de estudiantes a través de

Otraformade aportarvaloralaSociedad es através de ladifusidéne
instauracién de una .Prueba deello es el disefio
e implantacién en 2017 del
. Se trata de
un programa de visitas trimestrales de estudiantes en edades
comprendidas entre 11 y 13 afios a nuestros centros sanitarios
con el doble objetivo de sensibilizar a las y los jévenes en materia
de prevencién de riesgos laborales, y de ensefiarles practicas de
primeros auxilios. Asi reforzamos nuestro compromiso con la
educaciény con la juventud en Euskadi, y acercamos a la Sociedad
nuestra actividad preventiva y sanitaria (910 participantes con un
99% de valoraciones positivas o muy positivas) (Anexo S5). Por
otro lado, con la celebracion de nuestro
, dirigido a toda
la Sociedad, pretendemos destacar a través de la fotografia los
valores de prevencién de riesgos, en cualquiera de sus aspectos,
mostrando situaciones de riesgo o mejores practicas preventivas
(XX Edicidn en 2023, con 191 fotografias presentadas). Desde sus
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inicios venimos registrando un alto numero de participantes en
las distintas ediciones del concurso. En la edicién de 2023, como
novedad, hemos incorporado una nueva categoria que premia la
mejor imagen generada por Inteligencia Artificial, participando 48
imagenes. A partir de la puesta en marcha del concurso, en 2017
inauguramos la Exposicién itinerante de fotografias

Se trata de una seleccién de 43 fotografias
seleccionadas entre las premiadas en este concurso a lo largo de
los aflos. Tiene un caracter itinerante, y la ponemos a disposicion
de organizaciones e instituciones para que pueda ser mostrada
con el objetivo de ayudar a la reflexién y concienciacién sobre
la importancia de la prevencién y seguridad en el trabajo. En el
ambito de la gestion de la seguridad vial, y después de superar una
evaluacién externa con el “Marco de Referencia para la Mejora de
la Empresa Vasca en la gestion de la Seguridad Vial”, recibimos
en 2018 el primer otorgado por la
Direccion de Tréfico del Gobierno Vasco por nuestras buenas
practicas.
De igual modo, también participamos como ponentes y/o
exposiciones en actividades para el fomento de la salud, la
prevencion, la gestidn linglistica, la gestién avanzada o la igualdad
de oportunidades, entre otros ambitos (Congreso Internacional
de Seguridad y Salud de Osalan, Encuentro Technology Summit
Bilbao, Congreso Anual de la Sociedad Espafiola de Calidad
Asistencial, Encuentro RSE Diario de Noticias de Alava, Congreso
Nacional de Medicina de Familia, etc). Por otro lado, dando
respuesta a nuestro valor transparencia, y en nuestro afan de
compartir conocimiento y experiencias, en 2022 implantamos
el proyecto

directamente y en tiempo real e,
incluso, facilitamos un correo electronico para solicitar otros
datos o informacion adicional (Anexo S6). Ademas, en este afan
por colaborar durante la pandemia apoyamos al Gobierno Vasco
en la y cedimos nuestras instalaciones
a otras mutuas para liberar el Centro Intermutual y ponerlo a
disposicion de Osakidetza. Esto supuso una reorganizacion de
nuestra actividad y un trabajo extra para muchas de nuestras
personas que, de manera voluntaria, destinaron sus horas libres
para su organizacién y puesta en marcha.

Conscientes del riesgo de nuestro sector por esa falta de
legitimacién, en 2021 Mutualia promovié en AMAT una reflexion
estratégica conjunta del sector que finalmente fracasé. Por eso,
en 2022, coincidiendo con nuestra presidencia de Corporacién
Rama (ver E3), nuestro Presidente promovié una nueva

pero esta vez empezando por las mutuas
de Corporacién, para posteriormente compartir la reflexién con el
resto de mutuas y con otros Gl en el segundo semestre de 2023.
La integracion de la responsabilidad social y la sostenibilidad en
nuestra gestiéon nos llevé no sdlo a reorientar nuestra gestion,
sino también la forma de medir y rendir cuentas en la memoria
del ejercicio, pasando de una memoria con datos puramente
econdmicos y de actividad, a una memoria que incluyera, de una
manera consolidada, nuestro desempefio en los tres ambitos
de la RSC. Asi, en nuestra busqueda de la transparencia con
todos nuestros Gl, desde 2005 publicamos la memoria anual del
ejercicio bajo la metodologia
Sometemos estas memorias a un proceso de auditoria externa
de manera bienal, y de verificacién anual por la Red Espafiola
del Pacto Global. Para conocer y dar respuesta a la demanda
de informacion a nuestros Gl, en 2015 elaboramos la primera

, que nos permitié identificar sus asuntos
mas relevantes de nuestra gestion. Con el fin de mejorar nuestra



gestion y capacidad de respuesta, hemos ido enriqueciendo este
proceso a lo largo de los afios. Asi, por ejemplo, en esta Ultima
reflexion estratégica enviamos a una muestra representativa de
la Sociedad un cuestionario sobre 36 temas relevantes agrupados
en tres ambitos de desempenio, y a los que se asigno la siguiente
importancia: 11,1% al desempefio ético y buen gobierno, 7,4%
al medioambiental y 81,5% al social. En base a la puntuacién
obtenida en estas 36 preguntas de la encuesta de materialidad,
consideramos relevantes para la Sociedad aquellas que superaron
una puntuaciéon promedio superior a 4,5 (sobre 5): Salud vy
bienestar, Gestidn eficiente de los recursos publicos, Contribucion
a la sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social, y Calidad de
los productos y servicios (Anexo S7).
Disponemos de diferentes mecanismos para identificar las
necesidades y prioridades de nuestra Sociedad y para identificar
nuestros impactos en este Gl. Ademas de la informacién que
recopilamos a través de los cuestionarios disefiados para el
analisis de materialidad, bienalmente realizamos una

qgue nos permite recabar informacion
sobre su satisfaccién con nuestras actuaciones, ligadas a nuestros
valores, y que agrupamos en los ambitos econdmico, social y
ambiental (Anexo S8). Actualmente estamos planificando el
analisis correspondiente al periodo 2021-2022, y prevemos que
esté finalizado para septiembre. De igual forma, a finales de 2021

el elaboré una encuesta a todas las
personas de la mutua para conocer su percepcion sobre el grado
de de nuestra gestion (3,73 sobre 5) y, a partir

de su analisis, el Comité propuso un plan de mejora a la Direccién.

es otro sistema de medicion en el que
venimos trabajando desde hace unos afios para poder cuantificar
de una manera objetiva nuestro impacto en la Sociedad. Por ello,
en 2019 pusimos en marcha un equipo de trabajo multidisciplinar
para calcular el valor que realmente revertimos (Video S1). Para
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objetivar su calculo, utilizamos el Modelo Poliédrico, desarrollado
conjuntamente por las Universidades de Deusto y del Pais Vasco,
gue nos permite monetizar nuestro desempefio social de forma
objetiva y comparable con otras organizaciones. El valor social
consolidado es la suma del valor social generado a través de la
actividad econdmica, del retorno socioeconédmico generado para
las Administraciones Publicas y el valor social especifico generado
para los Gl. Este tercer valor, se calcula en base a un estudio donde
se monetizan una serie de variables, y para lo cual el equipo
disefd un cuestionario que utilizé en diferentes entrevistas que
mantuvo con representantes de estos Gl y a quienes pregunto,
entre otras cuestiones, cuales eran los principales aspectos
en los que generabamos algun tipo de valor a sus respectivas
organizaciones/ entidades, y si podian identificar aquellas
caracteristicas o circunstancias que, en su opinién, mejorarian o
incrementarian el valor generado o percibido. A partir de estas
entrevistas identificamos las variables de valor mas importantes
para nuestros Gl. Tras determinar estas variables, el equipo las
“tradujo” en indicadores para poder monetizarlos, y calcular asi
lo que revertimos a nuestros Gl y a nuestro entorno (en 2022, por
cada 1€ que ingresamos, revertimos 1,22€ a la Sociedad).
Por otro lado, queremos contribuir a

y a . Por eso, desde
2018 participamos en las diferentes ediciones de Euskaraldia,
contribuyendo a dar visibilidad a la iniciativa y organizando
actividades que promueven su uso, tanto interna como
externamente, y fomentamos la Korrika a través de nuestra
“e-korrika Mutualia”, iniciativa que ya lleva 3 ediciones (Anexo
S9). Ademds, participamos en redes y foros que buscan fomentar
el uso del euskera (Jendaurrean Erabili, Gipuzkoa Berdinago,
Arabako Enpresen Foroa y Bizkaiko Euskalgintzaren Topaketa), y
compartimos nuestras buenas practicas de gestién linglistica en
el Buscador de Euskalit.

Origen Mejora/Hitos
gestionamos nuestro compromiso con el entorno social

2006 | Reflexion ¢ Identificacién de como Gl: Sociedad.

estratégica . Sociedad. concepto sociedad
2007 Eﬁgfgg?rkmg . incorporando informacién de nuestras actuaciones.

° .
2010 | Reflexiéninterna | e  Creacion colaborando con asociaciones empresariales y centrales sindicales para
sobre la importancia de esta cultura de PRL entre estudiantes de FP.

2011 | Reflexiéninterna | e
2012- | Reflexion e Nuevo .
2014 | estratégica e Fomento del con dias extra de vacaciones a quienes dediquen sus vacaciones a tal fin.
22%1157 Esﬂgﬁé%?ca e Ampliacién concepto a
2016 | Reflexiéon Interna | ¢ Ampliacidn del equipo EIAS ampliando a la de las personas Mutualia.
2017 | Sugerencia e  Creacién para sensibilizar a las y los jévenes en materia de prevencion de riesgos

Interna laborales, y de ensefiarles practicas de primeros auxilios.
2018- | Reflexién ¢ |dentificacién Macroproyecto: ->

. pyed e Definicién del .

2020 | estrategica e Constitucion del
2019 gierrg(::lgi?aarklng e Primer célculo del

Reflexion . inclusion de | "

estratégica e inclusién de la nuestra
2021 :

g?rg%hc?arkmg e Inclusién de la para analisis Grupo Interés Sociedad.
2022 | Reflexion interna | e promovido por BBK Kuna.

BBk Kuna o
2023

Euskalit .



https://www.youtube.com/watch?v=FqP0DxDsAGg

S.2 Como gestionamos nuestro compromiso con la
sostenibilidad ambiental

Nuestra gestion ambiental ha ido evolucionando desde un plan
de gestion de residuos sanitarios al establecimiento de acciones
concretas en los distintos PE que nos han permitido disponer de
un sistema de gestion medioambiental acreditado segun la

, acreditar nuestra gestion energética segun la

, y disponer de la

en los centros de Henao, Ercilla, Gernika, Bergara y

Beasain, y el en el HAR, y
gue garantizan que nuestras instalaciones minimizan el impacto
ambiental y hacen uso de los recursos de manera eficiente.
Precisamente, para coordinar, mantener e implementar el sistema
de gestion ambiental, desde 2010 contamos con el

, integrado por representantes de las dreas con mayor
incidencia en el dmbito ambiental, con el fin de coordinar una
gestion optimizada de nuestras instalaciones y equipamientos. En
2014 este Comité modifico sus funciones e integrantes incluyendo
a las personas responsables de mantenimiento y de gestién
de obras para el seguimiento de los indicadores energéticos y
acciones emprendidas para la minimizacién de sus impactos.
A su vez, el Comité de Desarrollo Sostenible ha definido cinco
principios fundamentales para el disefio y despliegue de nuestras
acciones: la compra y uso de materiales con fuerte
impacto en el entorno, con criterios ambientales
y analizando la necesidad de la compra, todos los
residuos generados, poniendo a disposicion de las
areas y de las personas los recursos que se van a “retirar”, y

con acciones e iniciativas que se pueden llevar a cabo

en la organizacion y en los hogares. A través de la sensibilizacién
pretendemos fomentar la sostenibilidad ambiental y, en este
sentido, disefiamos y desplegamos campafias, tanto internas

mutualia

como externas para buscar la concienciaciéon y la formacién
de nuestras personas y otros Gl (participacion en el Premio de
Buenas Practicas para la EWWR2021, campaia de comunicacion
de la Semana Europea de la Prevencidén de Residuos...) (Anexo
S10). De igual modo, también disponemos de carteles de
sensibilizacién en todas nuestras instalaciones para tratar de
contribuir a reforzar un uso racional de los recursos. Dentro de
este trabajo de sensibilizacién y concienciacion que realiza el CDS
destaco, por ejemplo, la iniciativa que puso en marcha a finales
de 2022 con el uso de , una aplicacion movil que
ayuda a entender mejor nuestro impacto personal en el medio
ambiente y a desarrollar habitos de vida mas respetuosos, a
través de cursos de formacién, pildoras de conocimiento y retos.
Las 8 personas mas comprometidas con la reduccion del impacto
ambiental y que superaron el reto, fueron reconocidas.

El respeto y la proteccion del medio ambiente es uno de
nuestros compromisos, y actualmente los ambitos prioritarios de
actuacion son: la ,la

yla

Ademas, promovemos la

de manera que son obligatorias para
aquellas entidades que quieran ser adjudicatarias de nuestros
contratos. En este sentido, a finales de 2017 nos adherimos al

inicialmente 2020 y ahora 2030, de lhobe, de tal forma que
anualmente elaboramos un programa de trabajo que contribuye
al objetivo marcado en el programa.

Ademads, desde 2017, desarrollamos nuestros eventos en
base a la que garantiza que han
sido disefiados, organizados y desarrollados minimizando los
potenciales impactos negativos sobre el medio ambiente.

Como gestionamos nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental. Ejemplos de mejoras introducidas

e Incorporacion de la

para mayor seguimiento de datos de consumos y gastos energéticos
(comparativas por tipo de energia, por centro, por territorio, evolutivos, inclusién de la variable grado dia, etc.).

2014 s ! .
e Iniciodela colocando contadores para conocer nuestros consumos y poder planificar mejoras
(RX, fuerza, alumbrado, aire, RM,...).
2015 ¢ Inicio del interior exterior LEDS en todos los centros.
2016 Inicio de instalacion de : ventilacidn, bombas y cortinas de aire.
Instalacidn de radiadores de agua en zonas frias, cambio de calderas a modulantes y de condensacion.
2017 ¢ Inicio de mejoras de de nuestros centros.
e Adhesion al (lhobe).
¢ Inclusion de cl en todos los expedientes tramitados y ambientalizando en la medida de lo posible.
2018 e  Primera
L4 .
e Impulso : sistemdtica de

e  “Consumo responsable”:

de plastico por otros
de todo el
Sustituciéon del

2019 de
. en servicio de

eliminando el uso de plastico. Buena practica lhobe y Comisién Europea.
o por jarras en salas de reuniones o botellas de cristal entre personal, y sustitucion

libre de cloro por otro
remanufacturados por los problemas y alto consumo generados.

, Y suspensiéon de suministros toner

e “Traslado de Pacientes”: introduccién de

conductores/as en eco-conduccidn y la utilizacién de vehiculos con mejor calificacidén energética.

valorando la formacion de

e “Fomento de

2020 . en el suministro de uniformes y calzados, potenciacion de : cartdon
o papel proveniente de bosques controlados.
edificio Henao.
“Neceseres pacientes”: al maximo de la presencia de (sacos de algodon
2021 organico con kit sostenible compuesto: set dental de bambu, pastilla de jabén, peine de residuos de plantas renovables).

ecoethueta jabdn sin colorantes, equipos técnicos que no generen mas de 70Db rU|do ambiental.
o " bolsas de papel y de algoddn orgdnico, y boligrafos de carton.

: productos con origen conocido y




¢
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1.1 Como definimos nuestros objetivos y la estrategia para innovar.

A lo largo de nuestras sucesivas reflexiones estratégicas hemos ido modificando el planteamiento, objetivos y despliegue de la gestion

de la innovacién:

Periodo

PE Modificacidon PE

Objetivo

Mejora/ Resultado

Herramientas utilizadas

Valor: Innovacion . Cuestionario de autoevaluacion
C Aumentar la capacidad .
2009- | Vision: Mutua innovadora en la organizacion: de Euskalit. Plan de accién 2011-2012
2011 | innovadora 7 estrategias -> 8 ac%:iones " | Creacion del Proceso Innovacion )
LE: Innovacién & y Mejora continua.
Definicion de Innovacién,
A Programa Berrikuntza Agendak. ambitos y responsables
Valor: Actitud ) ; L 7
. Competencia troncal: creatividad | de cada ambito (Proceso
innovadora . : . o) 5 ;
sl Potenciar la cultura de y actitud innovadora. Formacién | Innovacién y Mejora
2012- | Visién: Fomentando la . . o - . - . .
. s creatividad e innovacién: 2 en creatividad e innovacion. continua, Unidad de
2014 innovacion . - -7 B s P o
. . estrategias -> 9 acciones Creacion de la Unidad de analisis | analisis sanitario y
LE: Innovaciény o . . de inf L.
tecnologia sanitario (ver 13). Equipo Sistemas de informacién).
Horizonte. 121
proyectos.
Pasamos a considerar la
innovacién como algo .16
) . TRANSVERSAL, y su gestion Equipo BaloraTu y Txorien plaza )
Valor: Vanguardismo se engloba dentro de la LE (interiorizar Vanguardismo) proyectos.
2015- Vision: Egmentando la Gestion Avanzada y su reto Formacion en técnicas de Foros de debatg
innovacion . o sobre vanguardismo y
2017 estratégico Ser referentes por | creatividad -
Desaparece como LE | '~ gestién avanzada ->2 | -> creacién creatividad. Talleres de
propia acciones relacionadas con la creatividad, internos y
: >, L externos.
innovacion (Plan Innovacién y
creatividad).
Valor: Vanguardismo | Seguimos gestionando
Desaparece la innovacion como algo D icién del P
explicitamente de transversal, dentro de la LE | esaparicion Me _rroceso.
2018- la Vision y aparece Gestion Avanzada nnovacion y Mejora continua;
2020 “ S ” . . pasamos a gestionar por areas
servicios avanzados -> 2 acciones, 1 de ellas: ,
. - e (Modelo Tres Lineas de Defensa).
en coherencia con la | Definir la Politica de
transversalidad Innovacién.
. Creacion del
Valor: Vanguardismo
: - (-> para dar respuesta
> : o L
!Escenarlos . Reto es’gre}teglco Ser una a la debilidad: Insuficiente
impulsor del cambio: | mutua agil y punteraen la : i6n de | on de |
2021- | Innovacion incorporacién de la innovacién Integracion eIa gestion ¢ eda
S C ., L innovacion en la estrategia de
2025 ylsmn. Gestion en Iq prestacion de sus la organizacién). Formacién
innovadora servicios 2w ”
LE: Innovacién en -> 21 proyectos Inno_v,auon [n Company” para la
R gestion y mejora del proceso de
servicios ; Y, .
innovacién en Mutualia.

En el ultimo entendiendo que uno de nuestros
aspectos diferenciadores respecto a otras mutuas es la forma en
la que prestamos los servicios, decidimos ampliar este diferencial
y definir una nueva linea estratégica orientada a la
, que hemos desplegado en 21 proyectos concretos.
Al ser la innovacion uno de los pilares estratégicos para garantizar
nuestra excelencia y sostenibilidad, en 2021 y 2022, en nuestras
reflexiones estratégicas, la identificamos como un
a la hora de elaborar los distintos escenarios, definiendo
los puntos de no retorno que nos harian revisar y actualizar
nuestra estrategia (Anexo E6).
Ademas, en este ultimo proceso de reflexion estratégica
identificamos como debilidad la “insuficiente integracion de la
gestion de la innovacion en la estrategia de la organizacion” vy,
por este motivo, en 2021 creamos el Comité de Innovacion,
un equipo permanente dependiente de la Secretaria General
Adjunta a la Direccién, a quien apoya en la definicion de la
estrategia y los objetivos en materia de innovacion, y que vela
por una gestion sistematica y coordinada de la innovacion en toda
la organizacién. En 2021 nos adherimos a Innobasque y el Comité
organizé reuniones con representantes de todas las areas de la
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mutua para conocer, en primer lugar, su grado de conocimiento
sobre nuestra gestidn de la innovacion y, por otro, para conocer
como la valora. Esta informacion la utilizé el Comité para definir la
situacion de partida e identificar areas de mejora que se tuvieron
en cuenta a la hora de definir el Plan de Innovacion para intentar
contrarrestarla.
En septiembre de 2022, el Comité de Direccidon aprobd una
segundaversiondela yel

donde especificd6 qué entendemos por innovacion
y sus diferentes elementos, los objetivos y acciones propuestas
para cada uno de los elementos (Anexo I1), y los indicadores
para hacer seguimiento y evaluar la gestion que hacemos de la
innovacion. Actualmente gestionamos la innovacién de forma
descentralizada porque se lleva a cabo desde las distintas areas
de la mutua, y de forma abierta porque involucramos, creamos
sinergias e incorporamos en el proceso de innovacion a distintos
grupos de interés (ver 13).
Entendemos la innovacién como

Es por ello que, cuando hablamos de



innovacién no lo hacemos en un sentido Unicamente asociado a
las nuevas tecnologias o en el sentido estricto de servicio, sino
qgue nos referimos a un concepto mas amplio que abarca todos
nuestros conceptos empresariales.

Ademas, hemos definido su clasificacién en funcion de su alcance
(interna, en el sector y/o general) y de su ambito:

e Estructura: en modelo de negocio, organizacién interna,
gestion de las areas y procesos, de los riesgos, etc. Toda
mejora diferencial sobre cdémo nos organizamos para el
desempefio de nuestra actividad.

Oferta: en productos o servicios que ofrecemos, siendo
innovacion tanto las mejoras diferenciales incorporadas en
los productos y servicios prestados como la creacién de otros
nuevos productos y servicios.

Experiencia: innovacién relacionada con la interaccién con la
clientela, es decir, en los canales a través de los cuales nos
relacionamos, la marca, mecanismos de captacién de su
percepcion, etc.

1.2 C6mo creamos el contexto interno para innovar

Buscamos generar una cultura que estimule la creatividad y
la actitud innovadora de nuestras personas. En este sentido, la
innovacidon siempre ha sido uno de nuestros valores, y para tratar
de asegurar que todas las personas lo ponen en practica en el
desarrollo de su actividad diaria, definimos tres competencias
troncales asociadas al mismo: ,

y (ver P2), e identificamos los
lenguajes y comportamientos asociados al valor Vanguardismo
(ver Presentacion).

Disponemos de diferentes herramientas que nos permiten
dedicar parte de nuestro tiempo a explorar e identificar nuevas
ideas e innovaciones. Asi, por ejemplo, desde 2003, y a raiz de
los resultados de una encuesta de personas, disponemos de un
sistema de que, desde entonces,
ha tenido diferentes modificaciones y actualizaciones: de ser
gestionado por un equipo auténomo y multidisciplinar a tener
un modulo propio en el Programa de Sistemas de Calidad para
gue puedan gestionarse de una manera mas agil y eficiente. En
este sentido, la incorporacién de nueva tecnologia y la adaptacién
de aplicaciones informaticas a nuestras necesidades internas
de organizacidn nos ha permitido, sin duda, agilizar e integrar
la gestidon de las ideas y sugerencias recibidas, ya que, una vez
asignada a la persona responsable de su analisis y, en su caso,
implantacion, ésta aparece directamente como una accion de su

plan de gestion.

~ Nueva sugerencia inferna

mutualia

Fecha de registro:{*) 27fokf2023
Sclictants: Veronica Huidobro De Diege

Area responsable:

AQS
Informes de acciones

Informe AQS

Mejora que aporta:(™)

comesiar

Otro ejemplo de la agilidad e inmediatez que nos dan las nuevas
tecnologias es el que el tiene en
Elkargune. A través de él, el comité traslada a toda la organizacion
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informacion relevante en el ambito de la innovacién, tanto
interna como externa, y recoge y publica las ideas innovadoras
que requieren un desarrollo para su implantacion (Anexo 12). Con
esta iniciativa, perseguimos dos objetivos:
En primer lugar, que otras personas puedan hacer
aportaciones y enriquecer las propuestas inicialmente
planteadas.
Y, en segundo, por tener un efecto llamada, animar a las
personas a proponer nuevas ideas.
Ademas, y de manera periddica, ponemos en marcha
en diferentes ambitos de nuestra gestion
con el objetivo de crear entornos colaborativos en los que las
personas podamos interactuar, dedicar parte de nuestro tiempo
a reflexionar y potenciar el desarrollo de nuestra creatividad (456
ideas recogidas para la definicion de la nueva cartera de servicios;
28 propuestas de disefio para nuestro logo de Igualdad; 230 ideas
recogidas por el Equipo Orientacidn Cliente para la definicién de
acciones que contribuyan a mejorar nuestro trato y atencién;
22 ideas para atender la diversidad de nuestras personas,
38 propuestas para la encuesta interna de satisfaccion o 135
aportaciones para el PE 2021-2025, entre otras.)
Por otro lado, son muchos los afios que llevamos trabajando con
en los que también dedicamos tiempo a buscar
nuevos retos y a aportar ideas. En los Ultimos 3 afios, mas del
55% de la plantilla viene participando de manera activa en algun
equipo lo que pone de manifiesto las facilidades que tenemos
para explorar y aportar, y el alto nivel de contribucién de nuestras
personas. Esta circunstancia también se pone de manifiesto con
el numero de proyectos que se presentaron a finales de 2022 a
la (Ver C1y P2). El proyecto
ganador en el valor Vanguardismo fue “Triaje mediante tablet”,
qgue supone la aplicacion de herramientas informaticas para la
determinacidn de la inmediatez en una atencidn sanitaria a través
de la objetivacién de los items mds frecuentemente evaluados
en nuestras urgencias cuyo resultado es una escala numérica
con una codificacion de color asociada al nivel de riesgo. Si bien
todos los proyectos presentados tienen sus dosis de creatividad
e innovacion, en esta edicién destacd muy positivamente el
(Video 11) que el area de

Sistemas de Informacion disefid para concienciarnos en materia

S e

Yo )

ladi =

L n‘h_‘

¥

"

El Escape Room llega a Pakea
hace 7 meses

ljalba, Iratxe

150 personas ya han participado... ;Te animas? Ya solo nos
gueda Donosti para llevar el Escape Room!...

de ciberseguridad, y que instaléd en tres de nuestros centros,

alcanzando unas valoraciones muy satisfactorias y unos niveles

de recomendacién muy altos. El juego tiene una duracién

aproximada de 1 hora, y se realiza en grupos de 4 personas.

En el aflo 2016 pusimos en marcha un equipo tractor interno

formado por profesionales de la mutua que se formaron como
y cuya finalidad es planificar

y dinamizar los talleres de creatividad que organizamos


https://youtu.be/UD4LhZcO8qg

internamente. Desde entonces han sido varios los talleres que
hemos organizado (Anexo I3).

En 2023, y con los objetivos de implicar a mas personas en la
identificacion y gestidon de ideas, y de extender la cultura de la
innovaciodn a toda la organizacidon, hemos creado la ,
para que colaboren en la divulgacion y fomento de la innovacidn.
Estas personas tienen la funcidn principal de, por un lado, apoyar
en la sensibilizaciéon de la plantilla y, por otro, actuar como
“antenas” recogiendo y, en su caso, registrando aquellas ideas o
sugerencias que surgen de manera informal o en reuniones, y que
no han sido previamente registradas en el aplicativo.

En cualquier caso, todas las ideas o sugerencias, implantadas o
no, se trasladan a un repositorio porque, aunque en un momento
dado no sean apropiadas o viables, no queremos perderlas
porque, en otro momento, pueden llegar a convertirse en una
oportunidad de mejora o innovacion. También en 2023, y con el
objetivo de generar confianza y animar a las personas a proponer
ideas, el Comité de Innovacién ha definido y estd desarrollando
una importante (video destacando
la necesaria colaboracién de todas y todos para impulsar la
innovacion, creacion del eslogan “

”, asistencia de integrantes del Comité de Innovacion a las
reuniones de comunicacion de las diferentes areas, incorporacion
de articulos en Elkargune, celebraciéon del Dia Mundial de la
Innovacion y de la Creatividad, entrega de reconocimiento a
personas con ideas innovadoras animando a que sigan generando
creatividad buscando posibles usos para el objeto entregado,
colocacion en diferentes salas de paneles con el eslogan “

” entre otras iniciativas).

I13. Como aprovechamos el potencial del entorno para
innovar.

En la reflexidn estratégica 2012-2014 definimos nuestros ambitos
de innovacion, y establecimos los equipos responsables de
hacer en cada uno de esos ambitos. Asi, el
proceso de Innovacién y Mejora Continua identificaba, analizaba
y explotaba informacién relevante que pudiera desencadenar
en mejoras o innovaciones de nuestro modelo organizativo
y de gestién; la Unidad de Analisis Sanitario, de la que pudiera
influir en el ambito sanitario; y, por ultimo, el drea de Sistemas
de Informacién, de aquella relacionada con el tratamiento de
la informacién. De cara a facilitar la identificacion, recogida y
explotacion de informacion relevante del dmbito sanitario, la
Unidad de Analisis disponia de una plataforma como fuente de
contenido clinico de calidad y fiable en constante actualizacién
(Clinical Key), y que actualmente mantenemos como una
importante herramienta de busqueda. En 2023, y con este mismo
objetivo, estamos probando la herramienta .
En 2018, una vez consolidado nuestro enfoque de gestidén de
manera transversal de la innovacion, y con la implantacion del
Modelo de Tres Lineas de Defensa, que suponia pasar de una
gestion por procesos a gestion por areas, pasaron a ser éstas,
apoyadas también por los equipos de trabajo asociadas a las
mismas, las responsables de realizar la vigilancia estratégica.
Posteriormente, en 2021, y como consecuencia de la creacion
del Comité de Innovacién, revisamos nuestro planteamiento
de vigilancia con el objeto de sistematizarla y profesionalizarla,
y como apoyo a esta revision utilizamos el

(Anexo 14). Como consecuencia de este analisis,
Innobasque nos animd a seguir trabajando en las siguientes
estrategias: crear una cultura de la necesidad de informacién
para detectar y anticiparnos a las oportunidades y amenazas,
identificar las mejores fuentes de informaciéon para la vigilancia
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prospectiva y elaborar un procedimiento para el mantenimiento
actualizado de esta informacion, con responsables, plazos,
etc.,, y mejorar el andlisis, la utilizacién y la diseminacién de
informacién y conocimiento extraido de la vigilancia prospectiva
estableciendo un procedimiento que garantizase que toda la
informacién extraida se pone a disposicién de las personas que
deben utilizarla y que se mantiene y actualiza con la periodicidad
necesaria. Por eso, a partir de este plan de trabajo, a principios de
2022 decidimos crear la ,
un equipo multidisciplinar, integrado por personas de diferentes
areas, y con funciones y roles asignados, encargado de gestionar
de una manera transversal y centralizada toda la informacion, y
de dmbitos muy variados.
En la unidad estan identificadas las figuras de:
establece las directrices de la unidad,
define la herramienta de busqueda y reporta a la Direccion.
coordina la unidad, lleva a cabo el plan de
implantacion de la vigilancia estratégica, informa y forma
a las personas designadas como responsables de las dreas,
selecciona informacién de interés para el boletin y reporta
a Direccidn.
parametriza la herramienta para la generacién de
las alertas con la informacidn, las comunica a las areas y las
estudia, clasifica y publica en una biblioteca compartida.
Selecciona la informacién de interés para el boletin y lo
elabora. También mantiene contacto con las personas
referentes de las dreas para optimizar la busqueda.
Estas personas referentes identificadas en cada una de las areas
definen las necesidades de informacion y la priorizan para,
posteriormente, validar la informacién obtenida de la busqueda y
trasladar los resultados dentro de su area.
De cara a la implantacion de la sistemdtica y de la herramienta
llevamos a cabo una prueba piloto en dos areas de la organizacion,
Sistemas de Informacién y Comunicacién (Anexo 15).
La unidad decidié recurrir a una herramienta informatica
que agilizase la identificacién y recogida de informacidn.
Seleccionamos la que, en un principio, mas se ajustaba a nuestros
requerimientos, y posteriormente la parametrizamos para que
realmente se adaptara a nuestras necesidades (Innguma). A
medida que la herramienta nos proporciona la informacion,
la UVE realiza la comunicacion periédica de los resultados a
las y los referentes para que, en un primer momento valoren
la idoneidad de las alertas generadas, asi como la necesidad
de modificar las fuentes y filtros para optimizar la busqueda vy,
posteriormente, con el sistema ya validado, sistematiza el envio
periddico de boletines con la informacién previamente valorada
como relevante. Con la informacion relevante que recogemos la
UVE alimenta una biblioteca estructurada compartida a través de
la propia herramienta. Ademas, el area de Comunicacion traslada
periddicamente su boletin y lo comunica a través del Txoko de
Comunicacién en Elkargune. Para el disefio de nuestra UVE
realizamos diversas actividades de benchmarking: Innobasque,
Lea Artibai Fundazioa, Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia,
Tknika. Centro de Investigacidon Aplicada de FP Euskadi y Parke.
Red de Parques de Euskadi.
Por ultimo, también identificamos informacion e ideas de buenas
practicas a partir de nuestra asistencia a actos, del contacto con
empresas aliadas y proveedoras, y de actividades de aprendizaje
con otras organizaciones, y nuestra participacion activa en redes
de colaboracién o foros de encuentro nos posibilita identificar
mejoras y buenas practicas. En este sentido, cuando las personas
de Mutualia asistimos a congresos, cursos, foros, etc., debemos
cumplimentar en Elkargune



en este tipo de eventos, que dispone de una pregunta especifica

para identificar ideas derivadas de esta asistencia y que pueden

aplicarse en nuestra organizacion. A través de un link en el propio
formulario, las ideas se introducen directamente en el sistema de
gestion de ideas, lo que promueve y agiliza su proceso de registro.

Ademas de estar en continua vigilancia, también buscamos la

participacion de nuestros Gl y fomentamos el trabajo conjunto

como herramienta para potenciar su implicaciény paraincorporar
innovaciones y mejoras en nuestra gestion. En este sentido,
disponemos de diferentes herramientas que promueven vy
favorecen sus ideas e innovaciones:
, y
(Tabla C2.1).
Nuestra inquietud por aprender e identificar ideas innovadoras,
nos lleva a estar en continua vigilancia no sélo de lo que sucede
en nuestro entorno mas cercano, sino de lo que sucede en un
entorno mucho mas global. Por eso, en los ultimos afios hemos
participado en dos importantes proyectos innovadores, a nivel
europeo, aprobados por la Comisién Europea que nos han

permitido y permiten aprender de otras entidades con las que, a

priori, no tendriamos posibilidad de establecer relacién:

L]

, . Llevamos a cabo
este proyecto conjuntamente con un consorcio de diversas
organizaciones europeas para desarrollar una herramienta
gue permite a las organizaciones abordar la gestion del riesgo
de estrés derivado del trabajo.

e A finales de 2022, y con el objetivo de dar respuesta a una
idea innovadora recibida en el mes de mayo, decidimos
optar a participar en el
enfocado al estudio de la concienciacién, conocimientos y
autoevaluacion de las y los profesionales sanitarios sobre el
uso de las tecnologias digitales, tanto en el aprendizaje como
en la practica profesional.

Ademas, a nivel autondmico, en el periodo 2020-2022

participamos en el , proyecto cofinanciado

por el Gobierno Vasco a través del Programa de ayudas HAZITEK

y por la Comisién Europea (FEDER) con el objetivo de reducir los

trastornos musculoesqueléticos en el entorno laboral, mediante

la investigacion y el desarrollo de

1.4 Como gestionamos las ideas y proyectos innova-
dores

En 2013 pusimos en marcha el con el objetivo
de centralizar y coordinar la gestion de los diferentes proyectos
de innovacion acometidos en la organizacion. Este nuevo
equipo, permanente y multidisciplinar, con representacién de
practicamente todas las areas de la organizacién se encuadraba
dentro del subproceso Generacidon de ideas, del Proceso de
Innovaciédn y mejora continua, responsable de establecer los
criterios de priorizacién de las ideas de innovacion, entre otras
funciones.

Asi, el Equipo Horizonte y el Proceso de Innovacion y Mejora
Continua acordaron los criterios para poner en marcha un
proyecto de innovacién: adaptacion a los requisitos legales,
impacto en las LE y rentabilidad. Si finalmente decidiamos
acometer el proyecto, definiamos sus objetivos, determinabamos
nuestro potencial propio o, en su caso, identificdbamos posibles
alianzas, las personas integrantes del equipo y los plazos de
ejecucidn, asi como los hitos de control que nos permitian evaluar
su efectividad. Esta informacidn era el origen para la posterior
definicion de nuestros Precisamente

mutualia

en el Il Plan de Innovacidn incluimos el proyecto de disefio y
desarrollo del (ver P2).
Afinales de 2015, con el enfoque transversal que buscdbamos para
la gestion de la innovacidn, y sobre la base de unos criterios de
clasificacion y priorizacién previamente definidos y consensuados
en la organizacién, decidimos cerrar el Equipo Horizonte por
entender que tenian que ser las dreas y procesos los responsables
de identificar y poner en marcha procesos de generacion de ideas
e implantacidn de proyectos. En la reflexion estratégica de 2018
decidimos revisar nuestra sistemdtica de elaboraciéon de los
planes de innovacién y centrar nuestros esfuerzos en acometer
nuestra transformacion digital, definiendo asi nuestro

(Anexo 16), que tuvo su continuidad con
un en 2021.
Tras su puesta en marcha, el Comité de Innovacion revisd e
incorpord varias modificaciones en el

con el objetivo de asegurar

una mejor gestion de las mismas. Asi, por ejemplo, ahora son
publicas todas las ideas innovadoras, y podemos trasladar ideas
0 sugerencias internas a través de dos mecanismos: a través del
moddulo Agradecimientos, Quejas y Sugerencias del Programa de
Sistemas de Calidad, o a través de un enlace dentro del Txoko del
Comité de Innovacién en Elkargune. Independientemente del
mecanismo utilizado, la gestion de la idea o sugerencia es igual
en ambos casos. Cuando las ideas o sugerencias se incluyen en
el programa, el Comité de Innovacidn las clasifica en:

, o . Las ideas de mejora y las
innovaciones se gestionan de manera diferente; mientras que
las primeras se trasladan directamente al area responsable, que
decidira si la implanta o no, las segundas entran en la estructura
del Comité de Innovacién. A la hora de diferenciar ambos tipos
de innovacion, el Comité ha establecido que, mientras que

. Cuando la
idea entra en la estructura del Comité, este la clasifica, y nombra
a la persona que se responsabiliza de su gestion y seguimiento
dentro del mismo. Esta persona envia la idea al drea responsable
y, en caso de aceptacién, se abre el plazo de aportaciones en
Elkargune vy, tras su finalizacidn, se devuelve toda la informacion
al area para su desarrollo e implantacion. Al cierre del proyecto
hay una evaluacién del mismo, y se cumplimenta una ficha con las
lecciones aprendidas, y que sirve de base para el articulo que se
publica en Elkargune.

Actualmente, los
por parte de las areas son: cumplimiento normativo, impacto en
el PE y necesidad del area para la prestacién del servicio.

Mutualia tiene una larga trayectoria desarrollando proyectos
innovadores que han impulsado nuestro compromiso con el
vanguardismo. Nuestro enfoque ha ido evolucionando con
las nuevas tecnologias y en colaboraciéon con nuestros grupos
de interés. Podemos destacar varios proyectos basados en
inteligencia artificial y que hemos catalogado como innovaciones
i+:

e |A orientada al analisis de textos para traducir a pacientes
que tienen el euskera como idioma preferente su informe de
urgencia al momento.

e |A orientada al analisis de datos para ayudar al personal
sanitario en la toma de descisiones en el seguimiento de las
bajas de contingencia comun.

e |A orientada al analisis de imagenes para detectar fracturas
en radiografias y ser una herramienta de soporte al médico.
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Dado nuestro Propésito y Misién, y tal y como puede observarse en
los resultados de 2020 y 2021, la pandemia tuvo un gran impacto
en el desarrollo de nuestra gestién. El incremento exponencial
de las prestaciones econdmicas, la colaboracién en campafias
de vacunacion y la prestacion de servicios sanitarios mas alla de
nuestra propia actividad, supuso una importante reestructuracion
organizativa, priorizando la atencion y el bienestar de la sociedad
frente a otras actividades.

R1. Resultados estratégicos

Fijacion de objetivos

Tenemos en cuenta el resultado alcanzado en el periodo
anterior, el estudio de otras variables que puedan incidir en
los mismos (empleo, siniestralidad de empresas, evolucién
salariales, cotizaciones, etc.), posibles cambios normativos, y
comparaciones de resultados con otras mutuas.

R1.1 Reserva de Contingencia Profesional

Es la reserva que debemos constituir las Mutuas Colaboradoras
con la SS a partir del resultado positivo obtenido en la gestidn.
Presenta una tendencia positiva, cumpliendo objetivos en todos
los casos y mejores resultados respecto a la media del sector. La
bajada del objetivo en 2020 es debida al efecto COVID y en 2022
corresponde a un cambio normativo que establece el maximo de
reservas al 30% (antes 30%) originando cambio de escenario y
modificacién de objetivo.
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s Sector  Emmm Mutualia

Objetiva

R1.2 Patrimonio neto histérico(millones €)

Mide el conjunto de bienes y derechos una vez deducidos
todos sus Pasivos. Presenta una tendencia favorable debido
principalmente a la gestién de los bienes inmuebles, la escasez de
ajustes de patrimonio por parte de la SS y la gestién realizada por
el Comité de Inversiones Financieras. Somos la mutua con mayor
patrimonio neto, doblando en cifras a la segunda posicionada.
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R1.3 Salvedades auditoria de cuentas de la IGSS (inverso)
2

2

2018 2019 2020 2021 2022

 Nutualia

Objetivo

Este indicador mide las salvedades registradas en los informes
de auditoria, presentando un nivel 6ptimo (0) ya que, de lo
contrario, repercutiria negativamente en la rentabilidad del PH.
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R1.3 Prestaciones Totales/Cuotas Totales (%)
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® Mutualia B Media Mutuas grandes en Euskadi

Mide el total de prestaciones pagadas sobre las cuotas ingresadas
(CP+CC). Muestra un resultado muy favorable en relacién al ratio
de otras mutuas en Euskadi. Segmentacion por UT, pudiendo
llegar a empresa (Anexo C8).

R1.4 Afiliacion Media
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s CP " CC  e=—(0bjetivo CP === QObjetivo CC

A pesar de no poder realizar actividades de captacion, la afiliacién
(ne trabajadoras/es protegidos) presenta una tendencia positiva,
cumpliendo los objetivos. Este incremento se debe a los altos
niveles de satisfacciéon de empresas y asesorias. Segmentacion
por UT.

R1.5 Satisfaccion empresas > 15 trabajadores/as

(propiedad)
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Las mutuas somos asociaciones de empresas sin animo de lucro
gue colaboran en la gestidn de la Seguridad Social, los resultados
de satisfaccién de nuestras empresas de mayor tamafio se sitlan
indices de en torno al 8. Segmentacién por UT.

R1.7 Valoracidn de aspectos del Sistema de Gobernanza
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La IGSS nos realiza una evaluacidn con el fin de valorar nuestro
compromiso con los valores éticos, gobierno corporativo,
y estructura organizativa. Obtenemos a partir del 2018 la
puntuacién mas alta, derivado de las acciones dentro de nuestro
macroproyecto “ impulso del Gobierno Corporativo”.
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R2 Resultados en clientes R2.5 Satisfaccion empresas desarrollo de valores

0

Fijacion de objetivos

Tenemos en cuenta el resultado alcanzado en periodo anterior i

y el estudio de otras variables que puedan incidir en los mismos

(cambios normativos, variables macroeconémicas y resultados

y actuaciones planificadas por el sector).

R2.1 Satisfaccion Global Prestaciones Econdmicas (estratégico) '
1]
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2018 ®m2020 m2022

R2.6 Satisfaccion asesorias desarrollo de valores
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Objetivo s

4

Los resultados positivos se mantienen a lo largo de los afos 3

alcanzandose los objetivos consecuencia de mejoras introducidas j

continuamente como la eliminacién de la obligacion de presentar .
mensualmente |OS partes de conﬁrmadénr gestic')n telemética de Profesionalidad Eficiencia Transparencia Cercania Vanguardismo

las sucesivas prestaciones derivadas COVID, etc. Segmentacién
por tipo de prestacion.

R2.2 Satisfaccion por tipo de prestacion econémica

W2018 m2020 w2022

Medimos la percepcién de nuestra clientela (empresas, asesorias
y personsas usuarias) para conocer su valoracion del despliegue

cc de nuestra cultura corporativa.
CP
R2.8 Satisfaccion Global Empresas y Asesorias (estratégico)

REL 10
CUME 8
Incapacidad 2

4
Fallecimientos

2

R2.3 Satisfaccion Global Asistencia Sanitaria (estratégico) 0
2016 2018 2020 2022
10
[} Empresas mm Asesorias

Objetivo empresas Objetivo asesorias

Los resultados positivos se mantienen a lo largo de los afos
alcanzandose los objetivos. Los resultados son consecuencia de
la atencion que prestamos tales como una amplia y moderna
red asistencial, extranet, respuesta a consultas juridicas, disefio
de manuales y campafias especificas para diferentes colectivos,
figura del gestor personal, boletines y revista Mutua Informacién,
entre otras. Segmentacién por UT y tamafio.

(=TT VRN TUR ST - BN

2018 2019 2020 2021 2022

Objetivo

R2.9 Quejas/Afiliacién media

0,0014

R2.4 Satisfaccion Asistencia Sanitaria por ambitos

00,0012
Tiempo de espera 0.0010

Informacion Qo008
00,0006
Trato
00,0004
Instalaciones 0,0002
00,0000

l)l!sponemos de informacion por ambitos para cada tipologia de T o o S 5555
cliente.

Segmentamos nuestras quejas por UT, centro, area y tema, siendo
el 35,3% de las mismas relacionadas con la disconformidad con la
determinacién de contingencia (laboral o no laboral) y emision
del alta.Nuestro plazo de contestacidon es de 10,25 dias.

21
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R2.10 Agradecimientos clientes

Registramos los agradecimientos que recibimos a través de
nuestro formulario, web o cartas a la Direccidn. Nuestra gestién
durante la pandemia provocé un incremento de los mismos en
2020, tendencia que se mantiene actualmente ( 81 a junio 2023).
Segmentamos por UT, centro y area.

Ademas, periédicamente a través de las encuestas, especialmente
de AS, recibimos agradecimientos que son trasladados a las
personas/areas afectadas a traves de los informes generados en
Cognos (Anexo C1).

R2.11 Fidelizacién cliente empresa
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R2.12 Cuota de mercado en la CAPV
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W Mutualia ™ Asepeyo B MC Mutual

Refleja el % de poblacién asociada a Mutualia sobre el total
de poblacion activa en la CAPV. Estos resultados son fruto de
nuestra atencidon a mutualistas, calidad asistencial, respuesta a
guejas, carta de compromisos, servicios complementarios, etc.

R3 Resultados en personas

Fijacion de objetivos

Tenemos en cuenta la posibilidad de mejora de resultados
anteriores, las acciones planificadas en los PE, impactos
normativos y actividades de aprendizaje con otras mutuas y
organizaciones.

R3.1 Satisfaccion Global Personas (estratégico)

10
8
=
a
2
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2015 2017 2019 2023
Objetivo

Gestionamos personas en un entorno de restricciones en materia
de retribucidn y contratacion desde el afio 2011 (no recuperacién
del 5%, incrementos salariales demorados, imposibilidad de
implantacion de carrera profesional por no disponer de partida
presupuestaria autorizada, etc.), y en este entorno hemos

22

mantenido la satisfaccion de nuestras personas un siete desde
2015, siendo la de la Gltima encuesta la de menor nota (2 ejercicios
con demora en la aplicacién de la subida salarial). En 2023
revisamos y adecuamos el objetivo debido al aumento de estas
limitaciones por tener un impacto directo en la satisfaccién de
nuestras personas. Todos los items de la encuesta de personas
estd segmentada por UT, drea/ grupo profesional, sexo, edad y
responsabilidad sobre personas.

R3.2 Satisfaccion items encuesta

2015 | 2017 | 2019 | 2023
Liderazgo pers'ona 717 6,97 727
responsable directa
Aplicacion de los valores 6,94 6,30 719
de la persona responsable

Ambos indicadores presentan una mejoria como consecuencia de
los cambios organizativos en las Direcciones de areas y servicios,
del proyecto Boga y de las acciones formativas que de él emanan
(Perspectiva ética en la funcién directiva, Etica organizacional,
coach para la coordinacidn de enfermeria, Programa Ekinbarri,
etc.), y de las evaluaciones segin el Modelo de Contraste de
Valores.

R3.3 Satisfaccion reconocimiento trabajo bien hecho

La tendencia de este indicador refleja que la cultura del
reconocimiento esta implantada en la mutua desde hace afos. El
repunte que experimenta en 2023 es consecuencia del fomento
del reconocimiento mds directo e inmediato a través de los
propios equipos de trabajo y de la aplicacién Ideas Viva.

2015 2017 2019 2023

=
OCkENWLARUGMGN®WLO

R3.4 Satisfaccion estabilidad en el empleo
Las personas de la mutua nos mostramos cada vez mas satisfechas
con la estabilidad en nuestro puesto de trabajo. La apuesta de
la mutua por atraer y retener el talento nos lleva a potenciar la
contratacion indefinida frente a la eventual.
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R3.5 Contratacion indefinida
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R3.6 Inversion en formacion (miles €)
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La tendencia de los afios 2018 y 2019 se rompe en 2020 como
consecuencia de la pandemia. En 2021 se comienza a reactivar la
actividad formativa, pero sin llegar a niveles prepandemia porque
hay formaciones que, o bien todavia siguen sin organizarse
(algunos congresos, por ejemplo) o se realizan de manera online
siendo su precio considerablemente inferior. Segmentamos este
indicador por UT y drea/grupo profesional.

R3.7 Medidas de conciliacion

kLl
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m Personas con medidas m Medidas implantadas

Alcanzamos estos resultados gracias a las medidas que
implantamos a través de la Comision de Igualdad, y que mejoran
las estrictamente legales: ampliacion de permisos, reducciones,
flexibilidad horaria, etc. La reduccidon en 2022 de las medidas
implantadas se debe a la revisidn del catidlogo de medidas a raiz
de la auditoria de efr y por cambios normativos (de 144 a 88).

R3.8 Absentismo
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Nuestro indice de absentismo presenta una tendencia negativa
(creciente) desde el afio 2020 (impacto COVID-19), estando
en niveles inferiores a la media de Euskadi y al registrado por
otras mutuas del sector. En 2021 modificamos el objetivo para
adaptarnos a la realidad de Euskadi.Segmentacién por UT, area/
grupo profesional.

R3.9 Fidelizacién

Mide las personas que se mantienen vinculadas a lo largo de
los aflos, y presenta tendencias mantenidas con altos niveles
de fidelizacidon y alcanzando los objetivos. El resultado es
consecuencia de las condiciones y mejoras en medidas de
conciliacién y flexibilidad, la formacioén, la capacidad de participar
enla gestion, etc. Como consecuencia de la situacion de escasez de

I 1
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= mutualia

profesionales sanitarios, en 2022 revisamos el objetivo a la baja,
habiéndose mantenido la fidelizacidn a pesar de las limitaciones
retributivas y de carrera de nuestro personal sanitario.
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R4 Resultados en sociedad y medioambiente

Fijacion de objetivos

Tenemos en cuenta la posibilidad de mejora de resultados
anteriores asi como las acciones planificadas en los PE.

R4.1 Satisfaccion Global

Los resultados presentan una evolucidn positiva y son fruto
de las diferentes actividades que desarrollamos: participacién
y contribucion econdémica al desarrollo social, acciones de
sensibilizacién y concienciacidn, generacion de empleo estable,
fomento del desarrollo de practicas en alternancia con centros
educativos, voluntariado, etc.
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R4.2 Sistemas de Gestion certificados y n2 de No conformidades
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Uno de nuestros objetivos estratégicos es mantener y/o
incrementar las certificaciones de nuestros sistemas de gestién
como garantia para nuestros Gl, alcanzando en la actualidad 10
certificaciones a nuestros sistemas de gestion, llegando en 2023 a
cero no conformidades (a falta de una Unica auditoria).

R4.4 Contribucién economica al desarrollo social

Importe econémico aportado por las personas de la mutua que
se incrementa con los afios, en parte, gracias a los equipos que
dona la organizacién con el fin de ampliar su ciclo de vida util (por
ejemplo, compra de equipos informaticos o puja de moviles).
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R4.5 Colaboraciones con ONGDs y asociaciones (n2)
Afianzamos las colaboraciones con las ONGDs y asociaciones con
las que hemos adquirido compromisos.
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R4.6 Participacion de personas en campanas sociales

La estrecha relacion que mantenemos con las ONGDs vy
asociaciones nos permite crear, disefiar y adaptar las campanias,
tanto a sus necesidades, como a las de nuestras personas siendo
cadavez mas el numero de personas que participan en las mismas.

200
160

120

80

40
o N

2018 2019 2020 2021 2022

R4.7 Facturacion a proveedores autonémicos (%)

Nos marcamos el 70% como objetivo, entendiendo que por
debajo de él nuestro compromiso al desarrollo econémico del
entorno se estaria viendo condicionado.
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R.4.8 indice valor social consolidado

El valor social afadido se mantiene estable a lo largo de los afios.
En 2020 revisamos a la baja el objetivo, y el indice baja debido al
incremento de los ingresos por la financiacion extraordinaria de la
COVID-19. A partir de 2021 el indice va equilibrandose.
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R4.9 Agua consumida (m3) (inverso)
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R4.10 Consumo energético (GJ) (inverso)

El menor consumo de 2020 es debido a la pandemia,
incrementandose de nuevo en 2021 tras la vuelta del personal
a las instalaciones y al incremento del uso de nuevos y mas
mecanismos para garantizar la seguridad. En 2022, con la
situacion mas normalizada, se evidencia el menor consumo
derivado, entre otros aspectos, por la limitacién impuesta al uso
de aires acondicionados y calefaccién o por la incorporacién de
equipamientos de ahorro energético.

16.000
14.000
12.000
10.000

8.000

s I I I I I
0

6.000
2.000
2018 2019 2020 2021 2022

R5 Resultados innovacion

Fijacion de objetivos

Tenemos en cuenta el resultado en el periodo anterior, la
actividad planificada en los PE y actividades de aprendizaje con
mutuas y otras organizaciones.

R5.1 Innovaciones incorporadas (estratégico)
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El fuerte incremento registrado en el periodo 2018-2020 es debido
al impulso dado a la transformacion digital en la organizacidn, algo
que hemos mantenido también en el periodo 2021-2023, periodo
en el que, ademas, el Comité de Innovacidn inicia su actividad
y, entre otras actuaciones, fomenta la generacion de ideas y
la implantaciéon de proyectos innovadores. Marcamos como
objetivo la implantacién del 75% de los proyectos identificados (a
mayo de 2023 hemos implantado ya el 68,63% de los proyectos
planificados). Segmentamos por ambito de innovacién, nivel y
tipo de innovacion.

R5.2 Sugerencias internas recibidas
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Los datos de 2020 y 2021 estdn muy condicionados por la
pandemia y sus consecuencias. A partir de 2022, con la puesta en
marcha en 2021 del Comité de Innovacidn, volvemos a fomentar
la aportacion de ideas a través de diferentes campafias vy
mecanismos. A pesar de no alcanzar el objetivo en 2022, en 2023
decidimos ampliarlo tras planificar una importante campafia de
sensibilizacion. A mayo de 2023, ya hemos alcanzado el 86,87%
del mismo.

R5.3 Empresas: satisfaccion valor Vanguardismo (estratégico)
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2
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2016 2018 2020 2022
mmm Mutualia Objetivo

Los resultados son fruto de las diferentes actividades que
desarrollamos para potenciar la innovacidn en nuestros servicios,
y que tienen impacto directo, tanto en nuestras empresas
asociadas como en las asesorias: desarrollos de extranet y apps,
disefio de escuelas, campus virtual, Mutualia On, programa
Educator 2.0, dossier informativo, MutuaLEX, encuentros y Foro

Mutualia, etc.
R5.4 Asesorias: satisfaccion valor Vanguardismo (estratégico)
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R5.5 Personas usuarias app y extranet

Apostamos por ofrecer servicios, automatizando los procesos
y ofreciéndolos mediante vias de comunicacion digitales. Esta
evolucion positiva del indicador refleja nuestra respuesta a las
demandas de la clientela.
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R5.6 Visualizaciones de YouTube

La tendencia positiva de este indicador refleja la efectividad de
nuestra apuesta por las nuevas tecnologias y por ofrecer servicios
complementarios a través de mecanismos de comunicacién
digitales, incrementando progresivamente el numero de
videos que subimos a nuestro canal y, por tanto, el nUmero de
visualizaciones.
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R5.7 Satisfaccion personas item valoracion aportacion de

sugerencias

Las personas de Mutualia consideramos que en la organizacion
se valora positivamente la aportacion de ideas y sugerencias,
algo que la propia organizacidon promueve gracias a los diferentes
mecanismos de participacién que implantamos: mddulo de AQS,
Txoko de innovacion, campafias de generacion de ideas, equipos
de mejora, Premios Balioak Bizi, talleres de creatividad, la pared
de tus ideas, etc.
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Anexo E1. Extracto analisis respuesta a necesidadesy expectativas de Gl

Definitivos

Gobierno de Espafia

Junta Directiva

Comision de
prestaciones
especiales

Comisién de control
V seallimientn

Solvencia Recuperacion de personas
accidentadas y pago de las prestaciones,
cumplimiento normativo, gestion ética vy
avanzada

Disminucidn de la siniestralidad

Solvencia Recuperacion de personas
accidentadas y pago de las prestaciones,
gestion ética y cumplimiento normativo sin
salvedades, compromiso con nuestras
personas

Disminucién de la siniestralidad

Solvencia suficiente para para asistencia
social
Disminucidn de la siniestralidad

Gestion ética, recuperacion de personas
accidentadas y pago de las prestaciones,
cumplimiento normativo

Derecho a la salud, seguridad y bienestar de
las personas en colaboracién con la SS.
Cuidado de la salud, seguridad y proteccidn
econdmica de nuestras y nuestros clientes.
Gestion ética y gestion avanzada.

Derecho a la salud, seguridad y bienestar
de las personas.

Cuidado de la salud, seguridad y proteccion
econdmica de nuestras y nuestros clientes.
Gestion ética.

Compromiso con nuestras personas.

De|
de
Cu
ec(
Ge

De|
de
Cu

Clientes

Dependientes
Personas

Corporacion Rama

Excelencia en el cuidado de su
salud, servicio integral y adaptado a
sus necesidades, gestion agil de
tramites administrativos, pago
conforme a normativa y en plazo de
las prestaciones, asesoramiento,
socializacion del conocimiento
Seguridad de su informacion
Disminucion de |a siniestralidad
Gestion ética

Estabilidad laboral, buenas
condiciones laborales, desarrollo
profesional...
Gestion ética
Sinergias y desarrollo  mutuo,

socializacion de conocimiento
Cultura compartida

Sinergias y desarrollo  mutuo,

Derecho a la salud, seguridad y bienestar
de las personas.

Cuidado de la salud, seguridad y proteccion
econémica de nuestras y nuestros clientes,
innovacién en la gestion y servicios, gestion
avanzada

Compromiso con nuestras personas, gestion
ética.

Derecho a la salud, seguridad y bienestar
de las personas en colaboracién con la SS.
Cuidado de la salud, seguridad de nuestras
y nuestros clientes, Innovacion en la gestion
y servicios, gestion ética y avanzada

Innovacion en la gestion y servicios, gestion

Proveednres Clave
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Anexo E2. Matriz de prominencia

2.DISCRECIONALES

N
\ l
V,

4. DOMINANTES

7. DEFINITIVOS

La urgencia de tener una relacion ta Iegltlmldad_ Iega}l o moral que Poder
puede influir en el

con ellos, en particular por ) El poder que tienen respectoa lo
b G[Z p comportamiento de tu p q p

alguna razon . que vas a desarrollar
5.PELIGROSOS 6. DEPENDIENTES organizacién

MATRIZ DE PROMINENCIA

o |[_LATENTES ciales ) ) :
=l 3.DEMANDANTES ento
5 EXPECTANTES ;
= 1de
0.." DEFINITIVOS URGENC'A 1 1 0
1 1 0
1. Inactivos 2. Discrecionales 3. Demandantes 4. Dominantes 5. Peligrosos 6. Dependientes 7. Definitivos
AsccincGanes Asociaciones Goblernos CC.AR | Medies de Chentes, Parsonss, Goblerno Espadia, 1 1 0
pr inles, vecinales, ONGs, ~ Comumicacidn, Corporacidn Rama y Junta Directivay
Camaras de Comerdio, | Universidadesy | Partidos politicos y Provesdores Clave Comisianes Ejecutive, 0 0 1
Agencins de centros educatives | Organizsciones cantrol y seguimiento
Promaocidn y Colegios | Sindicales y de prastacionss 0 0 1
Profesionales wapeciales
1 0 1
Asociaciones empresariales 0 1 0
Camaras de comercio 0 1 0
STEEIEE Agencias de promocion 0 1 0
Medios de comunicacion 1 0 1
Asociaciones vecinales 1 0 0
ONG 1 0 0
Colegios Profesionales 0 1 0
Universidades, centros educativos 1 0 0
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Anexo E3. Extracto informe mutuas grandes
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Anexo E4. Informes predeterminados Cognos Asistencia Sanitaria. Ejemplo informe

IBM Cognos Viewer - Asis

reccion medica

‘Veronica Huidobro

Mavegador de 1B HEE Navegador de IBM Cognos HEE Navegado IBM !E
Actividad Hospitalizacion InformesCC
| Nombre $ | Hombre | Nombre
] DETALLES MP Y MA + PRORROGA (] DETALLES HOSPITAL DE DIA ] AMAT
=] Informes de detalles ik Actividad Hospital de Dia = Directorio Compartido
] Seguimiento Mutualia Medios Ajenos frh# Comprpbacion contactos telefonicos ] Informes definitivos
] Seguimiento Mutualia Medios Propios qhb  Detalle Altas hospitalizacion
ik Actividad Enfermeria ke  Detalle de Posibles Reintervenciones
frml  Detalle Episodios Ptes de Alta con Posibles Secuelas fgm  Detalle Ingresos hospitalizacion
ke Detalle Episodios Solapados qhb  Detalle Reingresos hospitalizacion
i Episodios Pendientes de Alta por médico responsable Centro y UT de MR, mhk  Ocupacion Camas
ke EVOLUCION EPISODIOS PENDIENTES DE ALTA POR DIA [i07) Prescripciones
gk EVOLUCION EPISODIOS PENDIENTES DE ALTA POR MES V2 qh  Resumen Hospitalizacidn
i Relacidn de episodios sin baja con proxima dita por médico responsable
M Seguimiento Mutualia + prorroga (solo duraciones) N LTt ! !E
frh#  Seguimiento Mutualia Medios Propios y ajenos + prorroga Quirofano
Navegador de IBM Cognos entadosi[1 (10 Jled | Ll n]
SAE | Hombre
s
mp—re——s ] MEDIOS AJENOS
| Lol qhk  Detalle Episodios Quirofano realizados ampliado ~
M Detalle SAEs ajenas Enb . - - s) N\
Detalle SAEs ajenas 11118 = i
E'!: mlﬁ_ E lidad i Detalle Episodios Quirofano realizados resumido mutualia DETALLE QUIROFANO REALIZADOS
= e —— qhe  Detalle Episodios Quirofano realizados resumido con diagnostic|
b SAEs zjenas por Tipo Especialidad y Centro que solicita Eﬂb Episodios Quirafano aplazamientos
frple  SAFEs internas por Tipo Especialidad m_:nb Ep—isodius Qu—imfaﬂu pr—ugramados‘ Ejercicio Centro Anestesia Tipe Garante Cirujano
gk SAFs internas por Tipe Espedialidad v Centro =i - — 2023 * |CLINICA ERCILLA )
= E— 4rn#  Episodios Quirofano reintervencisnes 2022 CLINICA PAKEA Bloqueo nervioso periférico AUTONOMO AJENO ,, MEDICO
= . _ 2021 H.VITHAS (ANTIGUO H.5AN JOSE) Epidural AUTONOMO NO MUTUALISTA ALVAREZ AMEZAGA, JULIO
Navegador de TBM Cognos % 220 LibreQuirofano 2020 HAR VITORIA-GASTELZ General CONCIERTO /ANESTESISTA HSJ
: . 2019 Intradural /ANTON LARAUDOGOITIA, ESTIBALIZ
e Resumen Quirofano 2018 Local EMPRESA AUTOASEGURADORA ARMENTEROS , JOSE MANUEL
Calidad asistencial 2017 LOCAL CON SEDACIGN MUTUA CORPORACION ASTOBIZA BRETONES, IRATXE
2016 Plexa OTRA MUTUA |ASTOBIZA BRETONES, IRATXE
| Nombre s Sy 2015 Regional endovenosa UN PARTICULAR AVILA VICIOSO, ARTURO
y 2014 Sedacion |AVILA VICIOSO, ARTURO
qb  Detalle Asistenciales Consultas Externas Rehabilitacion 2013 - Sin Anestesia - |AZCONA SUBERBIOLA, JOSE RAMON
ik Detalle Contacto Alta b lizacion | Nombre & ‘Selecoonar togo ‘Selecoionar tod Desele
i Detalle Episodios Quirofano realizados Check-List e L . .
= Detale Infecci larias Calidad Asistencial (] Detalles Mes Tipo Cirugia Rango Procedimientos Periodo hora
E'!: Deta”a ]nfe{c!ones : o ca‘!dad stencial § i Detalle Episodios actives en RHE a fecha dia concreto Eﬂﬁm F Doede: Selecoiones A
fimacl etalle Infecciones alidad Asistencial 6 meses = ebrero @ P a (
i lle Inf: ‘ ] lidad Asistencial Abi ame  Dervacion 3 RHB por d ficos CIES Marzo i oD nsertarsy NOCHE
b Detalle Infeodiones | Leldad faistencial Rbertas fie  RHB EVOLUCION EPISODIOS PENDIENTES DE AITAPOR DIA [ [ ™ Uigert inmediats § +Eliminar TR0
b Detalle Resumen Hospitalizacidn (Calidad asistencial) m_:nb AHB EVOLUCION EFISODIOS PENDIENTES DE ALTA FOR MES ]WLAHV‘L; —— ‘H?T‘s
Resi Calidad asistencial = Julio @ 5
- W I frhk  Seguimiento Actividad FIS por Centros agesto Gl
esumen Controles Asistenciales = N F— Septiemb
- N - . e Seguimiento Actividad RHB por Centros i
e Resumen controles asistenciales telefonicos e Sequimiento Mutualia RHB Noviembre -
A Seq !
A Coezoon -
b Seguimiento RHB por UT *[@ seleccionarMesyaio |

BIZKAIA
CLINICA ERCILLA
2 GAP GAP . - - A -
N® Tipo Fecha Fecha Fecha il el Periodo Dia Tipo . . Grupo | Anestesia | Anestesia .. . .
g - O [ z - = 5 5 £ T : O ) )
Episodio | Garante | Solicitud | programada | realizacion qu;r:traglmo qm{)t;;glco Hora |semana| Cirugia Cirujano Anestesista Quinigico Quiréfano Cad | Procedimiento | COD_TRATAMIENTO_2 [ NOM_TRATAMIENT(
Sustitucion de
GONZALEZ piel, pie L;quletdo.
EMPRESA REGALADO | popRIGUEZ, LOCAL con susfituto de Escision de piel. inguin;
BILBAD, JAVIER GON | tejido autologo. -
PATRICIA SEDACION total abordaje externo
HC:250731 - . espesar tolal,
EPI-10/0 2510123 01702123 0170223 7 7 MAMANA | Migrcoles | Programada 03 1 OHRMXT3 | abordaje externo OHBAXZZ
URRUTIA
EMPRESA DE LAHERA LOCAL H
ANTON, LORE | SUTIERREZ CON. | Local Pagina 4 de 50




Anexo E5. Planificacion PE 2021-2025

Junta directiva
Comisiones: Ejecutiva, Etica y Retribuciones

Aportaciones
al escenario

M ay Analisis de Se pt gé:ﬂ?og ;ﬁfgﬂg’.‘n Oct

Informacion ELABORACION REVISION I

para la DAFO Puntos de no PROPGSITO elegido y Revision de
2 0 Estrategia 2 0 retorno y MISION 2 0 estrategias escenario y/0
estrategia VISION estrategias
Eleccion
aAmbitos/ LE

DESPLIEGUE ESTRATEGIA R T h eSS e - B Y

Comisidnes: Ejecutiva E‘ticay Retribuciones

Validacion L
Elaboracidn Elaboracion proyectos e D?Imcn::sd: N oV Propuestas de
de Borrador planes de IIIIII:I:;I:I:ES Il":g'&glave l acciones por
PE gestion - . ; parte de
irectiva Matriz Matriz cambio
Junta dir escenarios escenario 20 personas

Comisiones: Ejecutiva, Aportaciones
al borrador

Plan Personas
Estratégico

COMUNICACION

Comunicacion
Organos
Gobierno y
Participacion

Comunicacion
Personas

Comunicacion

otros grupos
de interés

- Area de Comunicacién

Grupos de Interés
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Anexo E6. Impulsores del cambio y escenarios macro

Elaboracion de escenarios para periodo 2021-2025

MPULSORES DEL CAMBIO POLARIZACION PUNTOS DE NO RETORNO e qau: ""'PLL‘CT \(;’QT
Firma de un convenio sectorial Al menos dos madidas que
. . . . supeditado al acuerdo del Mimsteriomas | puedan ¢ derarse como tend:

Poliica econémica Publificacidn Privatizacion otra mededa tendente a la publiicacidn al reconocimiento ded cardcter prvado 4“ 14 5016
del sactor de las mutuas
Fusion de dos mutuas que
representen entre las dos mas del35% | No hay fusiones de mutuas grandes

Concentracion ded sector Fusiones No fusiones del mercado o varias fusiones o y siguen existiendo al menos 144 132 15008
absorciones que supongan una 17 mutuas,
reduccion del nomero de mutuas > 3

Mano de obra: respecto ala caida

de afiliacién, y por tanto de Crecimsonto Decrecimiento Incremento afiliacidn > 10% Decremento afikacion > 105 2 150 3300

cotizaciones

Uso por pane de la competencia de

la innovacion en general y de Fuerne Escaso crecimien | Mas del 50% del sector aplica Menos del 10% del sector aplica

las tecnologias de la informacion crecimientodela | tode mas innovaclones relevantes que mas innovaclones relevantes en 9 118 11682

en particular para ofrecer innovacion la innovecion nosotros sus servicios

mejores servicios

Politica: Transferencia de la
Segundad Social (o su Gestion
Econdmica ala CAPV)

si transferancia

no transferencia

Dependencia del GV y posibie
diferente modalo de mutuas en Euskadi
que en el Estado

Continuames con modelo actual

Pronta comerciahiz | Comarcializaciin t
Duracion de |3 pandemia acion para la ardia para hasta yunio 21 mas de 1afio e £ : .
poblacin actia | 1a pobiacién Elaboracion de escenarios para periodo 2021-2025
: Abundante disporn | Escasa disponsbib
Capackiad tn ctateatacity de bilidad dad do cancidatur | Obligacadn de cerrar 2 centros Pato samtano elevado ESCENARIO 3: PIKACHU
Pérnarat amnitang de candidaturas as
Sohvencia kisohencia Es un escenario en el que las mutuas se mantienen de forma lndependt_enhe.
(dofinir nvel de (defnir nivel do . Estar en ol mbsmo de reserva estableciendo alianzas en todo caso. y donde gran parte de elias realzan inversiones
Cuantia de la Snanciacién PIC CP que e Estar en el minimo de resena que que marque 1a legislacién en cada en innovaciones que son valoradas por sus chientes, onginando en s cllentes de
garantizan solvenci | que determwnan in que laleg 190 en cada me momento Mutuala unas expeclativas que no somos capaces de satisfacer.
a8) sohlencia) Transmaimes una imagen de empresa poco vanguardista, no acorde 8 nuestros valores
Cada vez : Ante este escenario la estrategia a seguir es:
Gestion propia del capitulo Iy Il mas restncoones t’:;ﬂ;du ionaro No tenemos capacsdad E:::::ia: ::"?::;mmrsonal
en su gestion * Redistnbucion de recursos para mayor desarrolo de Innovaciones (igual hace falta
menos personas y mas tecnologia).
Intecgracion de
Colapso def modalo de Gestion de los facultativos Gestin Gnica * Fomento de las sinergias con otras mutuas : G——
1a Segundad Social (Determinacion de Mutuala il Habiltacion de los facultativos Se mentiene Ia skuaciin actusl * Elaboracion campafias para incrementar percepcion de otros valores entre
de contingencias, propuestas de ata, | enuna f;:wnc?:nano de mutuas con Inspectores nuesiros chentes (tecnologia versus cercania),
incapacidad parmanente) agencia unica de
Seguridad Social -~

i
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Proposito

Anexo E7.ldentidad Corporativa- wisn
politicas e
Adhesian Pacto
Mundial
.ﬁdhﬂic‘ll‘_i‘i la
Dedarativos ﬂ;’iﬂgﬂde
Adhesian
otras Enpresan Bardin 3
Declaracionas Iz Igualdad

Firma del charter
de |la Diversidad

Adhesian Normativos
=strategia higiene
de manos oS

Procedimientos

Lenguajes y Fichas de

: lenguajes
comportamie BURIES Y
CI:lmle'EmlEnTIJE
ntos

Reglamentos -

Instrucciones

A

ceneral de
Gobiemno
Corporativo .
Transparancia Modula de A0S
institucional Canales de Canal d=
Comunicacian Comunicacion informacion
{interna y Portzl empleado
De ldentidad externg) 0 .
Iguzldad de Comite de
. N oportunidades y adecuacion atica
Mormativos Diversidad e conciliagian Comité de
T2 1T Desconexion digital Comité da diversidad
S Estructurales =
ivas Lingliztica Canales de desarrolle Comite de
; pesarralle Farticipacian sostenible Iguzldad
Sostenible Egquipo
seguridad y salud laba Zeinuka
. Gestion Seguridad de Otros equipos
Vision Pacientss estructurales
e vigilancia, prevencion | Estructura de
G_Enon e control de las infeccion sisternas de
o, ; Riesgos = e de | 5 v
o'%‘%a Norma® e D Riesgo T'IEEIJI'I al ) zla ] |nf|:|rr1'|a|:||:|!'|
. Politicas Q informacion y protecci Mapa I:l.E:R‘IESED'
Historla + Elementos simbdlicos de datos
i i _
* 4 SBEUrDE Norma para la
1300 Actualigad Pravencién de i
celebracion de
delitos ~ o actos
Personas Seleccitn v contratacio Rk balicos Repositorio de
Transversales Innovacin historia de |
De gestion e

Inversiones mutua
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Anexo E8. Extracto Modelo de negocio

Definicion del modelo de negocio futuro de Mutualia
Modelo de negocio futuro de Mutualia

Fa

COMO

QUE

r

RED DE ACTIVIDADES CLAVE
ALIADOS
Anficiparse a - Conocimiento del cliente y expectativa.
eventos de alfo = Anticipacion y criterios de actuacion,
impacto: filfros, objetivos intervencion, informacion,
- Concentracion efc. ) ] ]
- Desaparicion - Gestion de capacidad asistencial:
mutuas - Capacidad de asistencia sanifania
. ; ‘tensionada” con acceso para todos los
Trasferencia negocios (con distinta prioridad)
competencias s :
Sistematizacion . Ofen‘a_ de especialidades ampliada
} selectivamente (recursos externos
rejaciones con imitados)
aliados : - Intensidad asistencial distinta para
- Empresas negocios distintos con medios propios y
asociadas: fisicamente separados
embaj. adores = Descompartimentar. relacion entre
» Asesorias negocios, autorizaciones, coordinacion
= Corporacion - Coneienciacion de los profesionales con
RAMA: sinergias, todas las necesidades del mercado
posicion comun = Implicacion de profesionales externos
= SNS, INSS = Colaboracion y acfuacion conjunta con
= Depart. salud del | Sanidad Publica

Gobiemo Vasco |- Proaclividad en afraccion (captacion) para

= Osakidetza conseguir volumen, especialmente en GG
- Sindicatos y -_Sistematica del proceso de innovacion
comités de RECURSOS CLAVE
empresa - Infraestructuras sanit. propias referencia
= Mutualistas - Recursos adaptados a cada negocio

satisfechos en | Personal sanitario propio de calidad
colectivos: especializado y subcontrataciones
federaciones, puntuales de especialisias externos
colegios, - Sociedades de especfalistas integradas y
universidades, funciones similares que el personal inferno
asociaciones de |- Sist. de informacion (intemos y externos)
empresarios y |+ Gestion satisfaccion personal no asistencial
profesionales = Patrimonio historico

- Mutua con identidad, vasca, transparente, sena,
rigurosa, legal y garaniia economica

- Experiencia del clienfe adaptada a expectativas
individuales (comportamiento esperado):
= Proximidad, rapidez y cercania

« Prestaciones econdmicas personalizadas
= Acompafiamiento en prevencion y gestion del
absentismo con una carfa de servicios adaptable
+ Servicios de valor afadido flexibles y adapfados:
= Prevencion, asesor. juridica, informacion proactiva y
herramientas informaticas
- Afencion telematica 100% (empresas, pacientes,
elc.) -equilibrio entre tecnologia y cercania

- Prestaciones sociales complementarias
- Alguiler de instalaciones (aportando algunos recursos

OFERTA /{ PROPUESTA DE VALOR

= Humanizacién de la mutua

RELACION CON EL CLIENTE

= Fidelizacion
= Personalizacion, e individualizacion
a traveés de 4 elementos: atencion
personalizada, marca, satisfaccion
asistencial (y prestaciones
econdmicas) y valor afiadido

CP: Ia mejor asistencia sanitaria propia, integral, - Virtualizacion: interaccion a traves
con ayuda puntual de profesionales referentes que de IT

aporten imagen y conocimiento + Gesfion de conflicios puntuales de
CC: valor médico y agilizacion de procesos en alta repercusion B ]
patologias seleccionadas con potencial de « Darse a conacer, relacion a fraves

reduccion de dias

de prevencion

Terceros. basado en las expectativas del mercado, - Esfuerzo para vencer imagen

foda la gama de servicios: puntual, procesos

completos y urgencia

CATA: pagar a quien le corresponde, informar del
derecho y reconducir solicitudes

No usuarios y usuarios poco frecuentes:
informacion y formacidn proactiva (tecnologia IT),
atencion minuciosa, y aportar valor segun sus

expectativas

Afencion en Euskera

propios)

ESTRUCTURA DE COSTES

.

Pais Vasco

.

senvicio y derechos
- Limitado impacto potencial (economico) de la gestion de CC

diferenciadoras

Gestion respetuosa con la legalidad que disminuye el riesgo de imputaciones al pafrimonio
Nuevo modelo de eficiencia: vision integral de todas las actividades, saturacion intervencion,

= Limitaciones a la inversion por reducida masa critica. Compartir inversiones no

CUANTO

Alfa siniestralidad estructural y creciente (social, envejecimiento, edad jubilacion, efc.) en ef

negativa del sector y de Mutualia,
prestigio

N

CANALES DISTRIBUCION

- Asesorias. Atraccion y reflierzo,
relacion basada en la confianza,
felematica y flexible

= Generar efecto llamada.

- Reconocimiento en la cadena
de creacion de empresas
(viveros de empresas, colegios
prafesionales, agencias de
desarrolio comarcal etc.)
Presencia a fravés de foros,
eventos, formacion, divuigacion
Reputacion en colecfivos
profesionales a fraves de
safisfaccion de clientes
Clientes excepcionalmente
satisfechas que generen
atraccion (fans)

-

FLUJO DE INGRESOS

CLIENTES O
USUARIOS
Acompanar exigencia
creciente de calidad
asisfencial y servicio
= Crecer en todos los
segmentos
rentables (CP, CC
seleccionados,
autdnomos)
- Segmentos con
tarifa propia

PAIS VASCO
Estabilidad cartera
-Concentracion AAPP
(colectivos alto
riesgo)
Empresas
=Autdnomos
-Trabajadores
«Terceros:
Particulares, feder.
deportivas, seg.
escolar, asegurad.
médicas, clinicas
privadas, etc.

OTROS MERCADOS
- Empresas vascas
con actividad
extermna
Seguimiento de
procesos de
fusiones /
adguisiciones
fomentadas desde
Instituciones

Escasa capacidad de influencia en el fiujo de ingresos y cuotas deficitanas
Inestabilidad en ingresos (cambios normmativos, reducciones cuotas, efc.)

Financiacion adicional de dificil acceso

Dificuftades de atraccion de actividades con remuneracion atractiva
Riesgo asociado al incremento de ingresos en Contingencia Comun

Margen estrecho (5%)

Crecimiento en segmenios y clienfes rentables, con tarfa propia, efc.

Incremento del pafrimonio generado. El mayor patrimonio histdrico del sector
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Anexo E9. Sistematica Gestion de Riesgosy Ejemplos de mapas de riesgos extraidos herramienta Power Bl

Gestién documental

Crear documentos

Documentacién
vigente

Consultas
» Documentacion

» Mis documentos

Gestion documental

Buscador
Titulo
Area responsable:
Tipo de documento

Facha aprobacion:

> Documentacién vigente

Fecha de revision (sin cambios)

Referente a

01.08
= DOCUMENTO

Agradecimientos, quejas y sugerencias

\uditorias y evaluaciones

Organizacidn y Gestidn de Riesgos

[Seleccione un elemento... v

D 01.08/03
D 01.08/04
D 01.08/06

Criterios para |z evaluacidn de los riesgos
Tratamiento del Riesgo

Evaluacion de controles

D 01.08/02
D 01.08/05

E PROCEDIMIENTO
P01.08

6 lineas

Apetito del Riesgo

Gestidn de Riesgos

Clasificacidn de los Riesgos

Equipo de trabajo:

Hasta

Hasta

Unidad/entidad emisora

@ Contiene documentos adjuntos, pulsando sobre el icono podré acceder a los documentos adjuntos

& o

Sistematicas
establecidas
para la gestion
integral del
riesgo

Cadigo: D 01.08/04

TRATAMIENTO DEL RIESGO

Rex. 3
Fecha: 25/03/21

Hoja 1 de 1

CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LOS RIESGOS

Rex. 14
Fecha: 03/11

CLASIFICACION POLITICA TRATAMIENTO Aceptacion/ no aceptacion riesgo
Nivel de riesgo no acepiable: se debe evitar, reducir
EXTREMO Requiere la implementacion inmediata de (probabilidad, impacto o ambes), compartir o transferir
. . Planes de Tratamiento de Riesgo parcial o totalmente.
Tomar medidas para evitar, | esapieciendo acciones preventivas y/o
reducir, compartir o transferir | correctivas para la mitigacion del riesgo) por | Periddicamente (cada 3 meses en caso de riesgos
el iesgo parte del drea responsable del riesgo, con la | extremos v cada 6 meses en riesgos altos), se deberd:
supervision del drea de Gestion de Riesgos. )
- Area de Gestion de Riesgos: hacer seguimiento de la
Estos Planes de Tratamiento deben ser implantacion de los nuevos controles y comunicacion
Ao ) | trasladados a Auditoria interna para su de la situacion a Auditoria Interna.
Tomar medidas para reducir | informacion, y a Comité de Direccion y Junta
o transferir el riesgo Directiva para su aprobacion. - Auditoria Interna: probar la correcta implantacion de
los controles ya existentes.
MEDIO Requiere monitorizacion normal por parte de

Valorar la necesidad de

tomar medidas para reducir
el riesgo

los responsables y valorar la necesidad de
tomar medidas para llevar los riesgos a la
Zona insignificante.

Hoja 1de 2
Impacto en cuenta de L
Ci limie R
MIVEL|  RANGO metdlatos E :
Descripcion €) ponmativo
o | Fraude interno o
Impacto significativo ;
sabre |a estrategia ;ﬁg‘;‘;je gran ran CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LOS RIESGOS
de |a entidad. o
L"‘;gasﬁgﬂm > 12.557.024,45 | Inminente ggn impacto legal z;‘&‘
gggt;aggldad de y riesgo de clausura | entid:
operaciones, de la actividad total
¥ parcial CALIFICACION DE LA FRECUENCIA
Fraude intemo o
externo de Nofici S FRECUENCIA EN LA
" Grave |Impacto 12 557 024 45 | PTOCES0S claves no. | consideracion. allo [EARCH [BEOBAHEINAL LesSiiEion ORGANIZACION
significativo | eficientes Grave impacto legal | en pr
con sancitn o muita, | social
condena penal. El evento ocumira muy seguramente en la mayoria Més de 1 vez al aiio
de circunstancias
Impacto Proceses no Fraude intemo o Mofic}
eficientes extemno. modd
3 Moderado | medianamen: 1-285.792:45| Prdida de personal | Mediano impacto apari .
te significativa dave legal vio rd 4 El evento ocurrird muy probablemente en la Al menos 1 vez al afio
. Probable mayoria de drcunstanciss
Algunos
incumplimientos " - .
2 Leve Frﬁ:g;% 128.679,24 | - normativos e r::;: &) Probable I,El::n‘:gg:g ocurrira probablemente en algin Al menos 1 vez en 3 afios
imegularidades
temporales
- T o e [ g, [T S T U S S T T [ Al vrrrnm 4 srme oAl 40 AR an

BANO

o

Aceptar el riesgo

Requiere monitorizacion normal por parte de
los responsables.

Nivel de riesgo aceptable sin necesidad de tomar ofras
medidas de control diferentes a las que se posesn,
siempre y cuando los controles estén bien disefiados y
aplicados, aspecto que se revisard en la fase de
refroalimentacion de los mapas de riesgo.

En el caso de que proveng alto o
extremo, ademas:
- Evaluacion planificada de la eficacia de los
controles asociados por parte de Auditoria Interna
segun la instruccion | 01.05/01

de riesgo i

1 de cada 1.001-10.000 |
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Anexo E9. Sistematica Gestion de Riesgos. Eiemplos de mapas de riesgos extraidos herramienta Power Bl

S mutualia
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e Mutualia . ¥ Fucas w £
W =STRATEGICOS

Mapa de C [J LEGALES

0 s MAPA RIESGOS POR TIPO

- Mapa de Calor 1 - Insignificants 2 - Leve 3 - Maderado 4 - Grave 5 - Catastrafico
(] REPUTACIONALES - Amamente probabie

= RIESGO Y AREA

- ~ .
' : : : : o mutualia

Mapa da Calar

B Motanda | 4. G |s-num N

CPERATIVOIS ~ Sequridad de pacientes ~
] Infarmacisn finznciera

Mapa de Calor ] Otros cperatives

] Seguridad de I3 informacisn

W G=guridad de pacientss

Riesgo inherente vs. riesgo residual

R gen IR harante vi. Rlusgo residual desglosads por lipe de Flésge
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I I l B esgo inherente Riesgo inherente vs. riesgo residual
DTEMS AT M e g [
Blange iInhsrercs 0 4
I i [ T i '] E'
Rigsagin il b i Riusgo Mcidia e
1|3
B . o — — [ — 0 —
Area Aeva Area Area Area Ahiea Area Aroa R s -
ssisterca Comprasy Comuncon. Desancle  Dieccdn  Gesien  Ssiemasde [e— o - 48
Saniana  Conracin de Fursanz dems  irfomackn Saniana  Can 2
i
B a SEXTREMO ® ALTE: SMEDIC e - - -
5 | EXTREMO  ALTO EDin BAID MEDID 880
E E I Riesgo Inherente Fiesge Residual
B_ENE-0EaZEEE , —OEf=
gt - B o i g o e P e A
* o B ™ o i’ Masa satarial msuficients para pagn de sslarios Area- Desarrollode  ESTRATEGICOS
X =y ” - B o . - . -
* o iy Riesgo inherente Riesgo residual

Direcitn ESTRATEGICOS

i

Campafia de desprestigio haca ke mutuas en medies de comunicacidn y redes
saciales
-

Direcion ESTRATEGICOS

naturales: terremotas,

i Area

Desaparician de todas las mutuas pequenas Area - Dirsccion ESTRATEGICOS 40
Efectas adversos por avances tecnalogicos | Cyberriesga) Area - Direccion ESTRATEGICOS

- - _ :

1 MAPA RIESGOS POR TIPO .
]
RIESGO pp—— ) ] -] - . — ]
Sarl Sarvi Sarvicio Sarvicie

T

“hoepint pages  muabmencis en o
- g ]

SIS Fag
BaaTurs 2 apkcaian

shdminarss sl Eamrane. 36 b Sacuridi Sacial cus snk seqrass & eameaads geriaar s Vunoks Asw . hdrinemiba
wusdenans on ol gericis £8 e Besind Sl g SRR, STBACL C3ALIRE L 30 PAHES B N puITnsai 4

b Saquricisdd Saisl

Awa Sevoo  Seoo  Sevico  Servcc  Servoo  Servcic Apa  Servoo  Seioo  Servoo  Sendoc  Servioo

ka3 biivets Prathiel peneasc e e 3l A - AdranaTeita Acstencia Adminis. o Hospital..  Medios  Quindfano Radiaka. RHE Wegencias Acstencia Adminis. o Haspital..  Medios Quetiaro Radiak. RHE Urgancias
5 G ol i WA BLCPS & e COTA PR Sairicnar Murasks, a raqar habadize [ —— sjencs ¥ Samtarla  anitana Aanas ¥
Coreul Corsuhtas

d# b Saguridad
it aarz
sbie Franchvs (o pHEISESFRLL

il falamry Ao - Adrasascii

@EXTREMO ® ALTO @MEDIC @BAIO ®MEDIO ®BAJD

i Se b Segarkdad Sasiad

sl retpc & b Gaoritn 2ol 2

“Dgar de ingreLs 2 ne PR kot cEIMEERCHTR. INEanes O caniEaden gas e debiwan en Aana + i
ursphomionrs ¢ b ssmaavs fical spleabie 3 WUTUALL
“Dipurinar s permine decin #l ciaen o Sieses ohienidac pan fires dinimos 3 loc smcsmendudar, en Aawa« hdriseaciia AEGALSERenal T Leve
beasdicio = parvecha de MLTLAL o e un e
Sl ol o [l g il g - — Acckiente biolagics sin profilas / no apiacion del protocalo de scodente bickigicn  Serviia - Urgenciasy  OPERATVOS  Seguridad ce pacientes 3 - Maderads 1-Raro
T —— S — ks Samal Cansuhas
e T e T e e i i Accidentes { caidas Servicio - Urpenciasy ~ OPERATVOS  Sequridad de pacientes 1 - Insignificante. 1 - Raro
deerinmdic u un aaThda pollicn, fedeacen, coslicin S Jonpucde de A - Adrisom -Bavul =
e L ) Administracion incarrecta del farmace {dosficaciones inadecuadas, via de Servicia - Urgencias y OPERATWVOS  Seguridad de pacientes 1 - Insignificante 1-Raro
SRR B SRR MR JTI B2 [N CBIMA! Gt BASINAL ARGURBIANE 2 WSSl 35 Bl A - AdrasTRiSe ] 3 L - in: ion i L et} o no i &n de un farmaca prescrita (par Carsul

minar i pd bkt

errones en la dotacion del carro de paradas, entre otras). Administracian de farmaco
inasieruats o firmaca emenes (par sjmals, por isnapariencia)

IVI A PA R I E SG O S C O M P L ETO [ontroles Catalogo # Controles por Riesgo »g Histéricos #a hist 120721 # Mapa de Riesgo por tipo Péaiﬂlé)rﬁ)— 8'&58‘0




Anexo E10. Mapa de riesgos morales.

EVALUACION DE LOS RIESGOS

Esta evaluacion se ha realizado en |a plataforma Global suite que Mutualia ha adoptado cama herramienta para la gestidn de sus riesgos.

e——
e B orw § v B Dwoma - e fspomatls () Reopew Regm | e (] Cloder 4R gy Momw = MRAMEDID

Cesmpotn 4o B Hecttventadd Cana Pt Irpate Fize Inforonie i

- . . v

Rt b b s 8 R B NN A0 B 1A AR G B A e B L i B e LaTA P Coanlanas Eaandate ) e Al ura e Pl e aure
et Pl Wl bt 0 (e e Sl (e i e e i £ (L et VAR § ks e Sameiile Pimes v W ara _ inteas . wee
S e T R b R T S Bl rrne s et o e vt g Dot P by R C ww wee R e wem
] vavobm e el whae T L ) Eabatie . tw weme Fuatin e wem |
2 e o sebnade Fan e 1B BT e eorey s e des e ke o ool con ok cebers S _dergs Pomee | o Wmesis | WO o pr— [ wme
Zoorron g8 LT R SeTRorE 1 uT CorE paw ] e e B T evEesa B momeiced ol Tatemder Frorwcén Poder | rodebe - AT _ [rE— [ wme
Svoroonar 8 s ORI T CEE uedNTor i smvsice ohe I EMRTS Do By T DI P IEZIET Torecon Fae | rooae - AT _ [rr— [ wme
ropan IS

EVALUACION DE LOS RIESGOS

Una vez evaluados todos los riesgos, el riesgo inherente (sin controles) del mapa de riesgos
penales queda de la siguiente forma:

CONTROLES

Para cada uno de los riesgos identificados hemos establecido y evaluado qué controles existen para
prevenir, detectar o corregir. Evaluamos tanto el disefio como la ejecucion del control.

[Para evaluar el disefig dal conirol sa considaran las siguientes aspecas:

Canscr 1

1. 50 jecuts segin Io estabinscide 2. B

Para evaluas |8 ejecucion del controd se consideran los siguienies aspecios.

RIESGO RESIDUAL (tras aplicacion
controles)

0 Hi e sefada actwial p
Soricd narcl i Tesgo 1 RN T ERInELE uneE 1 1
50 MY O AT LWL
w2 [e— 2 mdde=E |7 P A wcan H A varan 2
et 0 Ban e B pRTRERCREL
Corbesl misrrten 3 il R adecia | Swmpre 3 e ¢
sl 4 Dbl 2
[2E L e oterac e
Faene 101 Furrn ELd

Riesgo no aceptable

_|—‘—\_
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Anexo E11. Escenarios fijacion de objetivos anuales

Escenario Contingencia Profesional

Prestaciones IT

Feor

Mo financiacion de las
cotizaciones bajas = 60 dias y
cargo a cuenta CPy CC [ CP 1
500,000 €)

CONTINGENCIA PROFESIONAL

Intermedio

Financiacion de las cofizaciones
bajas = 60 dias

Mejor

Financiacion de las cotizaciones

bajas = 60 dias

duracién media

IMS Aprobacion nuevas tablas de Incremento de baremos y Tendencia continuista en
mortalidad & incremento de cdlculo de liquidadas con la liquidadas & incremento de
baremos media de los aftimos 11 afos haramos
(112.500.000)

CUME Incremento expadientes 14% Incremento expedientes 10% Incremento expedientes B%

REL Incremento de la incidencia y Continuista en la evolucion Disminucion de la incidencia y

duracion media

IMVERSIOMNES FINANCIERAS

Venta de activos para poder
reglizar desembolso al Fondo
de Reserva de la Seguridad
Social y Fondo CP por 38,7
millones

Compensacion de fondos por
parte de la DGOSES con cargo
la financiacion por ITCOVID
pendiente de recibir

Prestaciones IT

» | cenario Contingencia Comin

CONTINGENCIA COMUN

Mo financiacion de las
cotizaciones bajas = 60 dias y
cargo a cuenta CPy CC (CC 1
8.000.000 €)

Intermedio

Financiacidn de las cotizaciones
bajas = 60 dias

Financiacion de las cotizaciones
bajas = 60 dias

Mantenimiento incidencia y
empeora de la duracion media.
( Incremento dias 5%)

Incremento de la incidencia y
leve disminucion duracion
media. [ Incremento dias 4%)

Mantenimiento de la incidencia
y disminucion de la duracién en
tres dias ( sin incremento de
dias)

Prestaciones ITCC
especiales (*)

Entrada en viger junio y valor de
la memoria de la seguridad
soclal corresponde a ese
periodo 1 1.700.000

Entrada en vigor junio y valor de
la memoria de la seguridad
social al afe completo

1 1.000.000

Prestaciones a cargo de la
Seguridad Sociall INSS

Inversiones Financieras

\enta de activos para poder
realizar desembolso al Fondo
de Reserva de |a Seguridad
Social y Fonda CP por 38,7
millones

Compensacion de fondos por
parte de la DGOSS con cargo a
la financiacidn por ITCOVID
pendiente de recibir

Incapacidad temporal por menstruackin incapacitante
Incapacidad temporal por interrupeidn embaraza
Incapacidad temporal por permise maternal preparta desde semana 3%
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Anexo E12. Midenet: despliegue de PE

Despliegue Plan Estratégico

21-25 Despliegue Plan Estratégico 21-25 tEaE
Adecuacién plena de nuestra gestion a las orientaciones del Modelo de Gestion Veronica Huidobro De o
MAC 01 s Macroproyectos Dicgo Nei2 e, [,
e Veranica Huidobro De
MAC 2 Aflanzamiento de la cultura de gestion del riesgo Macroproyectos Dicgo W3 [
. . . . . . . . Organ| 3 3 3 3
0z2.01 Completar el despliegue de mapas de riesgos por tipo de riesgo y dreas Proyecto Veronica Huidobro De Diego o, ] f- Gestion documental ‘F- Agradecimientos, quejas y sugerencias E Auditorias y evaluaciones E Medicién y seguimiento ﬂ Administracion
P . A . N e . Medicién y s Ty . .z
02.03 Disefio e implantacién de auditoria continua del SCIIF (informacicn financiera) Proyecto Veronica Estrade Royo 4 L&d "o Andlisis de situacion
jento
=] . . [@ Ocuttar buscador [y, Exportar a Excel (2 Imprimir
MAC 3 de la Cultura € Macroproyectos 'ﬁ”“‘" Lekunberri Estructuras.
lormaetxea
» Definicién y regisiro Buscador
03.01 Refuerzo de los valores y desplisgue a toda L dela inen ook Miren Ferndndez Mufika  Desar] > CONSUIa ) : ~ .
: comportamientos asociados a valores ovee iren Fernandez fugt =, Andiisis grdfco ectructuras Estructura Despliegue Plan Estratégico 21-25 (21-25) - Potenciacion de servicios de valor afiadido que reduzcan su siniestralidad y ausencias de nuestras empresas asociadas / Gestién Compartida de Ia Salud| [¥] of
o . Resp. Denom. [
03.03 Definicidn, medicion y evaluacion de los elementos declaratives,normatives ¥ Proyecto Ignacio Lekunberri Direcd ~ /indlisis de situacion . - i
: estructurales (MY, propdsito, cddigo ético, estatutos, politicas, comités...) ¥ H a » Avance de indicadores Tipe de indicador: M9 Situacion: Seleccione un elemento... ¥
e Antonio Wil » Avance de acciones Organigrama b
03.05 Revisién de [a identidad visual corporativa de Mutualia. Proyecto Cabalaname ar Comuf ,, sequmiento Afios: 2022;2023
presupuestario
uscar
7 Teresa Ruiz de Loizaga » Mapa de procesos
MAC 4 econdmica: de la gestion de la Seguridad Social Macroproyectos "
avas » Informes de seguimiento [ incicacores | “ceiones |
ndicadores
04.02 Reactivacion de la verificacion del inmovilizado a través de codigos de barras Proyecto ;m“ Ruiz de Loizaga Econg|Indicadores
lavas . [ Ejecucion presupuestaria B Tareas B Plazos de accion @ Leyenda
i |Acciones
Elaboracion de vias clinicas de patologias mds frecuentes soportadas Miguel Angel Ulibarrena Fmevhn  FEmireal  FEhnoreal Desv.
04.03 informaticamente en la historia clinica Proyects Sainz DG paneles de gestion ;s
Gestion documental 2125 Despliegue Plan Estratégico 2125 =)
0404 Aplicacion del Business parala de la i economica Teresa Ruiz de Loizaga ceond]
¥ financiera para facilitar el analisis de datos y su funcion predictiva 4 lavas [Ayuda E MaC 15 Potenciacion de servicios de valor aRadido que reduzcan su sinjestralidad y ausencias de nuestras
empreses asociadas // Gestion Compartida de la Salud en la Empresa =)
0407 Implantacién de un sistema de fichaje automatico adaptado a las diferentes Proyecto Miren Ferndndez Mugika  Admi =} ] Ny . :
diversidades 2
19.1.1  Desarrollo de nuevos contenidos para ampliacién de la Guia Ismael Calle Sobron 0%/ 4 100% 0 01/03/2021 15/03/2022  01/03/2021 11/05/2022 127 v @
04.08 Adecuacidn de recursos a las necesidades organizativas Proyecto Lourdes Gondra Eguzkiza Direce 19.1.2 Desarrollo aplicativo de apoyo a la gestién en empresas mutualis.. Ismael Calle Sobron 66,67% /3 63,33% -356 01/10/2021  30/12/2022  27/09/2021 -173 =]
19.1.3  Desarrollo talleres practicos sobre la Gufa M del Mar Crespo Millan  50% / 2 50% 203 15/06/2021  30/11/2022  01/07/2021 -203 @
04.09 Establecimiento de planes de relevo para puestas con responsabilidad Proyecto Miren Ferndndez Mujika  Direc: 19.1.4  Organizacién Foro Empresas para el impulso de las Buenas Préctic... Ismael Calle Sobron 50% /2 50% 21 15/06/2022  31/05/2023  14/09/2022 21 [E]
= . 19.04 Elaboracién de plan para atencién a la diversidad de mutualistas =l
[\~ Informes de seguimiento 2
Elaboracion de Plan de Accion por servicios para adecuarnos a la. .. Ismael Calle Sobron 0%/ 2 100% 0 01/11/2022  31/12/2022  01/11/2022 23/12/2022 8 ¢ @
Definicién Politica de Diversidad e Inclusién E"“'“ Lekunberri 0%/3 100 % 0 04/10/2021  03/06/2022  04/10/2021  30/05/2022 4 ¢ @
Buscad jormaetxea
uscador
Estructura Despliegue Plan Estralégico 21-25) [oh] Clientes - Definicién Plan de Diversidad e Inclusién ngnj'a“ﬁf::”be’" %0 4 100% 0 12/10/2022  28/02/2023  13/10/2022  22/03/2022 -2 « @
Fecha inicio; [o3/01/2023 Fecha fin [ =] macio Lekunberri
s MUTUALIA - Plan de Diversidad e Inclusién (clientes y personas) e 0%/ 2 100% 0 31/01/2023  22/03/2023 02/02/2023 17/03/2023 5 v @
Tioo ink = - -~ 19.05 Creaci6n de un marco de Empresa Saludable para empresas mutualistas @
[ Il Il 1951 Descripeidn del marco de actuacién Empresa Saludable para Mutual... Ismael Calle Sobron 0%/2 100% 0 01/09/2021 28/12/2022  01/07/2021 27/06/2022 184 v @
© 01.01-Presentacidn evaluzcion extama Modslo Gestidn Avanzada .
- 19.5.2  Elaboracion de documento base para empresas mutualistas “Modelo ... ME del Mar Crespo Millan  66,67% /3 33,33% 173 - 01/10/2021  01/03/2023  26/07/2021 -z @
Sequmento Realizados los 5 elementos de accidn, queda pendiente revisin por Direccidn d Personas para reduci texto e
Identiicados los anexos y videos a Incluir. € plazo finalza el 30 de Junio 19.53  Organizacién de campafias M del Mar Crespo Millan 0% /2 50% 0 - 01/09/2021  29/12/2023  19/07/2021 191 @
cooumients Redactado y maquetado elemento de Innovacidn y Socledad. elaborado primer borrador de personas perd es necesario e
9 reducr 5u contenido por problemas de espacio. Realizado borrador de indicadores a incluir en cada elémanto
Realizada la nscripcion para la evaluacion en 2023, en cuanto a I3 stuacién de la gufa a presentar ol 30 do Junio, ests
Sequimiento realizado el elemento de innovacién y sociedad redactado pero falta reducir su exter Tniciada la busqueda de 05/04/20)
informacién a incluir en el elemento personas
© 01.04-Sistematizacién de la gestion y sequimiento de aliados y proveedores clave
Analizada la sistemdtica actual. Mantenida reunién entre Gestién de Recursos y Organizacion y Riesgos. En fase de
B elaboracin de propuesta de diasificacion y medicién segi categoria. L7/05/20
B 02.01-Completar el despliegue de mapas de riesgos por tipo de riesgo y dreas
Reiniciada la evaluacion de riesgos penales y morales. El CCC continua trabajando junto con el consultor en el proyecto
Seguimiento piloto en el drea eco-fro. Pendiente por parte del area de organizacion y riesgos de la revision de la informacién 13/06/2024
trasladada por el Comité de Adecuacion etica
. Sin avances. A la espera de Reunidn con el Director Gerente para tratar los riesgos morales y contestacidn por parte del .
Seguimiento CC de avance de I metodologia de evaluacion de rlesges penales con el consuftor externo 08/05/203
No se ha Iniciado 1a evaluacidn de riesgos del drea de contratacion planificada para el 2023 debido a la escasez de
Seguimiento onibles para tal fin. A la espera del CCC en cuanto a la revision de riesgos penales y del comité de 05/04/20)
a ara Ios riesgos morales
@ 02.03-Disefo e Implantacién de auditorfa continua del SCITF (informacién financiera)
Sequimiento Realizada reuni6n iical de toma de reauisitos para el desarrollo en SAP de la sequnda prestacidn. 20/04/209
© 03.01-Refuerzo de los valores v despliegue a toda la organizacién de la autoevaluacién en comportamientos asodiados a valares
Sequimiento Planificacion sesion lanzamiento uias a todos los bogalars en Jormada de elkarezagutu, Mayo- seguimiento de gestign 04/05/20
‘GUIAS DE EVALUACION EN VALORES:
- Sa ha realizado un prototino de formulario para realizar la autoevaluaciéh y evaluaciones cruzadas, no siendo sencila
su difusién y estién en un despliequ a las 200 personas que Integran BOGA. )
Cierre 2022 ;i&m"&mi‘:ﬂ&k“""“ 25 formativas lzs de colectivo de Enfermeriz, auxiliares y TER. Pendiente resto de guias necesaria herramienta que facilite la gestion de evaluaciones y seguimiento del despliegue 30/01/209}
S ha realizado |2 4 Edicion de 1os premios Balloak Bl SAiak presentindose 22 proyectos. En este momento se han
seleccionado los ganadores en 5 valores, en votacidn el ganador del VALor EQUIPO. El ganador de esta Ediadn se
decidird en Junta Directiva el 24/02/2023
© 03.03-Definicién, medicién y evaluacién de los elementos declarativos,normativos y estructurales (MVV, propdsito, cédigo ético, estatutos, politicas, comitds. )
Sequimiento En fabrero, la Junta directiva ha aprobado la Politica de Gestion de riesgos. ¥ en marzo, aprob su primera revisicn. 12/04/20] Pégina 13 de 50
Durante f ejecico 2022 hemos llgado a defini y aprobar el 76% do a5 poficas y of 919% de los elementos culurales
i d e e a it 1 Al Miriape i ok [m pogibilided da Laa i ae da adanraces al




Anexo E13. Sistematicade se

ia.

Reuniones Corporativa/ Asistencial

Seguimientode
proyectos
Indicadores primer
nivel

Sugerencias, quejas,
agradecimientos

(informe defensoria
cliente)

Equipos de trabajo

Informes de auditoria

(irfan con copia a
Direccién y G. Riesgos

Periodicidad
MENSUAL

Seguimiento proyectos
Midenet

Reuniones Area

Informes
auditoria

Plan de Indicadores Acciones Comunicacién
Gestion operativos correctivasy Interna

planesde
tratamiento

Seguimientode acciones eindicadores y proyectos Midenet
Registro comunicaciénintemna

Reuniones Riesgos - Procesos

seguimientode Seguimiento proyectos
proyectos Midenet

Seguimiento
indicadores
estratégicos

Riesgos estratégicos

Situacion planesde
tratamiento y acciones
derivadas auditoria
interna (invitacion
auditoriaintema)

Cuenta de Resultados

Periodicidad
mensual

Reuniones Proceso

Seguimiento
proyectos plan
estratégico

Riesgos nivel
alto. Situacion
tratamiento

Indicadores
estratégicos

Indicadores
proyectos

Seguimiento proyectos e indicadores y proyectos Midenet

-

J

Informe de
la Direccién
de Riesgos

Reunion
Direccion — Riesgos- Comunicacion

N

MENSUAL:

Documento parala Comision
Ejecutiva y la comunicacion
interna

Seguimiento ESTRATEGICO.
Cuenta de Resultados

Documento parala Comision
Ejecutiva y la comunicacion
interna mas extenso, que
incluira informacion

e Riesgos

estratégica derivada del
Qforme dela Direccion
d 4

Reunion de
Rendicidon de
Cuentas:
Seguimiento
Gestion

Todas las
Direcciones

Tratamiento de:
Cuentade
resultados
Interfases
Situacion
proyectos
Comunicacion
interna




Anexo E13. Seguimiento de la estrategia. Sistematica

N Py
> Estructura: Servicios a empresas
off Volver

[ Editar datos

Aciones

[~ - .
= Esfructura: Servicios a empresas
off Volver

Indicadores Impr soras/impulsadas

Dt eneraes

(i5) Mostrar tareas de acciones seleccionados

Acciones

Seguimiento acciones

[ Ejecucion presupusstaria B Tareas Plazos de accidn

Estructuras impulsoras

(I T ——

Do e

Seguimiento proyectos PE

No hay lineas

IR cbjetivo no cumplide I Objetive cumplide [ cercano al
& Acciones con tareas mal en presupuesta - Acciones con tareas

icono para ver las estructuras impulsoras/impulsadas  Pulse el icono para ver/introdudir los informes df

Clm

Estructuras impulsadas

Mostrar estructuras | Exportar a Excel

odigo ACCIO esponsable
’—| Fecha inicio: 01/04/2023 Fecha fin:
Tipo informe Informe
[ | PE-19.12 ID-730 Gestidn de Ausencias Raguel Izaguirre © Estructura: 12.01-Elaboracidn de péliza digital
_ - - = Vamos a integrr Iz informadién recogida de las personas firmantes en el CRM para mejorar
O  pe-12.1.2 1D-655 Pdliza Digital Raguel Izaguirre Seguimiento nuestra capacidad de relacion con las nuevas empresas asociadas. Se incorporard leyenda .
[1 624 Exposicion Miradas de Prevencidn Ma del Mar Crespo Millan Seguimiento Se inicia el desarrollo por el drea de sistemas y 52 da un plazo de 6 meses para su entrega.
Elaboracién de Procedimientos que aseguren la recogida y tr eficaz de las necesidad © Estructura: 12.05-Adecuacién al RD 1112/2018 de accesibilidad para entornos Web y Apps para dispositives méviles del sector piblico
O | 2212 T B oI e Ismael Calle Sobron Seguimiento por proceso El proyecto evoluciona 2decuadamente segin lo previsto.
o - Esta prevista que en el pliege de auditoria/certificacion de accesibilidad general para Mutualia se
[1 19.5.3 Organizacién de campafias M2 del Mar Crespo Millan Seguimiento incorpore el 3mbito de harramientas digitales (APPs /WEBS). Esta ain pendiente de licitacisn.
Tendriamos que poder comenzar |z auditoria antes de fin de 2023.
[0 1852 E:_:ﬁ?;;‘%:ﬁs:ﬁgﬁ'mm baselnarlenpesasiniiiah=stiodeluidelonestann hadapina M2 del Mar Crespo Millan Estructura: 12.06-Control de acceso a nuestras i iones e 6n automética con (padientes, fi ¥
© Estructura: 12.08-Desarrollo de una centralita web que permita la comunicacion a través de web, tabletas, etc.
[0 18.3.6 Escuela conduccidn M2 del Mar Crespo Millan Seguimiento por praceso Proyecto en desarrollo de acuerdo a lo planificado.
|:| 19.3.3 Desarrolle de otros seminarios y materiales M2 del Mar Crespo Millan Seguimiento Esta prevista |z presentacion de los costes del provecto para el mes de mayo.
B Estructura: 19.01-Gestién de Ausencias
[ 10731 Desarrollo de Mutnalia ON M2 del Mar Crespo Millan

Actualmente estén incluyendo alguna mejora propuesta en el aplicativo y se estan disefiando los

T . .

- Estructura: Sistemas de Informacién
4 Volver

A Impulsoras/impul das Dato: sencrales

Agradecimientos. quejos y sugerencias

mensajes automaticos y los contenidos informativos de ayuda para la interpretacidn de
indicadores

Ademés, se ha recibido una formacién para Iz intreduccidn de los contenidos de consulta que van
en el aplicativo.

Seguimiento Esperamos tener |a herramienta en produccién para junio v poder probarla en Mutualia.

Ectamns an nracacn de licitacidn da nuava hataria de tallaras nara amnracac cnhra Goctidn da

Disefio de un nuevo modelo de atencién administrativa en todos nuestros centros sanitarios, 100% digitalizado y comin

25/05/2023

11/04/2023

17/05/2023

12/04/2023

17/05/2023
18/04/2023

18/04/2023

@ todos los servicios gy

Editar datos

s ba e

Buscador

Estado administrativo:

Fecha deteccidn desde:

[ e

Seguimiento QRSA areay recomendaciones Al

Buscador

s} Afios:

2023

Seguimiento indicadores

Amrasire aqui las cabeceras para agrupar.

& tmprimir

IR objetivo no cumplido [ Objetivo cumplido Y Cercano al cumplimiento
B pulse el icono para generar una gréfica

Amastre aqui las cabeceras para agrupar.

Buenos dias, tras 3 llamadas (2 realizadas por Arantza Pérez y 1 realizada por miJel Viemes 21/10 a primera hora solicitando

)

atencién técnica o sustitucion del equipo averiado por mal funcionamiento de monitor en el drea de Administracién(aparece un
. tecténgulo negro grands en la parte superior derecha del monitor y unas lineas sucesivas que ocupan hasta la mitad de la pantalla »
438/22 | Queja interna impidiendo interactuar adecuadamente con los programas) no hay ain resolucion del problema(se ha vuetto 3 insistr al dpto. de | 12X Ualba Sistemas de Informacidn | 24/10/2022 Clerre administrativo / Cerrada AROI-CT Calidad de sevicios en funcidn de las solictudes GLP! informando de lentitud
Informtica). Tras comentarlo con el responsable del centro dr. Garea, se decide realizar queja interna para resolucion del problema
ala mayar brevedad, Se adjunta foto. Sol ctamos una actuacién rgente por favor. Gracias, un saludo o T e b e
Desde el 13/05/22 dia en el cual dimos en aviso al 1234, porque las RX no nos pasan del CR al ordenador, nos deron a fecha
20/05/22 que se ban a conectar con el CR, posteriormente que el lunes dia 23/05/22 , han pasado 12 dias y aqui no Se ha
conectado nadie y Ias rx siguen sin pasar , llamo hoy y me dicen que si es el mismo aparato de rx ( CR) el que da problemas , AR01-C4 Seguimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio en los contratos de soporte y mantenimiente de infraestructuras y comunicaciones
227/22 | Queja interna como si tuviéramos muchos aparatos de rx { CR) en un dispensario , les he comentado, ya desde hace tiempo que se pongan en | Tratxe Tjalba Sistemas de Informacdion | 25/05/2022 Gierre administrativo / Cerrada
contacto con el personal de Fui que nos o solucionan de un i para atro , nosotros no podemos hacer eso . Espero una pronta AROLTL e
Solucién a este problema el cual cada dia es mas frecuente en este aparato CR ue tenemos de problemas de este tipo., a semana
del & de Mayo estuvo el de Full amegléndolo por dicho problema, AROLT2 Numero de usuarios conectados a cilrx los dias laborables
" AR01-T3 Uso de videoconferencia y trabajo colaborativo TEAMS
Acciones
AR01-T4 Uso de correo electronico
Buscador
AR01TS Nivel de uso de servicio WIFI Mutualia
F. Prev. Impl. desde: Hasta:
Origen AM: Origen AC/2P: 5] AROLTE Andlisis de consumo de internet
o .
e origen: Mostrer cerradas: a ARO2-1 Grado de seguridad ( slo Incidentes de seguridad con impacto en Usuarios)
AR02-3 Calificacién y mejoras de seguridad en Office 365
Arrastre aquilas cabeceras para agrupar ) )
AR02-6 Seguridad en dispositivos méviles

Rober Rueda Maiso

Tgor Rasines Barcena

Rober Rueda Maiso

Rober Rueda Maiso

Tgor Rasines Barcena

Rober Rueda Maiso

Rober Rueda Maiso

Rober Rueda Maiso

Rober Rueda Maiso

Rober Rueda Maiso

Rober Rueda Maiso

Rober Rueda Maiso

mayo 2023

abril 2023

mayo 2023

mayo 2023
mayo 2023

marzo 2023

marzo 2023

mayo 2023

mayo 2023

mayo 2023

mayo 2023

mayo 2023

5

100

5

100

100

60%.

100,0

2

T BT E

T EEPETEE

L

R EEE R R

8.10 Borrade de informacion. No existe documentadién o procedimientos de céme y cudndo se elimina informacién sobre sistemas, aplicaciones y servicios, teniendo

Auditoria Intema en cuent los plazos legales de conservacion de Iz informacion. Ademds, tampoco se ha definido qué métodos de eliminacion sequra se utilizarin

Auditoria Interna Se trasladars al Comité de Seguridad para su andlisis y una vez decidido qué hacer se analizard por sistemas de informacion para su implantacion.

Iratxe Ljalba

Iratxe Lialba

Pendiente
02/06/2025 walidar
08/04/2024 e
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Anexo E14. Arbol de indicadores (indicadores relacionados)

cou
S EF-GS5

GSS
= EF-PH

_ EF-
PH

— PG

2023

— PG
2023

Impulso del Gobierno Corporative - Empresa ciudadana |E'|
Cobertura de reserva de CP (%) lgnacio Lekunberri Hormaetxea junio 2023 18,84 % 0,25 % F E
Resultada CP o 3 62.326.842  63.552.220 ]
—» |\~ Resultado CP F
Resultado CC 3 -78.720.224 -57.469.862 H 7]
Datos generales Tabla de datos Informe de seguimient o Indicadores relacionados Estructuras que mide
(Gasto Capitulo | + Prov. de pensii 3 36.333.495 36.333.455 H E
Gasto Capitulo Il ndicndocelieineionadas 3 22.911.911,51 22.911.911,51 [ B9
Patrimonio Neto 2 objetivo no cumplide [ objetivo cumplide | Cercano al cumplimientof3 40.187.668 € 40.187.668€ [0 B9
Pulse el icono para generar una grafi
Ingresos Patrimonio Histérica i para g E 113285 €  1.132.856€ [ 9
Arrastre aqui las cabeceras para agrupar.
(Guia de evaluacion presentada e 3 50 % 40 % H E
Sistematica fichaje implantada g e 1005 10 0% By =

Prestaciones ITCP sobre cuotas CP ( sin CP COVID)

Prestaciones REL sobre cuotas CP

Prestacienes CUME sobre cuotas CP

08 Gasto Prestaciones IMS (gasto + provision)

Capitulo T + provisidn / Ingresos Explotacidn

Capitulo 1I { Ingresos de explotacidn

T Prestaciones ITCP sobre cuotas CP ( sin CP COVID)

Datos penerales Tabla de datos Informe de seguimiento Indicadores relacionados Estructuras que mide

Indicadores relacionados

Fﬁ Objetivo no cumplido Fﬁ Ohbjetivo cumplido J‘L Cercano al cumplimiento
24 Pulse el icono para generar una grafica

Arrastre agui las cabeceras para agrupar.

Resp. del ind. UFR

Imanol

44.000.000
€

302.900.000 | 302.900.000

05 Prestaciones ITCP (sin tener en cuenta CP COVID) Goirigolzarri Enc,a;; 42'80&002
Saez
Imanol
16PPRECO2 | 03 Cuotas CP Goirigolzarri EnDa;;J €
Saez

€

B

off Volver

Datos generales

®j | 08/05/2023

\" 05 Prestaciones ITCP

Tabla de datcs

Informe de seguimiento

en cuenta CP COVID)

Inv ficadores relacionados

En el acumulado a mayo, con dos meses de gasto real v tres estimados por dias econdmicos, llevamos un gasto de 18,3 millones
dos millones mas que en el gjercicio anterior. De mantenerse esta tendencia acabariamos en torno a los 44 millones. Este
incremento sobre el objetivo se debe al incremento de los dias econdmicos, mientras el coste dia se mantiene por debajo del
objetivo. llevamos unos 299 mil dias cuando a esta fecha deberiamos estar en 278 quinientos, un 7.5% de dias por encima del
objetivo
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HOSPITALIZACION
AcumuladoEnCurso

Anexo C1. Ejemplo informes mensuales satisfaccion asistencia sanitaria CENTRO

DIRIGIDA
Valoracion Media CLINICA ERCILLA HAR VITORIA-GASTEZ CLINICA PAKEA AcumuladoEnCurso
N® Encuestas INGRESO HOSPTALARIO QUIRURGICO g2 0 113 205
CIRUGIA AMBULATORIA 16 6 9 |
HOSPITALIZACION 14 3 10 7
INGRESO HOSPITALARIO QUIRURGICO Valore [El nivel de confort en quirdfano (temperatura, postura...j] 942 9,57 9,50
“alore [La limpieza (habitacion ¥ zonas comunes )] 964 9,71 9,68
“alore [El control del delor] 9,59 9,62 9,61
Valore [El resto de instalaciones] 955 9,43 9,51
“alore [La comida (variedad, cantidad, calidad, temperatura)] 913 g22 9,18
“falore el trato humano gue le han dispensado (respeto, amabilidad, empatia) [En la acogida en planta de hospitalizacion] 8,70 8,77 9,74
Valore el trato humano que le han dispensado (respeto, amabilidad, empatia) [En la recepcion y acompanamiento a quirofano] 9,71 9,80 9,76
“falore 2u Satizfaccion Globkal con la asistencia y el servicio recibido 044 09,59 9,52
“falore su nivel de recomendacion de Mutualia [ ] 5,40 9,53 9,47
“alore la calidad de la asistencia que ha recibido [En los cuidados recibidos por el personal de enfermeria de hospitalizacion] 972 9,84 9,79
“falore la calidad de |a asistencia que ha recibido [En el acompafiamiento v control de la ansiedad en el quirdfano] 973 9,83 9,79
Valore la calidad de la asistencia que ha recibido [En los cuidados recibidos por el personal de enfermeria quirlirgica] 9,76 9,87 9,82
“falore la cantidad y claridad de la informacion gue ha recibido [Por el médico] 9,40 9,45 9,43
“Yalore la cantidad y claridad de la informacion que ha recibido [4l alta] 9,59 9,54 9,62
“alore la cantidad v claridad de la informacién gue ha recibido [En el preoperatorio] 9,59 9,67 9,63
“falore [Los medios técnicos y equipamientos utiizados en |a asistencia sanitaria] 9,58 9,68 9,63
“alore [La apariencia y comodidad de la habitacion] 945 9,73 9,60
CIRUGIA AMBULATORLA ‘alore [El control del dolor] 9,31 10,00 9,25 9,39
Valore [Laz instalaciones] 9,50 10,00 9,13 9,46
“alore el trato humano gue le han dispensado (respeto, amabilidad, empatia), en la acogida en planta de hospitalizacian 973 9,50 9,44 9,60
“falore su nivel de recomendacion de Mutualia [ ] 9,50 925 8,14 9,37
“alore la calidad de la asistencia que ha recibido [En Ios cuidados recibidos por el personal de enfermeria en hospitalzacion] 975 10,00 9,50 9,M
“falore su Satisfaccion Global con la asistencia y el servicio recibido [ ] 9,69 10,00 8,71 9,74
“alore la cantidad y claridad de la informacion que ha recibido [Por &l médico] 973 975 9,57 9,69
“falore la cantidad y claridad de la informacion gue ha recibidoe [Al alta] 9,80 975 9,63 9,74
‘Yalore [Los medios técnicos y equipamientos utiizados en la asistencia sanitaria] 953 10,00 8,71 9,65
“alore [La apariencia y comodidad de la habitacion] 9,56 9,75 9,29 9,52
HOSPITALIZACION “falore [El control del dolor] 9,43 10,00 8,88 9,32
Valore [El resto de instalaciones] 962 10,00 9,75 9,7
“alore [La Comida (variedad, cantidad, calidad, temperatura]] 3,79 8,33 8,50 8,64
Walnre [ a | imnieza fhahitacidn v zanas comunes |l G Rd 40 00 [ =2:3 ave
Informe resultados nota media por servicios y centros
2022
REHABILITACION
AcumuladoEnCurso
., CENTRO
2022
DIRIGIDA
Valoracion Media CLINICA ERCILLA BASAURI |GERNIKA  ERANDIO | IURRETA | SANTURTZI HAR VITORIA-GASTEZ | LAUDIO EBAR |CLINICA PAKEA  |BERGARA | BEASAN |RUN [T TNV ATSTTEr S
N® Encuestas 272 17 25 3 1 35 353 41 2 43 48 3 36 28 13 157 553
Valore su satisfaccion con el tiempo de espera [Para la consulta médica] 8,07 725 8,28 9,00 8,00 823 8,07 893 10,00 8,98 817 8,55 877 871 9,00 8,55 8,28
Valore su satisfaccian con el tiempo de espera [Para las sesiones de fisioterapia] 9,00 808 925 9,67 5,00 9,26 9,00 9,40 10,00 9,41 9,05 921 291 539 9,36 9,14 9,08
alore: apariencia, comodidad, orden. [La sala de fisioterapia) 294 855 913 8,33 2,00 887 8,92 948 8,50 9,41 898 87 525 533 8,85 9,04 9,00
Valore: apariencia, comodidad, orden. [El resto de instalaciones) 8398 214 29 8,33 7,00 2,84 8,90 9,50 8,50 9,45 8,80 893 827 5,26 9,15 9,05 8,99
“alore: apariencia, comodidad, orden. [La limpieza) 927 879 9,23 8,67 8,00 9,19 9,23 9,55 10,00 9,58 9,21 9,10 9,44 948 9,45 9,31 9,28
Valore nuestra cercania [La acogida en el centro] 863 8,94 9,17 9,00 8,00 9,18 8,74 9,36 10,00 9,39 8,76 9,39 9,44 918 9,54 9,19 8,93
Valore nuestra cercania [El trato humano que le hemos disp do (respeto, ili empatia)] 874 8,44 9,32 9,67 7,00 9,06 8,81 9,46 10,00 9,49 9,09 9,50 9,64 9,32 9,33 9,37 9,03
alore su Satisfaccidn Global con la asistencia y el servicio recibido 8,32 787 8,95 5,00 8,00 8,41 8,36 5,05 10,00 9,10 8,57 5,10 913 9,04 5,00 8,92 8,59
Valore su nivel de recomendacion de Mutualia [.] 832 793 891 8,67 7,00 793 8,31 892 10,00 8,98 8,36 8,90 9,33 8,85 9,23 8,84 8,52
Valore la cantidad y claridad de la informacion que ha recibido [] 833 838 896 8,67 7,00 867 841 9,05 10,00 9,10 856 897 897 882 9,08 8,83 8,59
Valore los medios técnicos y equipamientos utilizados en la asistencia sanitaria [] 8,60 247 879 8,67 9,00 8,30 8,58 924 10,00 9,26 8,66 9,07 879 8,96 9,08

886 , 872
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Anexo C2. Extracto Plan de Diversidad 2023-2025

FASES

- Constitucion del Comité de Diversidad.
- Definicion y aprobacion de la Politica de Diversidad e Inclusion.

Fase 2. Diagndstico

- Diagnostico de madurez de Mutualia en el ambito de la diversidad (CEO por la Diversidad).

- ldentificacion de elementos de diversidad por grupos de interés.

- Recogida de informacién y andlisis de la gestion de los diferentes elementos de diversidad identificados.

- Andlisis de documentacion (sugerencias externas e internas, encuestas de satisfaccidn, quejas y agradecimientos, plan de iguald]
referencia).

- Entrevistas con clientes y con responsables de areas.

- Cuestionario interno de satisfaccion de la gestion de la diversidad e inclusién.

- Jornada de creatividad "Ideas de acciones concretas para atender a las diferentes diversidades de las personas presentes y futuras de Mut|

- ldentificacion de los elementos de diversidad considerados prioritarios.

Fase 3. Disefio del Plan

- Definicion de objetivos e indicadores.
- Priorizaciéon y definicion de lineas de actuacion, y posterior despliegue a acciones.
- Definicién de cronograma para su implementacion.

Fase 4. Implementacion

- Desarrollo de las acciones definidas.

LINEAS DE ACTUACION GENERALES CON IMPACTO EN TODOS LOS GRUPOS DE INTERES

FORMACION: planificar y poner en marcha acciones formativas en el ambito de la diversidad y la inclusién,
con alcance a todas las personas de la mutua.

Objetivo:
- Capacitar a las personas de la mutua para atender de manera eficiente e igualitaria las diferentes
diversidades de nuestros grupos de interés.

Actuaciones identificadas:
- Inclusion en la formacion troncal de pildoras y cursos o jornadas sobre el dmbito de la diversidad
y la inclusién.
® Disefio e implantacién de acciones de formacién en redaccidn y elaboraciéon de documentacion para
una lectura y comprension sencilla.

5 DE GENERD 'UMW.m::m
Fs
@' =
-

- Comunicacion de los hitos alcanzados.

Fase 5. Seguimiento, evaluacion y actualizacién

LINEAS DE ACTUACION 11

- Seguimiento y evaluacion de indicadores e impactos.
- Andlisis de posibles desviaciones.
- Revision y actualizacion del plan.

Pacientes, personas perceptoras de prestaciones econdmicas o usuarias

Linea "Adaptacion de servicios": adaptar y desarrollar productos y servicios personalizados, previa identificacién de

las preferencias y necesidades de las personas.

Objetivo:
- Asegurar una respuesta adecuada de nuestros productos vy servicios a las diferentes
diversidades y necesidades de las personas.
10
Dimensién INTERNA =)
CAPACIDAD FUNCIONAL: =

- Eliminacién de las barreras arquitectdnicas y garantia de accesibilidad fisica en todos los centros de la mutua y
en todos sus actos.
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Anexo C2. Extracto Plan de Diversidad 2023-2025

ELEMENTOS DE DIVERSIDAD PRIORIZADOS

Del anadlisis de |as distintas fuentes de informacidn y de los resultados de las diferentes encuestas se deciden priorizar

los siguientes elementos de diversidad en el ambito de las personas de la mutua:

SALUD Y PREVENCION
+  Ampliacion de reconocimientos médicos, realizando analiticas con perspectiva de género incluyendo Hierro y Ferritina para las mujeres y PSA para
hombres mayores de 45 afios.

* Préstamo de cinturones de seguridad a embarazadas (personas trabajadoras de la entidad o parejas de personas de Mutualia).

Capacidad funcional
INTERNA

* Consideracién de la amniocentesis como intervencion quirtirgica que requiere reposo domiciliario. La duracién del permiso sera de un dia salvo que
se acredite que el personal facultativo prescribe un periodo superior, en cuyo caso el permiso no podra superar los 3 dias, 2 al menos habiles, de

Edad

32 permiso establecido en el Pacto de Empresa para los supuestos de intervencidn quirtrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario.

* Reduccidn retribuida del 25% de la jornada de la mujer gestante a partir de la semana 30 de gestacion (CC Art.53.9B.12 como politica de proteccion
de la maternidad).

Ingresos o situacion econdémica

32 SELECCION, PROMOCION Y CONTRATACION

EXTERNA Educacién/ formacién

+ Preferencia a las mujeres en los puestos en que estan infrarrepresentadas (accidn positiva) en los procesos de seleccién y de promocién interna, a
igualdad de méritos y capacidad. Y en la seleccion, el procedimiento contempla la inclusién de una valoracién de +5 puntos para las mujeres en los

Situacion familiar

2 puestos en que esté infrarrepresentada.

* Participacion de forma directa en la planificacion de las plazas a convocar en los procesos de acceso a puestos de mayor responsabilidad para
velar por la transparencia en dichos procesos (cuando se produzcan relevos o cambios de estructura organizativa).

CORPORATIVA Seniority/ experiencia/ antigiiedad

* Incorporacidn en las ofertas de empleo mensajes que inviten explicitamente a las mujeres a presentarse a la oferta para ocupar puestos u
ocupaciones tradicionalmente masculinas.

FORMACION Y CAPACITACION

* Formacion a personas o equipos implicados en el proceso de seleccion de personal en igualdad de oportunidades.

+ Definicion de programas formativos encaminados a empoderar a las mujeres para el acceso a aquellos puestos y categorias de mayor
responsabilidad, y en aquellos puestos en los que se hallen infrarrepresentadas.

* Fomento de la formacion en igualdad al conjunto de la organizacion.

*  Planificacién y desarrollo de acciones formativas a la plantilla en materia de acoso sexual y por razén de sexo.

* Formacion, revision y vigilancia del uso del lenguaje e imédgenes no sexistas tanto interna como externamente.

LINEAS DE ACTUACION R=

Dimension CORPORATIVA M|

SENIORITY/ EXPERIENCIA/ ANTIGUEDAD:

Objetivo: conseguir que las diferentes generaciones convivan, se integren y se genere un intercambio de
conocimiento y experiencia que mejore la integracion.

Actuaciones identificadas:
- Definicion de carreras profesionales.
- Definicion de programas de tutorizacion.

Bt 4 T
Fagiiia 19 ag ou




Anexo C3. Mapa global experiencia asistencia sanitaria

m Espera a ser atendido Prueba diagnéstica Rehabilitacion Reincorporacion laboral
"-?'

Qué quiere el ||
paciente -

Someterse a laintervencion  Seguir |as indicaciones médicas  Recibir el alta médica que
quirbrgica que solucione su  para recuperar su funcionalidad y  certifique su recuperacion
problema de salud. calidad de vida. completa,

Acudir a la consulta final

Ingresar en el centro médico,  Acudir a las sesiones de o Comunicar el alta a la
con el médico de la mutua

Recibir asistencia medica Recibir atencion médica lo Determinar su estado de salud
urgente y adecuada. antes posible. y ver posibles soluciones.

Reincorporarse a su puesio
de trabajo sin limitaciones.

e e Sl B Estar atento al llamada del Realizar la prusba, esperar los

\iv- I al centro médico, recibir e = S repararse para la operacidn, rehabilitacion, hacer los ejercicios A e empresa , acudir & o,
L i médico, tener paciencia. resultados. Ly . , recibir el informe médico ,
diagnostico y &l tratamianto. recibir el alta. en casa, confrolar los sinfomas. adaptarse a las tareas .
resolver dudas .
mp i médi Recibi fencic . - Recibir una atencidn
Recibir una atencidn e af[encron ~oles bl.r Lna siencicn o Rech_r AT EEL .- Recibir una atencion profesional, profesional | rapida y eficaz Recibir una acogida positiva
. - en el menor fiempo posible,  profesional, cordial y empatica, profesional, cordial y empatica, 3 e ; . .
profesional, rapida y eficaz, . . . cordial y empatica, realizar las obtener el informe médico  por parte de la empresa y los
. S estar informado sobre &l realizar |a prueba con someterse a la operacion con . . - -
|37 Il e 0= Ll minimizar |as secuelas del - : i i sesiones con seguridad y con claridad y comparfieros , realizar su
. tiempo de espera, contar con  segundad y comodidad, segundad y eficacia, ; ] . . .
accidente, obtener el parte de - ; . . comodidad, notar una mejora transparencia , contar con  frabajo con normalidad
; un espacio comodo y franguilo obtener los resultades en el recuperarse sin complicaciones - - - - .
baja. . ' . . progresiva y sostenida. un canal de atencién al prevenir nuevos accidentes .
para esperar. menor fiempo posible. ni efectos secundarios. pacients
Puede haber demoras en las Falta de informacién o Puede haber cambios en el
Pued:_arhaber demoras en |3 Euede haber largas colss o Pued:_e'haber demor_as e 2 Falta de privacidad o intimidad, sesiones, falta de privacidad o orisntacion sobre el pussto de frabajo |, falta de
atencion, falta de recursos o listas de espera, falta de atencion, falta de privacidad o . L o . . i . .,
o i ) - T e : incomodidad o dolor durante o intimidad, incomodidad o dolor  sequimiento , dificultad para apoyo o comprension por
medios, incomodidad o dolor  informacion o comunicacion  intimidad, incomodidad o dolor X . X
Realidad . . - después des la operacion, durante o después de las contactar con la mutua . parte de la empresa o los
durante la asistencia, sobre el estado de Ia atencidn, durante la prueba, espera . . ; . s N .
: i S S riesgo de infecciones o sesiones, recaidas o compafieros , riesgo de
ingertidumbre sobre el falta de comodidad o intimidad prolongada o incerfidumbre por : . i
; reacciones adversas. estancamisntos en la recaidas o secuelas.
alcance del accidente. LOPD. en la sala de espera. los resultados. - "
recuUperacion. 0
" e
Abumimiento, impaciencia ) . —_— . L, = . S Nerviosismo | ilusion
Miedo, estrés_ dalor. . : . Miedo, estrs Ga. Miedo, estrés, espera. Esfuerzo, cansancio, motivavion.  Alegria, alivio, satisfaccion S :
ansiedad. motivacion

Mejorar la capacidad de

conactividad con equipo de Mejorar la coordinacion
cuidados de forma remota, ofrecer entre la empresa vy la mutua
herramientas digitales que Proporcionar un senvicio de ofrecer herramientas
pacirte atspor o sosones.a ST a pacentesfcez <2 U

las necesidades y capacidades dal e paciente , fomentar una

Mejorar la interaccidn aigial
con el paciente, ofrecer
herramientas electronicas para
gestionar |as citas y las

£SPEras, Proporcionar un

Ofrecer herramientas digitales
que permitan controlar la salud
del paciente, garantizar las
condiciones optimas de higiene
y seguridad, proporcionar un

Mejorar la coordina fre
la empresa y la mutua,
ofrecer una atencion madica
de calidad y personalizads,
informar al paciente sobre &l

Ofrecer herramigntas digitales
que permitan controlar la salud
del paciente, reducir los
fiempos de espera y comunicar
los resultades con claridad y

proceso y los pasos a seguir. e:f:gs adrae::uado il sansibilidad s:gr:cl:lr:::;;ndznnhnuc Y paciente, proporcionar un cultura de prevencion y
P perar P ) seguimiento confinuo y seguridad laboral .
personalizado.
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Anexo C4. Carta de compromisos

O mutualia

Las personas gue formamos Mutualia hemos definida los valores de la organizaciin como base
para convertirla en una mutua de confianza, sostenible, y fiable, reconodida por b calidad de
Sus servicios avanzados y trato humana, en la que las personas desarmollamos nuestro talento
trabajando en equipo para adaptamos a las necesidades de nuestras y nuestros clientes.

Nos Comprometemos a:

o Prestar una atencidn humana,
profesional y de calidad, que

garantice el bienestar de nuestras y
nuestros usuarios

Establedends tiempos miximos para actuscionss
ia:

Cercania Eficiencia

Profesionalidad

A través de esta “Carta” asociada a nuestros valores, queremos publicar una serie de
“compromisos” contrastables que garanticen el nivel y la calidad de servicio que nuestras
y nuestros clientes merecen.

vw.mutualia.eus

« Rehabilitacire Maxima 72 horas desde su

lgica. Maxima 15 dias

= Pruebas de Elnml.‘canll:.! Maximo 20 dias
desde su ndicaciin.
« Pruchas diagndsticas: Maximo 7 dias desde
= prEscrpEiGn.
Dezsrollands  prayectos de humanizacicn en el
Ambito sanitario. spetanda el descarso/suefo
de las y los patentes, generando espatice para
Famikares en hospitakracion, etc]

Certificando y auditando externamente Ls
integral de nuestros servicios: IS0 9001 ala snnn
de La Cakidad

F‘rnpul\:lnnmdn Flexibilidad hararia en la realizacién

pruekas médicas en Resorancis Magrétca,
Emgrara o rehabifitaciin para trabajadores y
trabejadaras en stuacion de.afta médica para fackitar
|2 concilacian.

htl:ndmdn a todas ks solictudes de nuestras y
b sanitaria

g

Certificando y auditanda  extemamente nunua

asistencis or la maxir wrickad
alasy los pacientes:

+ UNE 175003l Sistema de Gestin de Riesgos
para k Seguridad de Pacientes.

+ UNE 179006 al Sisterna para b Wiglarcia,
Frevencidn y Cantral de las Infecciones
Relacionadas tom la Asstercia Saritaria
(RAS).

o

Cercania

o F'r:-p:-rl:l onar a nuestras
suarios una macion

y detallada sobre

SEervic y atender de

forma personalizada sus solicitudes.

Garantizando wn asesoramiento i

o Promover la accesibilidad continua a
todos nuestros servicios y disponer
de instalaciones confortables,
adecuadas y seguras para la
prestacion de los mismos.

. . . itarias 24k

tranés de un gestor o gestora personal para mu—

de referencia en la gestion de soficitudes de L
distintas prestacanes.

Bectusfizanda sermanabments ruestra pagina web,
www.mutuaiaeus, en relacitn a los servicos
y prestscicres que gestionamos, facitando
imformacion de interés para nuestras empresas
asociadas y perscnas usuariss.

Atendiendo a nuestras y nuestros wsuanos can
especisistas en stusciones sensiles |accidentes
graves, duelo, etc

Dando respuesta a consultas juridicas de nuestro
Ambita de actuatitn en un plas inferior 2 9 das.

Siendo proactvos en el enio de infarmacién sobre
las prestaciones especiales y de asistencia social
a aguelias persones gue cumplen los requisitos
de acceso. [Comunicacidn desde la Comisdn de
Prestarianes Especiales y entrega de la Guis de
Prestacianes de Asistentia Sociall.

Dando respuesta personalizads, a través de fa
Dficina de Defensa de Cliente, al 100% de s quejas,
sugerencias o agradecimientas reaizados e un
plazs de 10 dias.

all dia, y todos los dias del afia, a través de nuestros

p dusdas y Facilitar trdmites, y estableciendo persones s hospitales propios y nuestra red de asstencia

concertada.

Rmisanda de foma contirua los grados de
accesibilidad de ruestros sevvicios, y atendienda a
ks sugerencias de mejora pramouidas por nuestras
persanas usuarias.

implementandn sisteman de bucle magnéticn que
mejoren ks escucha a personas can défict auditis, y
pramavienta ks farmacitn de personas en el uso de
ka lergua de signos.

Garantizands a k== y los usuasios |a prestacidn de
seritios en kas lenguas aficiales v fadlitanda la
comumicacian en abres lenguas a través de sitemas
de traduccitn.

Auditando extermamente nuestras m:ulanmn ‘i
de

[
Certficando y audifando externaments nuestras
imstalaciones ¥ serviios v obtenienda  las
certificaciones:

+ B0 14007 & Sistena de Gestisn Media

Ambiental
+ 5050007 al Sisterna de Gestion Energitica

Lo

Profesionalidad

fyudande & nuestras y noestros  ususios A
entender el cumplmienta normativa, los poshbles
procedimientos e informanda claramente de sus
dererhos y obligariones.

Vielando por la segundad de los datos de ruestras y
nuestros usuanos, trasladindose las drectrices del
Reglamenitn General de Protecoan de Dates [GDPR)

Garantizandoe|cumpimientode lanormatrvasigents
canforme.a ruestro sstema de Gobserra Corporatiea,
implantando mecanemes de prevencion de delitos e
incorporando la ética en nuestros procesas de toma
de decisianes.

Establecienda un canal de denuncia ante cualguier
conducta gue no se ajuste a la mas estricta legalidad
o anuestro Cadigo Etico.

Supervisando nuestro sistema de proteccion de la
informacicn y de los datos a trawés de un Comit® de

Seguridad.

Cestificando y auditando extemamente ruestros
sisternas de cantrol y seguridad:

= IS0 21001 &l Sistema de Gestidn de la
Seguridad de la Informacian.

s UNE 196072017 al Sistema de Gestion de
Comaliance Penal

= ESN Certificada de Conformidsd con o
Esquema Nacianal de Segunidad

o Desarrollar y mantener canales
tecnologicos en bos servicios que
prestamaos, farilitando la relacion

digital con nuestras y nuestros
usuanaos y pacientes.

Ofrecienda la Oficina Wirtual, como un partal an-line
de acceso continuo ¥ segure a distintos senioos de

p— dutualia

4 travis de la extranet y APP para empresas gue
afrece, entre otros, serdicios como el madulo de
corsultas juridicas, andisis de accdentalidad y
bajas, comprobacion de deduccones, saolicitud de
devoluciones, solicitud de botiguines o solidtud de
certificsdos.

A través de la APP para personas usuarias de
asistencia sanitaria y prestaciones, fawvoreciendo
ol acceso a prosimas citas, a pruehas e informes, a
cobros de prestaciones a formularios de solickud, a
prescriptiones sanitavias, etc.

Atraves de |os formularios web para |s de solicitud de
prestaciones econdmacas, la solicitud de informacian
sohre servicios de la mutua o para emuiar quegs,
sUgenencias y agradecimisntas.

Estableciendo canales digitales para la comunicacion

con nuestras y nuestos usuanos:
« Canal de notificactn de incidertes en
seguridad de pacientes.

«  Portal de trarsparencia

= Canal de scoessbilidad.

Transparencia

s Cargo a Cuotas,

@ Asesorar en materia de Prewe de

Ri Laborales a nuestro colectivo
entar una cultura

salud en

Arendienda de forma personalizada, a traeés de
perzanal técnico de nuestra Asesoria en Prevencdn
las necesidades de actividades
preventivas de la scodn protectors de |a Segundad
Social que demanden las empresas, sus persanas
trabajadoras y las persoras asttnomas adheridas
dentro de ruestro dmbito de actuacion

BApoyanda a nuestras empresss en la mejora de
sus resultades en ssbud, desanclilando programas
bazados en experiencias innovadoras  Proyecto
Mutualia On, Evoesqueletees y Guia de Gestian de
Ausencias.

Buscando de forma actwa v mecorocendo las
buenss practicas de empresas en seguridad y
hienestar, y en beneficio de la salud de sus personas:
Reconoomientos OBidean y Premio Mutuaka.

Suministrando  botiguin de primeros aumilios a
nuestras empresas asocadss en meras de O dias
desde su solicitud.

Promocionando en nuestra sociedad |a importancia
de la salud v la prevencion de riesges laborales:
Proyecto Mutualis Gartea y Exposican “Miradss de
Prevencion”
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Anexo C5. Guia visual de pictogramas

o

mutualia

00000000000
N X X X K

Noiz izan da? / ;Cuéndo ha sido?

Orduak/ Horas

@O@E@E@®@
@O
OOOEE®@®E

Egunak/ Dias

@OE@®EWE®®®
OIOIDIOIOIDIOID)
GIOIOIOIDIOIOI)
®E® @®®®

Jatorria/ Origen

? PP

Erredura Eloktrokutatzea
Cone Quermaduera Hectrecucin

@

Kimikoak/Erradiazioak
Quimicos / Radiaciones

L=

Aczideme de tréfico

Begian rerbait sartzes
Objeto extraio en o0

Rz
1. N

Horrapatzea/Zapaitzes
frapamiento/Aplastarmento

Idatz dezakezu? Ibil zaitezke oinez? Ezin duzu arnasa ondo hartu? Buruko mink? Zorablorik? Husmen lausoa? Konortea galdu duzu?
(Puedes escridir? LPuedes andar? (Respicas mal? LHas vomitado? LDoler de cabezs? Mareas? Visiin berrosa? LPérdida de conecimiernio?
Aurrekariak / Antecedentes
—~ -
r
@ @ ’ () SN N/~ &
¢ Y (V2 |” @ % N 203
o3
Wﬁwﬂ Allﬂ Hipartentsioa? Minbizia? [ Botikarik hartzen duzu? Ebakuntza ki
jn?

1 Nergia medicamentos? mhnm (Asma?

Zer egingo dizugu? / ;Qué te vamos a hacer?

al | o

) Jk. "‘l. l‘. l 'A,

Qa

(Cancer? IH? Joma medicamentos? dntervenciones quirtisgicas?

/[ &
» Haurdun zoude?
(Embarazada? 12

| fnd |
PN (l‘\t /] /k\uﬂ\
Tonperatuea harty Pultsua harty Aushultaty
Tormar la temperatura Tomar el pulsa Ascultarts
3 = o
S s j@ S TR ®
= \ -
Injekzio bat jarri Zain-bidea hartu PCRa egin Gernu-agina Odel-analisia Ospitaleraty Ebakuntza egin
Ponerte una inyeccion dew Ponertn una via Hacorto una PCR Musstra de orna Anifisis do sangm Ingresacte Opararts
:@ © g [
ooo
= QAR ®
Datuak hartuko dizkizugu Zoaz itxarongelara utako tratamendua Hitzordu bat emango dizugu
Te tomaremos los datos Pasa & la sala de espera Tratamiento prescrito Te daremos una cita
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Anexo C6. Ejemplos de videos de MutualiaOn

=  3Youlube ~

R

Inicio - mutualiaon)
3 GUIADE ([ |
TONIFICACION ™Y |

= Y DESCARGA\ ¥

Buscripciones M U SC U LAR K

/

] Mutualia ON O1: Ejercicios de
Mi biblicteca oﬂci“a - Teletl'ﬂbﬂio 3 ﬁ

Mutualia
16 videos 10.596 visualizaciones Actualizado por_.

=+ 2

s

B Guia de tonificacion y descarga muscular de
Mutualia

Partiendo de una posicion de pie, con las
piemnas separadas la anchura de los hombros,
la espalda recta, la cabeza mirando al frente en
posicion neutra y los brazos relajados y
siguiendo una serie de sencillas pautas:

= No aguantes la respiracion

* No te compares a otras personas

= Escucha a tu cuerpo

- Si sientes dolor, detén el ejercicio y consulta
con un especialista.

- Si tienes o crees tener alguna lesion o
limitacion fisica, consulta con un especialista.

Buscar Q

{=

Ejercicio para Cuello - Movilizacion y Lateralizaciones - Mutualia On 03

Mutualia + 1,3 K visualizaciones * hace 4 afios

Ejercicio para Manos - Movilizacion Flexo extension de los dedos- Mutualia On 11

Mutualia * 1,2 K visualizaciones * hace 4 afios

Ejercicio para Mufieca - Movilizacion y Rotacion - Mutualia On 12

Mutualia + 1,5 K visualizaciones * hace 4 afios

Ejercicio para Codo - Movilizacion Flexo extensiones del codo con pronosupinacion - Mutualia On 13

Mutualia + 5,2 K visualizaciones - hace 4 afios

Ejercicio para Hombros - Movilizacion Rotacion de hombros - Mutualia On 21

Mutualia - 1 K visualizaciones - hace 4 afios

Ejercicio para Cuello - Estiramientos Trapecio - Mutualia On 05

Mutualia - 829 visualizaciones * hace 4 afios

Ejercicio para Cuello - Estiramientos Angular del omoplato - Mutualia On 06

Mutualia + 1 K visualizaciones * hace 4 afos

Ejercicio de mufeca - Estiramientos Extensor del antebrazo - Mutualia On 14
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Anexo C7. Extracto informe Indicadores de comunicacion 2022

> Impactos +/- en prensa tradicional y digital > Actividad en Redes Sociales

®_

Se produce una reduccion Seguidores 2.365
significativa de impactos:
Publicaciones 342 362
* EI202], la campana de
vacunacion realizada Interacciones (comentarios,
z 941
en Mutualia supuso recomendaciones) S gl

mas de un 33% de los

impactos. * Red social prioritaria para Mutualia por su contenido y publico
2 1L objetivo

Flnahzac'on de' *  Esta experimentando un fuerte crecimiento

contrato con la
empresa que

realizaba el ¢clipping

provoca que queden

sin reg.istro algunos Suscriptores del canal
de los impactos.

Videos publicados 5 31

jido TV/Radio/t publicaciones Interacciones (me gustas,
compartido) 1.332 1.757

> Actividad en Redes Sociales. Valoracion y resenas Visualizaciones 54.958 77.241

Aumento de la acciones en youtube como repasitono principal de
contenidos audiovisuales

*  Utilizacion de nuevo formato vertical con videos inferiores a un
minuto (videos #short) para adaptarlos al creciente nimero de
visualizaciones a través de los mdviles

HAR * %k Kk &k 3,6 * %k k& 3,4 Tuits 956 ¥

Seguidores 1.025 1.048

Pakea * % %k Kk 4,0 % % % K Kk 3,8
Interacciones (me gustas, 3.674 2502 ¥

Cada afno aumenta el nimero de personas que realiza resefias en Google. retuits, etc.
Durante el 2023, vamos a realizar campanas para que las personas utilicen los

fi | 1 *  En este momento Twitter no s una red prioritaria para Mutualia,
canales oficiales para las sugerencias, quejas y reclamaciones, intentando Vamoes a seguir teniendo presencla, sobre todo porque sigue siendo

disminuir las quejas que se producen a través de Google o RRSS. referencia como fuente para medios de comunicacién, pero
estareMmaos atentos a su evolucion




Anexo C8. Extracto contabilidad analitica

= mmmw DBE]E
Lista Tratar Pasara Vistas Opciones Sistema Ayuda
V) 3148 Ce@ BHE HLLL BR @@
Informe gasto por pélizas
EER EE EFF) =K ) SR ) i | &) 8] ors s oo ores sesmsce ]
Pdliza| N° Operari]  Cuotas CP|  Prestacion| REL| Reaseguro| Senicios| Botiquines| IMS| Medios aje| Otros Gast| Otros ingr|Resuttado CP| % PrestCu| Cuotas CC|  Prestacion Medios aje| Otros gast| Resultado| % PrestiC
5817.1| 976,000 286.210,57 | 40.394,27 000 2896824 41.158,77 6113 | 4018080 | 126998 | 60867 | 12554 133.69425 1411 | 371.877,53 | 244.409,39 0,00 0,00 | 127.468,14 65,72
58251 258,000 258.640,98 | 29.552,30 000 | 3050814 36501,25 4496 33846352 313919 319942 0,00 182.767,80- 11,43 127.447,14 | 13754098 2524 0,00 1011908 107.9:
9870.11.070,000 1.306.102,92 | 54.480,67 | 76.969,80  204.529,63 176.251,73 | 277,37 44133978 | 7.392,34 3.684,70 | 000 34117690 417 0,00 | 0,00 0,00 0,00 000 00
| 105441| 422,000 27842652 2610517 818266 47.37829 3696772 | 72327 83000 | 244420 70367 000 15509154 938 106.836,11 | 137.901,69 000 000 3106558  129,0¢
| 16545.1| 242,000 27092530 | 6242991 | 1049245 | 3573620 37.63026 000 1070000 | 715048 898497 101411 9881514 2304 000, 0,00 000 000 000 00
| 17655.1| 603,000 69942196 5583241 | 1421435 03511,72 0694564 9842 1441000 4.260,65 1163081 | 260,57 40877853 7,98 0,00 | 0,00 000 000 0,00 0,0
| 18307.1(1.504,000 904.032,46  125.730,06 2612597 | 105322,29 127.79363 | 25365 566000 4954802 783641 218041 457.942,84 1391 0,00 | 0,00 000 000 0,00 | 0,00
| 19160.1| 536,000 454.86830  103.772,80 000 5689002 6367652 27348 36293663 582679 6.780,00 | 0,00 145208794 2281 0,00 | 0,00 000 000 0,00 | 0,0¢
| 19161.1| 301,000 30368151 4300483 000, 3848118 4243205 0294 000 320058 80695 233625 17799923 14,16 0,00 000 000 000 000 00
| 224881 1.073000 78315167  094527,89 435561  91.18715 11071432 93719 2113753 | 2524633 11.21263 | 000 42383302 1207 0,00 | 0,00 000 000 0,00 0,0
| 226631 524,000 299.097,06 | 0,00 000 | 8374718 34.45598 | 0,00 196000 6.851,04 22001 |33.07868 204.94153 0,00 0,00 | 0,00 000 000 0,00 | 0,0¢
| 23250.1/3.876,000 1.064.698,53  127.594,34 17654452 10434396 15365673 332046 540,00 | 2605115 432724 | 276936 471.08943 11,98 0,00 | 0,00 000 000 0,00 | 0,00
| 233471 573000 29834018 34.021,47 000 3868064 4154553 13761 540,00 155308  7.14431 21584 17493338 11,40 0,00 | 0,00 000 000 000 00t
| 237601 0000 70719378  57.55046 17.357,25 9010166 08.734,74 188750 192000 585594 3.457,23| 12592 430.45492 814 31432724 | 93947058 2524 000 | 625168,59.) 2988¢
| 24024.1| 712,000 70032514 | 61.604,66 0,00 87.417.27 98.06526 239,28 162000 515870 36265 | 171,07 44602839 8,80  355.24869 | 59592606 5048 000 24072785  167.7%
| 25850.1(1.072,000 73105395 10861772 23162532 9531500 101.71823 6018 178000 | 7.867,50 302796 1.351,57 18239381 1486 000 000 000 000/ 000  00(
| 25896.1| 450,000 45564598 |  27.10365 | 000| 6006039 6329369 11583 34626435  7.48203 558623 | 000, 54.260,19 595 0,00 | 0,00 000 000 0,00 | 0,0(
| 26152.1/2.227,000 613.70499  13.28519 | 000| 6332031 88.06155 | 5150 0,00 | 2273594  4.20839 226398 424.306,09 2,16 0,00 | 0,00 000 000 0,00 | 0,0
| 27027.1(1.522000 80635575 | 20.328.50 | 000 9403651 11397108 | 22390 540,00 | 320937 18741 | 318788 57695686 252 0,00 | 0,00 000 000 000 0,0
T | 270301| 520000 298.02375 | 41.22085 000| 3382718 4227145 | 57421 98.777,04 286252 | 246485 | 555391 8157976 1383 | 0,00 | 000 000 000 000 000
| 29211.1| 231,000 257.78037 | 14.202,25 | 000 | 3261372 36.02666 | 0,00 000 | 434849 354921 0,00 | 167.040,04 551 11681472 | 272.498,45 000 000 15568373  2332i
| 30031.1] 334,000 41040533 5340468 | 0,00 | 5502930 5686016 23489 48564414 689316 9.651,50 0,00 257.31250- 1301 15542677 | 197.921,10 000 000 4248433 1273t
| 321101| 805000 33075348 | 000 000 | 9261097 3810280 000 1744000 606544 | 130784 1367820 18890463 000 000, 000 000 000 000 000
| 330301 390,000 362647,47  24.861,00 0,00 4487205 5084407 37528 132000 769736 41816| 000 23225855 6,86 0,00 | 0,00 000 000 000 00t
| 38456.1| 227,000 31610113 | 59.09303 | 1256950 4206052 4384650 3397 401.33961 | 4834296 12.716.28 | 000 303.901,24- 1869 0,00 | 0,00 000 000 0,00 | 0,0¢
| 395365 281,000 25933193 2503640 1045956 | 3731117 3552332 1843 358000 | 123894 22623 77950 145817,38 10,00 0,00 | 0,00 000 000 000  00(
T | 418001 533000 46355214 | 18333404 000 | 6144278 6433750 20987 328000 2416837 1304776 | 603046 11976228 3955 0,00 | 0,00 000 000 0,00 | 0,0
| 439441 218000 30537921 | 69.147,70 000 4073644 4234284 16918 509000 1336264 741574 000 12711467 2264 0,00 | 0,00 000 000 0,00 | 0,0¢
| 44625.1| 471,000 616.40587 | 28.421.77 | 000 8164033 8556249 0,00  1.06600 222436 124243 68399 41693248 461 26344640 | 45492947 17668 92000 | 192579,75-  1726¢
| 18307.4| 385000 268.511,56 3455582 722538 3130272 37.95341 000 000 668245 66892 000 15012286 1287 0,00 000 000 000 000 00t
| 497431| 367,000 41499333 6020313 | 000 5603513 57.43427 3847 692500 997322 107841 | 301335 22632505 1451 177.94060 178.647,28 2524 000 731,92 1004(
| 504921| 502,000 52549393 52.073.79 000| 6619293 7348816 12813 110000 278658 754,57 157875 33054851 991 | 23916528 | 69230533 2524 000 45316529- 2894i
| 50516.1/2.896,000 165553902 | 40.162,20 | 0,00 | 463.550,93 19071808 000 42444143 | 511633 7.02873 6213185 58685316 243 0,00 | 000 000 000 000  00(
| 508451 457,000 686.88954  84.05542 000 | 9202087 9517755 | 13204 754000 6.302,00 2209847 | 85505 38040924 1224 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,0¢
| 51196.4| 486,000 328.300,73 | 24.664,74 | 000| 4534320 4527320 13651 000| 746911 66457 000 20474940 751 0,00 | 0,00 000 000 0,00 | 0,0
| 5135411| 684,000 40522035 | 38.65507 | 000 4954612 56.907,88 | 24,87 207000 439201 149586 000 25212874 954 0,00 | 0,00 000 000 000  00¢
539551 481,000 337.867,31 | 2264772 000 3941043 4775310 20398 000 | 547678 | 202149 | 36533 22071920 6,70 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,0
567441 302,000 37044893  16.79727 000 | 4845281 5151938 34467 352000 1.731,73 | 207340 | 44259 246.452,26 | 453 17619256 173.692,68 000 000 249988  985¢
214562 467,000 73920350  66.43643 | 000 | 12629454 9806543 000 115000 521893 651,34 1617,85 44300468 899 0,00 | 0,00 000 000 0,00 | 0,0¢
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Afio OT Mes OT Situacion OT Q) Selecciones Actuales Pravincia - o
S cre obr v ot [CERECSNMMMN Grupo Clase Trebajoid (28 MASTER-MP Centro " g
L] . . . . L] lanta -
2019 feb | may | age nov Pendiente Situacion OT 2® cerrada Pl
Anexo C9. Sistema integral de mantenimiento e e .
Grupo Clase Trabajo = EREVENINONI
Marcadores administrados @ & Xperts Unidad Té.. i Global LifeNet | Sie.. [B ALUD: Entraralsito @ 17220147200/ cb.. @ QlikView - AccessP.. @ CNMC - Comisién.. & Schindler @ Login|Spotdyna A Prisma 4 Login N° CENTROS: 18
A
. (O] 4.302 OTs TOTALES 100,00%
mutualia vitoria @» ¢ e
I rl 07:31 2023-06-21 T2 Exterior: 17.64 °C | &5 e CORRECTIVO M 526 4.173 OTs
OTROS | 128
ORDENES POR MES | A EVOLUCIONDE OT'S || ~ OTs POR AIOS Y MES % CIERRES SEGUNF... || ;] ORDENES POR CLASE... || .1 ORDENES POR CENTRO

Volver a Quiréfano 551.36 Pa S '
N° OT - Estado OT Fecha Cierre Descripcion ClaseTrabajo_id Clase Trabajo ' u;lc-mn
Visualizaci6n PLC SIEMENS 549.76 Pa 2027318 Estado de OTs cema.

Produccién F/C
Consigna Deshumect.

Proteccién Temperatura Humedad

PREVENTI
CORRECTIVO [ 526 \ n
” OTROS | 123 ~

POR CLASE «1l ORDENES POR CENTRO

TRIMESTRAL LIMPIEZA CENTROS ASISTENCIALE MASTER-FL LIMPIEZAS PLANIFICADAS
27319 Estado de OTs ¢ TRIMESTRAL LIMPIEZA CENTROS ASISTENCIALE MASTER-PL LIMPIEZAS PLANIFICADAS
27320 Estado de OTs ¢ TRIMESTRAL LIMPIEZA CENTROS ASISTENCIALE MASTER-PL LIMPIEZAS PLANIFICADAS
. 27321 Estado de OTs cerra.. MENSUAL LIMPIEZA PAKEA MASTER-PL LIMPIEZAS PLANIFICADAS
27323 Estado de OTs cemra.. GAMA 5M ALUMBRADO EMERGENCIA MASTER-P2 PREVENTIVO EDIFICIO
27324 Estado de OTs cera. GAMA TRI. CLIMATIZACION MASTER-P2 PREVENTIVO EDIFICIO
RESET ALARMAS 27325 Estado de OTs cera. GAMA ANUAL TERMOACUMULADORES FREVENTIVO MAQUINARIA
27326 Estado de OTs cera. GAMA SEMESTRAL UPS < 3KVA FREVENTIVO MAQUINARIA
27327 Estado de O cemra.. GAMA MENSUAL LEGIONELLA CENTROS MASTER-F2 PREVENTIVC EDIFICIC
Consigna E GAMA ANUAL EXTINTORES IMASTER-P2 PREVENTIVO EDIFICIO
: . ANUAL SEFIALES LUMINISCENTES MASTER-P2 PREVENTIVO EDIFICIO
Apert.Min en Horario Aiio OT cama. REVISION CENTRAL DE ROBO MASTER-P2 PREVENTIVO EDIFICIO
. - Estado de OTs cerra. ANUAL ALARMA INCENDIO MASTER-P2 PREVENTIVO EDIFICIO
m Apertura fuera de Horario — % 27332 Estado de OTs cera. SEMESTRAL RADIOLOGIA MASTER-P1 PREVENTIVO MAQUINARIA
—— . Estada de OTs cera. GAMA TRI MINIAUTOCLAVES MASTER-P1 PREVENTIVO MAQUINARIA
n Selector GAMA - DESFIERILADOR MASTER-P1 FREVENTIVO MAQUINARIA
Consigna Cal GAMA ANUAL PULSIOXIMETROS MASTER-F1 PREVENTIVO MAQUINARIA
onsigna Calor : REVISION ANUAL MONITOR PRESION MASTER-P1 PREVENTIVO MAQUINARIA
m Consigna Frio GAMA MENSUAL LEGIONELLA CENTROS PMASTER-P2 PREVENTIVO EDIFICIO
GAMA TRL CLIMAT MASTER-P2 PREVENTIVO EDIFICIO
Consigna Min. Impulsién GAMA TRL CLIMAT : MASTER-P2 PREVENTIVO EDIFICIC
Consigna Max. Impulsion . GAMA TRL CUMATIZACION MASTER-P2 PREVENTIVO EDIFICIO
| I N° CENTR! GAMA TRL CLIMATIZACION MASTER-F2 PREVENTIVO EDIFICIO
Ventilacion Consigna Humedad - - GAMA BIMENSUAL "SAI" < 3 KVA MASTER-F1 PREVENTIVO MAQUINARIA
) . 4.302 GAMA ANUAL EXTINTORES MASTER-F2 FREVENTIVO EDIFICIO Vi
Habilit. Deshumectacion ([N H - Estada de OTs ¢ ANUAL SEFIALES LUMINISCENTES MASTER-P2 PREVENTIVO EDIFICIO o

T2 AIRE MAX: 36 °C

T2 AIRE MIN: 17 9C ORDENES POR MES JE TABLA DE DETALLE | A~ EVOLUCION DE OT'S A OTs POR AfOS ¥ MES % CIERRES SEGUN F «1l ORDE

Situacion @

HUM AIRE MAX: 80 % N° OT _ Estado OT Fecha Cierre Descripcion ClaseTrabajo_id Clase Trabajo ot
HUM AIRE MIN: 20 % 37619 Estada de OTs cerra.. ACCIONES CORRECTORAS BT.SANFORME MASTER-C2 CORRECTIVO ECIFICIO Cerrada
38764  Estado de OTs cerra.. CAMBIAR TANQUE COMPLETC HUMIDIFICADOR Q3 MASTER-C1 CORRECTIVO MAQUINARIA Cerrada
38765 Estado de OTs cerra.. PUERTA BANO FEMENING ROZA MASTER-C1 CORRECTIVO MAQUINARIA Cerrada
38766  Estado de OTs cerra.. POMER GRIFOS DEBAJD DEL LAVABC MASTER-M MONTAJES Cerrada
38767 FUGA TERMO BAND 1 PLANTA MASTER-C1 CORRECTIVO MAQUINARIA Cerrada
38768 POMNER TIRAS LED NAVIDAD HEMAQ MASTER-M MONTAJES Cerrada
38769 .. PURGAR LOS RADIADORES FMASTER-CZ CORRECTIVO EDIFICIO Cerrada
38770  Estado de OTs cerra.. SELLAR LAS PUERTA ETC DE QUIROFANOS MASTER-M MONTAJES Cerrada
38771 Estado de CTs cerra.. LAMPARAS BANO HAE 103 MAL MASTER-C2 CORRECTIVO EDIFICIO Cerrada
38772  Estado de OTs cerra.. FUGA DE FLUIDOS MASTER-C2 CORRECTIWO ECIFICIO Cerrada
38773 Estado de OTs cerra. NO FUNCIONA FASTER-C1 CORRECTIVO MAQUINARIA Cerrada
38774  Estado de OTs cerra.. MO SUBE / BAJA MASTER-C2 CORRECTIVO ECIFICIO Cerrada
38775 Estado de OTs cerra.. DESMONTAGE NAVIDAD MASTER-D DESMONTAJES Cerrada
38776 Estado de OTs cerra.. PUERTA SOTANC A COCINA NO ABRE IMASTER-C2 CORRECTIVO EDIFICIO Cerrada
38777  Estado de OTs cerra.. CAMA HAE 108 MAL MASTER-C1 CORRECTIVO MAQUINARIA Cerrada
38778  Estado de OTs cerra.. CERRADURA ARMARIC ADMINISTRADOR MASTER-C2 CORRECTIVO EDIFICIO Cerrada
38779 Estado de OTs cerra.. ELEMENTO CAIDO O DESPRENDIDO MASTER-C2 CORRECTIWO ECIFICIO Cerrada
38780 ATASCOS FMASTER-CZ CORRECTIVO EDIFICIO Cerrada
38731 SALTA DIFEREMNCIAL FUERZA MASTER-C1 CORRECTIVO MAQUINARIA Cerrada
38782 .. LAMPARA FUNDIDA EN QUIRCFANG 1 MASTER-C2 CORRECTIVO EDIFICIO Cerrada
38783  Estado de OTs cerra. montar silla nueva a Naiara Alkorta MASTER-M MONTAJES Cerrada
38784  Estado de OTs cerra. iluminacion MASTER-C2 CORRECTIVO EDIFICIO Cerrada
38785  Estado de OTs cerra.. MAL FUNCIONAMIENTO MASTER-C2 CORRECTIVO ECIFICIO Cerrada
38787  Estado de OTs cerra.. REVISAR ERROR TEMS 582 GIMMNASIO MASTER-C1 CORRECTIVO MAQUINARIA Cerrada
38785  Estado de OTs cerra.. REPARAR TEMSMED 552 GIMMASIO MASTER-C1 CORRECTIVO MAQUINARIA Cerrada
38789  Estado de OTs cerra.. persizna digitalizacidn MASTER-C2 CORRECTIVO EDIFICIO Cerrada
AmmAn Peido Al e e LAmRTAR RARIEE Pl e TR A AT s e PRTE= namnm e P
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Anexo C10. Monitorizacidn servicios digitales e infraestructuras de comunicaciones

ALERTA DE SERVICIOS (:) _
S  HostName Service Status Duration Hg':dmzt;;e cl?:
[
‘é”@é%%né’?m- o1 cpu I 30m 53s age 27m 53s ago 2m 5%
Cognos
[ ]
LDTest01- ol cpu_1 CRITICAL 1w 2d ago iw2dago 4m 1
Linux-Test
a [
WARNING id13hago 1d13hago 1m7
AS400_SAIBI  MACHINE_mem I L s
| oIy tomeat-
LPWEBSRV11-  serviciosintemos- 3m7sago 33m7sago  7s:
Linux-Extranet status
4 3
Windows Servers o _
s Host Name Service Status Duration Hg.;dmzt:nte cLhaesctI( 1
[ ]
Eggg%né’sm' Jdicov GO 30m 54s ago 27m 545 age 2m 54s ago 4.
Cognos
- I
CIXTS01- ol ¢ 3w3dage 3w3dago 4m12sago 1.
SERVER -
 cpu [ OK ] 2d4hago 2d4hage 1m10sago 1.
th iw3dago 1w3adage 5Sm3sago 1.
memaorna @ 9 9 9
[
FwCollectoro3-  ali 3wddago 3wddago 3m10sago 1
SERVER- Ping @ 9 9 9 |
NAVEGACION

ago 2m21sago 1.

RESUMEN

Hostgroup

Almacenamiento
Aruba_AP_Wifi
AS400
Centreon_platform
Citrix

EMC2
Firewall_y_Proxy
Linux-Servers
MNetworks

Printers

Routers

Switchs
View_EXTRANET
VIEW_RED
VMWARE
Windows-Servers

LINUX SERVERS

S Host Name

B L DTest01-
Linux-Test

LPWEBSRWV11-
Linux-Extranet

]
SERVER_PORTAL

Host Status

|1
D114 @1
[ K]

B 16
[ F
[ _F
|59
|1

W55
B @2
@5
B @2
|10
o1

Service

ol cpu_t

i tomeat-
serviciosinternos-
status

1l Ping

http_portal_encuestas

©_

Service Status

17 @20
W1 0114
1827

@3
4 @7
1 @54
|1 01
|12

40 @150

7 B494
@2 90136
101 W37
B2 013 B473
B0
@1 56 @231

©_

Hard State

fnis Duration

Duration

(a3 w.y 1w 2d ago
3masage 33m 8s ago

4d 5h ago

{ OFJ
 OKJ

1w 6d ago

iw2dago 4

4d 4hago 1

iw6dago 2

EXTRANET

S Host Name

LPWEBSRV11-
Linux-Extranet

a
Graylog_backend

LPWEBSRVO1-
Linux-Extranet

LPWEBSRV11-
Linux-Extranet

ROUTERS

5 Host Name

|
ARRIOLA_HSRP

Service

i tomcat-

serviciosinternos-
status

ih cpu
i memoria

i disk_raiz
1 Ping

1 tomcat- N
gehitu-status

i tomcat-

o N
serviciosinternos- B
status

1 tomcat-

serviciosexternos- L\
status

il Ping
oli cpu

Service
i ping-wan

1 gos class-default

Status

eeeeeaeeeﬁ

©_
: Hard State
Duration Forahem
3m7sago 33m7sago
iM3dago 1M3dago 1
2M dwago 2M4wago 4r
1M 2wago 1M2wago 3n
2wihago 2w1ihago 1
3h1mago 3h1magoe 1n
10m 225 ago 10m 22s ago
4d 16hago 4d 16hago 4
1w 4d ago 1w 4d ago
9M 3wago SM3wago 3
»
©_
- Hard State
Status  Duration Duration
@D 2d18hago 2d17hago
¢ 5M6dago 5SMedago
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Anexo P1. Ejemplo Ficha perfil profesional

mutualia

Denominacién del puesto

Titulacién requerida Titulacion de Grado

* Titulacion especifica en Gestion Integral de Riesgos
= Formacion acreditada por organismo competente en el
Modelo de Gestion Avanzada

= 5 evaluaciones externas (modelo de gestion)
= 5 afnos de experiencia en el sector de mutuas

Formacion requerida

Experiencia requerida

Dependencia organizativa Direccion Corporativa y Serviclos Administrativos

Colaboradores/as Area de Organizacién y Gestion de Riesgos

Nivel 1 del Convenio Colectivo General de ambito estatal
para las entidades de seguros, reaseguros y mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social |

Categoria profesional

Mid il

Perfil administrador her

Autorizaciones/ Accesos Perfil administrador Herramienta Global Suite

Acceso unidades departamentales, Comité de Gestién

Misién

Velar por el correcto funcionamiento del sistema de gestién de riesgos, determinando
metodologias y procedimientos para su identificacion, evaluacién, fijacién de limites
aceptables y definicion de planes de contingencia, asi como para el seguimiento y medicién
de la eficacia de los sistemas de control

Valores

cercan eF’éle_ElaG;iac:.
transparencia;z pr paofesnonalldad
“savanguardism
e o

Funciones

| Funciones especificas de puesto:
- Definicion e implantacion de una politica para la gestion integral de riesgos
‘ - Establecimiento de sistematica para la identificacion, priorizacion y evaluacion
de riesgos, realizando la misma en coordinacidn con las diferentes dreas.

- Revision y comunicacion de los principales riesgos a la organizacién.

Funciones genéricas de Direccién de drea: [

- Supervision, organizacion y gestion de los recursos en funcién de las
necesidades del drea (vacaciones, horarios, permisos, medidas de conciliacion,
medidas de prevencion, ratios de absentismo, etc.).

- Gestion, consenso y resolucion de las cuestiones y.problemas del trabajo
diario que se den en su drea

- Fomento de la formacion, el desarrollo de las personas y la vision, mision y
valores de las personas de su area

- Fomento de la innovacion en su area capacitando a las personas en el
liderazgo, la gestion del cambio y la creatividad

- Coordinacion y supervision del disefio, asi como de posteriores modificaciones,
de los circuitos de mecanizacion e informacion que hagan posible que el
trabajo concreto de su area sea fluido, fiable y eficaz (procedimientos)
Disefio de controles y puesta en marcha (indicadores), al objeto de medir la
eficacia, fiabilidad y oportunidad de su trabajo, minimizando de esta forma la
exposicion al riesgo

- Verificacién de que la informacion de su area de trabajo se ajusta al maximo a
lo especificado, tanto en la calidad de los datos como en el plazo de
elaboracion.

- Entregaenel

20 correspondiente de cuanta informacion le sea solicitada de |

su area de trabajo.

- Mantenimiento al dia del archivo de los diferentes documentos generados en
su drea.

- Coordinacion de su trabajo con responsables de otras areas dentro del propio
departamento teniendo en cuenta a su vez la repercusion que su trabajo
puede tener en otras areas o departamentos externos
™M per e actualizado de toda la normativa de
actuacion de las diferentes secciones del area a las normas existentes en cada
momento (control interno), interpretando, adaptando y fijando a su trabajo
diario toda la nueva normativa o nueva casuistica que le sea de aplicacion a las
MCSS.

- Involucracién en la politica de empresa, participando activamente en equipos
de trabajo que se desarrollen dentro de la entidad, asi como en los actos,
tanto internos como externos, que realice la mutua para dar a conocer su
actividad y buen hacer

- Propuesta de cuantas ideas y proyectos de organizacion y funcionamiento del
drea en cuestién y de la mutua en general le sean solicitadas o por propia

TrToT o T =

sponsabili

Decision, firma y responsabilidad en actos ordinarios de organizacion y gestion
del trabajo de las personas del area

- Elaboracién, firma vy responsabilidad de
procedimientos de actuacién internos del drea.
Firma y responsabilidad en peticiones de informes, documentos, pruebas,
certificaciones a empresas u organismos administrativos.

Firma y responsabilidad en la respuesta/emision de certificaciones y/o
contestaciones a peticion de informacién/documentacion por drganos
administrativos o judiciales.

- Firma y responsabilidad en peticiones de aprovisionamiento o de contratacion
a entidades proveedoras de bienes y servicios que impliquen gasto o inversion,
Firma y responsabilidad en la redaccion y elaboracion de propuestas de pliegos
técnicos de contratacion cuando sean precisos para el procedimiento de la
licitacién/contratacion de empresas proveedoras externas de bienes y ‘
serviclos a favor del area o departamento.

- Decision, firma y responsabilidad en la dacion del v? b? de gastos internos y
facturas externas de empresas proveedoras, 0 autorizacion de pagos de gastos
y facturas externas de empresas proveedoras.

Cualesquiera otras decisiones y firmas.

- Cumplimiento de lo establecido por la empresa dentro de su responsabilidad
en materia de prevencion de riesgos, medioambiente y proteccion de datos,
asegurandose también de su cumplimiento por parte de las personas de su |

criterios,  instrucciones y

area.

- Cumplimiento dentro de su responsabilidad de lo establecido por la empresa ‘
en el Codigo Etico y en el Codigo de Conducta, asegurandose también de su
cumplimiento por parte de las personas de su drea.

ompetenc

3

Competencias Troncales:

iterios de desarrollo

necesidades,
sentimientos e ideas de otra persona haciendo el 4
ejercicio de ponerse en su situacion

Capacidad para comprender las

|
Empatia |
! +
[ ?Capa:ldad de facilitar espacios y medios de ‘
| Interlocucidn con las personas, mostrando un trato
| facil y afable que facilita la comunicacion para
| oblemas e inquietudes de éstas |
a escuchar con respeto no sélo lo que
| la persona estd expresando directamente, sino
| también los sentimientos, ideas 0 pensamientos
que subyacen a lo que esta diciendo, asegurandose
| 4 través del feedback de la comprensién del

Accesibilidad

Escucha octiva

E Cu}hd.s&}:#m Iiw.uiaabo nuevas h;;mm'r]c-

Creatividad y octitud
innovadora
Iniciativa

|

[ Adaptacion al cambio

| Generosidad

Compromiso

| Frexibitidad

|
Integridad
| | comportamiento ético

| ‘ Capacidad

de

interés e

Habilidad para mostrar especial
Inclinacién por la basqueda de nuevas ideas,
capacidad de crear nuevos proyectos, con afdn de 3

| investigacidn y aprendizaje adaptandonos a los
nuevos escenarios digitales

hacer |

| las cosas no conformandose con los métodos
tradicionales buscando 1a mejora continua de la

| organizacion . |
Cualidad para adecuarse lanlmcn(e a dlfefen(es

‘ situaciones, siendo capaz de cambiar o ajustar sus 3

| actuaciones

con el
‘ conocimiento y las ideas propias, haciéndolas de

Capacidad para compartir equipo el

todo el equipo, siendo capaz de asumir como 3
| propias las del equipo, generando una cultura de

compartir |

\ Capacidad de asumir como ploplos los ub;chvus de

la organizacién y de apoyar e instrumentar

decisiones con el compromiso del logro de 3
oh,e(wos comunes !
Capacidad para adapiaue y trabajar en uxslmlas

situaciones y con personas y equipos diversos. 3

Supone entender y valorar posturas distintas o
puntos de vista encontrados llegando a acuerdos

Capacidad para actuar  en consonancia y
coherentemente con lo que se dice o expresa
Disposicion a actuar con honestidad respetando en 3
todo momento los valores, las buenas pricticas
pvolesnonales y el codigo ético de |a organizacion !

Capacidad

de transmitir con claridad la
informacion, atendiendo a las percepciones de la
persona receptora y adaptando el mensaje a sus 3

Credibitidad

requer y en cuenta los nuevos

canales de comunicacion

Capacidad de generar confianza y seguridad en las
personas con las que Interactua

G ias Técnicas (Conocimi ):

Conocimiento

Conocimiento
icacion a mutuas

_de su sector
Herramientas
aplicaciones propias

normativo

uncionamiento de as mutuas y

informaticas

Nivel

Descripciéon
Requerido**

de | Normas certificables de aplicacion A
_en la actividad de Mutualia e !
Vision de negocio Avanzado
| offi Sistemas  de al«rd'adf
y | Office, Sis! C. Medio

Gestion de Riesgos

“Dellald '(i;’rm;is bajo, 4 el mas alto) ** Basvco,rr:d'e&»c:Ava;\zadoi
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Anexo P2. Plan de acogida

Bienvenid@ a Mutualia

Onboarding Mutualia

N
MMOEIEY mutualia mutu*",

Bienvenid@ a Mutualia

Mutualia Misién - Vision - Valores

. | MOELEY mutualia
{ :Qué son las Mutuas? g - :

| Biblioteca |

2Qué es Mutualia? y. B i o....... .
Organigrama Mutualia ﬁ

Mutualia Centros de Trabajo y Asistenciales

iNDICE

& Mutualia: Quiénes somos?

Onboarding Mutualia

¢Qué son las Mutuas?

cQuiénes
$ aue sonlasMutuas O 11 1dS i B
colaboradorascon ™™ o m ’
la Sequridad Social? ]

00— a7 —>

o

-Eﬁ%t 4 : ﬁ
Veren EBVoulube ’c

Haz click en el play del video para su visualizacién
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Anexo P3. Extracto Encuesta Mutualia Osasuntsu

OHITURA-OSASUNTSUEN INKESTA (Mutualia Osasuntsu)
ENCUESTA HABITOS SALUDABLES (Mut

’\\/ mutualia

alia Sal

e

193

2020ko otsaileko emaitzak
Resultados FEBRERO 2020

Naba u benar ds 182 D ek oz dutsla sgun bakar s i - O
h batoan ore kirola egiten. Ssctaide, 31 pertcanak 3 sgun edo geniagotan
. kirols egitan dute.
. Yoy e
M Sartcons gemensk craubats smaten duts sriksts Acikon egitsn == -
s Saren sgoera ficiko “normaltzat” Jotzen cuten periccask (% 70) eta s I <
egoers “biartzat” jotzen dutensk (% 78) bersn egosra Micikos habetu cand 1
nahiko lukets.
o T ——
=
oo R
LOA
et rarss de St
.
. (P —
. Suinatzes duts
.

e

¢Como consideras tu sctiic

3,54 sobre 5

de alimentsolen?

* Kk k4

Perfvonem 70k ucte cufe ackotan edo malz ecireca acc
antcistatss sragitan dietan sgosrel awrs sgitsn distsis

Axdiiz, pertsonensé 43% dicts ackctsn edo matz, eriaxatuts
daudels

sese
2 ’ ’ ‘

81tek EZ du tabakorik

Pertsonen%
kontsumitzen.

Aldiz. pertsonen %29 bakarrik EZ du
alkoholik kontsumitzen.
NO

<)

"

Pertsonen %80k euren egoera fisikoa hobetzea gustatuko litzaieke, eta
%68k elikadura.
Etorkizunean landuko diren gaien artean, pertsonek gustukoena dutena,

elikadura da; ondoren estresarekin eta erlaxazioarekin lotutako gaiak
daude.
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Anexo P4. Encuesta de personas. Segmentacion y prioridades de actuacion

CARACTERIZACION DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO*

P4 sexo

I 26%
32%
Hombre 29%
P 29%
P 53%
. 66%
Mujer 68%
P 67%
B 1% =2015
2017
NSING 9 39, 2019
l 4% 2023

> ,TIENES RESPONSABILIDAD SOBRE OTRAS PERSONAS?

El 70% de las personas que han parficipado
declaran ser mujeres. Casi el 80% de las
personas declaran no fener
responsabilidades sobre ofras personas. Dos
de cada fres personas parficipantes fienen
entre 40 y 54 afos.

'w‘/ EDAD

22%

Si. con responsabilidad sobre 23%
otras 17%
N 18%

I 66%

— 25%
Menos de 40 afios 242,’9,“5
I 18%
] 48;;‘%
Entre 40 y 54 afios sg’gk
PN 62%
. 14%
Mas de 54 afios 1145);2
B 17% = 2015
2M7
. 10% 2019
Ns/Nc 3..; " 2023
I 3%
- IDIOMA DE REALIZACION DE LA ENCUESTA
— a1
Castellano 89%
87%
No, sin responsabilidad sobre 73% _ 88%
otras personas 80%
R 78% M 9% 2015
M 1% "2015 Euskera 1% %g} ;
Ns/Ng 24% 2017 13% 2023
I ;n/; 2019
? =2023

B 12%

Personal médico 60 47 42 40 39
Enfermeria / D.U.E. 65 40 52 57 51
Fisioterapeutas 35 21 17 25 32
Otro personal sanitario 25 17 19 17 26
Administracion sanitaria (personal

administrativo y alma céntz: farmacia) 4% 36 2 33 31
E:Z:I: y Servicio de Prevencidn P 8 6 5 P
sy s
Contabilidad 15 20 20 19 17
Organizacion y Calidad 6 6 3 6 3
Asesoria Juridica 18 14 14 13 11
Gestion Cliente 32 23 20 21 20
Prevencion con cargo a cuotas 7 7 6 6 7
Sistema de Informacidn 14 12 9 14 13
Prestaciones econdmicas 35 36 33 27 20
Compras y contratacidn 6 6 7 1 9
Otros Grupos Profesionales --- --- 9 37
Ns/Nc 0 56 38 31 10
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Anexo P4. Encuesta de personas. Segmentacion y prioridades de actuacion

IMPORTANCIA VS. SATISFACCION DE LAS AREAS DE ANALISIS

+
ACTUAR PRIORITARIAMENTE INTEGRACION

EN MUTUALIA
u

ESTRATEGIA Y VALORES
DE MUTUALIA

CONDICIONES DE
B TRABAJO

EFICIENCIA,
ORGANIZACION Y

FUNCIONAMIENTO

RELACIONES Y AMBIENTE
DE TRABAJO

APERTURA AL CAMEIOQ/

INNOV ACION ORIENTACION A CLIENTE
|

LIDERAZGO DE LA PERSONA
RESPONSABLE DIRECTA DE MI
AREAISERVICIO
PARTICIPACION Y
TRABAJO EN EQUIPO

+*®

<
(]
e
a
-
o]
w
=
]
&
<
%
&
o
0.
=

SATISFACCION **

* Obtenida a través de un algoritmo gue aporta un peso especfico alas variables Importancia Declarada e Importancia Estimada.
** Forcentaje de personas satisfechas, indican una satisfacciénde 7, 8, 9 o 10 en una escala de 0 'Mada satisfechofa’a 10 "Muy satisfechofa’.
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Anexo P5. Portal de formacion

Mutualia Camy

fo - Intemacsonat (es)

PAGINA PRINCIPAL.

Etica

O mutualia

Asea personal
Cakendano
Archives pvacos
s cursos

La recta europea sotve
prosecein de ks denuneenes

Trabejo a dstancia

Bienvenid@ a tu entorno VIRTUAL de aprendizaje

Plan de Acogida Cursos online

MUTFLIX

Proceso de Acogida en la incorporacidn 3 Mutuatia. Conoce

Accetio 4 1os cursos online de Mutusaia organtzados por categorias,
Mutiiala, NURSHra NOMMtYa ¥ contros de tratajo.

cursos de 3 Uniyarsidad de Deusto, etc..

a

E1 conocimiento de Mutusiia disponble en muttiples fomatos.
Enganchate 3 tus series FAVORES. (1ormacion RpW, trucos,

WILLKOMMEN \

Acogida

Accedes

¢

o

Acceder

Acceder

Categeriss:  Curvos Onine | Etica

e

Incorporacion de la perspectiva ética en la gestion de Mutualia

Contenido disponible

Pildoras Etica

Acceso a Etikagune

Categeris Etcs

Contenido del curso
é; VIDEO FORMATIVO SOBRE SOBRE LA DIRECTIVA EUROPEA SOBRE PROTECCION DE LOS DENUNCIANTES

Conecta tus auriculares, pulsa en el play . y pasados 5 segundos comenzara el video con el contenido de la formacion. Una vez finalizado el video pulsa en 1a X de |2 parte superior derecha para salir del mismo. En ese
momento se activara |a posibilidad de realizar el test de conocimientos.

Test de conocimiento

Cuestionarie de evaluacion de conocimientos

El cuestionaric se habilitara si previamente se ha visualizado el video con el contenido formativo.
Para aprobar el

hay que resp alas§

iAnimo!

Acceso a Plataforma Deusto Alud v I I l u t
» r
f/,
= Area Sanitaria Area de Gestion y Prevencion Area de Prestaciones
el | l\ 5
i = (™ -

Area de Sistemas de Informacion

Pagina Principal

\\ Wi cursos N\ Area do Ssiemas de Informacibn

Estd matriculado en el curso

Encuesta valoracion sistema compliance penal

1 I ENCUESTA VALORACION SISTEMA COMPLIANCE PENAL

‘ialora por favor el sistema de compliance penal que dispone Mutualia

" o~ o
Serie - Seguridad de la Serie - Metadatos
oWl informacion == R B .'.'

Serie - Conoce Office
365 Pl T f;

Documentales a

Motodats .
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Anexo P6. Boga: servicios ofertadosy compromisos

Entrada Servicios ofertados Compromisos Evaluaciones  Salida
ENTRADA
27
s Siidentifican algin nuevo
proyecto o estan en alguno
Formacion: 15-20 horas Afio Presentarlo a BALIOAK BIZI
v Herramientas para generar
ideas/Técnicas de creatividad. Responsable del registro y Autoevaluacion en No redl
(@) (interna) seguimiento del equipo en valores orea |z‘ar .
v Gestion de Equipos en MIDENET MIDENET autoevaluacion
e P — (interna) Evaluacion cruzada en valores (en
0 B3 Equipos: Breve presentacion en Equipo 2 afios)
L COORDINADORES Pertenencia al listado de Coordinadores el inicio y cierre en ELKARGUNE No nart |
L BEEQUIFOS de equipos para participar en foros/equipos/ ¥ €quipos estructurales minimo o IPH cipar
B3 debates interdepartamentales. una entrada al afio. realizar
) @o) ninguna de las
Bogadores en Coordinadores . . fi /
equipos activos equipos de - Yp) Servicio Txapelurdin Dar formacion intema a B2 de ormaciones
o en los tltimos e - Comité de <60 coordinar equinos actividades
12 meses Segulmle_:ntn direccion m quip ofertadas al
de gestién @ menos 1 afio
Entrada Servicios ofertados Compromisos Evaluaciones  Salida
Pertenencia Obligatoria
Garantizar que en el proceso se
0 analiza la viabilidad de la idea y se Autoevaluacién en
— mantiene una oonver‘samrim con el B1 valores (bienal- plazo No realizar
] en la que se explicardn los motivos de para implantar mejoras) autoavaluacién
O Si o NO implantacion de la con espejo ( su en valores (en
i idea/proyecto. responsable y 2 de su 2 afos)
S ) areay 2 de Seq. Gestion).
1% Reuniones de  feedback con las Report de su realizacién e No realizar al
N personas de las que ha sido espejo en identificacién de alguna menos el 80%
autoevaluacion en valores y en mejora planificada y que de las
@b competencias troncales. se pueda evaluar. formaciones /
Formacion para poder ser ’ aclividades
@ Coach de sEs melljndos Mentoring con los B4 Eva!uacizn cruzada ofertadjs al
; ) ) equipos de mejora. menos 1 afio
|merm|eg|os:j(hacer crecer a Definir el "Cuadro de Mando de
S:guimitt_!pto sus Golaboradores). Gestion de Personas Evaluacion No cumplir
e pestion .
B ) , - Competencias COMPromisos
DOI_S jodrnadlas anoen Et1'°; Gestionar el suyo propio y hacer que el Troncales. ?
;p icada a la empresa ( P. txki gestione el suyo. (CM: Edad maxima
oras) formacion, participacion, absentismo, Evaluacién Liderazgo 70 afios
conciliacidn _ete ) Ragi




Anexo S1. Extracto alineacion PE - ODS

9 METAS ECONOMICAS

8.3 Promover la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién
2.8 Adecuacién de instalaciones y puestos  nuevas formas de frabajo (Abrir espacios para fomentar la creatividad y la innovacion del persanal)

Medidas incorperadas gque aseguran las condiciones de un frabajo decente de acuerdo con el convenio

Sindicatos y Comité de empresa a fravés de sus actividades incidiendo en las condiciones laborales de manera integral GESTIf{N DE EDIFICIOS
Convenios con ceniros educalivos para facilita |a fransicion del ambite educative al laboral y fomentando la formacien dual COMITE DE EMPRESA
DESARROLLO DE PERSONAS

Comité Innovacién
Perfiles de puestos asociados a competencias

TKNIKA buena practica de aprendizaje colaborative para puestos basados en creatividad e innovacién

8.4 Mejorar la produccién el consumo eficiente de los recursos y desvincular el crecimiento econémico de la degradacion

del medio ambiente 3
COMITE AMBIENTAL

COMPRAS Y CONTRATACION

Promover uso de lecnologias limpias TODAS LAS AREAS

Uso eficients de los recursos
Compra pablica verde: inclusion de clausulas ambientales
Formacion entre las personas para el uso sostenible de los recursos de la izacién, asi como la iacién de la economia circular

16.5 Reducir la l:orrupcién y el soborno en todas sus formas
1.14 Digefio y sislemalizacion de encuesta de élica 3 las personas de la crganizacion.

1.6 Sistematizacion de la gestion y de aliados y clave COMITE ETICA
1.9 Completar el despliegue de mapas de riesgos por fipo de riesgo y areas. COMPRAS Y CONTRATACION
1.12 Incorporacién de herramientas para el tratamiento de la informacién contenida en los mapas de riesgos accesible a todas las areas ORGANIZACION Y GESTION DE
B . RIESGOS
Ofracer i_nfnrmacmn veraz Fuando se detecten casos de cormupeion COMITE CUMPLIMIENTO CORPORATIVO
Formacion y firma Cédigo tico ASESORIA JURIDICA
Portal de transparencia COMUNICACION
Formacion en EtlFa X COMITE DESARROLLO SOSTENIBLE
anuestros p con los ODS TODAS LAS AREAS

Gestion de Riesgos )
Proveedores que se adhieren al Cadigo Efica
Sistema de Gesfion de Compliance Penal certificado (IS0 19601) + Realizacion de auditarias internas Compliance Penal

METAS ECONOMICAS

3.4 Promover la salud mental y el bienestar
3.6 Reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones por accidentes de trafico
1.27.A través de promocién de habitos en la seciedad (externc): Premios Mutualia, Miradas de Prevencidn, ...
2.10 Mutualia gsasuntsy (interna)
2.10 Promocionar la seguridad, salud y bienestar en el trabajo.
3.6. Digitalizacidn de los servicios. Disefio de un nuevo maodelo de atencidn administrativa en todos nuestros centros sanitarios, 100% digitalizado v
comun a todos los servicios que ofrezcamos
3.7. Tele rehabilitacicn
4.6. Humanizacidn atencién al pacients
4.7. Humanizacion en los procesos de atencion- Plan de acogida al pacients
4.8 Gestion de ausencias
1.28. Participacion en foros con otras organizaciones del ambito de la salud.
2.10. Ampliacidn del concepto “empresa saludable”
3.3. Desarrollo de |2 web de servicios a pacientes/empresas
3.4 Desarrollo de las APF de Wutualia: carpeta sanitaria, citaciones, recomendaciones, video consulta, etc.
Proyecto Mutualia sin dolor

MUTUALIA OSASUNTSU
PREVENCION CARGO A CUOTAS
SERVICIO DE PREVENCION PROFIO

3.7 Telemedicina ) SISTEMAS DE INFORMACION
4.1 Dizefio del circuito de prestacion de servicios en Euzkera. ASISTENCIA SANITARIA
4.5_ Proyectos especificos humanizacion en prestaciones EUSKARA TALDEA

4,6. Desarrollo del proyecto de humanizacidn n asistencia sanitaria. PRESTACIONES ECONOMICAS
4.9, Apoyo a la gestion de la salud emocional. DESARROLLO DE PERSONAS

4.12 Homogeneizacion de |a asistencia sanitaria: generalizacion de la aplicacion de las mejores practicas en todos nuestros centros y por nuestras y
nuestras profesionales.
4,13 Homogeneizacion de los servicies prestados por otras mutuas y medios ajenos

Formaciones en materia de bienestar y salud mental a las personas de la organizacion y clientes.
Ermpresas adheridas a empresa saludable

Garantizar una atencion sanitaria de maxima calidad a los y |as trabajaderas adheridasz y protegidas.
Programas de prevencion en las empresas

Seguridad y salud laboral

Mutualia Dsgsuntsy

V)
Ll
—
<
@)
@)
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V)
<
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Anexo S2. Extracto informe EIAS 2022

'y *

Actividad equipo EIAS :
Resumen ACtiVidad ECIUipo EIAS 2022 EIAS, cuenta con la colaboracién de 9 personas participantes en el equipo EIAS-Boluntalia, que son

responsables de llevar a cabo, todas y cada una de las acciones promovidas por el equipo y que cuentan con

libertad para decidir, siempre vinculado a las politicas de Mutualia y su estrategia
En el equipo se diferencian 3 bloques: difusiones, campaiias con recaudacién y donaciones

PERSONAS ‘ REUNIONES EQUIPO

Reuniones equipo via teams

9 Reuniones equipo presenciales 54

Horas de dedicacion 207 CAMPANAS RECAUDACION
Mantas refugiados Siria 2
2 UMEEKIN: Loteria de navidad Umeskin 12
Campafias 11 2 PUJA MOVILES IPHONE 12
2 CRUZ ROJA: Emergencia Ucrania 10

- 172 (Incluidas las de la izkaia: i i
Partlcmantes ( lotert 2 CRUZ ROJA Bizkaia: Sus derechos en Juego (presentacion campafia) 4
o ena) 3 CRUZ ROJA Bizkaia: Sus derechos en Juego (campafia) 15
Dinero recaudado: 2 ALEOAN: Micaled 8
o oVil 1 ARAITZ MURILLO: Recogida de tapones de pldstico 5
*Premio loteria Navidad 9.914€ 3 BERAKAH: material escolar y juguste usado 9
*Sobrante Lunch Henao Navidad 2 CUNE Ayuda a ZAK P
1 BAT: Presentacion campaiia de donacién aparatos y mobiliario 2
Difusiones realizadas 24

 \_ CAMPANAS *ods .~ AGRADECIMIENTOS RECIBIDOS

-

Cruz Roja H

C R H Misién: estar cada vez mas cerca de las personas vulnerables en los ambitos nacional e internacional, a ORGANIZACION DESCRIPCION
ruz °]a través de acciones integradas esencialmente por voluntariado.

. Por el apoyo y confianza brindade econdmicamente, en relacién con una campafia en Ia gue han participado varias
4. Ayuda Ucrania: entrega de material sanitario y gestion para la pern ion de refugiados en IRUN. FUNDACION ALBOAN personas.

INMAKULADA TOLOSAKOQ

Donacién de material sanitario
5. “ Sus derechos en Juego™ Presentacién, compra y recogida de Juguetes Nuevos LANBIDE IKASTOLA

Campafia de recogida Juguetes Nuevos no sexistas destinados a las familias con menos recursos INMAKULADA TOLOSAKO
En esta campafia no solo hemos colaborado con la aportacion de juguetes, si no gue hemos tenido la

: LANBIDE IKASTOLA
oportunidad de participar con personas Voluntarias de Mutualia, aunque finalmente no se pudo realizar el
veluntariado en ninguno de los dos casos.

Donacion de mohiliario

MISIONES TERCER MUNDO Donacién de mobiliario hospitalizacién y material ortopédico

El dinero recaudado se ha invertido en la compra de juguetes y libros de lectura para nifios y nifias de edades -
comprendidas de 6 a 13 afios ASQCIACION SOCIO - CULTURAL

¥ DE COOPERACION AL

L Donacién de material médico para enviar a Ucrania
6. Puja méviles IPHONE DESARROLLO UCRANIA -
Puja entre las personas de Mutualia cuyo importe serd repartido entre las QNGDs que colaboramos EUSKADI
habitualmente.
MISIONES TERCER MUNDOQ Donacion material (camillas, mobiliario, ete.) destinado a un ambulatorio de un pueblo senegalés
EGOAIZIA Donacion de mobiliario

TOLOSAKO INMAKULADA
IKASTETXEA

Donacidn de material sanitario




Anexo S3. Donaciones 2022-2023

FECHA CONCEPTO DONACION DESTINO
*Aparato de ECG CARDIOFAX Q-EGG-9132K
Materlhal funglble’ de enfermerltd y cirugia (tl-JbOS n.asales, t’ubos endc[)traquea!es, palomi IIas,. TOLOSAKO INMAKULADA LANBIDE HEZIKETA
18/01/2022 |mascarillas de oxigeno, mascarilla reservorio, 3 kit de catéteres de linea media de Arrow, 2 kit de IKASTOLA
cateterizacién central, apdsitos hidrocoloides, apdsitos de cobertura quirdrgica mepitel, cera para
huesos, suturas reabsorbibles)
7 butacas de hospitalizacidn reclinables, 7 mesillas de hospitalizacidn, 1 camilla, 3 palos de TOLOSAKO INMAKULADA LANBIDE HEZIKETA
28/02/2022 gotero
IKASTOLA
3 butacas de hospitalizacién, 7 mesillas de hospitalizacion, muletas, material ortopédico (botas MISIONES DEL TERCER MUNDO
04/02/2022 [tipo Walker, ferulas de rodilla, collarin cervical, rodillera blanda, cabestrillo, corset de Jewett.), 1
. X . . . X BALMASEDA(SENEGAL)
camilla, 4 sillas de oficina, 4 sillas confidente
A IACI 10-CULTUTAL Y DESARROLL
23/03/2022 |11 cajas mat. quirurgico-sanitario SOCIACIO SOCIO-CULTU SARROLLO
UCRANIA -EUSKADI
30/03/2022 |71 depied lad 3 de ofici 1cai 3 i MISIONES DEL TERCER MUNDO
ampara de pie de sala de curas, 3 mesas de oficina, 1 cajonera, 3 camillas BALMASEDA(SENEGAL)
3 lamparas de techo y mat. ortopédico: 18 Botas Walker/1 rodillera blanda/4 férulas de rodilla/1
12/04/2022 . R KELLESENSA (SENEGAL)
cabestrilllo/2 fajas lumbares
04/05/2022 |1 mesa de oficina, 1 cajonera y 1 armario EGOAZIA (ETIOPIA)
30/11/2022 |Desfibrilador automatico LOIOLA ETXEA
10/06/2022 [Material fungible caducado de enfermeria - — - - - -
Material ortopédico: 4 férula derodilla con flejes, 5 botas de narcha tipo Walker, 1 corset Jewett
07/11/2022 |3 mesas de oficina y 1 cajonera 16/01/2023 |para columna, 4 férulas articuladas para rodilla, 6 botas de marcha tupo Walker, 2 aparatos de AYUDA A CONTENEDORES
07/11/2022 |2 mesas de oficina y 2 cajoneras/1 desfibrilador automatico/1 paralelas desmontables US GYMNA (RHB), 2 jaulas de rocher de RHB
07/11/2022 |2 mesas de oficina y 2 cajoneras 02/2023 1 armario (0.80*1.75*0.35) EMAUS BIZKAIA
21/11/2022 |19 botas WALKER y 2 férulas de rodilla articulada 02/2023 1 mesa (2.00*0.90*%0.73), 1 ala a juego de la mesa (1.95*%0.45*0.73), 2 armarios (0.93*0.96*0.38) y PROCLADE YANAPAY
. - 2 armarios (0.93*1.00*0.44)
24/11/2022 |Desfibrilador automatico r I
202 2 itari BE
25/11/2022 |10 botas WALKER y 2 férulas de rodilla 03/2023 >0 prendas personal sanitario RAKAH P— b m m
2 mufiequeras Inmovilizador de 4-5-D, 2 cabestrillos, 2 collarines blandos, 1 vendaje o . CARITA_S Gipuz oa/Mun. ubat/Alboan/Haurralde
29/11/2022 antiepicondilitis 03/2023 227 neceseres kit basico de higiene Fundazioa/Itaka Eskolapioak/
Emaus/EuskadiCuba/Berakah
05/2023 3 sillas deruedas BAT Fundazioa-BULTZATU
05/2023 500 botiquines basicos EUSKADI-CUBA/AMIGOS DE MUFUNGA/ROKPA
Mobiliario Llodio (bicicleta estatica BH/mesa gris/lampara LHH HAL 50 W/banco de cuadriceps
05/2023 /RADAMED 950 — Terapia microondas/mesa oflc!na/me.sa detrz.abajo manos RHB/potenciador AMIGOS DE MUFUNGA -GOICURIA/PAZYSOL
muscular MUSCULAR GALILEA 0544 Plataforma vibratoria /respirador TOEMA HORUS, paralelas
desmontables)
05/2023 6fe'rulas dle rodilla con flejes , 2 férulas articuladas de codo,22 botas t}p{o Walker,2 férula de AMIGOS DE MUFUNGA/EUSKADI CUBA
rodilla,l férula de hombro de 452,2 corset de JEWETT 300 gorros de quiréfano
05/2023 Paralelas desmontables PAZYSOL
06/2023 2 sillas de ruedas incompletas (piezas) AMIGOS DE MUFUNGA
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Anexo S4. Extracto cddigo de conducta de proveedores

aspiramos a trabajar con quienes compartan nuestros valores.

Al aceptar este Codigo, la empresa proveedora se compromete a gue todos los acuerdos y relaciones de
negocio que establezcan con Mutualia estardn sometidos a los principios basicos de ética y conducta
profesional mencionados en este documento.

Cada empresa tiene la responsabilidad de garantizar gue su personal, representantes, y personal
subcontratado comprendan y cumplan este Cddigo de conducta.

PROPOSITO
Comunicar a las empresas proveedoras cudles son los comportamientos que considera esenciales en su
relacion habitual con este grupo de interés, asi como a cumplir con el objetivo de ser una empresa

socialmente responsable en todos los ambitos en los que opera.

Por ello, se presentan a continuacidn los principales principios que Mutualia exige cumplir a sus aliados y
empresas proveedoras para garantizar nuestros objetivos.

PRINCIPIOS

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES ¥ REGLAMENTOS

Actuar respetando y cumpliendo las leyes y normativas vigentes que sean aplicables en los paises donde
se desarrolle la actividad. Tanto en actividades desarrolladas por ellos mismos como en las desarrolladas
por terceras partes.

Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones no contempladas en los marcos legales o reglamentarios,
especialmente en las actuaciones relacionadas con la salud, la seguridad e higiene en el trabajo y el medio
ambiente.

INTEGRIDAD

El trato honesto con clientes y empresas proveedoras es fundamental para establecer relaciones
comerciales sélidas.

Las empresas proveedoras no practicaran ni toleraran ninguna forma de corrupcion, extorsion o
malversacion. Las empresas proveedoras no ofreceran ni aceptaran sobornos u otros incentivos ilegales.

Mutualia busca dar el mismo trato imparcial a todas las posibles potenciales empresas proveedoras. Las

decisiones de negocio se basan en criterios objetivos como precios, calidad y capacidad de servicio, asi
como en la fiabilidad e integridad.

SEGURIDAD, SALUD Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Deberdn cumplir la normativa de prevencidn de riesgos laborales o de proteccidn de la seguridad y salud
laboral y asumirdn su responsabilidad por la salud y la seguridad de sus personas, proporcionando un
entorna de trabajo seguro e higiénico.

Deberdn controlar los riesgos y tomar las medidas preventivas posibles mas razonables frente a los
accidentes y las enfermedades profesionales; facilitar formacién y garantizar que su personal sea formado
en cuestiones de salud y seguridad; asi como establecer un sistema razonable de gestion de la seguridad
y la salud ocupacional.

Las empresas proveedoras realizaran todos los controles apropiados, procesos de seguridad laboral,
mantenimiento preventivo y medidas de proteccidn técnica necesarias para mitigar los riesgos para la
salud y seguridad en el lugar de trabajo y deberdn proporcionar al personal empleado el equipo de
proteccidn individual adecuado.

CONFIDENCIALIDAD

Las empresas proveedoras deben respetar la propiedad intelectual, los secretos comerciales y cualquier
otra informacién confidencial de Mutualia; no pudiendo utilizar ni divulgar dicha informacidn salve
consentimiento previo por escrito de Mutualia, obligacién legal, administrativa o judicial.

Las empresas proveedoras deberan tratar la totalidad de la informacidn o los datos con respecto a las
operaciones de Mutualia con confidencialidad en todo momento.

Las obligaciones de la empresa proveedora con respecto a la informacidn confidencial o de propiedad
exclusiva de Mutualia incluyen:

® Mo divulgar la informacion a otras personas dentro de la organizacion de la empresa proveedora,
excepto sobre la base de que “es necesario conocerla” o “es necesario utilizarla” con el dnico fin de
poder desarrollar la prestacidn del servicio a Mutualia.

= No divulgar esta informacidn a personas ajenas a la organizacidn de la empresa proveedora.

= No utilizar esta informacidn en beneficio propio de la empresa proveedora ni en beneficio de ninguna
otra persona.

= Cumplimiento estricto de la normativa relativa a la praoteccidn de datos de cardcter personal.

ETICA DE NEGOCIO

No discriminacion
1a empress provesdora no discriminard en 1a contratacin remuneracion en el accesn 3 capacitacion

ESTANDARES DE CONDUCTA LABORAL

Trabajo infantil
Mutualia se opone a la practica de cualquier forma de explotacién laboral infantil entendido come
cualquier labor mental, fisica, social o moralmente peligrosa o dafiina para las y los menores.

Jornada laboral
La empresa proveedora es responsable de asegurar que su personal trabaje de acuerdo a las leyes
aplicables y estandares referentes al nimero de horas y dias de trabajo.

Remuneracion
La empresa proveedora deberd proporcionar a sus empleados y empleadas salarios y beneficios que
cumplan con las leyes aplicables y acuerdos colectivos correspondientes.

CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO

Todos los productos y servicios entregados por la empresa proveedora deberdn cumplir con los
estandares y pardmetros de calidad y seguridad requeridos por las leyes aplicables y ajustarse de forma
coherente a las necesidades de Mutualia garantizando su funcionamiento y seguridad segun el uso
previsto.

MEDIO AMBIENTE

Mutualia solicita a sus empresas proveedoras que promuevan la proteccidn medioambiental a través del
uso eficiente de los recursos naturales y la preferencia por la energia renovable.

Las empresas proveedoras deberdn cumplir con todas las leyes y normas ambientales aplicables a
materiales peligrosos, emisidn de gases, vertido de deshechos y de aguas contaminadas, incluyendo la
fabricacion, transporte, almacenamiento, eliminacion y liberacion de dichos materiales al medio
ambiente; identificando, gestionando y minimizando el impacto ambiental de su actividad.

Residuos y emisiones
Las empresas proveedoras de Mutualia deberdn cumplir con las leyes y reglamentos medioambientales
vigentes y las politicas pablicas aplicables a su actividad en relacidn a los residuos y emisiones.

Conservacion de recursos y proteccién del clima
Mutualia promueve la utilizacidn de los recursos naturales de forma eficiente, de forma que el impacto
negativo sobre el medio ambiente y el clima sea y o eliminado en origen o mediante practicas
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Anexo S5. Mutualia Gaztea

Bisitak eta emaitzak g® Visitas y resultados @

Datos totales 2017 a 2020

VALORACION POSITIVA UTILIDAD 95%
DEL TALLER DE PREVENCION

VALORACION GLOBAL POSITIVA  99%

JORNADA

mutualia

gaztea

~ ESKERRIKASKO!
IMUCHAS GRACIAS

|y

FEcHAs | CENTRO MUTUALIA COLEGIOS D ARTICIPANTES ¢QUE PARTE TE HA GUSTADO MAS? | UTILIDAD TALLER PREVENCION | VALORACION GLOBAL |
TALLERPREV  RCP CLINICA ~ REGULAR | " REGULAR |

13/06/2017 VITORIA ZABALGANA 18 0 2 0 16 13 5 0 0 16 2 0 0
13/11/2017 VITORIA ZABALGANA 2 2 1 0 18 18 3 0 0 17 4 0 0
15/11/2017 BILBAO COLEGIO BASAURI 26 0 3 6 17 2 4 0 0 2 5 0 0
16/11/2017 BILBAO COLEGIO BASAURI 24 0 0 3 21 20 4 0 0 19 5 0 0
07/02/2018 BILBAO CENTRO FORMACION SOMORROSTRO 21 0 5 7 9 18 1 2 0 19 2 0 0
19/02/2018 VITORIA PADRE ORBISO 24 2 0 6 16 13 6 5 0 17 7 0 0
18/04/2018 BILBAO CENTRO FORMACION SOMORROSTRO 26 0 2 9 15 17 9 0 0 20 6 0 0
18/04/2018]  DONOSTIA EKINTZA IKASTOLA 25 1 3 1 20 2 3 0 0 20 5 0 0
23/10/2018 BILBAO CENTRO FORMACION SOMORROSTRO 24 0 1 4 19 17 7 0 0 17 7 0 0
25/10/2018 BILBAO CENTRO FORMACION SOMORROSTRO 24 0 4 2 18 21 3 0 0 18 6 0 0
10/01/2019 VITORIA COLEGIO URKIDE 29 0 1 4 24| 27 1 1 0 29 0 0 0
24/01/2019 VITORIA COLEGIO URKIDE 28 1 1 6 20 25 3 0 0 p?) 6 0 0
06/03/2019 BILBAO COLEGIO BASAURI 23 0 6 6 11 18 5 0 0 16 7 0 0
07/03/2019 BILBAO COLEGIO BASAURI 25 1 1 10 13 1 1 0 0 23 2 0 0
02/04/2019 BILBAO CENTRO FORMACION SOMORROSTRO 27 1 3 10 13 16 1 0 0 18 9 0 0
03/04/2019 BILBAO CENTRO FORMACION SOMORROSTRO 28 4 3 4 17 18 10 0 0 23 5 0 0
15/10/2019 BILBAO SAN FELIX CANTALICIO 18 0 1 15 14 4 0 0 15 3 0 0
17/10/2019) RIIRAN SAN EEIIY CANTALICIO 1Q fal n 2 17 16 2 n fal 17 2 n fal
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Anexo S6. Open data

Ctras
Estadisticas

Datos a Mayo del 2023

bases de datos. Si necesita cualquier dato o informacién adicional, puede ponerse en contacto con nosotros mediante el mail dircom@mutualia.es

2023
1.269
Bgjos Conid
29.786
Sajos No Covid
2023
426.320
Tradgjadorss Cortingencia Profesional
240.722
Trabgjoderes Contingencia Comun

Covid Autdnoma
s No Cowid Régimaen Gen..

= No Covid Autéaomo

200 m

om

Bajss Contingencia Comdn \ / Trabajadores Contingencia Frofesional y Contingencis Comin
@ Covid 1] © Trabajadoces Tontingen
® o Covd @ Trsbsjadores Contingenc
= Covid Régimen Genera 400 m

\

v& \ 202
2023 \ / Contingencia Profesional Sin Baja \
© Accidente g Trba j| omi @ Accidente de Trabajo
4.681 X X g 5
Corzingencic Profesions! Con 8gjo Enfermedad Profesionsl Enfermadad Profesionsl
4.409

Conzingencic Prefesionc! 5in Bojo

Microsoft Power Bl

1de2 >

e+ 80% (3
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Anexo S7. Analisis de materialidad

2022 - Memono anual

o mutualia

01.06 Analisis de materialidad
Coincidiendo coneliniciode cadaplanestratégico, Mutualia realizaunanalisis de materialidad
paraidentificary comprender cudles son las expectativas de susgruposdeinterésenrelacion
a los desempenios de sostenibilidad de Mutualia-
Ourante el gjercicio 2021 se realizd el analisis de materialidad en base a los grupos de interés
identificados en la reflexion estratégica que dio lugar al Plan Estratégico 21-25- Este nusvo
analisis, gue serd la referencia durente los cinco afos del periodo estratégico, se realizd en
el ditimo trimestre de 2021, partiendo de la informacidn recogida en un formulario enviado
directamente por mail y poniéndolo a disposicion de los distintos grupos de interés, a través
de otros canales como la web, soportes en las salas con codigos OR, ete.
En esta encuesta, Mutualia preguntd acerca de 36 temas relevantes agrupados en tres
Ambitos: el desempefio éticoy buen gobierno, el desempefo medioambiental y el desemperio
social- Ademas, se hace una valoracién que unifica esos tres desempefios con la actividad
economica que desarrolla Mutualia-
Aungue para la realizacion de este andlisis de materialidad, el ejercicio diario de la actividad
o el disefio de servicios, se trabaja con una mayor segmentacion en los grupos de interés,
desde un punto de vista estratégico, los grupos de interes de Mutualia se unifican en seis:
personas, clientes, aliados y proveedores clave, drganos de gobierno y participacian,
gobiernos e instituciones publicas y sociedad-
Laimportanciague estos gruposdeinterés danacadaunc de losdesempenios no econdmicos
de Mutualia, queda reflejada en el siguiente grafico-
r—— oy
Ingtitipn, Pl g st persnt®
Dok aolu Hiados § provesdores cave
e Etico y buen i
A e goblerno 53.0% Uryznas de Gobierne y Participacion
mmmamsmmm 38,1% san
san Eeates
mw*
waies 41 i B2
e ’%ﬁz
GRI GRI 5
102 102 DESEMPEND
15 W P 3
GRI GRI
102 102
21 ¥ 6%

2022 - Memorio onuagl
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Analizadas las preferencias de los grupos de interés sobre |a importancia que dan acada uno
de los desempefios, se observa que el desemperio social es al que le dan mayar relevanciz,
siendo considerado por todos los grupos deinterés; mientras el desemperio medioambiental,
obtiene la menor atencion con diferencia, entendiéndose que, por un lado, no se identificaa
Mutualia como una empresa que pusde repercutir negativamente sobre el medioambientey,
por otro, que se trata de un desemperio en el que Mutualia lleva trabajando desde hace arfios
y ha quedado superada esta preocupacion a favor de los nuevos ambitos de la sostenibilidad
en las emprasas-

Los temas mas relevantes identificados por los grupos de interés en cada uno de los
desempenosse hanobtenido enbase alas 36 prequntas de laencussta de materialidad, donde
sevaloraba cadauno de ellos con una puntuacicn del 1 al 5, identificando coma relevantss los
gue superan una puntuacion promedio superior a 4,5-

o mutualia

g
.&G’? \@
éda' & qég) Desempeiio ético y Desempefio
@ dg:g{g* buen goblerno social
‘gﬁp Desempefio Desempefos de sostenibilidad

medicamblental

Cadigos de condiscta y pelificas que definan los compromisos sticos
Transparencia
Bestion de Riesgas
Compliance
® izar |a privaci datas y
‘Bastion i1 ke o meniiano |

on de i s ni&s g intemas sobre pr i ¥
Hejorar &l dizloga ¥ la comunicacion con ks grupos de interés
Fuella de carbono y otras emisiones
Bestion del agua
Utiizacicn de papel
[ ] Eestion de los residuns
Reciclaje y econamia crcular
Utlizacicn de plasticos
Ruido
® & © Saudy biensstar
Fmpleabilidad
Irwestigacion madica
Innowacion
Reinsarion sociolaboral
Igualidad y diversidad
Fromocion de i cultura
Proteccion d=l medio ambiente
Educacion y farmacion
fadn, an can distinkas asociacianes y proy
Bestidn eficiente de los racursas piblicos
Contribucion a la sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social
[slidad de los productos y semvicios
Satisfaccion y sequridad de las personas
Transformacion digital y wso de muevas tecnologias
[afidad y estahilidad Laboral
Integracion y gestian de la discapacidad
Puliticas de Km 0 {proveedores locales, irversion en infraestructuras, etc.)
Promocion de ks salud y habitos saludables
Faiticas de no discriminacian, diversidad e igusidad de opertunidades

e gestion

¥ Efegias

solidarios

Incluidos los econdmicos

p hase a critarios Slicos, saciales y medioambiantales)
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Anexo S8. Extracto informe encuesta de sociedad 2020

2. RESULTADOS GLOBALES

ATRIBUTO VALORACION

el el e Lk | Garantizamos la supervivencia a largo plazo, 4,50

mejoranda los resultados econémicos

EFICIEMCIA

obtenidos por la organizacidn.

3. RESULTADOS SEGMENTADOS POR DIMENSION DE CALIDAD
- La apuesta por potenciar el desarrollo
PROFESION ezl profesional de las personas consigue que
ALIDAD mejoremos los productos y servicios que
ofrecemos a nuestras y nuestros clientes. 2008 2016 2020 Var.
Los valores de Mutualia han sido
el el e L | consensuados por las personas de la . : A
EQUIPD organizacién, consiguiendo que los objetivos AMBITO ECONOMICO 4!1 3 4,2'“ 4l25 'Illﬂ? 4.61 0.54
i estratégicos sean asumidos por estas creando !
un buen clima de trabajo.
Somos fieles a nuestro propdsito, mision, - A
Rl el Bl e | visidn y valores, favoreciendo la transparencia AMBITO SOCIAL 4,02 4,03 4,22 4,09 4.56 0.47
y confianza a todos nuestros grupos de interés !
TRANSPARE .
y comunicando de manera honesta y
coherente el desempefio sostenible de 4 A
Importancia - pene = ! AMBITO AMBIENTAL 4,16 4,19 4,02 4,11 4,69
p nuestra actividad (econdmico, social y 0.58
ambiental) !
Contribuimos a la generacion de riqueza y

Sal 1l =l el pie | bienestar social a través de nuestra actividad,

Importancia

Cdmo la hace MITL

estableciendo relaciones diferenciales y
cercanas con todos nuestros grupos de interés

CERCANIA

siendo capaces de dar respuesta a sus
necesidades y generando confianza.

Potenciamos |a excelencia en la gestidn, en
busca de nuevas ideas que permitan adaptar

VANGUARDI

S0 nuestra actividad a los nuevos escenarios y/o

situaciones que generen valor para la
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Anexo S9. Ejemplos de promocion Euskaraldiay e-korrika

Publicado en Todo Mutualia 8

@ Barrenetxea Razquin, Amaia

23 nov 2018
Oraintxe bertan Villapun Naya, Mari Carmen eta Ruiz Gago, Noemi Boulevard Radio
Euskadin daude Euskaraldiari buruz hitz egiten. Aupa zuek!

En estos momentos M. Carmen Villapun y Noemi Ruiz estan en Boulevard de Radio Euskadi
hablando sobre el Euskaraldia. Fenomenas!

Boulevard R, Euskadi on
Twitter: ") Bat egin dute

AEK —
== @AEK eus

1.2. MUTUALIATIK KANPO EGIN DEN KOMUNIKAZIOA
1.2.1. AGERRALDIAK

e-Korrikaren ipuin sorta kaleratu du @\

KO eu/t en

Egun horretan, beste
hainbat erakundeko
ordezkariei egin zitzaion
elkarrizketa pertsonalean
ere parte hartu zuen
Ignacio Lekunberrik.

batean egotearen garranizia adieraziz.

Azaroaren 22an,
Bilboko Azkuna
Zentroan
Euskaraldiari
hasiera emateko
ekitaldian parte
hartu du Ignacio
Lekunberrik.

Urriaren 5ean, Plaza Eliptikoan, Bilboko Hamaikakoa aurkeztu zen, eta
Mutualiak bertan parte hartu zuen. Ignacio Lekunberri egon da argazkian eta
elkarrizketa pertsonaletan ere parte hartu du, Mutualia horrelako ekintza

> mutualia

CATEGORIA: MUTUALIA

22. KORRIKA
@ 30/03/2022

mutualia

9:36 a. m. - 6 abr. 2022

Publicado en

MUTUALIA

NOTICIAS

iEste ano celebramos la 3° edicion de la e-Korrika de Mutualia!

Gipuzkoa Berdinago osatzen dugun enpresa eta erakundeok Euskaraldiaren bigarren
edizioan parte hartuko dugu eta ariguneak sortzeko lanean ari gara. Euskararen erabilera
sustatzea guztion eginkizuna baita. Bideoa prestatu dugu, beste erakunde eta enpresak
Euskaraldian parte hartu dezaten eta euskararen sarera batu daitezen.

Las empresas e instituciones que formamos Gipuzkoa Berdinago participaremos en la
segunda edicion de Euskaraldia y estamos trabajando para crear arigunes. Porque la
promocién del uso del euskera es una funcién de todos. Hemos preparado un video para
que otras instituciones y empresas participen en la segunda edicién del Euskaraldia y se

La semana gue viene comenzara Euskaraldia, por lo que el plazo de inscripcion finalizara el 14 de noviembre (inclusive). Para inscribirte clica en el
siguiente enlace:

https://fizenematea.euskaraldia.eus/entitateak/ WCIOYUtRbnptVEIRT1UwWRTIRGIZUTOS/

Una de las novedades de este afio es la puesta en marcha y cumplimiento de un rete durante los 15 dias de Euskaraldia. Hay varias opciones para
elegir el reto, por gjemplo:

* Tener la primera palabra en euskera con los clientes

* Tener la primera palabra con los compafieros en euskera

* Incrementar el uso del euskera con las empresas mutualistas

* Incrementar el uso del euskera con los proveedores
.

El reparto de chapas se realizard |a proxima semana

sumen a la red del euskera.

AP

> 0:0470:34 WO

IGNACIO LEKUNBERRI'HORMAETXEA




Anexo S10. Ejemplos de campanas de sensibilizacion ambiental

\= mutualia

MUTUALIA v

e Mutualia
mutualia
@ E 17 de mayo se celebra el Dia Mundial del Recicl una jornada para

cencienciar a la sociedad sobre la impertancia del reciclaje y proteger asi el medio
ambiente.

@ Mutualia ests concienciada con el #medioambiente y lleva a cabo diferentes
acciones enfocadas & reducir su impacto medic ambiental. Algunas de estas
acciones estan dirigidas concretamente sl #reciclaje de materia sanitario:

& Donacion de material sanitario a diversas ONG's de Euskadi. En el afio 2022 se
hizo entrega de material como aparatos electrocardiograma, desfibriladores
automaticos, material quirdrgico-sanitaric, |dmparas para salas de curs, etc

@ Reutilizando material a través de la restauracién y/o cambio de ubicacian: se
trata de diverso material gue puede ser reutilizado, bien restaurado o bien en su
estado origingl, y gue se encuenira en diferentes dreas, centros de asistencia
sanitaria y clinicas. Por ejemplo, [Emparas de pie, mesas y sillas de oficing,
camillas, .

@ Mutualia también lleva a cabo campafias de sensibilizacién a sus pacientes; para
que, una vez recuperados de sus procesos, devuelvan el diferente material que se
les haya podido facilitar para su rehabilitacion y receperacion. Asi, muletas, férulas,
botas, cabestrillos, fajas lumbares, etc,

El Comité de Desarrollo Sostenible de Mutualia sigue trabajando en la consecucion
de las metas establecidas n los 17 Qbjetivos de Desarrollo Sostenible.
#0DS #Agenda2030

El compromiso con la sostenibilidad tiene premio

) Aguimregabira Castresana, Lorens
Gestién de Recursos ¥ Alianzas Operativas.

Ya conocemos a las personas mas conla

6n del impacto yel

en Mutualia

(hogar, transparte, alimentacién, gaste personal. ..)

#Quieres conocer cudles han sido los habitos més populares?
Ir por Ias escaleras, evitar &l ascansor

Reducir residuos y reciclar

Poner el lavavajillas cuando esté lleno

Minimizar el desperdicio de comida en casa

{Enhorabuena!

;Quieres apuntarte al praxima reta? Contacta con 41 Buzén de Comité de Desarrollo Sostenible

Através de The Planet App han conseguido establecer y cumplir unos habitos diarios, entendiendo mejor su impacto personal en el medio ambiente

La App te invita a resolver una pildora de conocimiento diaria, a cumplir con los habitos que te hayas comprometido y a ir acumulando puntos.
También puedies encontrar cursos de formacion. Durante este mes as personas que han superado el reto y han sido premiadas son:

Kepa Bilbao, Gemma Olea, Monika Carballo, Lierni Iruretagoiena, Iratxe ljalba, Aymara Ruiz, Elena Sanz, Goretti Claveria

MUTUALIA HOTICIAS RED DE CE

ey’ RS, e

Wolver

Dia Mundial del Medio Ambiente

Mutualia Reduce, Reutiliza y Recicla, ;y ta?

hace 7 meses - Aguirregabiria Castresana, Lorena

Un afio mas, Mutualia, como entidad que integra la
sostenibilidad en su gestidn, se suma a La Semana ...

NOTICIAS

Semana Europea de la Prevencion de ReSiduoS

| RESIDUOS INVISIBLES

21 - 29 Noviembre 2020
¢Cual es tu peSo real?

o

mutualia

Mutualia
2380 zegu
-

RED DE CENT|

ita

@ Lz campafia #SinContaminacionPorPlasticos del Diz Mundial del Medio
Ambiente 2023 hace un llamamiento a la implantacién de soluciones para poner fin
a la contaminacion derivada del uso del plastico.

Iutualia, en un pase mas por reducir su impacte en el #medioambiente, lleva a
cabo diferentes acciones en |a reduccién del uso innecesario del plstico,
especialmente el de un nice use, pars svanzar haca una economiz circular. Lo
esencial es mantener un consumo responsable para evitar generar un impacto
negative, recordando gue el mejor residuo es el que ne se genera.
https://Inkd.in/dKABmMEX]

#medicambiente #aconomiacircular #0D5 #Agenda2030

7 METAS AMBIENTALES .

13 ftloum

i
SUBMBRA

14

E' Dia Mundial del Medio Ambiente 4
fomentar la accion ambiental, par

bisdiversidad.

1 Maciones Unidas £

ecolégicos y producciones m
1 n i 1:

de habitos de vida mas respetuosos sostenibles, por

faa, 1 futuro miés verde

Y ti? jQuieres formar “parte de la solucion”?

Tios. La naturaleza nos estd enviands un

o= habitos de consuma

fio e “Por la Maturaleza”™ y nos invils 2 lodes les personas de

Mutualia @mutualiamutua - 10 nov. 2022

B sesion de trabajo de entidades adheridas al Programa de Compray
Contratacion Verde de #Euskadi 2030

% Renovamos la adhesién a @lhobe Eus para seguir avanzando en
nuestro plan de accién y ambitos prioritarios hacia la #sostenibilidad
econdmica, social y ambiental

#CompraVerde

nfn.uuhun.uuml;_

mutualia

o

MUTUALIA ~  NOTICIAS

SEMANA EUROPEA
) A P NCTON

Mutualia Reduce, Reutiliza, y Recicla

Un afe més, Mutualia, co

ntegra
n de Residuos (EWWR]
over & implantar di

Semana Europea de la Preven

que nac

ojetivo de

osyla de los

enci

son los principales eventos de la EWWR:

= Semana Europea de la Prevencién de Residuos. Noviembre

Coordinacién de acciones de s

. Lets

ean Up Europe. Primavs

Implementacién de jor pacios pablicos a nivel europeo

Destinados a g nar y reconocer las as en cada edicién de la EWWR

Las acciones llevadas a cabo en el marco de la EWWR se articulan en torno a las 3Rs:

s Reduccion de re:

RED DE CENTROS

———r—
—

=

D& MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE: “Sin contaminacion por plasticos”
hittpes/ e i

ematuslis.eus

EAMutualia i 76 (mayo 2023
maiatza)

= Mutualia

mualis | aneko-prebentzio eta -osasunarekin konprometitutako pertsanak, Persanas
comprometidas con la prevencidn y salud laboral
Fecha de publicacién: 31 de may de 2023

Novedades en materia laboral, seguridad y salud, y prevencién de
riesgos laborales

iHola §9! Esta leyendo Mutualia i, la newsletter de Mutualia. Cada mes le
enviaremos noticias sobre actualidad laboral, prevencion de riesgos laborales y
seguridad y salud laboral, y otros temas de interés.

En este numero, estos son los temas que le proponemos:

7 Mutualia obtiene el Certificado de Humanizacién de Servicios Hospitalarios

7 Mutualia Podcast: Entrevista a Ana Santiago, CEO Sisteplant y elegida como unas
de las top 100 mujeres lideres.

¢ Seguridad Vial: Nuevas sefales de trafico
¢r Acoso moral VS conflicto labaoral
P Nuevas utilidades para auténomos en Importass

¢rLa importancia de reciclar: Qué hace Mutualia a favor del reciclaje

¢“r Nuevas situaciones especiales de incapacidad temporal por contingencias
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Anexo I1. Extracto lll Plan de innovacion

© Objetivos y acciones. Fuentes

Crear el procedimiento de recogida
de ideas

Cre ; ) Realizar inventario de proyectos
= Flujograma de comunici innovadores que estan en curso.
asignacion, aceptacion, de las

ideas innavadoras por las dreas.

>) E— > ¢
o

Identificar la fuentes de recogida de ideas
para innovacién:

* Quejos y sugerencias.

Revision y analisis del proyecto
Horizonte y obtencidon de
conclusiones

: Encuestaso —

* Perte

» Participacion en faras, congresos, 2 @
formaciones externas e interna, (formulario

de registro de participacion). - L
* Premio sugerencia cliente Definir la Politica
« Etc. de Innovacion

I
» Crear el documento donde se

® defina la composicion y las
normas de funcionamiento del Cl Redactar el Plan de

Innovacion
>

Unidad de Vigilancia Estratégica

Crearla Unidad de
Vigilancia Estratégica

Definir roles y funciones de los
miembros de la Unidad (Gestor de
vigilancia, Dinamizadores, Responsa-
bles, Analistas)

(s [0l nlololn]

2021

W Completado B En curso
Creaclén del Txoko de
Innovacion en Elkargune

Difusién del procedimiento de recogida
de ideas (innovadoras/mejora) en
ELKARGUNE: noticia y acceso directo.

© Objetivos y acciones. Contexto Interno

© Objetivos y acciones. Vigilancia Estratégica

Designacion de las personas

responsables de cada drea que

gestionaran la informacion.

(o [0 n]olololeluleloelolelslolnlolnlololeloeloelolr

2021 2022 2023
I Completado I Encurso/permanente [l Incompleto/no iniciada
Crear lainiciativa “Doce meses, doce

innovaciones”. Identificar un tema al
mes para que las areas generen ideas
innovadoras sobre ese tema

— »
Incorporar la innavacion

como tema permanente en
la comunicaciones internas

—————

Preparar y celebrar el “Dia de la Innovacion” en
Mutualia (21 de abril).

(ool loeloloelalelololololololnlelolololoelelolo]s]

2021 2022

I completado M En curso/permanente Il Incompleto/no iniciada

Publicacion del listado de
proyectos innovadores en
el Txoko de Innovacion

2023
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Anexo 12. Aportaciones a ideas innovadoras Incorporar la tele-rehabilitacion

&) Villar Caballero, Juan Antonio
Dtor. Comunicacién

Salas de espera con entretenimiento digital

=% Villar Caballero, Juan Antonic
Dtor. Comunicacion

Namero de proyecto: 189/23

Nombre: Incorporar la tele-rehabilitacién

Numero de proyecto: 193,23 Descripcién:

Con un software de tele-rehabilitacién y monitorizacién del paciente que incluya anélisis y medicién de datos relevantes para optimizar la gestion. Sin

Nombre: Salas de espera con entretenimiento digital
necesidad de que el paciente tenga mas que un dispositivo movil, sin necesidad de ninguna camara, con la tecnologia que ya posea el paciente.

Descripcion: . ) . I ‘ N ) .
P Mejora el aumentar la calidad de nuestros servicios de rehabilitacion, mejorando la experiencia de paciente en tratamientos remotos

Libros, revistas, videos accesibles para el paciente con un QR "La idea es poder ofrecer a los pacientes cuando estan en |a sala de espera u Tipo de innovacién: Innovacién en Mutualia; Ambito - Oferta
hospitalizados la posibilidad de acceder a un catalogo de libros o de videos durante un tiempa limitado de tiempo y de una manera sencilla. En alga
sitia visible podemos poner diferentes libros que sean de impacto con un QR al lado para poder acceder o directamente el QR principal de la
plataforma. Al final es una plataforma tipo netflix pero con libros, prensa y revistas también que se puede adaptar y poner con el disefio que queram: o oraritn nar 1A recnonsahle de Rehahilitacian (Fua | omac)
paoniendo en primer plano lo que interesa a Mutualia y al que se pueden también subir libros y videos de producoon propla e |nc|uso adaptar a cada

tipo de paciente o cliente. Ademas luego podemos tener todos los indicadores de lo que ha leido o lo que intps

que puede hacer esto es Qdilo y lo vi en una visita que hicimos a Vodafone en Madrid. Ellos en el edificio que Educacién en neurociencia para el abordaje del d0|0r
la pared de entrada, ellos tenian varios libros y revistas pintados o pegados cada uno con su QR ademas del d

impactante que te llevaba a querer ver lo que era.” Villar Caballero, Juan Antonio
Ditor. Comunicacion

Observaciones:

Tipo de innovacién: Innovacién en el sector; Ambito - Experiencia

Observaciones: MNiamero de proyecto: 194/23

Valorar la opcion por el equipo de Asistencia personalizada (Humanizacion/estructuras). Nombre: Educacion en neuraciencia para el abordaje del dolor
De aprobarse incluirlo en presupuestos/inversiones 2024.

Descripcion:

. . . . Osakidetza esta implementado aungue lenta, de manera progresiva educacion en neuraciencia para el abordaje del dolor, dados los resultados
Puedes hacer aportaciones aqui debajo, en los comentarios. o ; i o . o o o i
Niim positivos evidenciados. Inicialmente lo han puesto en marcha con pateologias cronicas y van a iniciar su aplicacion en RHB. Creo que seria un tema a
considerar por parte de la mutua.

MNombre: Certificado de empresa por envio telematico come en el SEP.E

Descripcion: Tipo de innovacidn: Innovacidn en Mutualia; Ambito - Experiencia

Llevo afios sugiriendo el gue fuera posible (aunque entiendo que esto igual es cosa de AMAT o del Gobierno) que las empresas tuviesen la posibilidad,
al igual que hacen el envio telematico de los certificados de empresa a las oficinas del Paro que también pudiesen enviarlos a las Mutuas de esta Observaciones:
manera - teleméaticamente hablando-, cuando hay un trabajador que esta de baja médica o ha estado de baja médica y durante ese proceso médico la
empresa le extinguié la relacién laboral y tiene derecho a prestacion de pago directo.

N Valoracion por la unidad del dolor.
Tipo de innovacién: Innovacion en Mutualia; Ambito - Oferta

Observaciones:
Tal y como esta planteada efectivamente depende del Ministerio y mas alla de trasladarlo a través de AMAT y en los encuentros que tengamos con la

Administracion, poco podemos hacer. Sin embargo, vamos a valorar otras vias gque dependan de Mutualia para poder informar este certificado desde Puedes hacer a portaciones aq ui debajo, en los comentarios.
la empresa a prestaciones.

Lo dejaremos un tiempo en Elkargune para que quien quiera pueda hacer aportaciones de mejora de la idea original. Pégina 46 de 50




Anexo I13. Ejemplos informe taller de creatividad

Resumen del taller de

creatividad realizado con

personas de Mutualia

RETO: “IDEAS DE ACCIONES CONCRETAS PARA ATENDER
A LAS DIFERENTES DIVERSIDADES DE LAS PERSONAS

PRESENTES Y FUTURAS DE MUTUALIA”

SESION DE CREATIVIDAI

A continuacién, adjuntamos las idea:
la sesidn con personas voluntarias d|
identificar acciones para atender
Entre paréntesis aparece la priorizal
5 puntos por persona.

¢ ldeas relacionadas con

« Disponer de un lug
office) que favorezq
una zona de descan
Ampliacién y mode

« Posibilitar el uso de
los trabajadores de

o Crear espacios ve!
conocimiento de ot

o Identificar barios sin|
¢ Colocar un ascensor
o Acercar los centros

¢ Crear zonas de trabg

e Escuchar a las persd
barreras.

e Teneren cuentaa tof
(ta persona que lo u:

¢ Eliminar el Belén de

e ldeas relacionadas con

* Animar y sensibilizd
tractoras en esta mj

« Establecer contactq
social (ejemplo: L
necesidades (2).

« Crear foros interce!

creatividad realizado cd

Resumen del taller de

creatividad realizado con

equipo multidisciplinar de la

mutua

RETO: “IDEAS PARA IDENTIFICAR NUEVAS ACCIONES QUE
SEAN IMPULSADAS DESDE EL AREA DE GESTION Y QUE

FORTALEZCAN LA IMAGEN DE MUTUALIA™

Te=T F
la sesién con personal de distintas dreas de la mutua con el fin de identificar acciones que,
impulsadas desde Gestion, contribuyan a fortalecer la imagen de Mutualia. Entre
paréntesis aparece la priorizacion de ideas que hizo el grupo mediante una votacion de 4
puntos por persona.

» ldeas relacionadas con los medios y canales para divulgar la mutua:

Organizar jornadas de puertas abiertas para estudiantes, especialmente, de
formacién profesional. (6)

Aprovechar las charlas y jornadas en las que participamos para dar una
vision global de la mutua (por ejemplo, en el Foro Mutualia). (4)

Participar activamente en foros de televisidn o radic en los que se traten y
analicen temas/ prestaciones que gestionamos. (2)

Ofrecer una imagen corporativa més cercana, para la gente de la calle (en la
actualidad excesivamente dirigida a un publico institucional). (2)

Resaltar la profesionalidad/ formacién de las personas de Mutualia en las
empresas. Disefiar una especie de dossier informando de todos nuestros

catdlogo de sus profesionales, su formacidn, especialidades, etc. (2)

Disefiar y poner en marcha una herramienta informatica -con soporte de
una persona por detras- para informar sobre los servicios que presta
Mutualia.(1)

Fomentar y difundir una informacién clara y nitida que sea facil de entender
por cualquier persona.

Construir y ofrecer una imagen de empresa cercana y prdéxima, enfocada al
cuidado de la salud y a las prestaciones.

Poner en valor todos los servicios de la mutua a través de eventos o manuales,
enfatizando nuestra orientacion a cliente.

Identificar las necesidades més emocionales de las y los clientes y dirigir los
mensajes con ideas que las satisfagan.

Realizar “auditorfas” de nuestro material divulgativo para asegurar la correcta
actualizacidn de los datos e informacidn que recogen los diferentes
mecanismos (carpetas, carteles, etc.) que utilizamos para dar a conocer la
mutua y/o informar a terceros de sus servicios.

Definir un procedimiente para actualizar teda la informacidn que lega a
terceros y preparar una presentacidn “comercial” apoyada en un medio que la

profesionales de la

Clinica Ercilla

RETO: “IDEAS PARA FAVORECER UN BUEN AMBIENTE DE TRABAJO

ENTRE TODAS Y TODOS LOS PROFESIONALES DE LA CLINICA
ERCILLA™

compafieras y companieros (4).

= Crear un tooko (1).

« Crear muchas Zonas de esparcimiento para el personal (txokos zona de

catering.) (1),
= Crear un espacio para €l descansa.
+ sala de reuniones para el personal donde poder tomar café.

= Instalar taquillas mas grandes.

+ Instalar hilo musical; poner misica de ambisnte para amenizar el trabajo -=n ls

urgsncia, pasilles, bafics, consultas, ete.

« Entragar un iFad y un iFhone a cada trabajador/a; dispaner de lo: mejores

ordenadares y la mejar tecnalegia del momento.

+ Ofrscer una mayar accesibilidsd @ nuestras instalacinss y mejorar el

mantsnimienta de £stas.

« Ideas relacionadas con las a

« Organizar actividades divertidas {c

ades fuera de la jornada laboral:

ete ) (1)
« Fomentar actividades de ocio para la plantilla.

» Retomar | equipa de tiempa libre.

» Realizar una coreografia de baile (Sadoc, DUES, Fisios, Médicos...), por ejempla,

cada ver gue se da un alta.

= Juntarse por la mafiana todo el personal y cantar una cancidn en la pusrta e

entrada a la clinica.

+ Organizar actividades grupales -dinimicas de equipo- (montafia, mar.) para

realizar en jornada laboral.

= Organizar mas reunicnes extralaborales para fomentar la amistad.
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Anexo 14. Extracto perfil prospectivo

Introduccién

futuro deseado, ha de ir mas

Para que una organizacion o t

alla de la gestign de la innovacidn y pror su seno el desarrolle de una
cultura de innovacién. Es decir, no salo del

gue puaedan genearar un impacto en su entorne

iptarse a las transformaciones

sino que @ que convertirse

en pratagonista de dichos cambios,

Paro alcanzar estos las empresas yo comienzan a asumir lo gestién del
conocimiento como parte vital de sus estrategias, entre sus
encuentra la Vigilancia e Inteligencia Competitiva, proc
organizado de recogida de informacién gue se ocupa del reto de recoger e

fases se

interpretar la informacion externa e interna hociéndola util englobondo

también el reto de detector opertunidodes y anticiparse o los combios a partir

de una gestidn eficiente de la informacidn

Un paso mids seria lo prespectiva que es la aplicacidn de la vigilancia y la

inteligencia en el largo plazoe y de un modo partici

pretende ser un punto de partida para con | que e

nes en el cicle de la vigilancia a la prosp a, sus ber

utilidades v las pasibles dreas de mejora con su utilizacidn,

El cuestionario consta de los siguientes apartados

Datos generales de lo empresa
25 preguntas

Vigilancio ¥ explotacidn de las fuentes de datos e informacién
25 preguntas

N\

+ Andlisis, utilizacién y diseminacidn de informacién y conoci
8 preguntas

+ Un paso mds, la prospectiva.
8 preguntas

10/2/2021

10/2/2021

(clientes, proveedaores, mercados....) %

e 5

Aveces

Mo

® S0
A veces

Me

de necesidades de datos e informacién?:
Si
® Aveces

Mo

de datos, informes de terceros,...)?:
Si

® Aveces

A.2.1;Se realizan actividades para la gestién de datos e informacién
(identificacién, almacenamiento..) sobre factores clave de lo empresa

A2.2 ;Existen procedimientos poro lo identificacién, mantenimiento,
actualizacién y explotocidn de fuentes de datos e informacidn relevantes?:

A.2.3 ;Se utiliza internet como herramienta principal para las bisquedas

Profilak - Perfiles

A.2 Vigilancia y explotacidn de las fuentes de datos e informacién

A.2.9.1 Tecnologlas (propias y sustitutivas):
® s
En cierto modo

No

A.2.9.2 Productos yfo servicios (propios y sustitutivos):
® 5
En cierte modo

No

A.2.9.3 Mercados [actuales y futuros):
Si
® En cierto modo

No
A.2.9.4 Agentes estratégicos y nuevos agentes:

Si

® En cierto modo

A.2.4 ;Se encuentra suscrita a servicios de datos y/o informacién (boses

Na

A.2.9.5 Agentes reguladores e instituciones plblicas:

® 50

Profilak - Perfiles

PERFIL DE LA ORGANIZACION

En base a las respuestas obtenidas en el cuestionario, el perfil prospectivo de MUTUALIA es: FASE INTERMEDILA

FASE DE
INICIACION

FASE DE
PREPARACION

FASE

INTERMEDIA FASE AVANZADA

FASE INTERMEDIA

Organizaciones que realizan procesos de vigilancia e inteligencia
de un modo sistemdtico, pero no a todos los niveles. Tienen un
conecimiento y dominio de las principales novedades del entormo,
pero no e detalle del misme. Utilizan los dotos e informacidn
recolectados paro identificar oportunidodes v mejoror su
competitividod. Ademds, presenton gpertura o coloborar con

i :
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Anexo I5. Eiemplo boletines vigilancia estratégica

PROYECTO NECESIDAD DE INFORMACION RESPONSABLE |[ANALISTA FUENTE SOPORTE PERIOD. PALABRAS CLAVE
PROYECTO
Estar al tanto de vulnerabilidades yfo |Noticias o avisos de entidades Sistemas de lanira Microsoft https:/imsrc-blog microsoft.com/ Diario ciberataque
atagues en el momento que se especializadas en ciberseguridad Informacion Rober Rueda vulnerabilidad
detectan, para ser proactivos malware
phising
hacking
brecha de sequridad
zero day
CCN - Actualidad https:fiwww.ccn-cert.cni.es/seguridad-al
dia/actualidad-ccn html
CCN - Alertas hitps:/www.ccn-cert.cni.es/seguridad-al
dia/alertas-cen-cert html
CCN - Avisos hitps:/www.ccn-cert.cni.es/seguridad-al
dia/avisos-cen-cert himl
o mutualia
- . -
Boletin diario
Ciberseguridad

Como protegerse de las estafas de PayPal: Proteja sus
finanzas en Internat

Ciberseguridad - 18-06-2023 - Link to original news - cybersecuritynews. es
PayPal se ha convertido en una plataforma de pago en linea
omnipresente, que proporciona una forma comoda de transferir
dinero y realizar compras. Sin embargo, es crucial actuar con
precaucidn al utilizar PayPal debido a Ia prevalencia de estafas
dirigidas a usuarios de...

Conéctate con seguridad: 5 consejos para proteger tus co-
nexiones wifi en el Dia Mundial del Wifi

Ciberseguridad - 19-06-2023 - Link to onginal news - cybersecuritynews es
Hoy celebramos el Dia Mundial del Wifi. El wifi, también conocido
como Wi-Fi (abreviatura de Wireless Fidelity), fue inventado en
1991 por un equipo de ingenieros de la empresa de telecomu-
nicaciones NCR Corporation/AT&T en los Estados Unidos. El
estandar inicial de ...

Un informe de Akamai revela que EMEA es el objetivo princi-
pal de los ciberataques a webs de Retail

Ciberseguridad - 19-06-2023 - Link to original news - cybersecuritynews. es
Actualmente, EMEA es la principal regidn objetivo de los ataques
al sector del Retail con un 49 % del total, por encima del 42 %
de ataques de Norteamérica. Alemania lidera la clasificacién con
mas de 3100 millones de ataques. . Akamai Technologies, Inc.
(NASDAQ: AKAM),...

,..\: mutualia

Area Comunicacion

Sector

Especialidad en Clencias de la Salud en
Medicina de Urgencias y Emengencias

En 2022 hube 768.000 bajas laborales, una cifra record
Sector - 08-06-2023 - Link a noticia original - ive es

Las bajas laborales estan en cifras histdricas y el afio pasado se
registraron mas de 765.000, segln datos de la Seguridad
Social. Los expertos justifican el incremento porque hay mas
emplen y por el atasco de Ias listas de espera. En este
escenario, sindicatos y empresa...

Sanidad inicia el tramite de consulta pablica del RD por el
gue se establece la nueva especialidad de Medicina de
Urgencias y Emergencias

Sector - 08-06-2023 - Link a noticia original - sanidad.gob.es

El Ministerio de Sanidad ha iniciado este maries el tramite de
consulta pablica previa del Proyecto de Real Decreto por el que
se establece el titulo de especialista en Ciencias de la Salud en
Medicina de Urgencias y Emergencias. Con esta nueva
especialidad, altamente d...

Seguridad Social: la carta que pueden recibir en junio
millones de trabajadores

Sector - 08-06-2023 - Link a noticia original - elcorreo.com

A la hora de obtener una pensidn o prestacion contributiva es
importante saber cuanto y como hemos cotizado. Para tener
ambas informaciones actualizadas, podemos pedir a la
Seguridad Social que nos envié los respectivos informes a
nuestro hogar. Sibien ya es bastante h..
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Anexo 16. Extracto cierre |l Plan de Transformacion Digital

2. Resumen del Plan de Transformacion Digital

Una vez finalizado el periodo 2018-2020, es el momento de la rendicion de cuentas respecto
a cada uno de los proyectos o acciones que forman el Plan de Transformacién Digital.

Q1 arrcionNnec

(-
L

Q_

\J =

Q) 7% ~iimnlimiento

NNV S

g (Grupos de Interes | we—

v A%

Grupos de Interés

Gestion de la informacion

Operativa

Personas

Infraestructuras y Seguridad

88,2%

Accion Area Situacion
Web Mutualia — Certificados de documentos Sistemasde | Finalizado e
Conseguir poder asociar firma digital a documentos web: En la aplicacion de Informacién | Implantado
Bonus se pueden asociar documentos firmados digitalmente con el DNI, CEA Q%
(certificado de industria) e IZENPE.
Web M%&a!\i'a — Nuevo formato Gestidn Finalizado e
Nueva web Mutualia: Actualizacién de la web creando un espacio mas actual Cliente Implantado
y practico para ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes facilitandoles
informacion y gestiones relevantes a través de la Web. %
Web Mutualia - Calculadora de Auténomos Gestion Finalizado e
Aplicativo integrado en la web de Mutualia, el cual da soporte al célculo de Cliente Implantado
cotizaciones y prestaciones para el colectivo de trabajadoras y trabajadores Q/
autonomaos.
Segun el tipo de auténomo (Agrario, Venta ambulante g general), junto con su
base de cotizacion se realiza el calculo de las cotizaciones y prestaciones segin
los distintos tipos de contingencia que seleccione.
Ademas, se permite realizar simulacion por cada tipo de contingencia e
imprimir los calculos realizados generando un pdf con los mismos.
Web Mutualia - Incidentes adversos Gestion Finalizado e
Aplicativo integrado en la web de mutualia v en la extranet desde el cual Cliente implantado
cualquier persona puede notificar un incidente en seguridad del paciente. Area Sanitaria %
Puede ademas visualizar en qué situacion se encuentra el incidente que ha
reportado.
Web Mutualia - BONUS Prestaciones | Finalizado e
L TP Y DR Econdmicas implantado
Accion Area Situacion
Cuadro de Mando de gasto en RRHH por dreas Administracién | Finalizado e J
Mediante herramienta Power Bl de Office 365 se ha desarrollado un cuadro Implantado
de mando para Comité de Direccidn, directores de area y Responsables de %
servicios con datos economicos, gastos, absentismo, sustituciones...
Paneles de Gestién con Indicadores Gerencia Finalizado e
Paneles con todos los indicadores de gestion, visualmente agil, datos Implantado
comparativos y graficas. Realizado con la herramienta Bl de Cognos. J
Férmula predictiva en AT con baja y gasto de IMS para empresas. Gerencia Parcialmente

proyecto para obtener una formula que sea capaz de predecir como se va a
comportar una empresa en AT y en IMS. Estas formulas se integraran en el
CRM de gestion cliente de manera gue se pueda aplicar a una empresa o hacer
estudios globales.

implantado
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