BUENA PRACTICA SOCIEDAD 4
IMPULSO AL TALENTO w
FEMENINOY LAS
VOCACIONES EN LA
CIENCIAY TECNOLOGIA

Parle

EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA

\
N\
N\



iNDICE

00. PRESENTACION - PARQUE TECNOLOGICO
DE EUSKADI

Presentacion -
Propiedad -

P r Estructura y organigrama -
Ejes estratégicos -

Sectores de actividad de la organizacion. Principales productos y

EUSKADIKO servicios -
PARKE Mercado -
TEKNOLOGIKOA Nuestra marca ‘Euskadiko Parke Teknologikoa - PTE’ -

Otros grupos de interés (GGl) -

Sociedad y Medioambiente -

Innovacion -

Cultura de evaluacion, hitos y reconocimientos -
INTRODUCCION A LA BUENA PRACTICA - SOCIEDAD

01. VINCULACION DEL ELEMENTO SOCIEDAD
CON EL RESTO DE LOS ELEMENTOS DEL MGA

1.1. Sociedad y estrategia -
1.2. Sociedad y clientes -
1.3. Sociedad y personas -
1.4. Sociedad e innovacion -

02. IMPULSO AL TALENTO
FEMENINO Y A LAS VOCACIONES EN LA
CIENCIAY TECNOLOGIA

Presentacion de la buena practica -

2.1. Novedades y aprendizaje -

2.2. Utilidad y alcance -

2.3. Orientacion a los grupos de interés -
2.4. Resultados -




Presentacion

Parle

EUSKADIKO
PARKE
TEKNOLOGIKOA



Parque Tecnolégico de Euskadi (PTE) esta formado por tres
sociedades publicas, adscritas al Departamento de Desarro-
llo Econémico e Infraestructuras del GV: Parque Tecnologi-
co-Teknologi Elkartegia, S.A. (Bizkaia), Parque Tecnoldgico
de Alava-Arabako Teknologi Elkartegia, S.A. (Alava), y Parque
Cientifico y Tecnolégico de Gipuzkoa-Gipuzkoako Zientzia eta
Teknologia Parkea, S.A (Gipuzkoa).

Nuestro objetivo es estimular y promover la iniciativa y la in-
version empresarial, mediante la construccion de infraestruc-
turas para la generacion de un entorno de calidad que pueda
dar una respuesta adecuada a las necesidades de localizaciéon
de empresas y entidades, aportando un alto componente de
innovacion, tecnologia e investigacion.

La generaciéon del entorno de calidad persigue dos objetivos
principales:

Diversificacion del tejido industrial y empresarial ha-
cia sectores tecnoldgicamente avanzados, dindmicos y
medioambientalmente limpios.

Potenciacién de la relacion y la transferencia tecnolé-
gica y de conocimiento entre los distintos integrantes
de dicho entorno: Empresas, Universidad y Entidades
vinculadas a la innovacion, la tecnologia y la ciencia.

El Parque Tecnoldgico de Bizkaia se cred en el ano 1985, §ien—
do el primero del Estado, al que siguieron los Parques de Alava
y Gipuzkoa, en 1995y 1997 respectivamente.

o PROPIEDAD

Formamos parte del Grupo SPRIy SPRI-Agencia Vasca de De-
sarrollo Empresarial (SPRI) siendo éste el socio mayoritario de
las tres sociedades publicas que lo integran, y cuya compo-
sicion accionarial es la siguiente a 31 de diciembre de 2024

Parque Tecnologico-Teknologi Elkartegia, S.A. (Bizkaia).
Socios: SPRI (71,22%); Diputacion Foral de Bizkaia
(18,48%); Azpiegiturak (8,27%); UPV/EHU (1,83%); vy
Ayto. de Zamudio (0,20%)

Parque Tecnoldgico de Alava - Arabako Teknologi Elkar-
tegia, S.A. (Alava). Socios: SPRI (73,82%), Diputacion Fo-
ral de Alava/Alava Agencia de Desarrollo (24,46%) v el
Ayto. de Vitoria-Gasteiz (1,72%).

Parque Cientifico y Tecnolégico de Gipuzkoa - Gi-
puzkoako Zientzia eta Teknologia Parkea, S.A. (Gipuzkoa).
Socios: SPRI (68,52%): Diputacion Foral de Gipuzkoa
(20,88%), Kutxabank (6,04%) y el Ayto. de Donostia-San
Sebastian (4,56%).

Los Consejos de Administracién, maximo érgano de gobierno,
administracion y representacion de los Parques Tecnolégicos,
estan formados por representantes del accionariado, presidi-
dos actualmente por la Presidenta del PTE, cargo que corres-
ponde a la Viceconsejera de Tecnologia, Innovacion y Trans-
formacioén Digital del GV.

Ademéas de los respectivos Consejos de Administracion, en
PTE contamos con un CD Corporativo (G10) conformado por
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00. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

la Directora General, las Gerencias de los tres territorios y las
diferentes Direcciones de Areas Corporativas (Direccién de
DN, Direccion Econdmico-Financiera, Direccion de Implanta-
cion Técnica, Direccién de CyS, Direccion de Comunicacion y
Direccion de Talento), con una composicion paritaria.

o0 ESTRUCTURAY ORGANIGRAMA

En el periodo 2016, éramos 34 personas en plantilla. En 2023
hemos pasado a 46, y en 2025 pasamos a 50. Actualmente
somos un equipo multidisciplinar y paritario de profesionales
de distintas areas de conocimiento: econdmico-financiera,
técnica, juridica, administrativa o informética, entre otras, con
amplia experiencia en el sector. Tras haber realizado un im-
portante avance en el periodo 2017-2020 hacia un modelo
organizativo en Red, en 2021-2024, manteniendo la existen-
cia de tres sociedades mercantiles, hemos avanzado hacia un
planteamiento organizativo Unico.

El PTE dispone de seis Campus activos y tres en desarrollo
distribuidos en los tres territorios vascos. Todos ellos confor-
man un ecosistema interconectado y de calidad, en el que se
impulsan factores clave como la transmisién de conocimiento
y de |+D al tejido empresarial y el networking, y se tiene ac-
ceso a una amplia oferta de servicios diferenciales de valor
afadido para empresas y profesionales.

o EJES ESTRATEGICOS

Nuestro PE est4 alineado con los planes de industria, de em-
prendimiento, de CyT, de internacionalizacién y de atraccion
de inversiones de las instituciones vascas.

Nuestra ambicidon es ser un agente esencial para proyectos
de futuro y de pals, con infraestructuras verdes e inteligentes
para mejorar el presente y crear el futuro de la sociedad, te-
niendo presentes las transiciones, energética y digital, puestas
en marcha por el GV. El PE Identifica 5 aspectos clave hasta
2024: Crecimiento, Contribucién a los ODS, Digitalizacién
(Parke Smart), Sostenibilidad (Parke Verde) e Imagen. (AE08)

o SECTORES DE ACTIVIDAD DE LA ORGANIZACION.
PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS
Adoptamos un papel proactivo en la atracciéon y retencion
de proyectos empresariales estratégicos para Euskadi, espe-
cialmente en aquellos sectores y mercados alineados con las
prioridades estratégicas de las instituciones y con la estrategia
de especializacion inteligente RIS3 de Euskadi (industria inte-

ligente, energias mas limpias y salud personalizada). Para ello
potenciamos el esfuerzo de DN a tres niveles:

Identificacion y captaciéon de nuevas empresas y proyec-
tos estratégicos para Euskadi, en colaboracion con las ins-
tituciones y de acuerdo con las prioridades de especializa-
cion sectorial de cada Parque Tecnolégico.

e Atraccién y acompanamiento a empresas en fase de in-
cubacion, favoreciendo su transito al parque en etapas
posteriores.

e Fidelizacion de empresas y entidades instaladas en el Par-
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que Tecnoldgico, dando respuesta a sus necesidades vy
proyectos de crecimiento.

Nuestra estrategia de posicionamiento para la atraccién de
nuevos proyectos se basa actualmente en los Ecosistemas
Sectoriales y cientifico/tecnoldgicos desarrollados a partir del
PE.

Impulsamos la generacion de valor y la apuesta por la inno-
vacion a través de espacios de referencia en sostenibilidad
y digitalizacién. Asimismo, ofrecemos Servicios Diferenciales
para todas las empresas y profesionales que trabajan en nues-
tros Campus, con el objetivo de reforzar las capacidades de in-
novacion, contribuir a construir redes y contactos, y configurar
un espacio de calidad para el desarrollo de su trabajo

Como resultado, el Parque Tecnoldgicco facilita la creacion de
un Ecosistema de Negocio y de un Ecosistema de Vida que
se canaliza a través de la iniciativa BeParke, disefiada para que
empresas y personas puedan disfrutar de todas las posibilida-
des. Ademas, en Parque Tecnoldgico cuenta con una agenda
para desarrollar su responsabilidad y compromiso con toda la
sociedad. Ponemos a disposicion de nuestros clientes todo lo
que necesita su actividad o proyecto, con servicios que co-
nectan, impulsan vy visibilizan las empresas de PTE.

El concepto de infraestructura avanzada supone ser pioneros
en laincorporacion de tecnologias punta en los edificios de los
Campus a través de las iniciativas Parke Verde (Sostenibilidad)
y Parke Smart (digitalizacion).

En la gestion de Servicios Diferenciales se ha evolucionado
hasta llegar a la actual oferta de servicios:

K-business - Servicios que, a través de la generacién de
espacios de encuentro, ayudan a las empresas Parke a
relacionarse para desarrollar negocio con otras empre-
sas y agentes del entorno.

K-talent - Servicios que favorecen la atraccion de ca-
pital humano al Parke y que fidelizan el talento de sus
empresas a través del desarrollo profesional y el fomen-
to de las vocaciones cientifico-tecnologicas.

K-impulse - Servicios que ayudan a las empresas del
ecosistema Parke a crecer, a ser més visibles y reconoci-
das, a llegar al mercado con éxito o a acceder a nuevos
mercados, asi como a conseguir ser un referente de los
valores Parke en el exterior.

K-future - Servicios que anticipan a las empresas Parke
a los cambios de paradigma tecnoldgicos y a los nue-
vos retos digitales en la economia, y que contribuyen a
ayudarles a captar tendencias y ofrecer sesiones de alto
valor y dirigidas a sus intereses.

BeParke -KLUBA - Servicios que ayudan a las perso-
nas y empresas del ecosistema Parke a aprovechar toda
su potencialidad vy disfrutar profesional y vivencialmen-
te de manera plena la experiencia Parke.

K-media - Acoge los servicios de comunicacion que
ayudan a las empresas Parke a posicionarse en el mer-
cado y a ser reconocidas positivamente por posibles
socios, clientes y competencia en un mundo hiperco-
nectado.
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o MERCADO

Nuestro mercado estd formado por empresas innovadoras de
base tecnoldgica, principalmente empresas tractoras, PYMEs
que se trasladan desde el exterior o abren delegaciones en el
Parque, startups que nacen en las incubadoras de empresas,
BICs o Elkartegis de Euskadi y se consolidan en el Parque, vy
por empresas ya instaladas en los Campus que amplian sus
proyectos empresariales en los mismos.

Nuestros datos basicos de actividad ofrecen las siguientes ci-
fras a 31 de diciembre de 2024

e Distribucion geografica en 9 Campus en los tres Territo-
rios Historicos, con 6 Campus activos (Zamudio/Derio,
Leioa, Abanto, Vitoria-Gasteiz, Donostia y Hernani) y 3
Campus en desarrollo (Bilbao, Ortuella y Hondarribia).

e Una Extensién de 6 millones de m2

673 empresas implantadas

23.674 personas empleadas

8.243 millones de facturacion

754 millones de euros dedicados a gasto en [+D+i

Impacto Econémico del 8,9% del PIB vasco

El 1% de las empresas vascas ubicadas en el Parke con-

centra el 33% de la I+D+i de la region.

o NUESTRA MARCA ‘EUSKADIKO PARKE
TEKNOLOGIKOA - PTE’

Apostamos por un modelo “multicampus” con una nueva mar-
ca Unica para englobar la actividad y los servicios de sus Cam-
pus y con la que queremos impulsar el desarrollo de un eco-
sistema tecnoldgico més integrado, colaborativo y eficiente.
La utilizacién de la nueva marca tiene un reflejo inmediato en
la renovada web www.parke.eus, que se ha transformado en
una plataforma digital donde se concentran las herramientas,
contenidos, servicios y experiencias vinculados al ecosistema
vasco de ciencia, tecnologia e innovacion.

La marca, denominada “Euskadiko Parke Teknologikoa - PTE”,
engloba los diferentes Campus desplegados ubicados en los
tres territorios histdricos vascos con seis en funcionamiento
(Zamudio/Derio, Leioa, Donostia, Vitoria-Gasteiz, Hernani vy
Abanto) v tres en desarrollo (Ortuella, Bilbao y Hondarribia).

Desde la inauguracion del primer Parque Tecnoldgico en Bi-
zkaia en 1985, estos Campus han sido pioneros en fomentar
la investigacion, el desarrollo y la innovacion en Euskadi. Asi
mismo, la creacion del Parque Tecnoldgico fue una respuesta
innovadora a la necesidad de diversificar la economia vasca
en la década de los 80, lo que desencadend un movimiento
a nivel nacional. Hoy en dia, méas de 60 miembros formamos
parte de la Asociacién de Parques Tecnoldgicos a nivel nacio-
nal y nos sumamos a los méas de 350 Parques Tecnolégicos y
areas de innovacién a nivel mundial.

o OTROS GRUPOS DE INTERES (GGlI)

Los GGl priorizados como més relevantes para PTE en fun-
cion de su impacto en nuestra MVV son: socios/as, clientes,
personas, colaboradores/as (proveedores/as vy aliados/as) vy
sociedad. Hemos definido los canales de comunicacion para
relacionarnos y gestionar la informacién con cada uno de
ellos. Involucramos a instituciones publicas, organizaciones,
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entidades bancarias, empresariales y universitarias en un es-
fuerzo conjunto por el reto Parke. De nuestra Red de Alianzas
forman parte las: Universidades (UPV-EHU y Deusto), incuba-
doras (BICs), APTE e IASP, alianzas transfronterizas, provee-
dores/as. (A05)

o SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE

El Manual de Compromiso con la Sociedad y desarrollo de
los ODS en PTE (A16) es la guia donde se recoge todo lo que
la organizaciéon hace de forma sistematica para potenciar el
compromiso con la sociedad y su desarrollo sostenible en el
ambito ambiental, econémico v social, desarrollando los ODS,
alineados con la Estrategia Basque Country 2030. .4

Tras haber recibido, en 2020, el reconocimiento de CEX por el
ejercicio realizado de integrar los ODS en el PE (2017-2020),
disenamos la estrategia 2024 con la vocacién de contribuir a
los ODS, alinedndonos con la Agenda Basque Country 2030
en todos sus elementos. En coherencia con nuestras capa-
cidades, priorizamos, entre otros, los siguientes ambitos de
actuacion:

Divulgacién del valor de la CTl en la Sociedad. Tecnologias
disruptivas.

Fomento de vocaciones cientifico - tecnoldgicas.

Impulso del valor de la mujer en CyT y en la empresa.

Como organizacion dependiente de GV, nos comprometemos
a ser ejemplares como organizacion socialmente responsa-
ble, identificando areas clave como promover la buena ad-
ministracion, la ética publica, la transparencia, la igualdad
de género, la normalizacion del euskera y el desarrollo de la
sostenibilidad medioambiental. Nuestro Plan de Sostenibili-
dad, integrado en el PSMAU, aborda los objetivos y planifi-
ca las actuaciones a realizar para garantizar el cumplimiento
de la legislacion vigente y avanzar en los siguientes aspectos:
Transicion Energética, Sostenibilidad Energética y Edificacion
Sostenible, Huella de carbono y Cambio Climatico, Economia
circular, Compra publica verde, Desarrollo sostenible en el
ambito de las empresas de PTE, Urbanismo, Urbanizacion y
Jardineria sostenible.

o INNOVACION

Desde 2017, el area de innovacion paso a ser transversal a la
organizacion y existe un equipo multidisciplinar que lidera la
innovacién como parte del proceso de Talento Organizacio-
nal. Cada PE lleva asociada la revisiéon del “Berrikuntza Pla-
na”, Plan de Innovacion de Parke, y documento guia del des-
pliegue, evaluacidon y revision de la innovacion. Disponemos
de una sistematica de innovacién, mecanismos de vigilancia
e inteligencia competitiva, metodologias de innovacién con
herramientas como design thinking o lean startup, definicion
de KPIs, colaboraciéon con otros/as agentes/colaboradores del
ecosistema (startups, stakeholders o, en definitiva, outsiders...)
y puesta en marcha de incentivos para la innovacioén. (A25)

El ecosistema tecnolégico-empresarial de PTE estd compro-
metido con el crecimiento sostenible y bienestar de nuestra
sociedad. Nos apasiona brindar soluciones innovadoras y de
excelencia. Todo, mientras promovemos el compromiso so-
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cial y la responsabilidad ambiental. Constituimos un ecosis-
tema de innovacion, un ecosistema que suma infraestructura
y espacios de calidad y a medida de las necesidades de las
entidades que lo componen, proporciondndoles una serie de
servicios que son realmente el elemento diferencial de la or-
ganizacion, junto con el ecosistema en si, que es la principal
caracteristica de esta tipologia de espacios y su fuente de ven-
taja competitiva. Aglutinamos, en un Unico espacio, a los dife-
rentes agentes del territorio: desde empresas consolidadas vy
startups, a agentes del conocimiento y talento como centros
de investigacion basica (BERC), centros tecnoldgicos, clusters
y asociaciones empresariales, unidades de |+D empresariales
o Universidades y agentes de formacion.

o CULTURA DE EVALUACION, HITOS Y
RECONOCIMIENTOS

Desde 2017 se han realizado autoevaluaciones anuales si-
guiendo el MGA con la participacion del G10, L19 o G40,
contrastes y evaluaciones externas. Esta cultura nos ha lleva-
do a ser referentes y a recibir numerosos reconocimientos por
nuestra gestion y actividad. (A02)

7 INTRODUCCION A LA BUENA PRACTICA - SOCIEDAD

La buena practica que presentamos se basa en el Plan de
Compromiso con la Sociedad y Desarrollo de los ODS, di-
sefiado en coherencia con las capacidades propias del Par-
que Tecnoldgico de Euskadi (PTE).

Esta buena practica se estructura a partir de la priorizacién
de los GGl en el ambito social, |la elaboracion del Plan Es-
tratégico a partir de los ODS, vy la definicion de lineas de
trabajo estratégicas basadas en nuestras competencias y
vinculadas a la divulgacion de la ciencia, tecnologia e inno-
vacion (CyT), el fomento de vocaciones STEM v la visibiliza-
cion del papel de la mujer en la CyT vy la empresa.

Implantado desde 2017, esta buena practica ha evolucio-
nado mediante varios ciclos de mejora, consolidando alian-
zas externas que complementan las capacidades internas,
y orientando su accién hacia los ODS mas relevantes, ali-
neados con la Agenda Basque Country 2030.

El compromiso con la sociedad se recoge en un documento
marco que relaciona dichas lineas con la estrategia organi-
zativa, y se hace seguimiento de los resultados a través de
un cuadro de mando que se gestiona con la herramienta
Scrumtegy.

La practica ha sido compartida y reconocida en foros es-
tatales e internacionales (como Berdintzaile, Think Tank-
PWN o Inspira Steam), mostrando una alta utilidad para
otras organizaciones en la definicién y despliegue de su
compromiso social.

Los resultados obtenidos reflejan un alto grado de satisfac-
cion de los GGl sociales y una contribucién positiva sos-
tenida a los ODS, lo que ha sido reconocido externamente
como referencia sectorial.
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- 071. VINCULACION

01. VINCULACION DEL ELEMENTO SOCIEDAD CON
EL RESTO DE LOS ELEMENTOS DEL MGA

o0 1.1 SOCIEDAD Y ESTRATEGIA

Los PE de PTE los concebimos de manera alineada a la Agen-
da de Euskadi Basque Country 2030, contribuyendo a 14 de
los 17 ODS que promueve la Agenda de Naciones Unidas. A
partir de esta vocacién de servicio a los ODS, identificamos
nuestra contribucién al cumplimiento de sus metas, identifi-
cando la aportacion esencial que realiza en cada uno de los
ODS en los que su actividad tiene impacto. (A03)

Como nuestro PE se concibe de manera alineada con los ODS,
se enmarcaron todas las iniciativas para valorar a que ODS
contribuyen dando un cierto marco metodoldgico y consti-
tuyendo un input adicional en el sentido de valorar si existe
alglin ODS al que PTE, dado el perfil de organizacién que es,
no da la debida respuesta con la estrategia planteada. Las ini-
ciativas definidas presentan diferente nivel de prioridad en
funcion de su potencial impacto y su dificultad de ejecucion,
lo que determina el PGA.

El proceso de reflexion se abre a la participacion de los GGl
mas relevantes en su disefio y validacién (entre ellos, clientes,
las personas de la organizacion, personas consejeras, accio-
nistas y representantes de las entidades socias de PTE). Utili-
zamos herramientas innovadoras de inteligencia colaborativa
(ej Delibera en el PE 2020-24), Workshop, dindmicas grupales,
etc... La informacién del grupo de interés sociedad en general
y grupos especificos de la sociedad esta presente a partir de
entrevistas, encuestas, dindmicas participativas. (A04)

En cada RE, analizamos y revisamos en profundidad la identi-
ficacién de los GGI mas relevantes. Clasificamos los GGl en la
matriz poder/influencia. Damos un tratamiento diferenciado
a los GGl mas relevantes (clientes, socios, personas, colabora-
dores externos/aliados, sistema de CyT, prescriptores, compe-
tidores vy sociedad) en funcién de sus necesidades y expecta-
tivas, mediante diferentes formulas. (A05)

Realizamos entrevistas con los diferentes GGI de la sociedad
y otros GGl para conocer sus necesidades, expectativas, ob-
jetivos, proyectos... De ahi obtenemos el diagndstico compe-
titivo, que junto a los resultados de diferentes cuestionarios
nos sirve para hacer una valoracion y obtener elementos di-
ferenciales a incorporar en el PE. En la elaboracion de todos
nuestros Planes (Plan de Marketing, Plan de Sostenibilidad,
etc.) incorporamos una fase de entrevistas, encuestas y ana-
lisis de los objetivos y proyectos de los diferentes GGI. Esta
informacion junto con la obtenida de las encuestas de satis-
faccién nos ayuda a conocer las necesidades y expectativas de
la sociedad vy el resto de los GGl de PTE. (A05) (A13)

En el Proceso Estrategia, Gobernanza y Alianzas PO3 nos asegu-
ramos de sistematizar las fuentes de informacion relevantes,
entre otros identificamos 10 campos de fuentes de informa-
cion relevantes para PTE. De cada uno de ellos se identifican
entidades, webs de referencia, bases de datos e informes pe-
riddicos. Informacion que se tienen en cuenta para decisio-
nes sobre el enfoque de nuestro compromiso con la sociedad.
(A06)

Utilizamos Scrumtegy que es una Metodologia + Software
en la Nube al servicio de nuestra Estrategia, que nos permite
ademas de gestionar y analizar la informacion, priorizarla, dis-
tribuirla y desplegar de forma sencilla la estrategia en: Objeti-
vos, Procesos, Indicadores y Planes de Accion. (A07)

Nuestra propuesta de valor se enfoca en generar valor e inno-
vacion a través de dos grandes lineas de actuacién: espacios
de referencia en sostenibilidad y digitalizacion (espacios pre-
mium) y servicios diferenciales. Potenciando los tres sectores
RIS 3 (Salud personalizada, Energias mas limpias e Industria
Inteligente), y dos grandes dmbitos: Smart Mobility y Alimen-
taciéon Saludable. Los servicios diferenciales que ofrecemos se
dividen en servicios especializados a empresas y servicios de
ecosistema de vida. Los servicios especializados a empresas
pueden ser desarrollados directamente por PTE o a través de
otros agentes, ejerciendo un rol de intermediario. (A08)

El plan de compromiso con la sociedad y desarrollo de los
ODS es coherente con otros planes como el Plan de Mar-
keting y Comunicacién, el Plan de Movilidad y Accesibilidad
Universal, el Plan de Sostenibilidad, el Plan de Innovacion, el
Plan de Igualdad, el Plan de Conciliacién, el Plan de Euske-
ra, el Plan de Formacion, etc. que analizamos y se tienen en
cuenta en el PE.

Nuestros objetivos y planes de compromiso con la sociedad
los desplegamos formulando un PGA, donde establecemos
acciones, plazos y responsables de acciones y tareas especifi-
cas, mediante los diferentes equipos de proceso. Para la mate-
rializacion de los PGA nos dotamos de recursos por medio del
presupuesto anual que se presenta a aprobacién por parte
del GV, en el que, a través de la memoria presupuestaria se
disponen las inversiones y recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos planteados.

Hemos mejorado el sistema de seguimiento de indicadores
con Scrumtegy, ampliando el uso de esta herramienta al se-
guimiento de todos sus elementos de gestion y PGA. Scrum-
tegy nos permite filtrar el PGA por OE, LE, procesos, respon-
sables, periodos, etc. de forma que los responsables de su
despliegue puedan disponer de una informacion agil sobre la
planificacion realizada y el grado de desarrollo de las diferen-
tes acciones. (A12)

Tras haber identificado la contribucién esencial a todos los
ODS sobre los que PTE tiene algln tipo de impacto, priorizar
los ODS en base a una matriz de impactos y el grupo de tra-
bajo de ODS de APTE, se han identificado 6 ODS prioritarios,
para los que elaboramos un cuadro de mando especifico con
metas de la Agenda 2030, indicadores y acciones del PE rela-
cionados, lo que permite hacer un seguimiento de la contribu-
cién de PTE a la Agenda 2030. (A19)

Ademas de la estrategia de comunicacién marcada en el PE,
que es gestionada por el Proceso de Comunicacion (P0¢), en el
Plan de Marketing se identifica un plan detallado y cuadro de
mando, asi como herramientas on line y offline para asegurar
la comunicacion de los aspectos mas relevantes de la estra-
tegia y nuestro compromiso social a los diferentes GGl, in-
cluyendo el grupo de interés Sociedad. Desde el PE 2017 se
crea una figura con la funcién de coordinar la Comunicacion

PTE - IMPULSO AL TALENTO FEMENINO Y VOCACIONES EN LA CIENCIA Y TECNOLOGIA 2025 | 04



Corporativa, y se asegura que la estrategia se comunica en
nuestra web, presentacion en medios de comunicacion, revis-
ta, encuentro de Proveedores, etc. Una mejora en el 2017 fue
elaborar un triptico comunicando nuestra estrategia y com-
promiso con la sociedad que se utiliza en las visitas a alianzas
y otros GGl.

Periddicamente en el G10 realizamos una revisién y ajuste
exhaustivo del PE analizando el grado de cumplimiento de las
acciones estratégicas planificadas para ese ano mediante se-
siones especificas de trabajo (revision del PGA), saliendo du-
rante varios dias de la dinamica diaria de la organizacién para
hacer una inmersién vy reflexion sobre su estrategia (retiros).

Somos referentes en nuestra Estrategia y somos convocados
a compartir nuestra gestidon con organizaciones a través de la
BBPP de uso de Scrumtegy vy su Cuadro de mando de ODS.

0 1.2 SOCIEDAD Y CLIENTES

Los mecanismos que tenemos establecidos para conocer vy
analizar las necesidades y expectativas de nuestros/as clien-
tes son:

Encuestas de Satisfaccion anuales (mas de 25 afos)
Cuestionario de datos de actividad anual (méas de 25 afos)
Visitas a clientes (Plan comercial anual a empresas 2022)
Entrevistas a agentes, clientes actuales, potenciales y exclien-
tes. (Plan de Marketing, PE, PSMAU, ...)

Grupos focales/Foros (por ej. Servicios (2019), sostenibilidad,
movilidad, entidad de conservacion, comunidades de propie-
tarios...)

Andlisis de los resultados e indicadores (Ficha de proceso,
Scrumtegy)

Mapa de Vigilancia: Clientes y potenciales clientes. Ecosiste-
ma de soporte. Proceso de Vigilancia e inteligencia.

Estudios especificos sobre tipologia clientes o servicios (Por €j.
estudio demanda KLUBA; Estudio organizacién y reestructu-
racién servicios valor afiadido Parke/Naming s.v.a. Parke).

Nos relacionamos con diferentes tipologias de clientes que
segmentamos e integramos en la ERP (Segmenta) desde PO5
en base a diferentes atributos

Si se trata de empresas instaladas (actuales y potenciales)
o de personas profesionales que trabajan en las mismas.
Por su emplazamiento, a través de su distribucion geo-
grafica en los tres Territorios Histéricos en los clientes
actuales y potenciales

Por cadenas de valor/sector en las que operan TEIC, Sa-
lud, Industria inteligente, Energia, Ingenieria, Movilidad,
Medioambiente y sostenibilidad, Alimentacién, Aeroespa-
cial y aerondutico.

Por Tipologia de agente, startup, centro tecnolégico, aso-
ciacion, empresa consolidada, entidad publica, servicios a
los parques, resto de agentes.

Son numerosas y variadas las interacciones / encuentros / re-
uniones / contactos que, de manera planificada y espontanea,

mantenemos con nuestros clientes:

A través del Plan Comercial anual (PO5/P03) visitamos las
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empresas por motivos comerciales (reducciones de espa-
cio, ampliaciones)

Visitas periddicas de fidelizacion

A partir de los Resultados de las Encuestas de Satisfac-
cion Anuales con Clientes (P05), a las empresas que pun-
tdan con valores inferiores a 7.

Encuentros de Navidad, Agenda encuentros Pintxo-BIC
con las empresas de las incubadoras, Actas Reuniones de
Comunidad de propietarios, Actas Entidad de Conserva-
cién, Foros de Movilidad (P0O2), Foros de Sostenibilidad
(PO2).

Contactos frecuentes de toda la organizacion a través de
mail y teléfono.

Para atender de manera &gil las solicitudes, sugerencias,
quejas o demandas sistematizamos lo siguiente:

Encuestas de satisfaccion
Visitas a clientes

Valoracién de servicios

Buzén general

Incidencias de mantenimiento

Iniciativa “Un reto para el Parke” (PO1/P07): se reciben, anali-
zan, y se da respuesta a las cuestiones planteadas, si procede,
incluyendo las propuestas recibidas en el Funnel de innova-
cion con una respuesta coordinada desde las dreas de inno-
vacion y CyS.

A través de las encuestas de satisfaccion (PO5) (generales
-anual- y especificas -por servicio-), se detectan aquellas em-
presas embajadoras, a las que, desde Parke, se invita a com-
partir su experiencia para que sirva de inspiracién para poten-
ciales o actuales clientes. Asi, se ponen en marcha: entrevistas
periddicas con empresas embajadoras en la revista Euskotek
(P06), casos de éxito de empresas, y videos con testimonios y
experiencias, y agendas personalizadas con principales agen-
tes o actores clave del ecosistema (PO5 y PO6).

Generamos grupos focales para la puesta en marcha de posi-
bles nuevos servicios bajo la marca Parke. A partir de las RE
y andlisis en profundidad del posicionamiento de PTE hemos
evolucionado en la oferta con una innovacion en productos y
servicios (Catalogo servicios 2018 y 2021) y procesos relacio-
nados, creando nuevos espacios (como por ejemplo la puesta
en marcha de las Salas de Creatividad -KREAGUNE- en los
3 territorios), creando nuevos servicios (movilidad compartida
-Parke Carpool, implantaciéon red 5G), optimizando los exis-
tentes (como por ejemplo la transformacion del Edificio E9
en el Campus Vitoria-Gasteiz, para albergar espacios de |1+D
en el drea energética-Basquevolt-, aeroespacial- AVS- y aero-
nautica-Tunel de Viento-), tratando de ofrecer una propuesta
personalizada y adaptada a las necesidades de cada cliente
para optimizar su experiencia en Parke.

En el desarrollo de nuevos servicios de movilidad, se cuen-
ta con la opinién de los clientes en su disefio (por ej.: Para
adecuar las frecuencias del nuevo servicio de lanzadera en el
Campus Vitoria-Gasteiz, se conté con la opinidon de las em-
presas de la EUCC celebrando una asamblea extraordinaria
en 2023). A partir de las encuestas de movilidad, se decidid
poner en marcha una App de Carpooling tras conocer que
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en las encuestas los clientes y trabajadores de los Campus
estaban dispuestos a compartir vehiculo para desplazarse a su
centro de trabajo.

Desde el proceso PO2 gestionamos la relacién con organiza-
ciones proveedoras y les hacemos participes de nuestro com-
promiso con la sociedad.

Siendo las organizaciones proveedoras uno de nuestros GGl
relevantes, sistematizamos las siguientes actuaciones:

Encuesta de Satisfaccion de Proveedores desde 2018. Anali-
zamos los resultados y articulamos las mejoras dentro del PGA
Encuentro con organizaciones proveedoras desde 2019: Para
compartir PE, logros y animarlos a fomentar la gestion inspi-
rada en el MGA en sus organizaciones y compromiso con los
ODS.

Asistencia Eventos y copas de Navidad: Para fomentar el sen-
tido de permanencia y generar confianza, favorecer el networ-
king...

Foros de Sostenibilidad y Movilidad desde 2022 con frecuen-
cia semestral o anual: Para fomentar cultura de preservacion
medioambiental, visibilizar BBPP, facilitar sinergias...

En coherencia con nuestro compromiso social y medioam-
biental, tenemos como objetivo consolidarnos como un agen-
te creador de futuro, con infraestructuras verdes e inteligen-
tes trabajamos de la siguiente manera:

1. Enfoque en proyectos sostenibles: anualmente, se reali-
zan las “fichas- estudio” de las inversiones, analizando vy
priorizando inversiones en proyectos que, alineados con
el PE sean social, econémica y ambientalmente sosteni-
bles.

2. Innovacién y tecnologia: alineado con el PE y siguiendo
las directrices de GV y RIS3, buscamos invertir en proyec-
tos innovadores y tecnolégicamente avanzados: inversio-
nes en energias renovables, eficiencia energética (por ej.
placas fotovoltaicas), transporte sostenible (por ej. Parke
CarPool) y tecnologias inteligentes para la gestién de re-
Cursos.

o0 1.3 SOCIEDAD Y PERSONAS

En septiembre del 2020, previamente a iniciar el proceso de
disefo del PE 2024, y en el marco de un G40, identificamos
entre todas las personas de la organizacién, los valores a par-
tir de la “Dinamica de Adjetivos”. De ahi surge una nube de
palabras por familias de valores. Cada valor lo completamos
con acciones y comportamientos concretos en el dia a dia para
desplegar esos valores. Este consenso inicial fue la semilla de
los actuales valores identificados en el PE 2024. Una de las
nubes de palabras de valores priorizados por las personas fue
el valor del compromiso con la sociedad y sostenibilidad. Asi
mismo, participd todo el G40 en la reflexidon y apuesta por
realizar el PE 2024 en linea con los ODS.

La evaluacién del clima laboral la realizamos a través de una
encuesta anual, online y anénima donde se pregunta sobre

los aspectos relacionados con el elemento Sociedad.

Anualmente realizamos entrevistas con el 100% de las per-
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sonas. Por una parte, la DG ha mantenido entrevistas perso-
nales de forma periddica con cada persona; asimismo, cada
persona tiene una persona de referencia del G100 L19 con la
que mantiene conversaciones periddicas en las que se recoge
el seguimiento de su satisfaccién y de las acciones estableci-
das para el desarrollo de cada persona. En 2021, para com-
pletar el andlisis realizado en la encuesta de satisfaccion en el
2021 se realizaron grupos focales con el apoyo externo para
recoger aportaciones de mejora. Desde el 2023 se incorpora
un nuevo canal de comunicacion y todas las personas cuentan
con un espacio de escucha individual con el responsable de
Proceso Talento (PO7).

En 2023, y tras constatar que un 49% de la plantilla tenia una
edad entre los 51 vy los 60 afos, consideramos abordar un
proceso de diagnéstico de conocimiento critico en la organi-
zacion, identificando el estado de dicho conocimiento y que
sirviera para el disefio de un Plan de retencién de conoci-
miento critico ante la previsible salida de un alto porcenta-
je de personas en los préximos 8 anos, y también ante otras
eventualidades (fuga de talento...). Se pretende asi asegurar
la retencién y transferencia de conocimiento critico para la
organizacion, y planificar el relevo en determinados puestos
de trabajo.

En el 2018 identificamos las competencias transversales cla-
ve para llevar los OE. Estas competencias son revisadas vy ali-
neadas por el G10 con los Valores definidos. Posteriormente,
en 2020 actualizamos la RPT, que revisamos anualmente. En
2023, con el L19, y como sugerencia del informe A Plata, esta-
blecimos los niveles de competencia para los distintos puestos
e identificamos competencias especificas para cada uno de
ellos, contrastandolos posteriormente con el G40 a través de
los equipos de proceso.

La transparencia y la comunicacion interna son dos de los pi-
lares de la gestion de PTE, desde el ano 2017, disponemos de
un Plan de comunicacion interna, elaborado conforme a una
sistematica integrada el PO7, que incluye, entre otras cuestio-
nes, pautas para la planificacion vy el desarrollo de habilidades
conversacionales, con las que se pretenden conseguir conver-
saciones efectivas. El compromiso con la sociedad vy el desa-
rrollo de los ODS es uno de los elementos sobre los que se ha
conversado en los diferentes canales establecidos en nuestro
plan de comunicacion interna, como en el G40, L19, pildoras
formativas, momentos de socializacion del conocimiento, etc.

El compromiso con la sociedad vy el desarrollo de los ODS es-
tan presentes en nuestro PGA y por ello son aspectos traba-
jados en el L19 y G40. En el diseno de las sesiones de G40
aseguramos que sean las propias personas de los equipos de
proceso las que comunican los resultados, hacen propuestas y
dan feedback al resto de equipos. Las reuniones semestrales
del L19 para compartir el disefo, seguimiento y cierre del PGA
se hace con esa misma filosofia, buscando que los responsa-
bles de las diferentes areas de trabajo sean quienes exponen
la evolucion de las diferentes acciones o las propuestas del
equipo.

En 2025 Parke aprueba su Il Plan de Igualdad, con horizon-
te 2028, alineado con la normativa vigente, el V Plan para la
igualdad de mujeres y hombres 2022-2024 del Departamen-
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to de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente
de Gobierno Vasco y en coherencia con la Estrategia 2030.
Como novedad, este Plan integra acciones dirigidas al fomen-
to de la igualdad de oportunidades a nivel interno, con las ac-
ciones que reflejan el compromiso con la sociedad en materia
de Igualdad de Parke.

En la iniciativa interna de innovacion Barnetik de 2022 se pre-
mio la propuesta de fomentar la socializacion de los aprendi-
zajes que las personas obtienen en las diferentes formaciones
o jornadas en las que participan. Fruto de aquella propuesta
es el actual espacio Ezagutza Gunea generado en 2023 en
Teams, en el que todas las personas de la organizacion pode-
mos compartir, con el resto de las personas, los documentos,
proyectos o conclusiones de las formaciones en las que par-
ticipamos. Este espacio es complementado en 2024 con la
organizacion de un programa de pildoras formativas breves
en las que las personas trataran de compartir BBPP, aprendi-
zajes o proyectos relevantes en los que estamos participando.

Para asegurar el despliegue de los valores y consecucion de
los OE del PE, en 2018 definimos lo que se considera ser una
persona lider en PTE. Lider en PTE es aquella persona que
moviliza a otras personas de la organizacion hacia la consecu-
cion de los objetivos marcados. Se elabora un documento lla-
mado “Plan de liderazgo” contando con el L19, y contrastado
con el G40. La buena practica de compromiso con la sociedad
comenzd en el ano 2017 con el manifiesto escrito de compro-
miso de las personas lideres de desarrollar los ODS en PTE.

0 1.4 SOCIEDAD E INNOVACION

La elaboracion del Plan de Innovacion en PTE, denominado
Berrikuntza Plana (2018) nos permite avanzar hacia una car-
tera equilibrada de innovacién y disponer de una sistematica
que permita tener estructurados los proyectos de innovacién
por tipologia, horizonte temporal, peso en la matriz de ambi-
cion de la innovacién y demas elementos.

En Parke propiciamos los contextos para que la innovacion a
través de la puesta en marcha varias iniciativas para fomentar
el trabajo en red, el conocimiento e implementacion de bue-
nas practicas y la generaciéon de nuevas ideas e iniciativas para
la mejora de la organizacion.

La iniciativa BARNETIK se lanza por primera vez en 2017, di-
rigida a las personas de PTE, para identificar ideas que contri-
buyan a la mejora del Parque Tecnoldgico y de sus objetivos
estratégicos, de las empresas instaladas o de los elementos
asociados a la gestion avanzada. Barnetik es una iniciativa in-
novadora disefada para la generacién y el reconocimiento de
innovaciones a las personas. PTE se compromete a la puesta
en marcha de la idea ganadora y el resto de las ideas de las
seleccionadas pasan al Banco de Ideas para su andlisis y se-
guimiento. En Barnetik 2019 se incorpora el criterio ODS en
linea con la futura definicién de la estrategia de PTE que vya
piensa en implementar esta linea de trabajo. En 2023, Ia ini-
ciativa se alinea con retos especificos del PE, redefiniendo el
formato vy, pasando a convertirse en una convocatoria abierta
a lo largo del ano, reforzada con la realizacién de talleres de
ideacion para impulsar la generacion de ideas. En la iniciativa
Barnetik, por ejemplo, se reconoce publicamente por parte de
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la organizacion a las personas y sus aportaciones, implicando-
las en su implementacion.

“Un Reto para el Parque” es una iniciativa de innovacion
abierta en la que toman parte los profesionales de las distintas
empresas del Parque. Consolidada desde 2014, la iniciativa
busca identificar ideas que contribuyan a la mejora de PTE y
de sus empresas. El criterio de sostenibilidad y contribucién
a los ODS es un criterio que se tiene en cuenta a la hora de
seccionar la iniciativa ganadora.

Ejemplos de retos implementados: el festival de musica Parkea
Musik Fest, inicialmente en Gipuzkoa y posteriormente extra-
polado al resto de territorios; el Foro de Empresas en Bizkaia
que posteriormente se ha convertido en una linea estable en
el marco de K-Business; la sala de ejercicio ParkeFit en Araba
como semilla de la iniciativa actual Kluba; sala de creatividad
propuesta inicialmente en Araba y que se consolida con la
creacion del servicio KreaGune en todos los territorios. Aque-
llas otras propuestas del Reto que potencialmente puedan
considerarse innovadoras, anualmente se incorporan al Banco
de Ideas para su andlisis y seguimiento.

Establecemos iniciativas de innovacién abierta con otros
agentes y alianzas del Parque, como, por ejemplo: el inter-
cambio de BBPP con SPRI, la participacién en el Master Dual
de Emprendimiento en Accidon con la Universidad de Deusto,
Innobasque, BIND a través de su iniciativa especifica BIND-
GOvTech, etc. para el impulso de la innovacion en PTE.

Mecanismos de seleccién de ideas. Las ideas generadas en
las diferentes fuentes de innovacion se listan en un Banco de
Ideas. Las ideas preseleccionadas recogidas interna y externa-
mente se registran en el Funnel de Innovacion, y son analiza-
das y ponderadas por el equipo de innovacion semestralmen-
te (con apoyo externo o interno si fuera preciso). Valoramos
las ideas en base a cinco criterios, con una puntuacion maxima
de 10 puntos, puntuacion que trata de medir su posible con-
tribucién a los objetivos de PTE. De aqui surgen ideas que
son desarrolladas en nuestro compromiso con la sociedad.
Una vez que se decide que la idea pasa a considerarse una
nueva iniciativa/proyecto de innovacién, se pone en marcha
designando el proceso y las personas que lo lideraran, y pasa a
incorporarse a Scrumtegy, herramienta de seguimiento de las
acciones y proyectos de Parke en el PGA.

Para la actividad de innovacién de Parke, dentro de los pre-
supuestos anuales se consignan partidas especificas tanto
para impulsar las actividades innovadoras como para la mejora
de la sistematica de la innovacion. Pej.: el eje “crecer” o el
de “exploracion” es el eje en el que se enmarca la innovaciéon
transformacional para la organizacion, con una expansion geo-
grafica esperada de mas de 1 millon de m?, la construccion de
cinco nuevos edificios, avanzar hacia la autosuficiencia ener-
gética con una inversion de 17 millones de euros en transi-
cién energética (Proyectos Parke Verde y Parke Smart) y con el
objetivo de avanzar hacia un consumo energético O en 2035.
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02. IMPULSO AL TALENTO FEMENINO Y A LAS

VOCACIONES EN LA CIENCIAY TECNOLOGIA

La Buena Préactica que hemos titulado

repre-
senta un enfoque consolidado vy diferencial de PTE, fruto de
varios ciclos de mejora, de un aprendizaje continuo a través
del benchmarking y del impulso sistematico de la creatividad
interna.

Esta buena practica muestra cdmo hemos identificado vy de-
sarrollado tres lineas de actuacion prioritarias —impulso del
papel de la mujer en la ciencia vy la tecnologia, divulgacion de
la CyT en la sociedad y fomento de vocaciones cientifico-tec-
nolégicas entre jovenes—, integrandolas plenamente en nues-
tra estrategia organizativa. Estas lineas se han definido en el
marco de nuestro sistema de compromiso con la sociedad,
se apoyan en alianzas clave y cuentan con un seguimiento
sistematico de resultados. A continuacién, explicamos como
gestionamos dicho sistema y cémo ha dado lugar a estas tres
lineas de actuacion, con especial foco en el impulso al talento
femenino vy al desarrollo de jévenes vocaciones en ciencia y
tecnologia, alineadas con nuestra mision y con los ODS.

Ha sido identificada, entre otras, como una posible Practica
Role Model (PRM) por el equipo evaluador del nivel A Oro
(2024) en el elemento Sociedad, debido a su caracter ejem-
plar, suimpacto transversal y su capacidad para inspirar a otras
organizaciones.

Esta practica ha contribuido de forma significativa al proceso
de transformacion organizacional, generando impacto en to-
dos los elementos del Modelo de Gestidon Avanzada: desde la
definicion y despliegue de la estrategia, pasando por la impli-
cacion y motivacion de las personas y otros grupos de interés,
hasta los resultados en la organizacién y en sociedad.

Su diseno incorpora una légica clara de causa-efecto, con he-
rramientas como la Matriz de Priorizacion de grupos de inte-
rés, herramientas Barnetik y Reto Parke para la participacion,
Scrumtegy para el seguimiento de resultados ..., y es comu-
nicada de forma didactica para facilitar su adopcion por ter-
ceros. Por ello, ha sido compartida activamente en diferentes
foros y tomada como referencia por organizaciones tanto de
nuestro sector como de otros sectores, impulsando el apren-
dizaje colaborativo.

A través de esta practica, hemos convertido el Compromiso
con la Sociedad en un valor operativo y transversal, interiori-
zado por toda la organizacion, que guia nuestras decisiones,
nuestras relaciones con el entorno y nuestra cultura organiza-
cional. La practica estd plenamente integrada en nuestro sis-
tema de gestidn y se caracteriza por su madurez, estabilidad
operativa y capacidad demostrada para seguir evolucionando
y generando valor.

En palabras del equipo de evaluacién en el informe A ORO
(2024): “PTE tiene un planteamiento sélido de Sociedad que se
basa en una reflexién sobre su identidad y naturaleza y aquello
en lo que puede contribuir realmente de forma especial/particu-
lar (aquello que nadie mds estd en capacidad para hacerlo como
lo hace Parke) a la sociedad (el valor de la ciencia y tecnologia en
una sociedad y como serd su futuro, con énfasis en ese valor hacia
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nuevas generaciones y la mujer como apuesta prioritaria). Esta
contribucion va alineada con una vision sobre cémo se quiere que
sea la sociedad vasca del futuro.

Ademds, el uso de los ODS como referencia pone a la organiza-
cién en la linea de apuestas relevantes del momento, de manera
muy relevante aquellos vinculados a la sostenibilidad ambiental.
Dispone de planes, focos y prioridades, adaptacion a su realidad
particular (infraestructuras diversas en caracteristicas, dada la di-
ferencia en las fechas de construccion -hablando de edificios-) y
una capacidad demostrada de medicién y seguimiento”.

o A) LASOCIEDAD EN LA ESTRATEGIA

1. MATRIZ DE PRIORIZACION DE GRUPO DE INTERES
SOCIEDAD.

Metodologia para la priorizacion del grupo de interés socie-
dad. La sociedad ha sido identificada como grupo de interés
prioritario por su elevada capacidad de influencia y su impac-
to directo en nuestra misién. Esta priorizacion se refleja en
nuestras decisiones estratégicas y en el disefo de iniciativas
alineadas con sus necesidades y expectativas.

2. ESTRATEGIA CONCEBIDA DESDE LA SOCIEDAD Y ODS.
Nuestra estrategia parte de un compromiso explicito con la
sociedad. Esta disefada para generar valor social y alinearse
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), integrando-
los en el nucleo del Plan Estratégico. No respondemos solo a
nuestras metas, sino también a los retos globales.

3. VALOR DE COMPROMISO CON LA SOCIEDAD IDENTI-
FICADO Y PRIORIZADO POR LATOTALIDAD DE LAS PER-
SONAS (DINAMICA DE NUBES DE PALABRAS)

El Compromiso con la Sociedad no es un valor decorativo:
estd interiorizado por todas las personas de la organizacion.
Se refleja en nuestras decisiones, acciones y en la forma de
relacionarnos con el entorno. Lo convertimos en una practica
transversal que orienta nuestra cultura y gestion. (ver aparta-
do Utilidad y Alcance)

o B) ACCION EN COLABORACION

4. IDENTIFICACION DE LINEAS DE ACTUACION EN CO-
HERENCIA CON NUESTRA ESENCIAY PROPOSITO.

Estas actuaciones han sido fruto de la priorizacién de los GGl
y de la reflexién sobre nuestra capacidad para dar respuesta a
sus necesidades:

1. Reforzar el papel de la mujer en CyT,
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2. Difundir el valor de la ciencia, la tecnologia y la innova-
cibn como motores de progreso social.

3. Despertar vocaciones cientifico-tecnolégicas
construir futuro desde el talento.

para

5. COLABORACION A TRAVES DE LA GESTION DE ALIAN-
ZAS PARA TRABAJAR NUESTRO COMPROMISO SOCIAL.

Desarrollamos Iniciativas de compromiso con la sociedad en
la que involucra a nuestros proveedores y a nuestros clientes.

o C) RESULTADOS

6. CUADRO DE MANDO DE LOS ODS A TRAVES DE LA
HERRAMIENTA SCRUMTEGY.

Utilizamos Scrumtegy como herramienta clave para el segui-
miento y analisis del avance en los ODS y compromiso social.
Nos permite integrar indicadores, segmentar resultados, asig-
nar responsables y tomar decisiones basadas en datos actua-
lizados. Convertimos el compromiso con los ODS en gestion
efectiva.

A continuacién, desarrollaremos las 6 herramientas que
consideramos mas destacables de esta buena practica.

La explicacion de cada una
se estructura en torno a
los cuatro criterios defini-
dos en las bases del pre-
mio:

2.1 Novedad y aprendizaje
2.2 Utilidad y alcance

2.3 Orientacién a los grupos
de interés

2.4 Resultados

o0 2.1 NOVEDAD Y APRENDIZAJE

El enfoque de PTE hacia el Compromiso con la Sociedad se
sustenta en un modelo propio, sistematico e innovador (reco-
gido en la Infografia y Manual de compromiso con la sociedad
y ODS), que ha evolucionado a lo largo de varios ciclos estra-
tégicos. Esta Buena Practica no solo responde a necesidades
detectadas, sino que abre nuevos caminos en la forma de en-
tender, priorizar y actuar en el entorno social, combinando
aprendizaje organizativo, creatividad interna y externa vy vision
compartida.

PTE fuimos uno de los parques pioneros en desarrollar su
Plan Estratégico (PE) a partir de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). De “concebir la sostenibilidad como una es-
trategia” pasamos a “integrar la sostenibilidad como eje de
la estrategia”. Este enfoque que nace en 2017, a partir del
compromiso de las personas lideres, toma forma durante la
definicion de la Estrategia 2024, alineandose con la Agenda
Euskadi Basque Country 2030 hasta llegar hoy a ser una prac-
tica rol model.

Esta apuesta original e innovadora de PTE (la elaboracién de
planificacion estratégica a partir de los ODS) se comienza en
un momento en que este enfoque alin no estaba generaliza-
do, por ello fuimos pioneros en estructurar nuestros PE en
consonancia con la Agenda Euskadi Basque Country 2030,
contribuyendo de forma directa a 14 de los 17 ODS definidos
por Naciones Unidas. Practica que ha sido referente para nu-
merosas organizaciones de diferentes sectores.
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Esta alineacion con los ODS no fue meramente declarativa,
sino que se materializé en una sistematica metodoldgica: cada
iniciativa estratégica se vinculd explicitamente con uno o va-
rios ODS, identificando en cada caso la aportacion esencial de
PTE en los &mbitos donde tiene mayor impacto. Este enfoque
nos ha permitido no solo visibilizar nuestras contribuciones,
sino también detectar oportunidades de mejora, analizando
qué ODS podian estar insuficientemente abordados desde
nuestra naturaleza organizativa. Como resultado, contamos
hoy con una hoja de ruta més soélida, orientada a resultados y
con un firme compromiso social.

APRENDIZAJE PROPIO, INSPIRACION EXTERNA

La buena practica de nuestro compromiso con la sociedad
surge del aprendizaje acumulado desde 2017 y ha evolucio-
nado en base a:

Autoevaluaciones y recomendaciones recibidas en con-
trastes y evaluaciones externas MGA.

Benchmarking con otras organizaciones de referencia en
la red APTE vy Club 400.

Mejoras a través de las revisiones de los procesos o el uso
de Scrumtegy que integra las acciones y seguimiento de
objetivos sociales.

Creatividad interna y externa (a través de instrumentos
como Barnetik o Un Reto para el Parke)

Participacién en Foros y Redes.

DINAMICA DE MEJORA CONTINUA

En el ano 2017 realizamos una revision profunda de nues-
tro compromiso con la sociedad v, tras sucesivas revisiones
anuales y aprendizaje con personas expertas, nuestro enfoque
actual queda reflejado en el Plan de Compromiso con la So-
ciedad y Desarrollo de los ODS y lo resumimos en una info-
grafia para facilitar internamente su interiorizacion. Después
de recibir el reconocimiento de CEX en 2020 por integrar los
ODS en la estrategia en el periodo 2017-2020, decidimos que
la estrategia 2024 de PTE se disefie alineada con la Agenda
Basque Country 2030. Estamos adheridos al Pacto Mundial
de Naciones Unidas vy a la Alianza Vasca por los ODS. En los
anexos del elemento sociedad en las guias A Bronce (2018),
A Planta (2020), A Oro (2024) se aprecia claramente la evolu-
cion que esta buena practica ha ido evolucionando.

Cada nuevo ciclo estratégico consolida, ajusta y amplia el
compromiso con la sociedad. Se revisan las fuentes, se afinan
los indicadores y se reformulan objetivos, alimentando una di-
namica de cambio organizacional orientada a generar mayor
valor social. Este enfoque permite que el Compromiso con
la Sociedad en PTE no sea solo un eje estratégico, sino una
palanca real de transformacién interna y de impacto positivo
en el entorno.

PRACTICA REPLICABLE Y COMPARTIDA
Nuestro modelo ha sido compartido activamente con otras
organizaciones y reconocido como referente en diferentes

foros:

1. Ponencias sobre ODS y compromiso social en APTE
(2019-2021).
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2. Premio de Buenas Practicas EUSKALIT (2020) y finalis-
tas en Premios CEX.

3. Transferencia de aprendizajes a otras entidades del
ecosistema cientifico-tecnolégico vasco.

4. Transferencia del conocimiento en la elaboracion de
nuestro PE basado en ODS (Entidades no lucrativas vy
Centros educativos)

5. Participando en foros para difundir su buena practica
en el compromiso con la sociedad: cuadro de mando
de los ODS dentro de la herramienta Scrumtegy (2023)

0 2.2 UTILIDAD Y ALCANCE

Tras reflexionar sobre nuestras capacidades vy las necesidades
de la Sociedad, decidimos ser un agente clave en la vinculacién
empresarial y tecnoldgica con la sociedad vasca, divulgando el
valor de la Ciencia y la Tecnologia y reforzando el papel de
la mujer en este ambito, generando vocaciones de futuro y
talento de alta especializacion, alineado a ecosistemas que re-
viertan en crecimiento econémico vy bienestar para Euskadi.

Estas actuaciones estdn disefiadas con un enfoque claro de
orientacion al grupo de interés, dando respuesta efectiva, ali-
neada y priorizada a sus expectativas y necesidades presen-
tes y futuras. Ademas, implicamos a agentes clave en el dise-
Ao, despliegue y evaluacion de las practicas, asegurando asi su
utilidad y coherencia. Estas iniciativas cuentan con estructuras
de gestion definidas, recursos dedicados y alianzas especifi-
cas que aseguran su continuidad y mejora continua. Se trata
de préacticas consolidadas, con impacto directo en grupos de
interés clave como mujeres del entorno tecnolégico, ciudada-
nia general y juventud, y que presentan resultados visibles su
aplicacion practica.

Su utilidad se refleja en la contribucion directa a objetivos es-
tratégicos como la promocion de la igualdad (ODS 5), la edu-
cacién y divulgacién cientifica (ODS 4) y el impulso del talento
en sectores clave (ODS 9), ademas del incremento sostenido
en la participacién y su integracion en la estrategia del Parque.

1. IMPULSO DEL VALOR DE LA MUJER EN CYTY EN LA
EMPRESA

En el ano 2024, hemos desarrollado y apoyado un total de
24 acciones concretas para fomentar el papel de la mujer en
la Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, que han contado con la
participacion directa de 590 personas.

Hemos llevado a cabo una campafna de comunicacion para
visibilizar a las mujeres cientificas y tecnélogas que trabajan en
las empresas y centros de los Campus.

recoge ya 211 perfiles de mujeres
cientificas en el marco de esta iniciativa.

En Parque Tecnolégico colaboramos en diferentes inicia-
tivas impulsadas por las Asociaciones de Empresarias y Di-
rectivas de los territorios de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa (AM-
PEA, AED y ASPEGI) que abarcan desde la coorganizacion de
encuentros, la participacion como ponentes, la participaciéon
como jurado en sus premios anuales o patrocinios entre otros.

Preparamos y presentamos con caracter anual la Candida-
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tura de Mujeres Directivas y Empresarias de Parke a los pre-
mios Mejor Mujer Empresaria/Directiva de AMPEA, ASPEGI y
AED, reforzando asi nuestro compromiso con la igualdad y la
promocion del talento femenino en el dmbito cientifico-tec-
nolégico.

Parke se ha adherido al Think Tank de PWN (Professional
Women’s Network) reforzando nuestro compromiso con la
igualdad de oportunidades vy el liderazgo femenino en entor-
nos tecnoldgicos y empresariales. A través de este espacio de
reflexion estratégica, hemos contribuido activamente al anali-
sis de retos y oportunidades para impulsar el talento femeni-
no, compartiendo buenas practicas y generando sinergias con
otras organizaciones comprometidas con una transformacion
empresarial méas inclusiva y sostenible.

En Parke tenemos edificios y salas que hemos nombrado
en honor a mujeres cientificas destacadas. Este acto no solo
busca visibilizar a estas mujeres y su trabajo, sino también fo-
mentar la equidad de género en el campo cientifico y empo-
derar a las jovenes para perseguir sus propias metas en STEM.
Se reconoce que las mujeres han estado y contintian siendo
figuras fundamentales en la ciencia y la tecnologia y refleja un
compromiso institucional por destacar la presencia vy el lega-
do de mujeres relevantes. Varios ejemplos son: denominacio-
nes que homenajean a Hypatia de Alejandria y Jocelyn Bell
en Araba o el nuevo edificio en el Campus Abanto que esta
bautizado como Méria Telkes, en honor a la cientifica hiingara
que trabajo en tecnologias de energia solar e inventd el pri-
mer generador termoeléctrico o en el edificio sede en Abanto
denominado Edith Clarke por ser la primera mujer ingeniera
eléctricay en el Campus de Vitoria-Gasteiz por ejemplo Rosa-
lind Franklin en honor a la quimica britanica.

Hemos llevado a cabo iniciativas destacadas como la cele-
bracion del Dia Internacional de la Mujer y la Nifna en la Cien-
cia (11 de febrero), durante el cual publicamos 211 perfiles de
mujeres del ecosistema Parke en nuestra web y redes sociales.

Hemos participado activamente en el proyecto Emaku-
meak Zientzian formalizando la firma de un acuerdo de co-
laboracion especifico y comprometiéndonos a desarrollar ac-
tividades dirigidas a la sociedad en su conjunto y orientadas
a visibilizar la actividad de las mujeres en ciencia, romper con
los roles tipicamente masculinos atribuidos a las actividades
cientifico-técnicas, y fomentando la eleccién de carreras cien-
tificas entre ninas y adolescentes. Las actividades se desarro-
llan durante la semana del 11 de febrero, y PTE contribuye
con la exposicion “Mujeres que cambiaron y cambian el mundo”
y la organizacion del Webinar “Presentacion de guias y recursos
STEAM a profesorado y orientadores” dirigido a centros escola-
res.

Y también en el marco del fomento del papel de la mujer
en el Dia Internacional de la Mujer vy la Nifa en la Ciencia,
en 2025, la Diputacion Foral de Alava, junto con la Universi-
dad de Deusto y PTE, hemos lanzado el “Cuaderno de Mujeres
STEAM Alavesas”, que incluye una relacion de mujeres que
hacen grandes contribuciones a sus organizaciones vy a la so-
ciedad, y que sirven de inspiracion a las futuras generaciones.

En Euskadi, con motivo del 8 de marzo, también se desa-
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rrollan diversas acciones para fomentar el papel de la mujer en
la industria, la ciencia y la tecnologia. Parke hemos participa-
do y organizado jornadas junto con otras instituciones, como
Gobierno Vasco y Asociaciones de Mujeres Empresarias, que
refleja el compromiso con la igualdad de género y el empode-
ramiento de las mujeres, esencial para el desarrollo sostenible
y equitativo de la Sociedad.

Hemos identificado e impulsado la participacion activa de
56 profesionales de Parke como mentoras y mentores en el
proyecto Inspira STEAM, promovido por la Universidad de
Deusto, a través de la firma de un convenio de voluntariado
corporativo, con el fin de que personas profesionales relacio-
nadas con las dreas STEAM de los diferentes Campus de PTE,
sean hombres o mujeres, puedan participar de forma volunta-
ria en el proyecto. Dentro de este voluntariado corporativo,
PTE asegura que estas personas tengan la formacién adecua-
da para poder llevar a cabo las sesiones. Durante la formacién
se trata la perspectiva de género del proyecto, dinamicas de
mentoring vy el conocimiento del material que Inspira STEAM
pone a disposicion de mentoras y mentores.

En este contexto, hemos promovido, ademas, el programa
Talent Woman, en colaboracién con PWN, y se ha participado
activamente en diversos eventos y congresos en el marco del
fomento de la mujer en la industria y la empresa mediante
las intervenciones de mujeres de la plantilla Parke como po-
nentes, dinamizadoras y moderadoras en mesas redondas de
eventos desarrollados en el marco de la igualdad en la indus-
tria y la tecnologia, tales como el “encuentro DNA: Talento,
mejorando el presente y creando el futuro” organizado por
Diario de Noticias de Alava, o “Mujer e ingenieria” celebrado
en la escuela de ingenieros de Bilbao.

En PTE mantenemos alianzas y colaboraciones para el de-
sarrollo de proyectos coordinados por otros agentes. Ejemplo
de ello es el proyecto Berdintek, promovido por el Depar-
tamento de Industria, Transicion Energética y Sostenibilidad
del Gobierno Vasco y que tiene como objetivo fomentar la
gestion del talento femenino en Euskadi, especialmente en
sectores como la Industria o la Tecnologia, donde la presencia
de mujeres ha sido tradicionalmente menor, y crear entornos
laborales més inclusivos y equitativos, promoviendo la parti-
cipaciéon de las mujeres en areas clave de la economia. Todo
ello mediante la planificacion e implementacion de acciones
coordinadas de promocién de la igualdad e incidiendo en las
condiciones estructurales que dificultan el avance de la igual-
dad vy la presencia de mujeres.

En 2025 hemos colaborado en el proyecto Atenea 50-50,
liderado por la escuela de ingenieros e ingenieras industriales
de Bilbao, cuyo objetivo es fomentar la participacion de mu-
jeres en el &mbito de la ingenieria y la tecnologia, abordando
tanto la integracion en empresas industriales como la gene-
racion de interés en la primera infancia escolar, con el fin de
reducir la brecha de género y promover la igualdad de opor-
tunidades en el sector. El proyecto tiene diferentes areas de
trabajo y una de ellas es la realizacién de un estudio utilizando
el método DELPHI donde se trabaja la construccién de una
hoja de ruta para fomentar el interés y la inclusion de muje-
res en la Ingenieria Industrial y para ello se ha contado con
la participacion de mujeres expertas con caracteristicas muy
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especificas como la titulacion en Ingenieria industrial, ser ge-
rente de empresa o responsable de drea dentro de la industria
y que promueva al papel de la mujer en las STEAM vy el plan
de igualdad en la empresa.

En definitiva, estas actuaciones tienen una utilidad directa:

aumentan la participacién de las mujeres en carreras
cientifico-tecnologicas,

promueven referentes reales

y fortalecen la cultura de la igualdad en nuestro entorno.

La implicacion de PARKE en este dambito va més alla de la
puesta en marcha de acciones o campanas concretas. El ob-
jetivo es generar un impacto sostenido en el tiempo, es-
pecialmente en areas como la promocién de las vocaciones
cientifico-tecnolégicas y el impulso del papel de la mujer en
la ciencia.

Con este propdsito, en Parke ponemos al servicio de estas
iniciativas nuestras herramientas de comunicacion, lo que
permite garantizar su difusiéon vy llegada al publico objetivo
prioritario: la opinion publica. Estos recursos incluyen canales
digitales, publicaciones, medios propios y colaboraciones es-
tratégicas que refuerzan la visibilidad e influencia de las inicia-
tivas sociales del Parque Tecnoldégico.

En todas las acciones de comunicacion desarrolladas por Par-
ke promovemos un uso equilibrado e inclusivo del lenguaje
que refleje de forma justa la presencia y el papel de mujeres y
hombres en la ciencia, la tecnologia y la innovacién. Aposta-
mOos por una comunicacion que rompa estereotipos, visibilice
referentes femeninos y contribuya a generar vocaciones en
igualdad, poniendo en valor el talento sin sesgos y favorecien-
do una representacién equitativa en los mensajes, imagenes y
contenidos que difundimos.

2.DIFUSION DE LACULTURACIENTIFICAYTECNOLOGICA

Acercamos la Ciencia y la Tecnologia a la ciudadania mediante
experiencias accesibles, Utiles y transformadoras. Organiza-
mos actividades que fomentan la comprension social de las
tecnologias disruptivas (5G, drones, ChatGPT, computacion
cuantica, ciberseguridad, etc.) y su aplicabilidad en la vida coti-
diana. Se han desarrollado encuentros en los que se han abor-
dado tematicas como: loT, Blockchain, Big Data, Robética...

En PTE asumimos un papel activo y estratégico en la comu-
nicacion hacia la sociedad, como parte de nuestra mision de
acercar la innovacién y la tecnologia al dia a dia de las per-
sonas en Euskadi. A través de una labor continuada de divul-
gacion, promueve el conocimiento de los avances cientificos,
tecnolégicos y empresariales generados en su ecosistema,
reforzando asi el impacto positivo de sus iniciativas en el en-
torno. Esta actividad comunicativa también incluye un fuerte
compromiso con la visibilizacién de las vocaciones cientifi-
co-tecnoldgicas entre la juventud, asi como el apoyo decidido
a la presencia de la mujer en estos ambitos, impulsando la
igualdad y la diversidad.

Durante el dltimo periodo en 2024, hemos publicado un total

02. BUENAS PRACTICAS



de 347 noticias en la web, enviado 24 boletines empresaria-
les y editado 4 numeros de la revista Euskotek. Estas acciones
de comunicacion permiten poner en valor las actividades del
ecosistema Parke, difundir buenas practicas, compartir cono-
cimiento y proyectar la imagen de Euskadi como un territorio
comprometido con la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Estas acciones refuerzan nuestra aportaciéon al desarrollo so-
cial, facilitando una interlocucién fluida y practica entre ciuda-
dania y tecnologia.

3. FOMENTO DE VOCACIONES CIENTIFICO-TECNOLOGI-
CAS EN LA JUVENTUD.

En 2024, hemos impulsado con firmeza las vocaciones cien-
tifico-tecnolégicas entre la juventud, alcanzando a mas de
2.285 estudiantes a través de 18 acciones especificas dirigi-
das a diferentes etapas escolares.

Desde Parke somos conscientes del déficit de mujeres en am-
bitos STEAM v, por ello, priorizamos el rol de la mujer vy la
perspectiva de género en las iniciativas desarrolladas para el
fomento de las vocaciones cientifico-tecnolégicas, identifican-
do referentes femeninos de proximidad dentro de las empre-
sas.

En PTE somos parte activa del proyecto Inspira STEAM, para
promover la construccion de una sociedad mas justa y equili-
brada, en la que los roles de género sean “desprogramados” y
no interfieran en la eleccién de los estudios.

Inspira STEAM es un proyecto pionero basado en acciones de
sensibilizacion y orientacion, que imparten mujeres y hom-
bres profesionales del mundo de la investigacion, la ciencia
y la tecnologia mediante la técnica del mentoring grupal. Las
mentoras y mentores acuden a los centros de primaria de Eus-
kadi para fomentar, a través de su ejemplo y de su experiencia,
las vocaciones cientifico-tecnoldgicas entre estudiantes de 6°
de primaria.

Durante seis sesiones se abordan los aspectos que limitan el
interés y dificultan el acceso de las chicas a la cienciay la tecno-
logia, tales como el desconocimiento de qué son las STEAM,
los estereotipos de género vy los especificos de las profesiones
STEAM que condicionan nuestra forma de comportarnosy la
toma de las decisiones de estudios futuros. También se tra-
baja la visibilidad y puesta en valor de referentes femeninos,
histéricos vy actuales, en ciencia y tecnologia, y a ampliar la
mirada STEAM vy conectarlo con los gustos e intereses de los
y las jévenes.

La primera y Ultima sesion se trabajan con el grupo de clase
completo, el resto de las sesiones se trabajan por separado,
chicas vy chicos en aulas diferentes. El objetivo con las chicas
es, sobre todo, empoderarse, que se vean capaces, que se
planteen las STEAM como una opcién para ellas y fomentar
el pensamiento critico. El objetivo con los chicos es, principal-
mente, que conozcan mas los estudios y profesiones STEAM,
que conozcan la realidad de sus compaferas y que reflexionen
sobre la falsa creencia de igualdad y fomentar el pensamiento
critico.
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Destaca también la iniciativa FP/Parke que se organiza en
colaboracién con Hetel (Asociacion de centros de FP Euska-
di) e lkaslan (Red de centros publicos de FP). Este proyecto
apuesta por potenciar el desarrollo de perfiles cientificos y
tecnolégicos de Formacién Profesional que den respuesta a
las necesidades crecientes de talento especializado de las em-
presas PTE. En 2025 se ha desarrollado la 10? edicién de este
programa, en el que han participado mas de 1200 estudiantes
de 23 centros escolares de Euskadi. Es una iniciativa conso-
lidada, tanto por el nimero de ediciones realizadas como por
el perfil del equipo de personas de la organizacién, volcadas
con la innovacion.

Se busca despertar el interés de los y las jévenes de 1° de
Bachiller por profesiones STEAM, todo ello rompiendo este-
reotipos, conociendo de primera mano empresas punteras de
Parke y poniendo en valor la Formacion Profesional en em-
presas de base tecnoldgica, ya que muchos estudiantes de
Bachillerato auin desconocen las oportunidades que la FP pue-
de ofrecerles en entornos cientifico-tecnolégicos. Para ello se
realizan jornadas que combinan visitas a empresas con testi-
monios de exalumnos/as de FP que trabajan en estos secto-
res.

Durante las semanas previas al evento, el alumnado trabaja
en sus centros escolares una unidad didactica especifica, me-
diante la cual, de un modo activo y siguiendo las pautas que se
indican, analizan las necesidades de talento de una de las em-
presas del parque participantes, aunandola con la oferta de la
Formacion Profesional, para hacer su propuesta de CV ficticio.
La iniciativa cuenta con una pagina web donde se encuentra
todo el material necesario con el que los centros y el alumnado
puede trabajar los conceptos objetivo: vocaciones cientificas,
papel de la mujer en entornos de empresas de base tecnoldgi-
ca, material videografico, cuestionario de satisfaccion para las
personas participantes, impacto en medios, etc.

El dia del evento se divide en dos partes, la primera consiste
en la acogida a Parke, saludos institucionales y conjunto de
testimonios y experiencias de alumnas/os de FP que estan
trabajando en empresas del ambito tecnoldgico. Se hace re-
corrido por diferentes modalidades y formatos de estudios FP
que se ofrecen tales como ciclo industrial, emprendizaje, FP
Dual, internacional, y complementariedad con la Universidad.

Al finalizar la parte de ponencias y testimonios se da a conocer
la propuesta de CV ganadora del “reto” planteado a los cen-
tros académicos y se realiza la entrega del premio al equipo
ganador.

La segunda parte consiste en una visita por parte del alumna-
do a las empresas de Parke para las que habian elaborado el
reto del CV de la unidad didactica, con el objetivo de conocer
de primera mano la realidad de la compania y el alcance de sus
propuestas. Las empresas de biotecnologia, robodtica, ciberse-
guridad o inteligencia artificial, que desarrollan soluciones de
vanguardia en el PTE, necesitan perfiles técnicos altamente
cualificados, y la FP proporciona la formacién practica y espe-
cifica que demanda ese mercado laboral.
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Otro proyecto que destacar es el programa Ciencia y Tecno-
logia en femenino que tiene como objetivo el fomento de las
vocaciones cientificas y tecnoldgicas, con el fin de aumentar
en el futuro la elecciéon entre el publico juvenil femenino de
estudios y profesiones en estos campos. Es una realidad que
la brecha de género en estudios STEAM es un problema que
tiene importantes consecuencias en nuestro actual sistema de
innovacién debido a que no se estd contando con el talento
del 100% de la poblacién.

El proyecto estd coordinado por la Asociacién de Parques
Tecnolégicos de Espana-APTE y cuenta con la colaboraciéon
de pargues cientificos y tecnolégicos miembros de la asocia-
cion extendidos por toda la geografia espanola, que partici-
pan en el plan de trabajo dotando a la actuacion de una co-
bertura e impacto a nivel nacional. En PTE participamos en
dicho proyecto desde la primera edicion, siendo ya la octava
en 2025.

El programa esta dirigido a estudiantes de 1° a4° de laESO y
consiste en una serie de jornadas celebradas en los parques
cientificos y tecnoldgicos participantes en las que el alumnado
puede visitar exposiciones, participar en talleres cientificos
y tecnoldgicos, asi como en un concurso nacional, y recibir
dos guias ilustradas sobre estudios y salidas profesionales para
todas las chicas que estén interesadas en estudiar carreras de
ciencias y tecnologia.

Durante la jornada los y las jovenes asisten a una mesa redon-
da formada por mujeres referentes en diversos ambitos don-
de charlan y debaten sus motivaciones por estudios STEAM,
experiencia laboral y personal a la hora de elegir profesiones
en ciencia y tecnologia, dificultades y/o anécdotas asociadas
a las profesiones masculinizadas y presentacion de alguno de
los proyectos mas relevantes que desarrollan en su dia a dia, y
cumpliendo de este modo con el objetivo de visibilizar muje-
res profesionales con las que interactuar y conocer las posibi-
lidades que les puede abrir las STEAM.

Asimismo, se puede visitar la exposicion “Mujeres que cam-
biaron y cambian el mundo” compuesta por 35 paneles prota-
gonizados por 67 mujeres referentes en ciencia y tecnologia,
tanto histéricas como profesionales del &mbito de los parques
que actualmente estédn desarrollando una importante labor en
el &mbito de la ciencia y la tecnologia. El alumnado participa
en dindmicas de grupo donde analizan el contenido de los pa-
neles con el doble objetivo de conocer mujeres referentes y
trabajar la igualdad de género.

Como tercera actuacion dentro del proyecto Ciencia y Tec-
nologia en femenino los vy las estudiantes participan en ta-
lleres practicos abordando tematicas como la computacion,
programacion, robética o ciberseguridad. Y pueden presentar
videos al concurso “Propuestas innovadoras a los Retos para el
Desarrollo Sostenible” con soluciones a problematicas existen-
tes en Parke y relacionados con los 17 objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Estos retos estan relacionados con la salud
y el bienestar, la igualdad de género, la energia asequible y no
contaminante, el trabajo decente y crecimiento econémico o
la accion por el clima.
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Al finalizar la jornada el alumnado recibe dos guias ilustradas
disenadas en el marco de este proyecto “;Qué quiero ser de
mayor?” y “;Qué son las tecnologias disruptivas”.

La primera guia “sQué quiero ser de mayor?” persigue explicar,
con un lenguaje y diseno adaptado al publico objetivo cuales
pueden ser las salidas profesionales de estudios relacionados
con la ciencia y la tecnologia.

La segunda guia ha sido elaborada en colaboracion con la
Plataforma Tecnoldgica Espaiiola de Tecnologias Disruptivas
(DISRUPTIVE) liderada por APTE y en la que participa PTE
de manera muy activa. Esta plataforma estd apoyada por el
Ministerio de Ciencia e Innovacion a través de la Agencia Es-
tatal de Investigacion, y promueve la transformacion digital de
las entidades espafolas, abarcando el ambito de las tecnolo-
gias digitales mas disruptivas. Es por ello, que esta guia tiene
como objetivo visibilizar las tecnologias en las que se enfoca
la plataforma (Blockchain, Big Data, IA, 5G, Ciberseguridad vy
Computacién Cuantica) aportando algunos ejemplos de posi-
bles salidas profesionales relacionadas con estos dmbitos.

Por otro lado, en el &mbito del emprendimiento PTE apuesta
por el proyecto lkasekiten. Si bien la iniciativa emprendedora
se considera muy relevante en todos los dmbitos de la so-
ciedad, es especialmente significativa entre los y las jévenes.
Este proyecto se organiza con la colaboracion de Fundacion
Vital Kutxa y la incubadora de Parke BIC Araba. El objetivo del
proyecto es desarrollar en las personas jovenes habilidades
para la participacién social, el aprendizaje, el pensamiento,
el trabajo y la resolucién de problemas y la participacion ac-
tiva. Estudiantes de 4° de ESO pasan una manana en Parke
con la finalidad de aprender a emprender realizando talleres
tematicos relacionados con las capacidades necesarias para
desarrollar el emprendizaje. Ademas, tienen la oportunidad de
conocer a promotores y promotoras de entidades ubicadas en
Parke, compartiendo un tiempo de experiencias e inquietudes
entorno a la iniciativa emprendedora.

Por ultimo, el Parke, conscientes de la necesidad de conciliar
vida laboral y familiar, organiza anualmente campamentos de
verano en el Campus Vitoria-Gasteiz dirigida a ninos y nifas
de entre 3y 12 anos. Durante los mismos se realizan talleres
STEAM vy se actividades dirigidos a crear conciencia del cam-
bio climatico en el marco de la Agenda 2030, fomentando de
este modo el interés por la tecnologia. En el Campus Zamu-
dio/Derio, como en el Campus Donostia, se difunden las dife-
rentes iniciativas de campamentos que ofrecen entidades ubi-
cadas en dichos Campus, tales como Eureka! Zientzia Museoa.

La utilidad de esta linea radica en su capacidad de activar vo-

caciones, nutrir el ecosistema de talento local y contribuir a
la sostenibilidad del tejido cientifico-tecnolégico de Euskadi.
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Se confirma que los proyectos que se han venido desarro-
llando en este &mbito han demostrado de manera firme un
solido potencial de crecimiento, consolidacion y evoluciéon
que se refleja en los avances continuos, la incorporacion
progresiva de mejoras y la capacidad de adaptacion frente
a nuevos desafios, fundamentales para los resultados obte-
nidos.

Ademas, se ha generado una cultura de trabajo colaborati-
VO que evidencia un compromiso firme por parte de todas
las personas, entidades y agentes involucrados, quienes no
solo han mantenido una participacion activa, sino que han
demostrado un alto convencimiento respecto a los objeti-
vos planteados, asumiendo con responsabilidad y entusias-
mo cada etapa del proceso.

INTEGRACION DEL COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
EN LA CULTURAY SISTEMA DE GESTION DE PTE

El compromiso con la sociedad esta plenamente integrado en
la cultura organizativa de PTE, como demuestra su incorpora-
cion sistematica en la estrategia, la planificacion y los procesos
de gestién. No se trata de una actuacién puntual o aislada,
sino de una linea estratégica consolidada que evoluciona en
coherencia con los ciclos de reflexiéon y aprendizaje de la or-
ganizacion.

Esta integracion quedd reconocida externamente en 2020,
con el premio de la Asociacion de Centros de Excelencia del
Estado (CEX), por la incorporacion de los ODS en el Plan Es-
tratégico 2017-2020. A partir de esa experiencia, la estrategia
2024 se dised con la clara vocacion de contribuir activamen-
te a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en plena alinea-
cién con la Agenda Basque Country 2030.

Todo el ciclo de gestidon del compromiso social se articula des-
de el proceso Talento Organizacional (PO7), que asegura su
coherencia con los valores, capacidades y recursos de la orga-
nizacion. Una vez identificada vy priorizada la Sociedad como
grupo de interés, y analizadas sus necesidades y expectati-
vas, se definen objetivos especificos que se integran tanto en
el Plan Estratégico a medio-largo plazo, como en el Plan de
Gestion Anual.

Las acciones se despliegan mediante Scrumtegy, herramien-
ta clave para la planificacién, seguimiento y evaluacion de las
iniciativas vinculadas a la linea estratégica Sociedad. Este sis-
tema permite definir responsables, asignar recursos y medir
avances mediante indicadores especificos.

La gestion del compromiso con la sociedad no se limita a un
area concreta, sino que se despliega de forma transversal en
diversos procesos clave:

PO1. Servicios: disefio y despliegue de iniciativas sociales
alineadas con la estrategia.

PO2. Infraestructura: integracion de criterios medioam-
bientales y de responsabilidad en la relacién con provee-
dores.

PO3. Estrategia, Gobernanza y Alianzas: integraciéon en la
formulacion estratégica y articulacion de alianzas de valor
social.
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PO4. Recursos: incorporacion del andlisis de impacto eco-
némico vy social (balance social).

PO5. Negocio: sistema de vigilancia y prospectiva orienta-
do al entorno social.

PO6. Comunicacion: difusion del compromiso social y visi-
bilizacion de resultados ante los grupos de interés.

PO7. Talento: gestion del Il Plan de igualdad con una pers-
pectiva interna y hacia el exterior.

En PTE, el compromiso con la sociedad no es sélo un eje de
nuestra estrategia, sino que estd plenamente integrado en
nuestras politicas, estrategias y procesos de gestion.

Nuestra mision y visidon recogen explicitamente esta voca-
cion de impacto social, al posicionarnos como generadores
de ecosistemas tecnolégicos que acogen y acompanan a
empresas Yy talento comprometidos con los grandes retos
de la humanidad, y al aspirar a ser esenciales para los pro-
yectosy pais, con infraestructuras verdes e inteligentes que
mejoren el presente y construyan el futuro de la sociedad.

Este compromiso no solo estd declarado, sino que estéd inte-
riorizado en nuestra cultura. Se manifiesta de forma tangible
en los valores que guian nuestro comportamiento organizati-
vo, definidos a través de una dindmica innovadora vy participa-
tiva en la que ha participado el 100% de las personas de PTE.
Entre todas las personas se crearon nubes de palabras sobre
los valores priorizados, que fue el germen para la definicion
de la Estrategia 2024. Esta metodologia realizada en el ano
2020 tenia como fin favorecer la cohesion interna, el senti-
do de pertenencia y el alineamiento con los principios que
nos orientan, generando una aportacién de valor compartida
y sostenida hacia la sociedad. Su evolucion histérica es obser-
vable y consolidada, evidenciando una madurez organizacio-
nal creciente en este ambito, viendo la mejora de satisfaccion
de las personas que integramos PTE.

0 2.3 ORIENTACION A LOS GRUPOS DE INTERES

UN MODELO PROPIO PARA PRIORIZAR GRUPOS DE
INTERES Y SOCIEDAD.

Hemos desarrollado una metodologia de priorizacion de los
grupos de interés ad hoc, basada en la matriz poder/influen-
cia, adaptada al caso concreto de PTE. Esta herramienta nos
permite identificar, clasificar y gestionar de forma diferenciada
a los grupos de interés seglin su grado de relevancia, autori-
dad e influencia, con el fin de asignar mejor nuestros recur-
sos y adaptar nuestras intervenciones sociales. A cada grupo
se le asigna una tipologia de interaccion diferente: informar,
colaborar, cocrear, etc. Se puede observar la evolucion de la
metodologia usada para priorizar nuestros grupos de interés
desde la A Bronce (2018) hasta el momento actual, donde es
considerada una buena practica rol model.

En PTE entendemos por Grupo de interés, Sociedad, a todas
aquellas personas o colectivos que, sin estar directamente vincu-
lados a nuestra razén de ser, pueden verse afectados por nuestra
actividad o beneficiarse de nuestro compromiso. No se trata solo
de cumplir con lo esperado, sino de ir mds alld en nuestra aporta-
cién al entorno. Nuestro compromiso con la Sociedad se despliega

PTE - IMPULSO AL TALENTO FEMENINO Y VOCACIONES EN LA CIENCIA Y TECNOLOGIA 2025 | 14



en dos dimensiones complementarias:

1. Una mirada global hacia la Sociedad como colectivo amplio.
2. Una atencion especifica a determinados grupos sociales con
los que interactuamos de manera directa. Los grupos de interés
especificos priorizados incluyen: ciudadania general, entorno lo-
cal de cada campus, mujeres, jovenes (ESO, Bachillerato, Univer-
sidad), centros educativos y de formacion profesional, Entidades
del tercer sector, ....

Este enfoque es algo dindmico y revisado ya que en cada ciclo
estratégico y en las revisiones anuales del G10, actualizamos:

o Ellistado de grupos de interés considerados Sociedad.

e Los canales de relacion e informacion (escucha activa y
comunicacién bidireccional).

e Las prioridades en funcion de la matriz poder/influencia,
garantizando alineacion con nuestra capacidad de accion
y con los retos del entorno.

En PTE entendemos que el Compromiso con la Sociedad no se
construye de forma unilateral. Existen grupos de interés que
son destinatarios directos de nuestras acciones sociales, pero
también otros actores con los que colaboramos activamente
para llevarlas a cabo. Por eso, una de nuestras fortalezas es
la gestion estructurada de alianzas estratégicas orientadas a
maximizar el impacto social. Diferenciamos por ello los GGl
entre: aquellos que son receptores de nuestro compromiso
social y aquellos con los que colaboramos para llevar a cabo
dicho compromiso.

En la gestion sistematica de alianzas, integramos asociaciones
para cumplir con nuestro compromiso con la Sociedad, fomen-
tamos el partenariado en consonancia con el ODS17. Hemos
desarrollado un proceso sistematico de gestién de alianzas,
integrado en nuestro modelo de gobernanza, que garantiza
que cada colaboracion responde a un propdésito comun vy se
alinea con nuestras capacidades y objetivos estratégicos. Este
proceso no solo permite identificar sinergias, sino también ge-
nerar soluciones compartidas a retos sociales complejos.

Estas alianzas se formalizan, se evallan y se alinean con nues-
tras lineas de actuacién, especialmente en el marco del ODS
17: Alianzas para lograr los objetivos, que impulsa el trabajo
en red como motor de transformacién. Estas alianzas permi-
ten articular proyectos con impacto directo en el entorno, re-
forzar nuestra capacidad de intervencion y asegurar la partici-
pacion de multiples agentes del ecosistema vasco de ciencia,
tecnologia e innovacion.

Entre nuestros aliados para el compromiso con la sociedad
destacan:

e Emakunde, en la promocién de la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

o lkaslan y Hetel, en el impulso de vocaciones cientifi-
co-tecnoldgicas vy el vinculo con la Formacion Profesional.

e Universidades vascas (UPV/EHU, Universidad de Deus-
to, Mondragon Unibertsitatea), con las que co-creamos
programas orientados a la divulgacion cientifica, el talento
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joven vy la innovacioén responsable.
e APTE, Elhuyar, GV...

ESCUCHAACTIVA DE TODOS LOS GRUPOS DE INTERES

Una vez identificados y priorizados los grupos de interés sobre
los que PTE puede generar un mayor impacto, establecemos
mecanismos sistematicos para conocer sus necesidades, ex-
pectativas, inquietudes y percepciones. Esta escucha activa
es clave para la definicion y evolucion de nuestras lineas de
actuacion, y estd plenamente integrada en nuestro sistema de
vigilancia estratégica.

Integramos la escucha a todos los grupos de interés como una
fuente de informacion clave tanto en la estrategia como en
nuestro compromiso con la sociedad, alimentada por:

o Entrevistas sistematicas a diferentes GGl con apoyo ex-
terno en cada elaboracion de Plan Estratégico.

o Cuestionarios especificos sobre percepcién del compro-
miso social y sugerencias de mejora.

e Andlisis de estudios y tendencias en el &mbito social, ur-
bano, educativo y medioambiental.

o Fuentes estructuradas en 10 campos estratégicos (com-
petencia, sostenibilidad, legislacion, alianzas, etc.).

En el caso concreto de la Sociedad como grupo de interés,
recogemos informacion mediante tres vias complementarias:

1. Estudios, investigaciones y encuestas de opinion exter-
nas, elaboradas por entidades publicas y privadas, que
identifican las teméaticas sociales prioritarias, valores pre-
dominantes y sensibilidades emergentes.

2. Opiniones manifestadas publicamente por personas o
entidades con capacidad de influencia social, recogidas
a través de medios de comunicacion, foros especializados
o redes institucionales. Estas aportaciones, aunque indi-
rectas, orientan nuestro posicionamiento y posibles areas
de actuacion.

3. Recogida directa y sistematica de informacién por parte
de PTE a través de encuestas de satisfaccion y percep-
cion, entrevistas, reuniones con clientes, proveedores y
aliados, asi como mediante nuestra contabilidad social
(2019). Esta informacién permite detectar expectativas
ciudadanas relacionadas con nuestro rol como agente
transformador del entorno.

Toda esta informacién se consolida dentro de nuestro siste-
ma de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, y es
una fuente relevante en la elaboracion de planes como el Plan
Estratégico. De este modo, identificamos ambitos concretos
en los que desarrollar actuaciones con impacto social real y
alineado con nuestras capacidades.

Esta practica demuestra que en PTE los grupos de interés no
solo son tenidos en cuenta, sino que se les escucha de forma
estructurada y se les hace participes de nuestras reflexiones
estratégicas en torno al compromiso con la sociedad. Su voz
esta presente en el disefio y desarrollo de nuestro compromi-
so con la Sociedad.
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES EN EL
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

En PTE, la participacién es un eje clave para hacer realidad
nuestro compromiso con la sociedad. No concebimos este
compromiso como un conjunto de acciones aisladas, sino
como un proceso colectivo que integra a las personas, equi-
pos vy alianzas estratégicas en todas sus fases.

Fomentamos la participacion de las Personas de PTE en
el compromiso social. Se identifican los equipos necesarios
para el desarrollo del compromiso social, facilitando la parti-
cipaciéon de las personas de la organizacion en actividades vy
promoviendo la presencia activa de personas lideres en 6r-
ganos de administracion de organizaciones del tercer sector
(por ejemplo: Un Etxea, Asociacién contra el Cancer...). Ade-
mas, en sesiones de trabajo en el G40 nos formamos sobre
Compromiso Social y ODS, utilizando métodos como pildoras
formativas, dindmicas como el “scape room” y dindmicas parti-
cipativas, “pildoras formativas”, espacios de reflexién colectiva
sobre los ODS... Esta estrategia permite no solo aumentar el
conocimiento interno sobre los ODS v el papel de la organi-
zacion, sino también fomentar una cultura de participacion
responsable en todos los niveles.

Se potencia la participaciéon y creatividad interna a través
de disefo de instrumentos como Barnetik. La iniciativa Bar-
netik, lanzada por primera vez en 2017, representa una prac-
tica innovadora que materializa el compromiso de PTE con
la sociedad a través de la implicacién activa de las personas
de la organizacién. Su objetivo es canalizar ideas orientadas a
mejorar tanto la gestion interna como el impacto del Parque
Tecnoldgico en su entorno, reforzando asi la dimension social
de la innovacién. Desde sus inicios, Barnetik se diferencia por
garantizar la puesta en marcha de la idea ganadora, mientras
que el resto de las propuestas seleccionadas pasan a un Ban-
co de Ideas para su andlisis y posible desarrollo. La novedad
clave introducida en 2019 fue la incorporacién explicita de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como criterio de
valoracion, anticipdndose a la integracion plena de los ODS en
la estrategia de PTE. Esta evolucion ha reforzado su capacidad
para generar valor compartido y ha contribuido a posicionar a
PTE como agente activo en la transformacion social y ambien-
tal desde dentro de la organizacion.

Se identifican y movilizan entidades aliadas que colabo-
ran en el desarrollo de las acciones, a través del sistema de
gestion de alianzas. También se incluye de forma explicita a
nuestras entidades proveedoras dentro del enfoque de com-
promiso con la sociedad, promoviendo practicas responsables
en toda la cadena de valor.

Se fomenta la participacién y Creatividad externa a tra-
vés del diseno de instrumentos como “Un Reto para el Par-
ke”. Esta es una iniciativa de innovacién abierta, activa desde
2014, que implica a profesionales de las distintas empresas
del ecosistema PTE en la generacién de ideas orientadas a
la mejora del propio Parque y de sus organizaciones. Reco-
nocida internacionalmente con el tercer premio del progra-
ma Inspiring Solutions de la IASP en 2017, esta iniciativa ha
evolucionado y se ha incorporado como criterio de seleccién
el alineamiento de las ideas con los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible (ODS) y el compromiso social, reforzando asi su
orientacion hacia el impacto con la sociedad.

Este enfoque participativo demuestra que en PTE, el com-
promiso con la sociedad se gestiona desde una logica in-
clusiva, integradora y transformadora, movilizando capaci-
dades colectivas al servicio del bien comun.

OTROS COLECTIVOS Y GRUPOS DE INTERES DE LA SO-
CIEDAD QUE SON TENIDOS EN CUENTA:

Como organizaciéon dependiente de GV, nos comprometemos
a ser ejemplares como una organizacion socialmente respon-
sable, identificando areas clave como promover la buena ad-
ministracion, la ética publica, la transparencia, la igualdad de
género, la normalizacién del euskera y el desarrollo de la sos-
tenibilidad medioambiental.

1. Compromiso con el entorno social cercano. Creamos un
Ecosistema de vida con la creacion de Be Parke Kluba. Pa-
trocinios a asociaciones culturales, deportivas y sociales
del entorno.

2. Promover el buen gobierno: cédigo ético: gestion bajo los
principios de buena administracién y ética publicas. Mo-
delo de transparencia consolidado. Compliance.

3. Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres: Configuracion
paritaria del equipo directivo y apuesta en Parke como un
espacio de trabajo seguro, libre de violencia y acoso.

4. Plan de Euskera: grupo de trabajo para promover el eus-
kara en coordinacién con el grupo SPRI. En el marco de
BeParke, se ha celebrado el encuentro “Empresa y euska-
ra: Diferentes perspectivas y experiencias”, con la partici-
pacion de 18 entidades y 24 personas participantes.

COMUNICACION DIRECTA DEL COMPROMISO CON LA
SOCIEDAD Y LOS ODS

Las personas lideres de Parke nos comprometemos a elaborar
y comunicar a todos los grupos de interés su plan de compro-
miso con la sociedad y desarrollo de los ODS. EI compromiso
social se incorpora en la estrategia, se evalla y se mide su im-
pacto a través de indicadores y el estudio de Monetizacion del
balance social (2019). En la pagina web anualmente se publica
un triptico resumen visual para transmitir esta informacion.

Utilizamos diversos canales para comunicar nuestro compro-
miso con la sociedad en PTE, tanto interna como externamen-
te, incluyendo reuniones, G40, pagina web, revista Euskotek,
boletin empresarial, encuesta sociedad, presentaciéon Buenas
Practicas y participacion en eventos sociales, triptico socie-
dad...
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En PTE consideramos la comunicacion como una herra-
mienta clave para hacer tangible nuestro compromiso con
la sociedad. Informamos de manera clara, directa y continua
a los grupos de interés sobre nuestros objetivos, planes y
resultados vinculados a la sostenibilidad, la innovacion res-
ponsable y los ODS. Esta transparencia no solo facilita el
conocimiento de nuestras actuaciones, sino que refuerza
nuestros valores y genera un efecto multiplicador en el en-

0 estancias breves en los respectivos parques, permitien-
do asi comparar buenas préacticas vy fortalecer la coope-
racion interparques. Asimismo, no solo impulsa la mejora
continua de los parques participantes, sino que también
contribuye a una mavyor transferencia de conocimiento, al
desarrollo econdémico y a la generaciéon de innovacion con
impacto positivo en la sociedad en general.

torno.

A través de nuestras acciones de comunicaciéon, buscamos
tres FINES concretos:

Que los grupos de interés destinatarios de nuestro com-
promiso sepan como beneficiarse de ély cémo acceder a
los servicios e iniciativas que desplegamos.

Que los posibles aliados estratégicos nos identifiquen
como un agente con el que desarrollar proyectos conjun-
tos alineados con fines sociales y sostenibles.

Que seamos un referente positivo para otras organiza-
ciones, contribuyendo a extender una cultura de respon-
sabilidad social compartida en el ecosistema empresarial
y tecnolégico.

Disponemos de un conjunto de CANALES sistematizados en
nuestros planes de comunicacion, tanto interna como externa:

Canales internos: G40, Teams, reuniones internas, pildo-
ras formativas, dindmicas de sensibilizacién.

Canales externos: Web corporativa, redes sociales, pren-
sa, newsletters, charlas, participacién en foros y actos,
presentacion de BBPP, encuestas, tripticos informativos,
informes de contabilidad social, guias y jornadas secto-
riales.

Estas acciones han dado lugar a reconocimientos externos y
peticiones de benchmarking que validan el alcance de nues-
tras practicas:
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En 2019 fuimos el primer parque estatal en presentar su
reflexion sobre los ODS en la Asamblea de APTE.

Desde ese ano, participamos activamente en el grupo de
trabajo de ODS de APTE.

En 2020, EUSKALIT nos premio por la integracién de los
ODS en la estrategia, vy fuimos finalistas de los Premios
CEX por la misma préctica.

En 2021, acogimos en Bizkaia la Conferencia Internacio-
nal de APTE centrada en ODS v valor social.

En 2022 participamos en el Foro Transfiere de Malaga con
la ponencia “La sostenibilidad como elemento estratégico
en las organizaciones”.

Desde 2016 PTE participa en el Programa de Hermana-
miento de APTE, iniciativa orientada al benchmarking
entre Parques Tecnolégicos, promoviendo el conoci-
miento mutuo y la identificacién de oportunidades de
colaboracién. A través de este programa, se establecen
pares entre parques para analizar en profundidad sus
sistemas de innovacion, sectores estratégicos, servicios
ofrecidos, actividades, gestion de espacios y participacion
en proyectos regionales, nacionales o internacionales. El
intercambio de informacion incluye la identificacion de
posibles sinergias entre empresas y entidades vinculadas.
Este proceso se desarrolla mediante encuentros virtuales

Estas evidencias confirman que en PTE la comunicacion del
compromiso con la sociedad no busca retorno econémico
directo, sino un retorno social colectivo, actuando como al-
tavoz y ejemplo de que merece la pena ser una organizacion
socialmente responsable.

o0 2.4 RESULTADOS
IMPACTO MEDIDO Y CONTRIBUCION DEMOSTRADA

En PTE medimos de forma sistematica el impacto de nuestras
acciones de compromiso social para garantizar que estamos
generando valor en nuestro entorno y avanzando hacia los
objetivos estratégicos establecidos. Los resultados obtenidos
permiten evidenciar la eficacia, eficiencia y capacidad trans-
formadora de nuestras actuaciones, asi como su efecto impul-
sor en el conjunto del sistema de gestién. El compromiso so-
cial se incorpora en la estrategia, se evaliia y mide su impacto
a través de indicadores y en el aflo 2019 se realiza un estudio
de monetizacién del balance social de PTE para completar la
informacién sobre nuestro impacto.

Los reconocimientos recibidos y las solicitudes para compar-
tir las buenas practicas en el ambito social son evidencia de
nuestros avances:

Asamblea de APTE en Gran Canaria en 2019 (primer par-
que tecnolégico a nivel estatal que presenta su reflexion
ODS).

Creacion de un grupo especifico de ODS en APTE, y pre-
mios recibidos por integrar los ODS en nuestra estrategia.
Recibimos el premio de BBPP de Euskalit por la integra-
cion de ODS en la estrategia.

Somos finalista de los Premios CEX-Centros de Excelen-
cia por este mismo motivo en 2020 vy por la organizacion
en 2022 de la Conferencia Internacional de APTE en Bi-
zkaia.

Participamos en Foro Transfiere en Malaga sobre “La Sos-
tenibilidad como elemento estratégico en las organizaciones
(Science Room)”.

En 2023, PTE ha sido seleccionado como una de las 50
SDG Model Zone a nivel mundial en una iniciativa de la
Global Alliance of Special Economic Zones que pretende
de dar visibilidad a aquellas organizaciones/entidades que
estan trabajando por impulsar los ODS.

El 9 de noviembre de 2023 la lista de los finalistas se pre-
sentd en el World Investment Forum celebrado en Barce-
lona por parte de la presidenta de IASP y, como experien-
cia modelo, se invitd a PTE a participar en el Panel “SDG
Model zone Initiative”.

En 2019 Ciencia y Tecnologia en Femenino conté con
el reconocimiento por parte de La Fundaciéon Espaiiola
para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), que selecciond a
la iniciativa como uno de los proyectos para el fomento de
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la cultura cientifica, tecnolégica y de la innovacion en su
convocatoria de ayudas para este fin.

La Organizacion de los premios Steam Euskadi Sariak
2021 formado por representantes de los Berritzegunes,
Tknika, la Universidad de Deusto, la UPV/EHU vy la Agen-
cia Vasca de la Innovacion, Innobasque, ha seleccionado
entre 137 candidaturas la propuesta LH-FP/Parke como
uno de los 12 finalistas de los premios que otorgan anual-
mente, ademas de otorgarle el SELLO STEAM Euskadi.

PARA MEDIR EL IMPACTO DE NUESTRAS ACTIVIDADES
DE COMPROMISO SOCIAL, SEGUIMOS VARIOS METO-
DOS:

1. MGA. Evaluacion periédica mediante el Modelo de Ges-
tion Avanzada.

PTE incorpora la evaluacion del elemento Sociedad como
parte de su sistema de mejora continua. Periddicamente se
realizan autoevaluaciones, contrastes y evaluaciones externas
(MGA vy MG(P)A), que permiten identificar buenas practicas y
areas de mejora. Estas evaluaciones sirven para priorizar ac-
ciones, integrarlas en el Plan de Gestion Anual y reforzar la
orientacion estratégica hacia los ODS.

2. Encuesta de percepcién social.

Realizamos encuestas periddicas dirigidas a grupos de interés
que, sin ser clientes ni personas empleadas, mantienen una
relacion estratégica con PTE (organizaciones del entorno, alia-
dos, comunidad educativa, etc.). Esta encuesta cumple una
doble funcion: informar sobre nuestras acciones y recoger su
percepcion. Resultado destacado: la percepcion global del
compromiso social de PTE alcanza una media de 8,9 sobre 10.
En relacién con la sensibilidad medioambiental, la valoracion
obtenida es de 8,84 sobre 10. Estos datos reflejan una ten-
dencia positiva y un reconocimiento creciente del impacto
que generamos en la sociedad.

3. Seguimiento de indicadores mediante Scrumtegy.

A través del sistema de gestion Scrumtegy, PTE hace un se-
guimiento riguroso de los indicadores relacionados con las
actuaciones sociales. El panel de indicadores incluye metas
cuantificadas, responsables asignados vy revision periédica de
los avances, lo que permite tomar decisiones agiles y funda-
das. Scrumtegy es una Metodologia + Software en la Nube al
servicio de nuestra Estrategia. Utilizamos una metodologia
simple pero muy eficaz para transformar nuestra estrategia en
accion. La plataforma Scrumtegy da respuesta a las necesi-
dades y se plasma en un software en la nube que permite
desplegar de forma sencilla su estrategia transformandola en
un conjunto equilibrado de: Objetivos, Procesos, Indicadores
y Planes de Accidn. Su nombre viene de SCRUM una reco-
nocida metodologia agil. La filosofia «agilista» esta detras por
un lado de la forma de desarrollar la propia aplicacion, pero
también de la metodologia en la que se basa el despliegue
de la estrategia a través de la construccion de un cuadro de
mando que, mediante sucesivas iteraciones, progresivamen-
te va perfeccionando tanto el propio cuadro de mando como
el proceso de planificacion estratégica.

El seguimiento de nuestro compromiso con la sociedad se rea-
liza a través del seguimiento de Objetivos del Plan Estratégico
(PE) de PTE que se apoya en un cuadro de mando estratégico
(CME) vy un cuadro de mando operativo (CMO), estructurados
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para garantizar la eficacia y eficiencia en todos los grupos de
interés (incluido el grupo de interés sociedad).

Ademaés, se realizan comparaciones con organizaciones refe-
rentes (SPRI, SPRILUR, APTE, Mutualia, Q-EPEA, etc.), refor-
zando la orientacién a la mejora.

4. Estudio de monetizacion del balance social (2019).
Conscientes de la importancia de tangibilidad el valor social
generado, en PTE aplicamos una metodologia de monetiza-
cion del balance social. Este estudio cuantifica la aportaciéon
directa del Parque Tecnoldgico al entorno en términos econé-
micos y sociales. Dato clave: el Parque Tecnoldgico de Euskadi
genera aproximadamente el 6% del valor de mercado total
del territorio, lo que pone de manifiesto su papel como motor
econdémico y social.

El sistema de gestion de PTE permite identificar y explicar re-
laciones claras entre actuaciones y resultados:

Las acciones de esta Buena Practica se vinculan a uno o
varios indicadores de resultado.

Se visualiza la trazabilidad entre la gestion, la actuaciéon
planificada y el impacto medido, utilizando graficos vy fi-
chas de indicadores en Scrumtegy.

Las revisiones por parte del G10+L19 vy la revisiéon anual
del Consejo aseguran que se comprenda el impacto real
de cada iniciativa y se adopten correcciones si es nece-
sario.

El compromiso con la sociedad ha propiciado una dindmica de
transformacion constante en PTE:

La participacién activa y periddica en autoevaluaciones y
contrastes ha permitido institucionalizar el aprendizaje vy
la mejora continua.

La incorporacion sistemética de nuevas demandas socia-
les (ODS, euskera, igualdad, sostenibilidad, etc.) ha enri-
quecido el sistema de gestion.

Las segmentaciones detalladas (por género, territorio, ser-
vicio, tipo de cliente) permiten afinar el andlisis vy priorizar
intervenciones con mayor impacto social.

Las alianzas con otras organizaciones y el benchmarking
con entidades lideres fortalecen la cultura de cambio vy el
posicionamiento de PTE como referente.

El enfoque de resultados no solo permite rendir cuentas,
sino también activar procesos de transformacion interna,
reforzar el propdsito compartido y posicionar a PTE como
referente en compromiso social y desarrollo sostenible.
La participacién creciente de empresas, aliados y jovenes
demuestra un efecto multiplicador que favorece una cul-
tura organizativa orientada al impacto positivo.

RESULTADOS EN CIFRAS

A cierre de 2024, nuestro ecosistema estd compuesto por
673 unidades empresariales, entidades de investigacién y
centros tecnolégicos, que emplean a 23.674 personas y han
generado una facturaciéon total de 8.243 millones de euros.
La inversién en 1+D alcanzd los 754 millones de euros, lo que
representa el 33% del gasto total en I1+D de Euskadi.

En cuanto a percepcion, la satisfacciéon de la sociedad con
nuestra labor se situd en 8,53, la de los aliados estratégicos
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en 8,83, vy la satisfaccion de los clientes con los servicios Be-
Parke, orientados al desarrollo de Parke como ecosistema de
vida, fue de 8,51 en 2024. Estos datos confirman el impacto y
la contribucidn de Parke a una Euskadi mas innovadora, equi-
tativa y competitiva.

En 2024, hemos reforzado nuestro compromiso con la
igualdad y la promocion del talento femenino en los &mbitos
cientifico y tecnolégico mediante la realizacién o apoyo a 24
acciones especificas, que han contado con la participacion de
590 personas. Entre ellas, destacamos la celebracion del Dia
Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia (11 de fe-
brero), con la publicacion de 211 perfiles de mujeres del eco-
sistema Parke, la colaboracion con el proyecto Emakumeak
Zientzian y generacion de un cuaderno digital de mujeres re-
ferentes en colaboracién con Diputacién Foral de Alava v la
Universidad de Deusto.

Ademés, 56 profesionales de Parke han actuado como
mentoras en el proyecto Inspira STEAM, y hemos participado
activamente en iniciativas como el programa Talent Woman.
También hemos desarrollado campafias de comunicacion y
presencia en foros especializados para visibilizar el papel de
las mujeres cientificas y tecndlogas de nuestras empresas.

Las Asociaciones de mujeres empresarias de Euskadi re-
conocen anualmente a mujeres directivas y empresarias con
trayectorias profesionales desatacadas en diversas categorias
como mujer empresaria, emprendedora, directiva y, mujer vy
ciencia. Del total de reconocimientos otorgados en los ulti-
mos 5 anos por las asociaciones de mujeres empresarias y
directivas, mas de un 50% de los mismos se han concedido a
mujeres referentes que trabajan en el entorno de PTE, candi-
daturas que han sido impulsadas por Parke.

Un indicador especialmente relevante en clave de lideraz-
go femenino es que 146 empresas, lo que representa casi
un 22 % del total, estan dirigidas por mujeres en puestos de
direccién general o CEQ. Esta cifra dobla la media de Euskadi,
que se sitlia en torno al 11 %, y pone de manifiesto el compro-
miso de las empresas de Parke con modelos de gestion mas
diversos e inclusivos.

En 2024, hemos impulsado 18 acciones dirigidas al fo-
mento de las vocaciones cientifico-tecnolégicas, captando
el interés de mas de 2.285 estudiantes. Entre estas accio-
nes destaca la iniciativa FP/PARKE, desarrollada en colabo-
racion con lkaslan, Hetel y empresas del entorno, en la que
han participado cerca de 1000 estudiantes. También hemos
contribuido a la difusion de vocaciones cientificas a través de
Inspira STEAM vy del proyecto CyT en Femenino de APTE con
la participacién de cerca de 560 estudiantes. Ademas, se ha
fomentado el emprendimiento a través de la iniciativa lkaseki-
ten- aprender a emprender con la visita de 465 estudiantes de
centros escolares Alaveses y se han promovidos campamen-
tos tecnolégicos que, ademas de fomentar el interés por la
tecnologia, facilitan la conciliacion familiar en periodos no lec-
tivos. Estas actuaciones reflejan nuestra apuesta por un futuro
mas inclusivo, innovador y conectado con los retos sociales y
educativos de Euskadi.

El indice de satisfaccion general de las acciones realizadas
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a favor de las vocaciones cientificas es de 7,99. No obstante
existen impactos a destacar y méas concretos de ciertas inicia-
tivas, como es en el caso de Inspira STEAM donde el 30% de
las mujeres que participan como mentoras son profesionales
de empresas y centros tecnolégicos ubicados en Parke. En las
Ultimas ediciones del proyecto se ha llegado a méas de 3000
chicas y chicos de 58 centros inscritos en la iniciativa.

En 2025 se ha celebrado la 10? edicion de la iniciativa FP/
Parke, junto con Hetel (Asociacion de centros de FP Euskadi)
e lkaslan (Red de centros publicos de FP), contd con la partici-
pacién de cerca de 1.200 estudiantes de 1° de Bachillerato de
23 centros escolares de Euskadi, 28 empresas de PTE y logré
una amplia repercusion mediatica. Este proyecto se ha con-
solidado como uno de los proyectos mas notables de Parke
en el ambito de las vocaciones cientificas y en la atraccion del
talento cientifico-tecnolégico.

Alo largo de las diferentes ediciones del proyecto, la valoracion
ha sido muy satisfactoria tanto de las entidades participantes
como de los estudiantes. Las entidades han manifestado que
este tipo de actuaciones son muy interesantes desde el punto
de vista del fomento de las profesiones cientifico-tecnolégicas
y de la atraccion de talento de este ambito, asi como de la
divulgacion de la actividad que realizan. Los estudiantes por
su parte valoran la iniciativa a través de los cuestionarios di-
sefados al efecto destacando que les parece muy interesante
conocer méas de cerca la actividad de destacadas empresas y
centros de investigacién punteros vinculada a las profesiones
STEAM, asi como la versatilidad y oportunidades que ofrece
la Formacion Profesionalidad, en particular en el ambito cien-
tifico-tecnoldgico.

También destaca el impacto positivo de la iniciativa en dife-
rentes ambitos como el empresarial, la regién, asi como los
beneficios para Parke:

Impacto sobre empresas: Refuerzo y posicionamiento
de su marca empleadora, referentes empresariales en la
promocion de la FP vasca, desarrollo del talento especia-
lizado y orientado a sus necesidades profesionales y su
compromiso con los ODS

Impacto sobre la regidn: Iniciativa pionera (no existian
hasta la fecha iniciativas similares en el Pais Vasco), re-
conocimiento a la iniciativa por parte de la Consejeria de
Desarrollo Econémico del Gobierno Vasco, alianza gene-
rada entre las federaciones publicas y privadas de la FP
del Pais Vasco y el mundo tecnoldgico-empresarial en el
que la PTE acttia como catalizador.

Beneficios para PTE: Posicionamiento de la marca em-
pleadora PARKE, referente del talento especializado en
Euskadi, refuerzo del papel de PTE como agente cataliza-
dor de iniciativas pioneras de impacto sentando las bases
para un nuevo modelo de socializacién de la tecnologia
existente en nuestro ecosistema, desarrollo de formatos
innovadores de mayor alcance, e impulso de los ODS.

En relacion al proyecto Ciencia y Tecnologia en femenino,

se realizan dos encuestas al finalizar las jornadas, una dirigida
al profesorado para detectar sugerencias de mejora del conte-
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nido y organizacion del evento, y otra dirigido al alumnado con
el objetivo de conocer el impacto de la iniciativa.

En este sentido destacamos que en 2024 el 7% de los/as es-
tudiantes que han participado en las jornadas organizadas en
el marco del proyecto Ciencia y Tecnologia en Femenino han
cambiado de idea respecto a la profesién a la que se quieren
dedicar en el futuro apostando por las STEAM. Destaca que
el 100% de las personas que han cambiado de opinidén son
chicas.

Por otro lado, en cuanto a los motivos que impulsan a la ju-
ventud actual a elegir una profesion, se detecta que el 54%
de los chicos asistentes estan influenciados por figuras cerca-
nas de referencia y el 31% valora especialmente el prestigio o
reconocimiento social. En contraste, la mayoria de las chicas
(59%) destaca la importancia de ayudar a otras personas como
principal motivacion.

La iniciativa Ciencia y Tecnologia en femenino ha sido objeto
de un andlisis desde una perspectiva cientifica, cuyos resul-
tados han sido publicados, en formato paper, en una de las
revistas especializadas mas reconocidas del sector: Journal. El
paper destaca que este programa aborda de manera integral
los principales factores que conforman la brecha de género en
el &mbito STEM, en linea con las recomendaciones de orga-
nismos internacionales como la ONU vy la Comision Europea.
Esta validacion académica representa un respaldo clave para
seguir impulsando la iniciativa, reforzando el compromiso de
los parques cientificos y tecnoldgicos espafoles con la reduc-
cion de la brecha de género en el entorno STEAM.

Otros resultados dentro de nuestro compromiso con la so-
ciedad y en el marco de nuestra estrategia Parke Verde y en
coherencia con los ODS 8 y 9; hemos consolidado resultados
significativos que evidencian nuestro compromiso con la sos-
tenibilidad, la eficiencia energética y la descarbonizacién de
nuestra actividad:

e Reduccién de la huella de carbono (alcance 1y 2) en un
88,72% desde 2019, avanzando firmemente hacia la neu-
tralidad climatica comprometida para 2030.

e Disminucion del consumo energético del 42,97% en
2024 respecto al ano base 2015.

e Implantacion de 22 instalaciones fotovoltaicas en nues-
tros campus, lo que permite alcanzar un 16,28% de auto-
consumo renovable, evitando la emisién de 167 tonela-
das equivalentes de CO, a la atmédsfera.

e Despliegue de 75 puntos de recarga para vehiculos eléc-
tricos, fomentando una movilidad sostenible en los tres
territorios.

o Consolidacién de la iniciativa ParkeCarpool, para el uso
compartido de vehiculos por parte de personas trabajado-
ras del ecosistema Parke.

e Mantenimiento y dinamizacién de foros de movilidad
sostenible en Alava, Bizkaia y Gipuzkoa, como espacios
de participacién, sensibilizacion y colaboracion publi-
co-privada.

Estos avances se enmarcan en el Plan de Sostenibilidad

Medioambiental (PSMAU), que establece metas progresivas
hacia la transicion energética:
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e Para 2030: reduccién del consumo energético en un 35%
e incremento del autoconsumo renovable hasta el 32%.

e Para 2050: objetivo de reducir el consumo energético to-
tal en un 60%.

Todas estas acciones estan integradas en nuestros procesos,
edificaciones vy servicios, y se difunden activamente entre las
empresas del Parque con el fin de extender los beneficios de
la sostenibilidad a todo el ecosistema empresarial.

GRAFICOS DE RESULTADOS

R.1. Acciones realizadas/apoyadas a favor del papel de la
mujer en la CyT (056)
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22

Real Ohjetiva Malaga

Causa - Efecto: Se mantiene una constancia en el nimero de
acciones enfocadas al impulso del papel de la mujer en ciencia
y tecnologia (CyT), lo que ha permitido alcanzar un impacto
sostenido y adecuado en este ambito estratégico del PE.

R.2. Participantes en acciones realizadas/apoyadas a favor
del papel de la mujer en la CyT (057)
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Real Objetive Malaga

Causa - Efecto: Indicador introducido para monitorizar mejor
una linea de actuacion prioritaria. La elevada participacion evi-
dencia el interés vy la efectividad de las acciones desarrolladas.
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R.3. Acciones realizadas/apoyadas a favor de vocaciones
cientifico-tecnolégicas (058)
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® Real -» Objetive @ Malaga

Causa - Efecto: A pesar de un descenso en 2020 debido a la
pandemia, la tendencia general es ascendente, lo que refleja
la eficacia de las estrategias de promocion de vocaciones CTlI
entre jovenes.

R.6. Participantes en acciones vinculadas a CTI (064)
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Causa - Efecto: Refleja el alto impacto de iniciativas sobre
vocaciones CTI, fomento del papel de la mujer y divulgaciéon
cientifica.

R.4. Satisfaccion cliente con el compromiso social de PTE
(062)
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@ Real -» Objetivo

Causa - Efecto: El aumento de la satisfaccion esta directa-
mente relacionado con una mayor percepcién del impacto de
las iniciativas sociales por parte de los clientes.

R.5. Satisfaccion de la sociedad con PTE (063)

2.5

2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Real -+ Objetivo @ sprl

Causa - Efecto: La alta valoracion social se vincula con accio-
nes de visibilizacion y refuerzo del plan de comunicacion que
destacan la aportacion de PTE al entorno.
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R.7. Satisfaccion media consejeros/as (067)

10

s

25

2022 2023 2024

2015 2016

20017 2018 2019 2020 2021

© Real - Objetivo

Causa - Efecto: Elevada satisfacciéon mantenida por el com-
promiso del Consejo con la estrategia y resultados del PE,
consolidado durante mas de cinco ciclos.

R.8. indice de satisfaccion global de alianzas (068)

10
9,00 9,00 915 9,06 283

870 879

H.00

25

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

© Real - Objetivo

Causa - Efecto: Satisfaccion superior a 8,76 debido al nivel
de interlocucion y cumplimiento de compromisos. Refuerza
el enfoque colaborativo del modelo PTE
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R.9. indice satisfaccion personas (080)

10

s Isr—'—’“‘z"’“‘*—-—-—_ z70
s | |

4

H

0

2018 2019 2080 202 2023 2024

© Real -+ Objetive Spri

Causa - Efecto: El hecho de formar parte de una organizaciéon
socialmente responsable, que facilita espacios reales de parti-
cipacion y compromiso con la sociedad, contribuye significati-
vamente a elevar la satisfaccion de las personas.

R.12. Satisfaccion general de clientes (Valores)

878 gge BE%  EE2

8.30 8,30
’-’E. 8,20 B20
7.5
.39
5
25 |
o

201% 2016 2017 2018 2005 2000 2021 2022 2023 024

@ Real - Objetivo ® cartuja

Causa - Efecto: La satisfaccion general de nuestros clientes
esta directamente relacionada con los valores que promove-
mos como organizacion. Cuando estos valores se perciben de
forma coherente en nuestras actuaciones y servicios, se ge-
nera confianza, credibilidad y una experiencia positiva, lo que
impacta de forma directa en su nivel de satisfaccion.

R.10. Satisfaccién personas sobre promocion de la igual-

dad

2013 2020 2022 2023 2024

@ Real -» Objetivo

Causa - Efecto: La promocioén activa de la igualdad en la orga-
nizacion —a través de politicas, acciones visibles y una cultu-
ra inclusiva— refuerza la percepcion de justicia y pertenencia
entre las personas. Esta coherencia entre valores y practicas
genera un entorno laboral mas equitativo, respetuoso y mo-
tivador, lo que se traduce en una mayor satisfaccion de las
personas.

R.11. Satisfaccién de las personas con “Parke estd com-
prometido con la sociedad (sociedad en general, mujer y
ciencia, fomento de vocaciones cientificas entre jévenes,

ODSs...)"

9 814 82 85 10 8% n
8745

7
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5
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3

2

1

? Mz 22 2004

2017 a0m8 2019 2020 2021

Causa - Efecto: EI compromiso visible y coherente de Parke
con la sociedad —a través de iniciativas relacionadas con la
mujer y la ciencia, el fomento de vocaciones cientificas en-
tre jovenes y la contribucién a los ODS— refuerza el orgullo
de pertenencia y el sentido de propdsito entre las personas.
Sentirse parte de una organizacion con impacto positivo en su
entorno incrementa su satisfaccion y vinculacion.

R.13. Satisfaccién Global de Proveedores Estratégicos
(069)

25

2017 2019 2021 2023

@ Real -» Objetive

Causa - Efecto: Nuestro compromiso con la sociedad refuerza
la imagen de Parke como una organizacion responsable, ética
y alineada con valores compartidos por nuestros proveedores
estratégicos. Esta coherencia genera confianza, fortalece la
relacion y potencia el orgullo de colaboracion, lo que influye
positivamente en su nivel de satisfaccion global.

R.14. N? asistentes Proyectos vocaciones

1400
1200
1200 1093 1000
1000 945
766
800 64878
600 e 470 508 544
397
400
200
0
20256 2024 2023 2022 2021 2020 2019
CyTenfemenine — FP Parke

Causa - Efecto: Nuestro compromiso con el fomento de vo-
caciones cientificas se traduce en el disefio y desarrollo de
iniciativas atractivas, cercanas y alineadas con los intereses de
los jovenes. Esta orientacion clara y sostenida en el tiempo
incrementa la participacion y el nimero de asistentes a los
proyectos, reflejando el impacto y la capacidad de convocato-
ria de nuestras acciones.
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R.15. Valoracion satisfaccién Proyectos Vocaciones

8,12 8,21 Ly IBEHE0.
g .47 6667 76 666667 777
58
. :
4

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019

CyTenfemenino © FP Parke

Causa - Efecto: El disefio cuidadoso de los proyectos vocacio-
nales, alineado con nuestro compromiso con la promocion de
la ciencia y la tecnologia entre jévenes, garantiza experiencias
motivadoras, participativas y de calidad. Esta orientacion se
traduce en altos niveles de satisfaccion por parte de jovenes
asistentes, que valoran positivamente tanto los contenidos
como el enfoque inspirador de las acciones.

R.16. N° de empresas instaladas

800

647 660 673

616 o
572 560 [
‘m—
i R SR
i )

@ Real = Objetivo

Empresas instaladas

Causa - Efecto: Nuestro compromiso con la sociedad, mate-
rializado en iniciativas alineadas con los ODS, la promocién
del talento y la generacién de impacto positivo en el entor-
no refuerza la imagen de Parke como un entorno atractivo,
responsable y con propdsito. Esta percepcion influye direc-
tamente en la decisién de nuevas empresas de instalarse en
nuestros campus, contribuyendo al crecimiento sostenido del
ecosistema.
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Cultura de Evaluacion
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Plan Estratégico alineado con la Agenda Euskadi Basque Country 2030

ANEXO: A03
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Herramienta Innovadora de Inteligencia Colaborativa (Delibera) y Entrevistas a GGI en Planes
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Magndatho competitive, Visldn de fos soclos, cllentes y proveedares

%
Los agentes entrevistados identifican una serie de proyectos estratégic %
que pueden aportar un alto valor agregado a la RPTE

Froyectos estralégioos

Impulsores { participantes

Vitoria-Gasteiz Mobility Lab: Centro
tendenclas en movilidad inteligente

itn dedicado al estudic, prueba y aplicacion de las nuevas

Guipuzkoa Advanced New Therapies Territory (GANTT): Proyecto para pesicionar a Giguzhoa como
referente en teraplas avanzadas con orientackin industrial

Hemos realizado entrevistas a 22 agentes vinculados con la RPTE, entre los que se
incluyen clientes, potenciales clientes y ex clientes...
Resumen de los agentes de interés entrevistados

Entrevistas a
ex clientes

Entrevistas a

potenciales clientes =

€~  Entrevistas a clientes ———> € - €

Zsarenet -
Jansaes @ convrpls Vo H Estudios
PCTB BlOU\N %ﬂm Tug\';ienegrmg Shefpa.al n Durero
@ VIRALGEN I‘[dlv A \;IVE | @
Cdatik  cveer surcery 2 biotech Smows
: &  SIEMENS
ar=sTis  i+\Ved Ca .
PTA -. gemiy for i ik , 6€ - Mdmﬂl
A STUDIO EUROCYBCAR

5 R oo
RESUMEN DE LA ENTREVISTA DE CADA PROCESO — COOPERACION Y SERVICIOS
INFORMACION GENERAL NECESIDADES AREASS DE VIGILANCIA
¥ Esel peimer dred que ha trabajade de manera harizental e + romever | presas)y ofrecer servicics (3
ranera hosizontal mediante room, teams, ete. & Dos personas en cada empresas) diferenciales a empresas. 3 Faclitar b cooperacion en
Parke ¥ conjurtamente un grups de 7 periands. laz empresas. Bparie
¥ SERVICHOS ¥ en orden de importancia; ¥ 5u abjetivo e acercarse al chiente y Rener ks vias para saber coma
« BParke - of tema social y persanas, que los parques sean unos espacios de liegar al cliente.
ooperacin y sociales. CQuieren que se sientan parte del Parke paraque | Son faciitadares para las empresas sockas. Guleren que se les
Tengan un sentimiento de grupa - ecosistema de vida social COMOICA CAME LAA MATCA DOF 103 Servicios que cfertan, SON Kbusines
- * KBusines = Las relacianes entre chendes, proveedores. etc. Creando FALS g todos bos mibitos citado:
8 CONSANLIOS, encuenlfo boulique entre empresas, sncuentros tematices, | + identifican |a necesidad, CONEACtan con un expers ¥ realizan una
i} ENCUBTITES CON Rrandes Itons, SACBntres eNire Pargees Gue 1o sean joMmada para acercar €53 pecesidad a las emgresas, Utikzan, si
& de Euskadi pusden, ejemplos pricticos de empresas del propio Parke
5 sk saik . ’ yereacién de Emee
z talenta, Poner en marcha acclanes para generar vacaclones dentificas,
] que el parque sea atractive, ol salario emesional (el tiempa de ocio). ~
> tado ko que sean mecanismas, empkoyer branding, atraccidn conjunta con
é las empresas, inaclativas entomo ¢ talento - Entendienco talento de las Ktalent
o organizaciones, los sackos de los pargues. - Bizkala talen, etc.
3 * Kimpulse — boceso 3 fuentes de financibzidn - atraceidn de las Betones que
& puwedan financisr provectos, Ficiitar otros tipos. de fuernites de
s financiacidn, ayudas, ete.
g fica s disruptivas g # s Khuture
| | para atraer la d 1 -
meediante jornadas, webinars, formacdn, etc. — networking entre
Pt g estas dmbitos y ks que na
para poder apercar s tecnalogias = siempre con o objetva de desarrolio
e negacios. = siempee con aplicacianes en indusiria o negacio
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Identificacion, Priorizacion y Analisis de GGI
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ANEXO: A9

Anélisis de Escenarios

Estructura de la

o <50% de | os 5.700 ME
solicitados

Definicion del Identificacion de L Desarrollo de los Implicaciones
- v g z de < P
marco de andlisis variables : escenarios estratégicas
es5Cenarios el
o) &) &) @ 0
oS s A=t py S
CLUESTIGN CENTRAL Caditnes de
Aspectos gue condicionan la Priorizacion de varlablesy i ::Iﬂtl?ﬂﬂfsd—
evolucién a futuro (atlenden seleccion de los ejes de e b po ko
LCOMO PODEMOS c B 5 situacion en cada alguno de los elementos
PALIAR POSIBLES & 2 niveles) incertidumbre
VARIACIONES DEL unode los 4 que componen el
i Establecimiento de la escenariog escenaria base
OUE PALANCAS estructura de la matriz de 3
DECISIONES SE PEDEN MACRO escenarios Uno de los {Planteamiento
ADOPTARY escenarlos se estratégico basico
considera escenario
¥ . . o +:
ENTORNO/ g 5 base o mds probable ; )
HORIZONTE TEMPORAL MERCADO —_— i Analisis de riesgos)
2030 e B
Eje vertical Y
Alta captacidn de Nivel de captacidn de
fondos de NGE
No crecen { decrecen los ‘d:;n:‘“ Crecen de forma relevante '“';:r;;:“
sectores RIS 3 en Euskadi sectores RIS 3 en Euskadi
Captacion relevante fondos Captacidn relevante fondos
NGE NGE
E2 E1
Estancamiento / bajo Alto crecimiento de
erecimiento de la ividad e i iday
actividad e tecnolégica en sectores
tecnolégica en sectores RIS3 Euskadi
R i
153 Euskad E4 E3
No crecen [ decrecen los Crecen de forma relevante
Eje horizontal X
i sectores RIS 3 en Euskadi sectores RIS 3 en Euskadi
Ritma de crecimiento _ p 2 :
actividad & intensidad Baja captacion fondos NGE Baja captacion fondos NGE
‘tecnoldgica en sectores Baja captacién de
fsa Btk fondos de NGE
solicitados _—
E2 “Escenario resistencia™ E1l "Escenario diferenciacidn”
* Aea eaptacidn fondos NGE:
o >S0%de | o5 5.700 ME
salicnados
Proyectos tactores CAPY | Prayecton tractores CAPV | eane
Captatidn nustvas implantaciones | Captacitn muras implantacianes 40fato
e e —
Lnilizacién espacios pest-Covid ki Whilizacidn mipacios pest-Covid b
* Estancamiento de sectores RISS (TACC del . - " | = Fusrte desarrollo sectores RIS3 (TACC del
VAB Euskadi 2021-2024]: VIAB Euskadi 20012024} :
* (o) @ Industria inteligents | +5%)
o Energlas +limplas [+0%) o Enesgias +lmpias (+7%)
o Salud personalizada [+1%) e = o Salud personalizada (+8%)
Preyectss tractores CAPY faho | | | Proyectos tractores CAPY | slfafe
‘Captacidn nuevas implantaciones <10faifio : Captacidn nuevas implantaciones I +30fafa
Unilizacidn espacios post-Covid mrd.i““m-l. Uizacen aspacos postCovia | | | tﬁ' - I* .. - . In-
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- |

econdmica en la gue se ha
desarrollado el PE no han llegado
a generar un cambio de escenario

* Persistencia del COVID
* Guerra de Ucrania-Rusia

* Elevacidn de precios de materias
primas (gas, etc.)

* Inflacion

* Subida fuerte del Euribor y elevacidn
de tipos de interés

* Otros..

= Crecimientos del PIB de Euskadic 5,9% en 2021
¥ 4,4% en 2022, por encima del nivel del 3,8%

anual en la etapa previa al PE

Captackin fondos NGE

Aciemre de 2022 Euskadi ha recibido y
gestionado en total 1.025 millones de euros de
los famdos NGE

Esta cifra representa una caplaciin estimada
&n un 54% (considerado que bos fondos NGE se

4 | afio 2026 se esti hast:
2022 50 ha distribuido una tercera parte)
Par b tante, se estd consiguiende un alte nivel
de captacidn de fondos (»50% de los 5.700 ME
de subvencidn solicitada),

E4 “Escenario crisis” E3 “Escenario cobertura”
m
Los factores de la coyuntura socio- Evolucidn prioridades AIs3 | | proyoctos tractores cary | apre

bdentificar los proyectos tractoes de los dos primeros alos del PE

:\‘.lpmldnwwulmﬂlmlm . +4afo

despliegue del PE

5 han conseguide +33 implantaciones fafo en |os dos primeros aftos de

| Utilzacién espacios post-Covid Sin cambios
Nose h segin un idades estindar
de espacio de dientes (ml por da) del 2
covio
L fi ] interés po L f de la oferta de espacios
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Mapa de Procesos y Modelo de Gobernanza Multinivel

Organigrama
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Informe Seguimiento en el ecuador del PE (2022) y Foros de Participacion

ANEXO: A11
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to PE y Seguimiento Scrumtegy (filtrado por elementos MGA)
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ANEXO: A13 Herramientas para identificar Necesidades y Segmentos

Entrevistas - Plan de Marketing Estudio demanda de KLUBA

Hemos realizado entrevistas a 22 agentes vinculados con la RPTE, entre los que se
incluyen clientes, potenciales clientes v ex clientes...
Resumen de los agentes de interés entrevistados

Enlevistes a

€«———  Entrevistas a client > < pmflrllculzllg:gTe:ns+ = ex clientes =
trafuag  &sarenet '
pcTs ISR st o | Mrumier e sherpaai Fuudios
BouAN £O L. pa. Durero
pere IR I_Idlv @%VE . l@; YSI0S CAPTA
Cdatik  cvoen surceny . biotech
: &  SIEMENS (ietnasa
B ~c==vi=  j+)ed geractyfr e ) lbermatica
i s ) , e 4
A RESTUDI EUROCYRCAR

Plan de Marketing - Matriz de Priorizacion

A Deade lo porspectiva sectorial
Con todo, se ma los sectores target de la red de parques en cuatro grandes

grupos en funcion de su posicionamiento
Matriz de priorizacién sectorial de todas las zonas analizadas

(2) Huella RPTE
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3. Habitos sobre actividades
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TERNOLOGIRCAY

de RPTE

Fasen 1 1% Las acciones que mas realizan las

peersonas die la RETE son deportivas.

El 56,7% de las personas de la RPTE realizan actividades que generalmente se realizan en
un gimnasio, siendo la actividad mis mencionada "gimnasio en general”, seguida de Yogay
Pilates,

El 14% reakzan actividades en la piscing, como natackin y acuagym.

[ Ak = = Beportar ~ 1 Compartic BB Chatear on Teams 00 Explorar st datos Q' Obdener informacion 0 Establacer slerta

Visidn General - Detalle de las entidaces (por cacena de valar)

Plataborma, teonolégicas
Certa formativa
Empredas sin caderss de.

SEGMENTA RED 2021

Paginas
ision genaral
Parque
Detale enticlades e
L
) i
| Detalle emtidades por —
Ll
ittt L
Winsan BNCTE e
"

Cadena do vador T
s b z
o e
B e

Pgrlze

b ey
way

amrrn e AR b
RS, T—

SEGMENTA RED 2022

SEGMENTA PARKE

oaca
e g

s -
Ceanteaty siacitn =
sttt 1 | || AGH = Aarsic Dt ibsasteramurs ] Censebdat ot du tate
i ADARLARS, § PCTB mgeusa Conandiiats irphemaeais
e — et
r— Aok Conficadin, £11 L= Emprea Cemckidads Aol y on
gy wervces & B | i e scuioRes sena sa, Wa s Comebdnts amtizala 4
o et g prcee
Evgmemrm bCuaowscn | AENNOVA ARCIRACL SALL ia impresa Cocliiacs il
e B practpuies O}
s e, manazst | Aisss fagraming Shwiion, S0 BET Emprow Comebidats Ermpmens e &
" prsspie O}
—— AERSACE e Comankanes Sorvicion o
Feugd S amsang | Aerctlads KAM A Ampa Comcldats Servicos de iy

PTE - IMPULSO AL TALENTO FEMENINO Y VOCACIONES EN LA CIENCIAY TECNOLOGIA 2025 - ANEXOS | 13



Il Plan de Igualdad

ANEXO: AP14

OHDRIONDAL
A ODHINIID  HOLDIS 1 NI SIWIMMW
30 VIDNISIUA HOAWW YN WiV HWIIEISHIE L
SIYIWOH L 3NN 30 O¥OTNOE 30 YREIYW
NI OVOIIZ0S VY AVINIEISNGS S3E OAUIrIO

QHINID 30 YAUDTITHI NOD
SOIDIANIS 30 NOIDVISIHd WHN v A STHENCH
A 53830 30 OWOTYREN 30 WISV N3 ODSWA
03NANd COEYW T¥ HONIY TUE OALITEO

BI50 POW 0P DU

souossad

9P uosaD )| 8l |5 Us Lok ||
18 U QRUCD ODISUEDID |8 Us
QD) BIUOND US SOPIGY UOS
capUBIBIEI SOGQUID 'Z06 4 104
Y 50| © Mpuse & opobygo
D{£2 OU DYV 4 uaq 1

A oilffeyoysy
SO| LG LI

SCSE YOW (B QLU

‘sompuUDSoid A sopobia)
SOBID0) 50§50 unDos
‘POPSI30S D] US oD
3 OWa3IqoD Bang sp
DUSIoUs Us ugiooado SR
uos & ank soayelqo so|
A 1533 505 UD BIPUS|UBL
POPIDNE; Df Dund UDjd | B

Fiagv'd 30 TvRO9Y1 CUEVY 1 NI OX3S
30 NOIVE HOd OSOD¥ 13 A TWNX3S OSODV
T AIMIEd WYLV A ENIAGEd TST OAIErE0

TAV'd 30 SWNOSHI 571 30 TVHOEYT A 8VTIWYA
TYNOSEEd WO V1 30 ITEVSNOLSINE0D
NQIDVIMIDNOD w1 ¥ 3ANLY “¥E OAILIre0

TVEQAYT ANTWS A AVAIINDIS 30 VIV
M3 A OrvavEl 30 OdvaEl T¥ QINVND N3
OfvavHEl 30 SINOIDIONGD 5% 30 NOIDIMNIEI0
W1 N3 SIAWOM A SINEMW 30 OvdTvnDl
3] CWEIDNGd T ¥0MIY TE'T OALIMGO

WAILNTILIY WOUN04d v
M3 L TWNOIEIIONd NOIDWIHIEVID 30 W3EL8E
13 N3 SIMEWOH A S3EIMW 30 vdTvinol
I CEIONRd TV EE0NIIY CTT OAILArEo

TYHOISII0ES NQIDOWOEY A NOIZYWHOA
NOIDWIVHEINGD  'NOIDDIIS 30 SOS3D0E
SO7 NI SIWEWOH A S3HEMOW 30 avdTYND!
30 OMIDNNd TV ¥E0MIY  CL'T  OAILIMGO

AW IR BYND B IRW
DIZUSI0A B T8I TOPIA A IBIGWOH
4 sasalny ap poponb] oj oiod sy

soAyalqo A saf3 / 8Z0Z-¥Z0Z AVATVNDI V1 ViVd NV1d Il 130 YiNLONALs3

“lgds ednS Sp SEPORHISE
‘20T SO OUCW S0 57 308 0 oS O[EBjIOT G0N CWNGSS
FPOT 90 LIBIGE) BE T1 19 P olpaw A

‘T d OP FZOZ-OZ0F POPIONG| D] DI0d UD| | [0 ‘58 ‘POPINUIUCD DP 85 3y O 0P 50jouojoes
Ehﬂﬁoﬁzsoﬂ%on!&%»sﬂuﬁcgﬁuﬁnﬁu
8P OPOWOUS N5 A DI04

SCALLIMEO 30 IDNYITY
A NOQIDWINYIAN NS OWOD |57 ‘N4 I 130
SOQINIINGD 507 3avd 30 OvaTVND1 ¥ NOD
OSIWORIWOD 13 EVIINAWOD "€l OALIrGO

Fowd 30 SFWIWOH A SF33rNIN
30 avaTwnol 30 YOUNDd V1 M3 QAILISOd
CLOWd NN RELNESd 30T SYINIIWYHEAH
A SOWSINYIAW v TIONSWEId “T1 OAILIMEO

SHO5VA
SANOIDNLIENIL S NOD  NQIDYIORYIOD
A NOIDVNIGNOOD M3 NQIDWITYAI A
CIMIWIND3S N5 OWOD [ ANV NI SIHTIOH
A S3IMW 30 OWOWASI V1 30 INSANIs3T
W wHYd VORI NOIOVIINYSNO W1 A
NOIDVOHINYT W1 v TIONEYEIS L'l OALIMEO

ONY3IB09 N3Ng 1313

KUWRIROD B8 SlU0l (¢ ue JpOg
‘3¥D B ue smiquoy A sesslny
ap poponb] o oied (P07 SIS0y

33135 A A PrRlqRalss
musgn oypiag ep SussTLdag

FROT-TBOT £39ANOH A ST
30 QYOTVISH ¥ Vv NYTd A

- S

“(ar) maquioy g "fxzs)
skl gl cloousgl) oaosedo ey -
“l2e0s)
SBUGLIOY § '(05) SAMIMU § 1 OTYDD) BN
‘[seuguuoy £ ‘sessfmu
€] sl %05 sOADesD sopseng -
“(eugquioy
1 ‘seueinu £) seusinu X5/ DIRUEIBD -
“{sor)
seiquioy ¥ “{s0] semlous § :fsonjaeap
i 8] Bgioy (L
3:3_.,8._"23!.:
0] ue soxes Jod ouqunbe upquoy op o5
A

“seusdnu
Evsauuaeh_:oncwaﬂ_sgivicviuigcviﬂ -
ﬁﬁs%?ﬁosﬁﬁ_ﬁeggsgsgoggﬁoﬁs .
8P OpPOPIND P P UBLOCSD BIGLUCY UN A SEBin S8l| «
‘DpoIZoBau OUDIOY S POPIGIXGY UOS LG | A S0l S DK -
“DijuD|d B 8P POPID|0| DIYSGI O DS 6P 050 BIDY DRIDS A DROJUS 60 POPRGIXAY D] «

“Dpepdiwos opowol D OPYUOD LOD UDILBND FHEYd O SoUcLd SO sopa)

"DYSOUOQ SNAWDS) 18 U UGDoIND
ofio| ep olog oun o?!.nﬁi_!neoo;s?ﬁﬁs.ﬁ.ngo!no
.-.vonluE.&o A ugBoiodiosu BjukE oW OF SO0 B Dun ‘Helu

e [BIGuIeY OSUSS LS LIRS el Seucked SooL S0P 07 DPRMPUL
UGIDIDLUGS 8P UBLIOANP SBIGUIOY 50| 8P KOOI |8 A seIBinw | 8p %Z4 B

TERUGLUOY

1§20 A By op jor
8 UB SOXGS SOQUID 8P CUGINDS JSGOY |0 [BISUS
3p 0UI3| O [OIIA UQIIOBRIOE P I ON

SDUOLIad 2oUDido] 3P Dpjed O] 0D DRDUCID0|a)
OUSILSIE |8 LS DIDIUSII0D DADLLOU B © A saguioy A saalu ep papose popendl) o) ciod omiow 8p ZZ @p ‘Z00T/e powobio As) o) 1 ap pgy
o5 Do) Op@juod Dmﬁuﬂ_oﬂgspgﬂ._»% %D&:ﬁ?ﬂoﬂ_;oﬂiﬁaﬁo-ﬂn—-ﬁgo‘!gﬂsg Dsdo OYFE0T

1wy 3 a
ojuswopodeg CPTOC-ITOL  SEIQUWOH
A saiany &p POPIDAG] O] DIDA UBYG A

51 Op CuB|OU US Tv2 Of 8P [D59] GRIDU D SRUSNG OHDd

ANAVd 30 TVNIOV ODILYWVHOOUd A TvO31 OLX3IINOD

£ A SBiBinLL § AW © S5IGE speopsandy .
*SOALDBID
50§56 D BIGUIOY | A SEUBINLU Z A DIDUBISD)
6 jsend 0 i | SecOeose sosend Y«
“S@IGUISY Ud SaLoISoLI0Id ) sod \._._”.!&..E
) soaquicy w1 4
2 A sauafmu ua seuoipowoid || 8P 0404 un 5] Seuolnus sod opeus) Bise Bjuod
opt uDy &% ET0E © 4107 Opoped 19 opunipns O] 8P %S |0 saiquoy A sassfiw
Sp DpRXEINbS oisUsssM DUN DP 6%

salguwoy A salslnw sp pop|onbl o) piod
up|d || ologpy ap spaul| A |pniop ugIspnyis Bl ap oolsoubbig

9)jded us saiquioy A sasslnu
: 9P pPPIPNBI 8P PIN|0d

VTIIINV1d V130 NOIDISOdWOD A OINITV1 13d NOILSIO V1 3d IN93Nds3aa

poponB| b) biod ub|d | |8p aualD

VOMIDOIONAZL
N—h & I

CHIYHEMN3

PTE - IMPULSO AL TALENTO FEMENINO Y VOCACIONES EN LA CIENCIAY TECNOLOGIA 2025 - ANEXOS | 14



ANO

2025

2024

2024
2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

Ante-
rior

Ficha de Aprendizaje, Innovacién y Mejora - Sociedad

FUENTE
APRENDIZAJE

Proceso P02

Marco Euskalit
Guia Sociedad

Scrumtegy
Proceso P02

Proceso P02

Autoevaluacién
MGA

IFH Consulting

Creatividad
Interna

Agenda 2030

Consultora
Externa
Informe de
Evaluacion
externa 2018
Apte
Creatividad
Interna

Adhesién a
contratacion
centralizada de
GOVA

Autoevaluacién
MGA
PE 2017-2020

PTE - IMPULSO

APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA

Avance en sostenibilidad y gestion inteligente de infraestructuras: Monitorizacion energética en el 97% de los
edificios./ Unificacion del sistema de gestion mediante BMS Unico (61% de los edificios) / Integracion de BIM-
GMAO (Digital twins) en un edificio de cada territorio. / Ampliacién de puntos de recarga a 80 y creacion de 98
aparcamientos para bicicletas. / Renovacion del 86% de la flota del Parke con vehiculos eléctricos. / Consolidaciéon
de ParkeCarpool con 907 personas usuarias, 2.031 viajes y 51.000 km compartidos, lo que ha supuesto un ahorro
de 7.100 kg de CO.. // Participacién activa de 46 empresas en los Foros de Sostenibilidad y Movilidad.

Revision del manual de gestién de compromiso con la Sociedad y ODS: revision de la integracién RSC, PDS, ASG
(ambientales, sociales y de gobernanza), revision de indicadores y resultados.

Cambios en el Cuadro de Mando de ODS

Se fortalece la comunicacion de lo que hacemos en materia de sostenibilidad a partir del informe de contraste
externo. Transicion energética y neutralidad climatica: a) Sustitucién Calderas que emplean combustibles fésiles. b)
Reforma de sistemas de generacién térmica, rehabilitaciones o nuevas envolventes térmicas, implantacion de insta-
laciones fotovoltaicas. c) Incorporacion de sensores de presencia para alumbrado, implantacic’)n total de lluminacién
LED. d) Ampliacién de Puntos de recarga para Coche eléctrico. e) Valoracion de la Implantacion del Car Sharing, d)
Mejoras en Accesibilidad. d) Despliegue e Impulso de la App de Carpooling

Impulso a la transicion energético y neutralidad climatica. Incremento del 9,55% en autoconsumo procedente de
energias renovables, la Reduccién del 25,98% de consumo de energia en 2023 con respecto a 2015 y una reduc-
cion del 47,25% en Huella de Carbono con respecto a 2019 (130 Ton equivalentes Co2 evitadas a la atmadsfera).
Acciones realizadas: Auditorias Energéticas de todas las infraestructuras propiedad de PTE. Realizaciéon/Rehabilita-
cion de Envolventes Térmicas de Edificios. Sustituciones de Equipos de Generacion Térmica, transicion a combus-
tibles no fésiles. Implantacién de 16 instalaciones fotovoltaicas (964 KW de potencia mstalada) Adecuacién de la
infraestructura con la implementacién de 67 puntos de recarga para vehiculos eléctricos. Renovacion del 81% de la
flota de vehiculos del Parke a vehiculos eléctricos. Realizacién de Foros de Sostenibilidad y Movilidad con empresas
del Parke en los 3 territorios. Implantacion de la App Carpooling (Parke CarPool) para el fomento de la movilidad
sostenible a través de vehiculo compartido. Participacién en el grupo de trabajo de sostenibilidad de Sprilur.

Puestas en marcha de los Foros de Sostenibilidad y Movilidad como medida de sensibilizacion, integracion Y, avance
conjunto con las empresas instaladas en PTE. Formacién y Sensibilizacién. Foro Transfiere en Malaga sobre “L
sostenibilidad como elemento estratégico en las organizaciones (Science Room). 40 actuaciones en PSMAU por un
valor presupuestario de 2.705.952,87€ en PSMAU.

Revision del Plan Compromiso con la Sociedad y desarrollo de los ODS 2021-2024.

Se disefa el PE con la vocacion de contribuir a los ODS e incorpora elementos diferenciales: Parke Verde y Parke
Smart. Desarrollo de PSMAU (Plan de Sostenibilidad, Movilidad y Accesibilidad Universal. Implementacion de la
Estrategia de Transicion Energética. Conferencia Internacional de APTE en Bizkaia, con tematica centrada en los
ODS y el impacto social de los Parques Tecnoldgicos

PTE recibe el Premio de Buenas Practicas de Euskalit por la integracion de ODS en la estrategia. Finalista de los
Premios CEX-Centros de Excelencia por el ejercicio realizado de integrar los ODS en la estrategia en periodo ante-
rior de planlﬁcauon (2017- 2020) Pildoras formativas en compromiso con la Sociedad y ODS a todas las personas,
dinamicas como el “scape room”, sesiones en el G40, etc. Se incrementa la participacién en INSPIRA. Se conciencia
a otros GGI, como es el caso del proyecto Libera Makers iniciativa dirigida a alumnado y profesorado de FP que
busca concienciar y capacitar a los jévenes para que puedan desarrollar prototipos innovadores para la limpieza

de la “Basuraleza” en entornos naturales. Proyectos Movilidad, sostenibilidad y Accesibilidad PTE. Difusién de los
mismos.

Se definen los procesos donde se gestionan las acciones de compromiso con la Sociedad. Elaboracién de un proto-
colo de patrocinios en base al Manual de Compromiso con la Sociedad y 17 ODS. Revision especifica de la Contri-
bucién PTE alos 17 ODS y definicion de nuevos enfoques. Primer parque a nivel estatal que presenta su reflexion
ODS en Asamblea APTE. Presentacion de la reflexiéon de PTE sobre ODS en APTE y Creacién de un grupo de
trabajo especifico en APTE sobre 17 ODS. Estudio de monetizacién del balance social. Metodologia para conocer
cual es el valor social que genera. Los parques aportan valor a la Sociedad: 6% del valor de mercado generado en
todo el territorio. Estudio Diagnostico de Igualdad. 2° Plan de Igualdad de PTE y Plan de Conciliacién. Euskararen
Plan Estrategikoa 2019-2023. Participacion en el Master Dual de Innovacién de DBS como empresa: evaluacion del
impacto social de PTE. Lanzamiento iniciativas internas (Barnetik) y externas (Hackathon) en base a los ODS. En la
convocatoria RETO Parke sobre ODS, involucra a empresas y sus personas a dar ideas para desarrollar proyectos en
linea con los ODS. Acciones de comunicacion: Difusion de la actividad de las empresas del Parque, Boletines Digi-
tales en los tres parques, idea implantada originalmente en PCTG y trasferida a los otros dos. Nueva Pagina Web,
concebida como herramienta para comunicar la estrategia global de PTE, incluyendo su enfoque de Sociedad.

12 Encuesta de Sociedad de PTE. 1? Reflexién sobre la Agenda 2030 en PTE. Primer Plan de Igualdad de PTE,
disefio e implantacién para la Red. Homogeneizacion de criterios de gestién ambiental. Indicadores comunes 'y
simplificacion del sistema de gestién ambiental. Realizacion, en colaboracién con EVE, de auditorias energéticas del
100% de los edificios de PTE. Uso guias de edificacion sostenible en edificios A21 y A22 PCTG. Homogeneizacion
de criterios de gestién ambiental. Indicadores comunes y simplificacion del sistema de gestion ambiental. Contrata-
cion del 100% de energia verde a través del concurso de GOVA

Revision Enfoque Compromiso Sociedad. Identificacion de GGl del entorno social. En el PE se incorporan los
objetivos de compromiso social. Se marca como objetivo en el PE avanzar hacia la consolidacién de PTE como una
organizacion socialmente responsable. Acciones en entorno social mas cercano: patrocinios y actividades culturales.
Oferta de campamentos de verano, Udalekuak en PTAy PCTB. Servicio a las personas trabajadoras en el Parque.
Se organizan eventos como el Foro de la Igualdad, se firma el manifiesto INSPIRA, fornada APTE CyT en Femenino.
Participacion en el proyecto APTE ' MUJer y Ciencia". Partlupauon en el Foro para la Igualdad de Emakunde con la
organizacion de jornadas divulgativas "CyT en igualdad". Firma del Manifiesto Inspira como organizacién para pro-
mover igualdad en la CyT. Participacion como mentoras y mentores. Creacién del Grupo de Trabajo de Igualdad con
plan de acciones anual. Uso guias de edificacién sostenible en edificios A21 y A22 PCTG. Proyecto Sostenibilidad y
Proyecto Movilidad: Acciones contempladas en el PE 2017-2020. PE 2017-2020 con enfoque de sostenibilidad y
expansion geografica ordenada

Certificando conforme a la norma Ekoscan en el periodo 2012-2018. Los 6 ciclos anuales del grupo de mejora han
permitido integrar la mejora ambiental en la gestion, fortaleciendo el compromiso vy la sensibilizacién de todo el
equipo hacia la proteccion del medio ambiente

ALTALENTO FEMENINO Y VOCACIONES EN LA CIENCIAY TECNOLOGIA 2025 - ANEXOS | 15



Infografia y Plan de Compromiso con la Sociedad y Desarrollo de los ODS
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ANEXO: A17

Triptico a la Sociedad con nuestros Impactos

A A AR A AR A AR AR AR AR R AR A AR A RAARARAR AR R AR R A AR R R

PLAN Crecer { Contribuir / Impactar con B lineas estratégicas: Expansion geogrfica y
ESTRATEGICO cspecnmmdn. Expansion de negocio, Infragstructuras Smart y sosteniies,
2021-2024 ala sochedad, Red de Allanzas. Modelo organizative en Red,

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOCIEDAD

W Las parsonas lideres de Parke se comprometen
a elaborar y comunicar a todes 10 grupes de
nterés su plan de compromiso con ka sociedad
w desarrollo de los ODS. El compramiso sodial
S8 INCOMPOra en la estrategia, se evalia y s
miche Sy IMPacta a través de indicadores y el
estudio de Monetizacion del balance social.

660

EUSKADIKO

- Parlie
TEKNOLOGIKOA

MPROMISO CON LA SOCIEDAD EN 2024

La actividad de Pargue Tecnoldgico de Euskadi se configura &n tarmo a tres gjes:

ser\n:ms Diferenciales y Manca Parke.

Tras reflexionar sobde sus capacidades actuales y Las
mecesidades de la sociedad, el Pargue Tecnoldgico se
[POSICAING COMD LN Bgente clave en L vnculacion emprecarial
¥ tecnoligica con La seciedad vasca, divulgando el valor de la
Ciencia y la Tecnologia y reforzandeo e papel de la mujer en
este smibito, generanda vocaciones de fuluro y talento de alta
especializacion, alineadas 8 los ecosisternas que revieran en
crecimients econsmico y bienestar para Euskadi.

23.032 7.381me 660me 33%

Unidades empresariales, e |
Personas Facturacian Dedicacion Gasto de 1+0
¥ o total econemica a 1+ en Euskadi
Dt 2025
W Satigfaceidn de s sociedsd 8,53 W Satisfaccion del clisnte con os sennciol BEParke para & dess-

® Satisfaccion global de log alados (20

CONSOLIDACION COMO UNA ORGANIZACION SOCIALMENTE RESPONSABLE

1 Compromiso con el entorno
» soclal cercana
Ecosistena de vida:
desarrofic de BeParke Rluba. espacio de
ocep-Cultura ¥ sepone-salud dirgido o todas
15 poscnas Que trabajan en las empresas
entidades ubicadas en Parke.
Patrocinlos & asociaciones culturales,
deporttas ¥ sociales del entome.

3 Plan de igualdad de 4
Mujeres y Hombres

Concret la estrategia de Parke para.

garanlizse 18 sjusldad entre hombees y

rrujenes. Configuracion paritania del equipo

directive y apuesta en Parke Como un

rrello de Parke como ecosistema de vida (Inscistivas de npo
deportiva, cultural y social, Reto para el Parke, ete ) oo 8,51

““Parlie

2 Promover el
Buen Gobierno

Cadigo Etico.
{Gestion bajo los principios de buena
AETRSIFACISN ¥ SLCA pLblica

Modelo de Transparencia consolidacso
Compliance

Plan de Euskara

Grups de trabajo para promover el euskara cn
COOFBMACHSA COf &l Glupd SPRI.

e
PE=

iskin de dovtgar ka realidad de Parke y
acercar la innovacion v la tecnologla al
dia a dia de las personas en Euskadl.

@ La comunicacion como parte de a

1Z-media

COMUNICACION EXTERNA PARA PROMOVER

LA REAL!DAD EMPRESARIAL DE PARKE

EL Parque Tecnoltgico de Euskadi desermpeda un
papel clave en la comunicacion hacia la sociedad,
promoviende el conocimients y 1a divulgacion de
os avances centificos, tecnoligscos y empresariales
que s & Su i i
difugicn deé iniciativas que generan Mmpacto positive
en el entorne. Adermas, trabag activaments en la
wlmnénde- -m:.alwai. para visibilizar Lag voEacsones
e anilre Ly
oventud v refuerza su compromiso con el apoyo a
la mujer en ciencia y tecnologia, fomentanda una
mayer igualdad y diversidad en £510s campas,

347 24 4

Noticias publicadas Revistas Euskotek
IR = s bl ad
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12 future

DIVULGACION DEL VALOR DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA PARA LA SOCIEDAD

Tecnologiss
disruptivas

[Difundiir y anticipar cambsios de paradigmas.
tecnoldgicos a la socledad. Se han desarrollado
encuentros en los que se han abordado
tematicas comao: o7, Ciberseguiridad,
Blockchain, Big Data, Computacion Cudntica,
5G y Robdtica,

1-talent

IMPULSC DEL VALOR DE LA MUJER
EN CIENCIA Y TECNOLOGIA
Y EN LA EMPRESA

5590 particlpantes y 20 acclones realizadas o

apoyadas a favor del papel de la mujer en Ciencia.

Tecnologia e Innovacion, entre ellas:

= Dia internacional de ta mujer y la nifla en La
ciencia (11 febrerol: 211 perfiles de mujeres de:
Parke publicades en web y RRSS. Colaboracion
«con el proyecto Emakumeak Zientzian en
Clguzkoa.

+ Proyects Inspira STEAM: participacian de 56
profesionales de Parke como Mentoras

» Pragrama Talent Weman

» Proyecto Ciencia y Tecnotogia en Femenino de
APTE: mas de 550 participantes en 2024,

» Visibilizacién de las mujeres cientificas y
tecndlogas de empresas Parke: campafia de
comunicacion y visibilizackdn, participacion en
faros de mujeres en ciencia y tecnologia.

El Plan Estratégico se concibe de manera
alineada a la Agenda de Euskadi Basque Country
2030, 14 de los 17

de Desarrollo Sostenible (0DS) que promueve
13 Agenda de Naciones Unidas.

Los ODS a los que Parke mds contribuyen son el
B (Trabajo d!ccnkycmclmm econdmicol y
-]

| Pa Unidas
¥ alaAlianza Vasca por los ODS.

AYUDAR A DIFUNDIR Y FAVORECER
LAS VOCACIONES CIENTIFICO-
TECNOLOGICAS ENTRE LA JUVENTUD

Impulse a las vocac if vologicas,
llegando a mis de 2.280 estudiantes y 18 acciones
realizadas:

= Iniciativa FR/PARKE: en colaboracion con ikaslan,
Hetel y empresas Parke, referentes v
con b sensibilizacion de nueitra
Juventud, Participacion de 945 estudiarites
» Proyecto de vocaciones cientificas de APTE
difusitn de las vecaciones. cientifico-tecnolbgicas
e Ui juveeritud,

= Campamentos tecnoldgicos: se buscala
conciliacion en periados nd lectivos de La vida
farmiliar y profesional de las personas trabajadonas
de empresas de Parke

= “Un dia en el Parque™: visitas de 460 escolares.
Programa lkasekiten,

ded contumo




ANEXO: A18 ODS: Relacién elementos Cuadro de Mando (Extracto)
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019, Empresas por ceasistema Energla
L 050, Generadi [ Eia autoconsumida p Je fuentes renovables sobre la cantidad de consume tal {electrico+gas))
R 051, % de reduccién de ¢ por mi di rficie ocupada {tipotogia de edificios) con respecto a 2015
- 052, % Reduccién emisiones tetales Gases Efecto imvernadera (GGI)
L2 053, % Edificios en propiedad ification energitica B o supsri
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. . . + . - .
La contribucion sobre dichos ODS y sus metas se valora a traves de la identificacion (

v evolucion de las iniciativas v acciones implicadas con los mismos (3 de 3)
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Evaluar Compromiso Sociedad

ANEXO: A19
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Definicion y Planificacion de Objetivos y Politicas Ambientales

ANEXO: A20
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Otras ideas implementadas:

Desfibriladores en edificios Parke: 14
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APTE

BIC

BIND 4.0

CD

CEX

CME

CMO

CTl

CyS

CyT

DBS

DG

DN

EUCC

EVE

FP

G10

G40

GGl

GV

Glosario

Asociacion de Parques Cientificos y Tecnolé-
gicos de Espana

Incubadora especializada en tecnologias bio-
micro-nano

Iniciativa internacional del GV para atraer
startups en el sector de la Industria 4.0

Comité de Direccion

Asociacion de Centros de Excelencia

Cuadro de Mando Estratégico

Cuadro de Mando Operativo

Ciencia Tecnologia e Innovacion

Cooperacion y Servicios

Ciencia y Tecnologia

Deusto Business School

Direcciéon General

Desarrollo de Negocio

Entidad Urbanistica de Conservacién

Ente Vasco de la Energia

Formacion profesional

Comité de Direccion Corporativo de PTE

Un grupo de trabajo integrado por todas las
personas que forman PTE con el objetivo
desarrollar la cultura de red y desplegar la
estrategia de la organizacién

Grupos de Interés

Gobierno Vasco
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HETEL

IASP

LE

L19

MGA

MVV

ODS

OE

PE

PG/A

PSMAU

PTE

Q-EPEA

RE

RIS3

RPT

SIGRID

SPRI

SPRILUR

TEAMS

Heziketa Teknikoko Elkartea / Asociacion de
Centros de Formacion Profesional

International Association of Science Parks
and Areas of Innovation

Linea estratégica

Personas lideres (G10+ equipo tractor proce-
s0)

Modelo de Gestién Avanzada

Mision, vision y valores

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo Estratégico

Plan Estratégico

Plan de Gestion / Anual

Plan de Sostenibilidad, Movilidad y Accesibili-
dad Universal

Parque Tecnolégico de Euskadi

Red de entidades publicas del pais vasco
comprometidas con la gestion avanzada
Reflexion Estratégica

Estrategia de especializacién inteligente en
investigacion e innovacion

Relacion de Puestos de Trabajo

ERP utilizado en PTE - modelo de Enterprise

Resource Planning - Planificacion de Recursos
Empresariales

Sociedad para la Transformacion Competitiva
Promocion y gestion de poligonos empresa-
riales

Aplicaciéon de Office 365 para el trabajo en
equipo
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