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Parque Tecnológico de Euskadi (PTE) está formado por tres 
sociedades públicas, adscritas al Departamento de Desarro-
llo Económico e Infraestructuras del GV: Parque Tecnológi-
co-Teknologi Elkartegia, S.A. (Bizkaia), Parque Tecnológico 
de Álava-Arabako Teknologi Elkartegia, S.A. (Álava), y Parque 
Científico y Tecnológico de Gipuzkoa-Gipuzkoako Zientzia eta 
Teknologia Parkea, S.A (Gipuzkoa).

Nuestro objetivo es estimular y promover la iniciativa y la in-
versión empresarial, mediante la construcción de infraestruc-
turas para la generación de un entorno de calidad que pueda 
dar una respuesta adecuada a las necesidades de localización 
de empresas y entidades, aportando un alto componente de 
innovación, tecnología e investigación.

La generación del entorno de calidad persigue dos objetivos 
principales:

→→ Diversificación del tejido industrial y empresarial ha-
cia sectores tecnológicamente avanzados, dinámicos y 
medioambientalmente limpios.

→→ Potenciación de la relación y la transferencia tecnoló-
gica y de conocimiento entre los distintos integrantes 
de dicho entorno: Empresas, Universidad y Entidades 
vinculadas a la innovación, la tecnología y la ciencia.

El Parque Tecnológico de Bizkaia se creó en el año 1985, sien-
do el primero del Estado, al que siguieron los Parques de Álava 
y Gipuzkoa, en 1995 y 1997 respectivamente.

□ PROPIEDAD

Formamos parte del Grupo SPRI y SPRI-Agencia Vasca de De-
sarrollo Empresarial (SPRI) siendo éste el socio mayoritario de 
las tres sociedades públicas que lo integran, y cuya compo-
sición accionarial es la siguiente a 31 de diciembre de 2024:

•	 Parque Tecnológico-Teknologi Elkartegia, S.A. (Bizkaia). 
Socios: SPRI (71,22%); Diputación Foral de Bizkaia 
(18,48%); Azpiegiturak (8,27%); UPV/EHU (1,83%); y 
Ayto. de Zamudio (0,20%)

•	 Parque Tecnológico de Álava - Arabako Teknologi Elkar-
tegia, S.A. (Álava). Socios: SPRI (73,82%), Diputación Fo-
ral de Álava/Álava Agencia de Desarrollo (24,46%) y el 
Ayto. de Vitoria-Gasteiz (1,72%).

•	 Parque Científico y Tecnológico de Gipuzkoa - Gi-
puzkoako Zientzia eta Teknologia Parkea, S.A. (Gipuzkoa). 
Socios: SPRI (68,52%); Diputación Foral de Gipuzkoa 
(20,88%), Kutxabank (6,04%) y el Ayto. de Donostia-San 
Sebastián (4,56%).

Los Consejos de Administración, máximo órgano de gobierno, 
administración y representación de los Parques Tecnológicos, 
están formados por representantes del accionariado, presidi-
dos actualmente por la Presidenta del PTE, cargo que corres-
ponde a la Viceconsejera de Tecnología, Innovación y Trans-
formación Digital del GV.

Además de los respectivos Consejos de Administración, en 
PTE contamos con un CD Corporativo (G10) conformado por 

la Directora General, las Gerencias de los tres territorios y las 
diferentes Direcciones de Áreas Corporativas (Dirección de 
DN, Dirección Económico-Financiera, Dirección de Implanta-
ción Técnica, Dirección de CyS, Dirección de Comunicación y 
Dirección de Talento), con una composición paritaria.

□ ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA

En el período 2016, éramos 34 personas en plantilla. En 2023 
hemos pasado a 46, y en 2025 pasamos a 50. Actualmente 
somos un equipo multidisciplinar y paritario de profesionales 
de distintas áreas de conocimiento: económico-financiera, 
técnica, jurídica, administrativa o informática, entre otras, con 
amplia experiencia en el sector. Tras haber realizado un im-
portante avance en el periodo 2017-2020 hacia un modelo 
organizativo en Red, en 2021-2024, manteniendo la existen-
cia de tres sociedades mercantiles, hemos avanzado hacia un 
planteamiento organizativo único. 

El PTE dispone de seis Campus activos y tres en desarrollo 
distribuidos en los tres territorios vascos. Todos ellos confor-
man un ecosistema interconectado y de calidad, en el que se 
impulsan factores clave como la transmisión de conocimiento 
y de I+D al tejido empresarial y el networking, y se tiene ac-
ceso a una amplia oferta de servicios diferenciales de valor 
añadido para empresas y profesionales.

□ EJES ESTRATÉGICOS

Nuestro PE está alineado con los planes de industria, de em-
prendimiento, de CyT, de internacionalización y de atracción 
de inversiones de las instituciones vascas. 

Nuestra ambición es ser un agente esencial para proyectos 
de futuro y de país, con infraestructuras verdes e inteligentes 
para mejorar el presente y crear el futuro de la sociedad, te-
niendo presentes las transiciones, energética y digital, puestas 
en marcha por el GV. El PE Identifica 5 aspectos clave hasta 
2024: Crecimiento, Contribución a los ODS, Digitalización 
(Parke Smart), Sostenibilidad (Parke Verde) e Imagen. (AE08)

□ SECTORES DE ACTIVIDAD DE LA ORGANIZACIÓN. 
Principales productos Y servicios

Adoptamos un papel proactivo en la atracción y retención 
de proyectos empresariales estratégicos para Euskadi, espe-
cialmente en aquellos sectores y mercados alineados con las 
prioridades estratégicas de las instituciones y con la estrategia 
de especialización inteligente RIS3 de Euskadi (industria inte-
ligente, energías más limpias y salud personalizada). Para ello 
potenciamos el esfuerzo de DN a tres niveles:

•	 Identificación y captación de nuevas empresas y proyec-
tos estratégicos para Euskadi, en colaboración con las ins-
tituciones y de acuerdo con las prioridades de especializa-
ción sectorial de cada Parque Tecnológico.

•	 Atracción y acompañamiento a empresas en fase de in-
cubación, favoreciendo su tránsito al parque en etapas 
posteriores.

•	 Fidelización de empresas y entidades instaladas en el Par-
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□ Mercado

Nuestro mercado está formado por empresas innovadoras de 
base tecnológica, principalmente empresas tractoras, PYMEs 
que se trasladan desde el exterior o abren delegaciones en el 
Parque, startups que nacen en las incubadoras de empresas, 
BICs o Elkartegis de Euskadi y se consolidan en el Parque, y 
por empresas ya instaladas en los Campus que amplían sus 
proyectos empresariales en los mismos.

Nuestros datos básicos de actividad ofrecen las siguientes ci-
fras a 31 de diciembre de 2024:

•	 Distribución geográfica en 9 Campus en los tres Territo-
rios Históricos, con 6 Campus activos (Zamudio/Derio, 
Leioa, Abanto, Vitoria-Gasteiz, Donostia y Hernani) y 3 
Campus en desarrollo (Bilbao, Ortuella y Hondarribia).

•	 Una Extensión de 6 millones de m2
•	 673 empresas implantadas
•	 23.674 personas empleadas
•	 8.243 millones de facturación
•	 754 millones de euros dedicados a gasto en I+D+i
•	 Impacto Económico del 8,9% del PIB vasco
•	 El 1% de las empresas vascas ubicadas en el Parke con-

centra el 33% de la I+D+i de la región.

□ nuestra marca ‘euskadiko parke 
teknologikoa - pte’

Apostamos por un modelo “multicampus” con una nueva mar-
ca única para englobar la actividad y los servicios de sus Cam-
pus y con la que queremos impulsar el desarrollo de un eco-
sistema tecnológico más integrado, colaborativo y eficiente. 
La utilización de la nueva marca tiene un reflejo inmediato en 
la renovada web www.parke.eus, que se ha transformado en 
una plataforma digital donde se concentran las herramientas, 
contenidos, servicios y experiencias vinculados al ecosistema 
vasco de ciencia, tecnología e innovación.
La marca, denominada “Euskadiko Parke Teknologikoa - PTE”, 
engloba los diferentes Campus desplegados ubicados en los 
tres territorios históricos vascos con seis en funcionamiento 
(Zamudio/Derio, Leioa, Donostia, Vitoria-Gasteiz, Hernani y 
Abanto) y tres en desarrollo (Ortuella, Bilbao y Hondarribia).
  
Desde la inauguración del primer Parque Tecnológico en Bi-
zkaia en 1985, estos Campus han sido pioneros en fomentar 
la investigación, el desarrollo y la innovación en Euskadi. Así 
mismo, la creación del Parque Tecnológico fue una respuesta 
innovadora a la necesidad de diversificar la economía vasca 
en la década de los 80, lo que desencadenó un movimiento 
a nivel nacional. Hoy en día, más de 60 miembros formamos 
parte de la Asociación de Parques Tecnológicos a nivel nacio-
nal y nos sumamos a los más de 350 Parques Tecnológicos y 
áreas de innovación a nivel mundial.

□ OTROS Grupos de interés (ggi)

Los GGI priorizados como más relevantes para PTE en fun-
ción de su impacto en nuestra MVV son: socios/as, clientes, 
personas, colaboradores/as (proveedores/as y aliados/as) y 
sociedad. Hemos definido los canales de comunicación para 
relacionarnos y gestionar la información con cada uno de 
ellos. Involucramos a instituciones públicas, organizaciones, 

que Tecnológico, dando respuesta a sus necesidades y 
proyectos de crecimiento.

Nuestra estrategia de posicionamiento para la atracción de 
nuevos proyectos se basa actualmente en los Ecosistemas 
Sectoriales y científico/tecnológicos desarrollados a partir del 
PE.

Impulsamos la generación de valor y la apuesta por la inno-
vación a través de espacios de referencia en sostenibilidad 
y digitalización. Asimismo, ofrecemos Servicios Diferenciales 
para todas las empresas y profesionales que trabajan en nues-
tros Campus, con el objetivo de reforzar las capacidades de in-
novación, contribuir a construir redes y contactos, y configurar 
un espacio de calidad para el desarrollo de su trabajo (A0.1).

Como resultado, el Parque Tecnológicco facilita la creación de 
un Ecosistema de Negocio y de un Ecosistema de Vida que 
se canaliza a través de la iniciativa BeParke, diseñada para que 
empresas y personas puedan disfrutar de todas las posibilida-
des. Además, en Parque Tecnológico cuenta con una agenda 
para desarrollar su responsabilidad y compromiso con toda la 
sociedad. Ponemos a disposición de nuestros clientes todo lo 
que necesita su actividad o proyecto, con servicios que co-
nectan, impulsan y visibilizan las empresas de PTE. 

El concepto de infraestructura avanzada supone ser pioneros 
en la incorporación de tecnologías punta en los edificios de los 
Campus a través de las iniciativas Parke Verde (Sostenibilidad) 
y Parke Smart (digitalización).

En la gestión de Servicios Diferenciales se ha evolucionado 
hasta llegar a la actual oferta de servicios: 

→→ K·business – Servicios que, a través de la generación de 
espacios de encuentro, ayudan a las empresas Parke a 
relacionarse para desarrollar negocio con otras empre-
sas y agentes del entorno. 

→→ K·talent – Servicios que favorecen la atracción de ca-
pital humano al Parke y que fidelizan el talento de sus 
empresas a través del desarrollo profesional y el fomen-
to de las vocaciones científico-tecnológicas. 

→→ K·impulse – Servicios que ayudan a las empresas del 
ecosistema Parke a crecer, a ser más visibles y reconoci-
das, a llegar al mercado con éxito o a acceder a nuevos 
mercados, así como a conseguir ser un referente de los 
valores Parke en el exterior. 

→→ K·future – Servicios que anticipan a las empresas Parke 
a los cambios de paradigma tecnológicos y a los nue-
vos retos digitales en la economía, y que contribuyen a 
ayudarles a captar tendencias y ofrecer sesiones de alto 
valor y dirigidas a sus intereses. 

→→ BeParke –KLUBA – Servicios que ayudan a las perso-
nas y empresas del ecosistema Parke a aprovechar toda 
su potencialidad y disfrutar profesional y vivencialmen-
te de manera plena la experiencia Parke. 

→→ K·media – Acoge los servicios de comunicación que 
ayudan a las empresas Parke a posicionarse en el mer-
cado y a ser reconocidas positivamente por posibles 
socios, clientes y competencia en un mundo hiperco-
nectado.
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entidades bancarias, empresariales y universitarias en un es-
fuerzo conjunto por el reto Parke. De nuestra Red de Alianzas 
forman parte las: Universidades (UPV-EHU y Deusto), incuba-
doras (BICs), APTE e IASP, alianzas transfronterizas, provee-
dores/as. (A05)

□ sociedad y medioambiente

El Manual de Compromiso con la Sociedad y desarrollo de 
los ODS en PTE (A16) es la guía donde se recoge todo lo que 
la organización hace de forma sistemática para potenciar el 
compromiso con la sociedad y su desarrollo sostenible en el 
ámbito ambiental, económico y social, desarrollando los ODS, 
alineados con la Estrategia Basque Country 2030. 

Tras haber recibido, en 2020, el reconocimiento de CEX por el 
ejercicio realizado de integrar los ODS en el PE (2017-2020), 
diseñamos la estrategia 2024 con la vocación de contribuir a 
los ODS, alineándonos con la Agenda Basque Country 2030 
en todos sus elementos. En coherencia con nuestras capa-
cidades, priorizamos, entre otros, los siguientes ámbitos de 
actuación: 

1. Divulgación del valor de la CTI en la Sociedad. Tecnologías 
disruptivas. 
2. Fomento de vocaciones científico – tecnológicas. 
3. Impulso del valor de la mujer en CyT y en la empresa.
 
Como organización dependiente de GV, nos comprometemos 
a ser ejemplares como organización socialmente responsa-
ble, identificando áreas clave como promover la buena ad-
ministración, la ética pública, la transparencia, la igualdad 
de género, la normalización del euskera y el desarrollo de la 
sostenibilidad medioambiental. Nuestro Plan de Sostenibili-
dad, integrado en el PSMAU, aborda los objetivos y planifi-
ca las actuaciones a realizar para garantizar el cumplimiento 
de la legislación vigente y avanzar en los siguientes aspectos: 
Transición Energética, Sostenibilidad Energética y Edificación 
Sostenible, Huella de carbono y Cambio Climático, Economía 
circular, Compra pública verde, Desarrollo sostenible en el 
ámbito de las empresas de PTE, Urbanismo, Urbanización y 
Jardinería sostenible.

□ innovación

Desde 2017, el área de innovación pasó a ser transversal a la 
organización y existe un equipo multidisciplinar que lidera la 
innovación como parte del proceso de Talento Organizacio-
nal. Cada PE lleva asociada la revisión del “Berrikuntza Pla-
na”, Plan de Innovación de Parke, y documento guía del des-
pliegue, evaluación y revisión de la innovación. Disponemos 
de una sistemática de innovación, mecanismos de vigilancia 
e inteligencia competitiva, metodologías de innovación con 
herramientas como design thinking o lean startup, definición 
de KPIs, colaboración con otros/as agentes/colaboradores del 
ecosistema (startups, stakeholders o, en definitiva, outsiders…) 
y puesta en marcha de incentivos para la innovación. (A25)

El ecosistema tecnológico-empresarial de PTE está compro-
metido con el crecimiento sostenible y bienestar de nuestra 
sociedad. Nos apasiona brindar soluciones innovadoras y de 
excelencia. Todo, mientras promovemos el compromiso so-

cial y la responsabilidad ambiental. Constituimos un ecosis-
tema de innovación, un ecosistema que suma infraestructura 
y espacios de calidad y a medida de las necesidades de las 
entidades que lo componen, proporcionándoles una serie de 
servicios que son realmente el elemento diferencial de la or-
ganización, junto con el ecosistema en sí, que es la principal 
característica de esta tipología de espacios y su fuente de ven-
taja competitiva. Aglutinamos, en un único espacio, a los dife-
rentes agentes del territorio: desde empresas consolidadas y 
startups, a agentes del conocimiento y talento como centros 
de investigación básica (BERC), centros tecnológicos, clusters 
y asociaciones empresariales, unidades de I+D empresariales 
o Universidades y agentes de formación.  

□ CULTURA DE EVALUACIÓN, HITOS Y 
RECONOCIMIENTOS

Desde 2017 se han realizado autoevaluaciones anuales si-
guiendo el MGA con la participación del G10, L19 o G40, 
contrastes y evaluaciones externas. Esta cultura nos ha lleva-
do a ser referentes y a recibir numerosos reconocimientos por 
nuestra gestión y actividad. (A02)

□ INTRODUCCIÓN A LA BUENA PRÁCTICA · SOCIEDAD

La buena práctica que presentamos se basa en el Plan de 
Compromiso con la Sociedad y Desarrollo de los ODS, di-
señado en coherencia con las capacidades propias del Par-
que Tecnológico de Euskadi (PTE). 

Esta buena práctica se estructura a partir de la priorización 
de los GGI en el ámbito social, la elaboración del Plan Es-
tratégico a partir de los ODS, y la definición de líneas de 
trabajo estratégicas basadas en nuestras competencias y 
vinculadas a la divulgación de la ciencia, tecnología e inno-
vación (CyT), el fomento de vocaciones STEM y la visibiliza-
ción del papel de la mujer en la CyT y la empresa. 

Implantado desde 2017, esta buena práctica ha evolucio-
nado mediante varios ciclos de mejora, consolidando alian-
zas externas que complementan las capacidades internas, 
y orientando su acción hacia los ODS más relevantes, ali-
neados con la Agenda Basque Country 2030.
 
El compromiso con la sociedad se recoge en un documento 
marco que relaciona dichas líneas con la estrategia organi-
zativa, y se hace seguimiento de los resultados a través de 
un cuadro de mando que se gestiona con la herramienta 
Scrumtegy.

La práctica ha sido compartida y reconocida en foros es-
tatales e internacionales (como Berdintzaile, Think Tank-
PWN o Inspira Steam), mostrando una alta utilidad para 
otras organizaciones en la definición y despliegue de su 
compromiso social. 

Los resultados obtenidos reflejan un alto grado de satisfac-
ción de los GGI sociales y una contribución positiva sos-
tenida a los ODS, lo que ha sido reconocido externamente 
como referencia sectorial.
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□ 1.1 SOCIEDAD Y ESTRATEGIA

Los PE de PTE los concebimos de manera alineada a la Agen-
da de Euskadi Basque Country 2030, contribuyendo a 14 de 
los 17 ODS que promueve la Agenda de Naciones Unidas. A 
partir de esta vocación de servicio a los ODS, identificamos 
nuestra contribución al cumplimiento de sus metas, identifi-
cando la aportación esencial que realiza en cada uno de los 
ODS en los que su actividad tiene impacto. (A03)

Como nuestro PE se concibe de manera alineada con los ODS, 
se enmarcaron todas las iniciativas para valorar a que ODS 
contribuyen dando un cierto marco metodológico y consti-
tuyendo un input adicional en el sentido de valorar si existe 
algún ODS al que PTE, dado el perfil de organización que es, 
no da la debida respuesta con la estrategia planteada. Las ini-
ciativas definidas presentan diferente nivel de prioridad en 
función de su potencial impacto y su dificultad de ejecución, 
lo que determina el PGA.

El proceso de reflexión se abre a la participación de los GGI 
más relevantes en su diseño y validación (entre ellos, clientes, 
las personas de la organización, personas consejeras, accio-
nistas y representantes de las entidades socias de PTE). Utili-
zamos herramientas innovadoras de inteligencia colaborativa 
(ej Delibera en el PE 2020-24), Workshop, dinámicas grupales, 
etc… La información del grupo de interés sociedad en general 
y grupos específicos de la sociedad está presente a partir de 
entrevistas, encuestas, dinámicas participativas. (A04)

En cada RE, analizamos y revisamos en profundidad la identi-
ficación de los GGI más relevantes. Clasificamos los GGI en la 
matriz poder/influencia. Damos un tratamiento diferenciado 
a los GGI más relevantes (clientes, socios, personas, colabora-
dores externos/aliados, sistema de CyT, prescriptores, compe-
tidores y sociedad) en función de sus necesidades y expecta-
tivas, mediante diferentes fórmulas. (A05)

Realizamos entrevistas con los diferentes GGI de la sociedad 
y otros GGI para conocer sus necesidades, expectativas, ob-
jetivos, proyectos... De ahí obtenemos el diagnóstico compe-
titivo, que junto a los resultados de diferentes cuestionarios 
nos sirve para hacer una valoración y obtener elementos di-
ferenciales a incorporar en el PE. En la elaboración de todos 
nuestros Planes (Plan de Marketing, Plan de Sostenibilidad, 
etc.) incorporamos una fase de entrevistas, encuestas y aná-
lisis de los objetivos y proyectos de los diferentes GGI. Esta 
información junto con la obtenida de las encuestas de satis-
facción nos ayuda a conocer las necesidades y expectativas de 
la sociedad y el resto de los GGI de PTE. (A05) (A13)

En el Proceso Estrategia, Gobernanza y Alianzas P03 nos asegu-
ramos de sistematizar las fuentes de información relevantes, 
entre otros identificamos 10 campos de fuentes de informa-
ción relevantes para PTE. De cada uno de ellos se identifican 
entidades, webs de referencia, bases de datos e informes pe-
riódicos. Información que se tienen en cuenta para decisio-
nes sobre el enfoque de nuestro compromiso con la sociedad. 
(A06)

Utilizamos Scrumtegy que es una Metodología  +  Software 
en la Nube al servicio de nuestra Estrategia, que nos permite 
además de gestionar y analizar la información, priorizarla, dis-
tribuirla y desplegar de forma sencilla la estrategia en: Objeti-
vos, Procesos, Indicadores y Planes de Acción. (A07)

Nuestra propuesta de valor se enfoca en generar valor e inno-
vación a través de dos grandes líneas de actuación: espacios 
de referencia en sostenibilidad y digitalización (espacios pre-
mium) y servicios diferenciales. Potenciando los tres sectores 
RIS 3 (Salud personalizada, Energías más limpias e Industria 
Inteligente), y dos grandes ámbitos: Smart Mobility y Alimen-
tación Saludable. Los servicios diferenciales que ofrecemos se 
dividen en servicios especializados a empresas y servicios de 
ecosistema de vida. Los servicios especializados a empresas 
pueden ser desarrollados directamente por PTE o a través de 
otros agentes, ejerciendo un rol de intermediario. (A08)

El plan de compromiso con la sociedad y desarrollo de los 
ODS es coherente con otros planes como el Plan de Mar-
keting y Comunicación, el Plan de Movilidad y Accesibilidad 
Universal, el Plan de Sostenibilidad, el Plan de Innovación, el 
Plan de Igualdad, el Plan de Conciliación, el Plan de Euske-
ra, el Plan de Formación, etc. que analizamos y se tienen en 
cuenta en el PE. 

Nuestros objetivos y planes de compromiso con la sociedad 
los desplegamos formulando un PGA, donde establecemos 
acciones, plazos y responsables de acciones y tareas específi-
cas, mediante los diferentes equipos de proceso. Para la mate-
rialización de los PGA nos dotamos de recursos por medio del 
presupuesto anual que se presenta a aprobación por parte 
del GV, en el que, a través de la memoria presupuestaria se 
disponen las inversiones y recursos necesarios para llevar a 
cabo los objetivos planteados. 

Hemos mejorado el sistema de seguimiento de indicadores 
con Scrumtegy, ampliando el uso de esta herramienta al se-
guimiento de todos sus elementos de gestión y PGA. Scrum-
tegy nos permite filtrar el PGA por OE, LE, procesos, respon-
sables, periodos, etc. de forma que los responsables de su 
despliegue puedan disponer de una información ágil sobre la 
planificación realizada y el grado de desarrollo de las diferen-
tes acciones. (A12)

Tras haber identificado la contribución esencial a todos los 
ODS sobre los que PTE tiene algún tipo de impacto, priorizar 
los ODS en base a una matriz de impactos y el grupo de tra-
bajo de ODS de APTE, se han identificado 6 ODS prioritarios, 
para los que elaboramos un cuadro de mando específico con 
metas de la Agenda 2030, indicadores y acciones del PE rela-
cionados, lo que permite hacer un seguimiento de la contribu-
ción de PTE a la Agenda 2030. (A19)

Además de la estrategia de comunicación marcada en el PE, 
que es gestionada por el Proceso de Comunicación (P06), en el 
Plan de Marketing se identifica un plan detallado y cuadro de 
mando, así como herramientas on line y offline para asegurar 
la comunicación de los aspectos más relevantes de la estra-
tegia y nuestro compromiso social a los diferentes GGI, in-
cluyendo el grupo de interés Sociedad. Desde el PE 2017 se 
crea una figura con la función de coordinar la Comunicación 
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Corporativa, y se asegura que la estrategia se comunica en 
nuestra web, presentación en medios de comunicación, revis-
ta, encuentro de Proveedores, etc. Una mejora en el 2017 fue 
elaborar un tríptico comunicando nuestra estrategia y com-
promiso con la sociedad que se utiliza en las visitas a alianzas 
y otros GGI. 

Periódicamente en el G10 realizamos una revisión y ajuste 
exhaustivo del PE analizando el grado de cumplimiento de las 
acciones estratégicas planificadas para ese año mediante se-
siones específicas de trabajo (revisión del PGA), saliendo du-
rante varios días de la dinámica diaria de la organización para 
hacer una inmersión y reflexión sobre su estrategia (retiros). 

Somos referentes en nuestra Estrategia y somos convocados 
a compartir nuestra gestión con organizaciones a través de la 
BBPP de uso de Scrumtegy y su Cuadro de mando de ODS.

□ 1.2 SOCIEDAD Y CLIENTES

Los mecanismos que tenemos establecidos para conocer y 
analizar las necesidades y expectativas de nuestros/as clien-
tes son:

→→ Encuestas de Satisfacción anuales (más de 25 años)
→→ Cuestionario de datos de actividad anual (más de 25 años)
→→ Visitas a clientes (Plan comercial anual a empresas 2022) 
→→ Entrevistas a agentes, clientes actuales, potenciales y exclien-

tes. (Plan de Marketing, PE, PSMAU, …)
→→ Grupos focales/Foros (por ej. Servicios (2019), sostenibilidad, 

movilidad, entidad de conservación, comunidades de propie-
tarios…)

→→ Análisis de los resultados e indicadores (Ficha de proceso, 
Scrumtegy)

→→ Mapa de Vigilancia: Clientes y potenciales clientes. Ecosiste-
ma de soporte. Proceso de Vigilancia e inteligencia.

→→ Estudios específicos sobre tipología clientes o servicios (Por ej. 
estudio demanda KLUBA; Estudio organización y reestructu-
ración servicios valor añadido Parke/Naming s.v.a. Parke). 

Nos relacionamos con diferentes tipologías de clientes que 
segmentamos e integramos en la ERP (Segmenta) desde P05 
en base a diferentes atributos (A13):

•	 Si se trata de empresas instaladas (actuales y potenciales) 
o de personas profesionales que trabajan en las mismas. 

•	 Por su emplazamiento, a través de su distribución geo-
gráfica en los tres Territorios Históricos en los clientes 
actuales y potenciales

•	 Por cadenas de valor/sector en las que operan TEIC, Sa-
lud, Industria inteligente, Energía, Ingeniería, Movilidad, 
Medioambiente y sostenibilidad, Alimentación, Aeroespa-
cial y aeronáutico.   

•	 Por Tipología de agente, startup, centro tecnológico, aso-
ciación, empresa consolidada, entidad pública, servicios a 
los parques, resto de agentes.

Son numerosas y variadas las interacciones / encuentros / re-
uniones / contactos que, de manera planificada y espontánea, 
mantenemos con nuestros clientes:

•	 A través del Plan Comercial anual (P05/P03) visitamos las 

empresas por motivos comerciales (reducciones de espa-
cio, ampliaciones)

•	 Visitas periódicas de fidelización 
•	 A partir de los Resultados de las Encuestas de Satisfac-

ción Anuales con Clientes (P05), a las empresas que pun-
túan con valores inferiores a 7. 

•	 Encuentros de Navidad, Agenda encuentros Pintxo-BIC 
con las empresas de las incubadoras, Actas Reuniones de 
Comunidad de propietarios, Actas Entidad de Conserva-
ción, Foros de Movilidad (P02), Foros de Sostenibilidad 
(P02).

•	 Contactos frecuentes de toda la organización a través de 
mail y teléfono.

Para atender de manera ágil las solicitudes, sugerencias, 
quejas o demandas sistematizamos lo siguiente:

→→ Encuestas de satisfacción 
→→ Visitas a clientes 
→→ Valoración de servicios
→→ Buzón general 
→→ Incidencias de mantenimiento

Iniciativa “Un reto para el Parke” (P01/P07): se reciben, anali-
zan, y se da respuesta a las cuestiones planteadas, si procede, 
incluyendo las propuestas recibidas en el Funnel de innova-
ción con una respuesta coordinada desde las áreas de inno-
vación y CyS. 

A través de las encuestas de satisfacción (P05) (generales 
-anual- y específicas -por servicio-), se detectan aquellas em-
presas embajadoras, a las que, desde Parke, se invita a com-
partir su experiencia para que sirva de inspiración para poten-
ciales o actuales clientes. Así, se ponen en marcha: entrevistas 
periódicas con empresas embajadoras en la revista Euskotek 
(P06), casos de éxito de empresas, y videos con testimonios y 
experiencias, y agendas personalizadas con principales agen-
tes o actores clave del ecosistema (P05 y P06).

Generamos grupos focales para la puesta en marcha de posi-
bles nuevos servicios bajo la marca Parke.  A partir de las RE 
y análisis en profundidad del posicionamiento de PTE hemos 
evolucionado en la oferta con una innovación en productos y 
servicios (Catálogo servicios 2018 y 2021) y procesos relacio-
nados, creando nuevos espacios (como por ejemplo la puesta 
en marcha de las Salas de Creatividad –KREAGUNE- en los 
3 territorios), creando nuevos servicios (movilidad compartida 
–Parke Carpool, implantación red 5G), optimizando los exis-
tentes (como por ejemplo la transformación del Edificio E9 
en el Campus Vitoria-Gasteiz, para albergar espacios de I+D 
en el área energética-Basquevolt-, aeroespacial- AVS- y aero-
náutica-Túnel de Viento-), tratando de ofrecer una propuesta 
personalizada y adaptada a las necesidades de cada cliente 
para optimizar su experiencia en Parke. 

En el desarrollo de nuevos servicios de movilidad, se cuen-
ta con la opinión de los clientes en su diseño (por ej.: Para 
adecuar las frecuencias del nuevo servicio de lanzadera en el 
Campus Vitoria-Gasteiz, se contó con la opinión de las em-
presas de la EUCC celebrando una asamblea extraordinaria 
en 2023). A partir de las encuestas de movilidad, se decidió 
poner en marcha una App de Carpooling tras conocer que 
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sonas. Por una parte, la DG ha mantenido entrevistas perso-
nales de forma periódica con cada persona; asimismo, cada 
persona tiene una persona de referencia del G10 o L19 con la 
que mantiene conversaciones periódicas en las que se recoge 
el seguimiento de su satisfacción y de las acciones estableci-
das para el desarrollo de cada persona. En 2021, para com-
pletar el análisis realizado en la encuesta de satisfacción en el 
2021 se realizaron grupos focales con el apoyo externo para 
recoger aportaciones de mejora. Desde el 2023 se incorpora 
un nuevo canal de comunicación y todas las personas cuentan 
con un espacio de escucha individual con el responsable de 
Proceso Talento (P07).

En 2023, y tras constatar que un 49% de la plantilla tenía una 
edad entre los 51 y los 60 años, consideramos abordar un 
proceso de diagnóstico de conocimiento crítico en la organi-
zación, identificando el estado de dicho conocimiento y que 
sirviera para el diseño de un Plan de retención de conoci-
miento crítico ante la previsible salida de un alto porcenta-
je de personas en los próximos 8 años, y también ante otras 
eventualidades (fuga de talento…). Se pretende así asegurar 
la retención y transferencia de conocimiento crítico para la 
organización, y planificar el relevo en determinados puestos 
de trabajo. 

En el 2018 identificamos las competencias transversales cla-
ve para llevar los OE. Estas competencias son revisadas y ali-
neadas por el G10 con los Valores definidos. Posteriormente, 
en 2020 actualizamos la RPT, que revisamos anualmente. En 
2023, con el L19, y como sugerencia del informe A Plata, esta-
blecimos los niveles de competencia para los distintos puestos 
e identificamos competencias específicas para cada uno de 
ellos, contrastándolos posteriormente con el G40 a través de 
los equipos de proceso. 

La transparencia y la comunicación interna son dos de los pi-
lares de la gestión de PTE, desde el año 2017, disponemos de 
un Plan de comunicación interna, elaborado conforme a una 
sistemática integrada el P07, que incluye, entre otras cuestio-
nes, pautas para la planificación y el desarrollo de habilidades 
conversacionales, con las que se pretenden conseguir conver-
saciones efectivas. El compromiso con la sociedad y el desa-
rrollo de los ODS es uno de los elementos sobre los que se ha 
conversado en los diferentes canales establecidos en nuestro 
plan de comunicación interna, como en el G40, L19, píldoras 
formativas, momentos de socialización del conocimiento, etc.

El compromiso con la sociedad y el desarrollo de los ODS es-
tán presentes en nuestro PGA y por ello son aspectos traba-
jados en el L19 y G40. En el diseño de las sesiones de G40 
aseguramos que sean las propias personas de los equipos de 
proceso las que comunican los resultados, hacen propuestas y 
dan feedback al resto de equipos. Las reuniones semestrales 
del L19 para compartir el diseño, seguimiento y cierre del PGA 
se hace con esa misma filosofía, buscando que los responsa-
bles de las diferentes áreas de trabajo sean quienes exponen 
la evolución de las diferentes acciones o las propuestas del 
equipo.

En 2025 Parke aprueba su II Plan de Igualdad, con horizon-
te 2028, alineado con la normativa vigente, el V Plan para la 
igualdad de mujeres y hombres 2022-2024 del Departamen-

en las encuestas los clientes y trabajadores de los Campus 
estaban dispuestos a compartir vehículo para desplazarse a su 
centro de trabajo. 

Desde el proceso P02 gestionamos la relación con organiza-
ciones proveedoras y les hacemos partícipes de nuestro com-
promiso con la sociedad.

Siendo las organizaciones proveedoras uno de nuestros GGI 
relevantes, sistematizamos las siguientes actuaciones:

→→ Encuesta de Satisfacción de Proveedores desde 2018. Anali-
zamos los resultados y articulamos las mejoras dentro del PGA 

→→ Encuentro con organizaciones proveedoras desde 2019: Para 
compartir PE, logros y animarlos a fomentar la gestión inspi-
rada en el MGA en sus organizaciones y compromiso con los 
ODS. 

→→ Asistencia Eventos y copas de Navidad: Para fomentar el sen-
tido de permanencia y generar confianza, favorecer el networ-
king... 

→→ Foros de Sostenibilidad y Movilidad desde 2022 con frecuen-
cia semestral o anual: Para fomentar cultura de preservación 
medioambiental, visibilizar BBPP, facilitar sinergias…

En coherencia con nuestro compromiso social y medioam-
biental, tenemos como objetivo consolidarnos como un agen-
te creador de futuro, con infraestructuras verdes e inteligen-
tes trabajamos de la siguiente manera: 

1.	 Enfoque en proyectos sostenibles: anualmente, se reali-
zan las “fichas- estudio” de las inversiones, analizando y 
priorizando inversiones en proyectos que, alineados con 
el PE sean social, económica y ambientalmente sosteni-
bles. 

2.	 Innovación y tecnología: alineado con el PE y siguiendo 
las directrices de GV y RIS3, buscamos invertir en proyec-
tos innovadores y tecnológicamente avanzados: inversio-
nes en energías renovables, eficiencia energética (por ej. 
placas fotovoltaicas), transporte sostenible (por ej. Parke 
CarPool) y tecnologías inteligentes para la gestión de re-
cursos.

□ 1.3 SOCIEDAD Y PERSONAS

En septiembre del 2020, previamente a iniciar el proceso de 
diseño del PE 2024, y en el marco de un G40, identificamos 
entre todas las personas de la organización, los valores a par-
tir de la “Dinámica de Adjetivos”. De ahí surge una nube de 
palabras por familias de valores. Cada valor lo completamos 
con acciones y comportamientos concretos en el día a día para 
desplegar esos valores. Este consenso inicial fue la semilla de 
los actuales valores identificados en el PE 2024. Una de las 
nubes de palabras de valores priorizados por las personas fue 
el valor del compromiso con la sociedad y sostenibilidad. Así 
mismo, participó todo el G40 en la reflexión y apuesta por 
realizar el PE 2024 en línea con los ODS.

La evaluación del clima laboral la realizamos a través de una 
encuesta anual, online y anónima donde se pregunta sobre 
los aspectos relacionados con el elemento Sociedad.

Anualmente realizamos entrevistas con el 100% de las per-
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to de Desarrollo Económico, Sostenibilidad y Medio Ambiente 
de Gobierno Vasco y en coherencia con la Estrategia 2030. 
Como novedad, este Plan integra acciones dirigidas al fomen-
to de la igualdad de oportunidades a nivel interno, con las ac-
ciones que reflejan el compromiso con la sociedad en materia 
de Igualdad de Parke. (A14)

En la iniciativa interna de innovación Barnetik de 2022 se pre-
mió la propuesta de fomentar la socialización de los aprendi-
zajes que las personas obtienen en las diferentes formaciones 
o jornadas en las que participan. Fruto de aquella propuesta 
es el actual espacio Ezagutza Gunea generado en 2023 en 
Teams, en el que todas las personas de la organización pode-
mos compartir, con el resto de las personas, los documentos, 
proyectos o conclusiones de las formaciones en las que par-
ticipamos. Este espacio es complementado en 2024 con la 
organización de un programa de píldoras formativas breves 
en las que las personas tratarán de compartir BBPP, aprendi-
zajes o proyectos relevantes en los que estamos participando. 

Para asegurar el despliegue de los valores y consecución de 
los OE del PE, en 2018 definimos lo que se considera ser una 
persona líder en PTE. Líder en PTE es aquella persona que 
moviliza a otras personas de la organización hacia la consecu-
ción de los objetivos marcados. Se elabora un documento lla-
mado “Plan de liderazgo” contando con el L19, y contrastado 
con el G40. La buena práctica de compromiso con la sociedad 
comenzó en el año 2017 con el manifiesto escrito de compro-
miso de las personas líderes de desarrollar los ODS en PTE.

□ 1.4 SOCIEDAD E INNOVACIÓN

La elaboración del Plan de Innovación en PTE, denominado 
Berrikuntza Plana (2018) nos permite avanzar hacia una car-
tera equilibrada de innovación y disponer de una sistemática 
que permita tener estructurados los proyectos de innovación 
por tipología, horizonte temporal, peso en la matriz de ambi-
ción de la innovación y demás elementos. (A27)

En Parke propiciamos los contextos para que la innovación a 
través de la puesta en marcha varias iniciativas para fomentar 
el trabajo en red, el conocimiento e implementación de bue-
nas prácticas y la generación de nuevas ideas e iniciativas para 
la mejora de la organización. (A28)

La iniciativa BARNETIK se lanza por primera vez en 2017, di-
rigida a las personas de PTE, para identificar ideas que contri-
buyan a la mejora del Parque Tecnológico y de sus objetivos 
estratégicos, de las empresas instaladas o de los elementos 
asociados a la gestión avanzada. Barnetik es una iniciativa in-
novadora diseñada para la generación y el reconocimiento de 
innovaciones a las personas. PTE se compromete a la puesta 
en marcha de la idea ganadora y el resto de las ideas de las 
seleccionadas pasan al Banco de Ideas para su análisis y se-
guimiento. En Barnetik 2019 se incorpora el criterio ODS en 
línea con la futura definición de la estrategia de PTE que ya 
piensa en implementar esta línea de trabajo. En 2023, la ini-
ciativa se alinea con retos específicos del PE, redefiniendo el 
formato y, pasando a convertirse en una convocatoria abierta 
a lo largo del año, reforzada con la realización de talleres de 
ideación para impulsar la generación de ideas. En la iniciativa 
Barnetik, por ejemplo, se reconoce públicamente por parte de 

la organización a las personas y sus aportaciones, implicándo-
las en su implementación.

“Un Reto para el Parque” es una iniciativa de innovación 
abierta en la que toman parte los profesionales de las distintas 
empresas del Parque. Consolidada desde 2014, la iniciativa 
busca identificar ideas que contribuyan a la mejora de PTE y 
de sus empresas. El criterio de sostenibilidad y contribución 
a los ODS es un criterio que se tiene en cuenta a la hora de 
seccionar la iniciativa ganadora. (A29)

Esta Iniciativa fue premiada por la IASP con el tercer pre-
mio “Inspiring Solutions Programme 2017”. 

Ejemplos de retos implementados: el festival de música Parkea 
Musik Fest, inicialmente en Gipuzkoa y posteriormente extra-
polado al resto de territorios; el Foro de Empresas en Bizkaia 
que posteriormente se ha convertido en una línea estable en 
el marco de K·Business; la sala de ejercicio ParkeFit en Araba 
como semilla de la iniciativa actual Kluba; sala de creatividad 
propuesta inicialmente en Araba y que se consolida con la 
creación del servicio KreaGune en todos los territorios. Aque-
llas otras propuestas del Reto que potencialmente puedan 
considerarse innovadoras, anualmente se incorporan al Banco 
de Ideas para su análisis y seguimiento.

Establecemos iniciativas de innovación abierta con otros 
agentes y alianzas del Parque, como, por ejemplo: el inter-
cambio de BBPP con SPRI, la participación en el Máster Dual 
de Emprendimiento en Acción con la Universidad de Deusto, 
Innobasque, BIND a través de su iniciativa específica BIND-
GOvTech, etc. para el impulso de la innovación en PTE.

Mecanismos de selección de ideas. Las ideas generadas en 
las diferentes fuentes de innovación se listan en un Banco de 
Ideas. Las ideas preseleccionadas recogidas interna y externa-
mente se registran en el Funnel de Innovación, y son analiza-
das y ponderadas por el equipo de innovación semestralmen-
te (con apoyo externo o interno si fuera preciso). Valoramos 
las ideas en base a cinco criterios, con una puntuación máxima 
de 10 puntos, puntuación que trata de medir su posible con-
tribución a los objetivos de PTE. De aquí surgen ideas que 
son desarrolladas en nuestro compromiso con la sociedad. 
Una vez que se decide que la idea pasa a considerarse una 
nueva iniciativa/proyecto de innovación, se pone en marcha 
designando el proceso y las personas que lo liderarán, y pasa a 
incorporarse a Scrumtegy, herramienta de seguimiento de las 
acciones y proyectos de Parke en el PGA. 

Para la actividad de innovación de Parke, dentro de los pre-
supuestos anuales se consignan partidas específicas tanto 
para impulsar las actividades innovadoras como para la mejora 
de la sistemática de la innovación. P.ej.: el eje “crecer” o el 
de “exploración” es el eje en el que se enmarca la innovación 
transformacional para la organización, con una expansión geo-
gráfica esperada de más de 1 millón de m², la construcción de 
cinco nuevos edificios, avanzar hacia la autosuficiencia ener-
gética con una inversión de 17 millones de euros en transi-
ción energética (Proyectos Parke Verde y Parke Smart) y con el 
objetivo de avanzar hacia un consumo energético 0 en 2035.
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Impulso al Talento 
Femenino y a las 
Vocaciones en la Ciencia 
y Tecnología

02



La Buena Práctica que hemos titulado “Impulso al talento fe-
menino y a las vocaciones en la ciencia y la tecnología” repre-
senta un enfoque consolidado y diferencial de PTE, fruto de 
varios ciclos de mejora, de un aprendizaje continuo a través 
del benchmarking y del impulso sistemático de la creatividad 
interna. 
 
Esta buena práctica muestra cómo hemos identificado y de-
sarrollado tres líneas de actuación prioritarias —impulso del 
papel de la mujer en la ciencia y la tecnología, divulgación de 
la CyT en la sociedad y fomento de vocaciones científico-tec-
nológicas entre jóvenes—, integrándolas plenamente en nues-
tra estrategia organizativa. Estas líneas se han definido en el 
marco de nuestro sistema de compromiso con la sociedad, 
se apoyan en alianzas clave y cuentan con un seguimiento 
sistemático de resultados. A continuación, explicamos cómo 
gestionamos dicho sistema y cómo ha dado lugar a estas tres 
líneas de actuación, con especial foco en el impulso al talento 
femenino y al desarrollo de jóvenes vocaciones en ciencia y 
tecnología, alineadas con nuestra misión y con los ODS.

Ha sido identificada, entre otras, como una posible Práctica 
Role Model (PRM) por el equipo evaluador del nivel A Oro 
(2024) en el elemento Sociedad, debido a su carácter ejem-
plar, su impacto transversal y su capacidad para inspirar a otras 
organizaciones.

Esta práctica ha contribuido de forma significativa al proceso 
de transformación organizacional, generando impacto en to-
dos los elementos del Modelo de Gestión Avanzada: desde la 
definición y despliegue de la estrategia, pasando por la impli-
cación y motivación de las personas y otros grupos de interés, 
hasta los resultados en la organización y en sociedad.

Su diseño incorpora una lógica clara de causa-efecto, con he-
rramientas como la Matriz de Priorización de grupos de inte-
rés, herramientas Barnetik y Reto Parke para la participación, 
Scrumtegy para el seguimiento de resultados …, y es comu-
nicada de forma didáctica para facilitar su adopción por ter-
ceros. Por ello, ha sido compartida activamente en diferentes 
foros y tomada como referencia por organizaciones tanto de 
nuestro sector como de otros sectores, impulsando el apren-
dizaje colaborativo.

A través de esta práctica, hemos convertido el Compromiso 
con la Sociedad en un valor operativo y transversal, interiori-
zado por toda la organización, que guía nuestras decisiones, 
nuestras relaciones con el entorno y nuestra cultura organiza-
cional. La práctica está plenamente integrada en nuestro sis-
tema de gestión y se caracteriza por su madurez, estabilidad 
operativa y capacidad demostrada para seguir evolucionando 
y generando valor. 

En palabras del equipo de evaluación en el informe A ORO 
(2024): “PTE tiene un planteamiento sólido de Sociedad que se 
basa en una reflexión sobre su identidad y naturaleza y aquello 
en lo que puede contribuir realmente de forma especial/particu-
lar (aquello que nadie más está en capacidad para hacerlo como 
lo hace Parke) a la sociedad (el valor de la ciencia y tecnología en 
una sociedad y cómo será su futuro, con énfasis en ese valor hacia 

nuevas generaciones y la mujer como apuesta prioritaria). Esta 
contribución va alineada con una visión sobre cómo se quiere que 
sea la sociedad vasca del futuro.

Además, el uso de los ODS como referencia pone a la organiza-
ción en la línea de apuestas relevantes del momento, de manera 
muy relevante aquellos vinculados a la sostenibilidad ambiental. 
Dispone de planes, focos y prioridades, adaptación a su realidad 
particular (infraestructuras diversas en características, dada la di-
ferencia en las fechas de construcción -hablando de edificios-) y 
una capacidad demostrada de medición y seguimiento”.

Por ello dentro de Buena Práctica, destacamos 6 
herramientas, por su carácter diferenciador, referente, 
su alineación con los ODS, integración en la estrategia, 
trabajo en colaboración... Agrupamos a su vez estas 6 
herramientas en 3 apartados: 

a) La Sociedad en la Estrategia 
b) Acción en Colaboración 
c) Resultados.

□ a)  la sociedad en la estrategia

1. MATRIZ DE PRIORIZACIÓN DE GRUPO DE INTERÉS 
SOCIEDAD. 
Metodología para la priorización del grupo de interés socie-
dad. La sociedad ha sido identificada como grupo de interés 
prioritario por su elevada capacidad de influencia y su impac-
to directo en nuestra misión. Esta priorización se refleja en 
nuestras decisiones estratégicas y en el diseño de iniciativas 
alineadas con sus necesidades y expectativas. (ver apartado 
orientación a grupos de interés) 

2. ESTRATEGIA CONCEBIDA DESDE LA SOCIEDAD Y ODS. 
Nuestra estrategia parte de un compromiso explícito con la 
sociedad. Está diseñada para generar valor social y alinearse 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), integrándo-
los en el núcleo del Plan Estratégico. No respondemos solo a 
nuestras metas, sino también a los retos globales. (ver aparta-
do Utilidad y Alcance) 

3. VALOR DE COMPROMISO CON LA SOCIEDAD IDENTI-
FICADO Y PRIORIZADO POR LA TOTALIDAD DE LAS PER-
SONAS (DINÁMICA DE NUBES DE PALABRAS) 
El Compromiso con la Sociedad no es un valor decorativo: 
está interiorizado por todas las personas de la organización. 
Se refleja en nuestras decisiones, acciones y en la forma de 
relacionarnos con el entorno. Lo convertimos en una práctica 
transversal que orienta nuestra cultura y gestión. (ver aparta-
do Utilidad y Alcance) 

□ b) acción en colaboración

4. IDENTIFICACIÓN DE LÍNEAS DE ACTUACIÓN EN CO-
HERENCIA CON NUESTRA ESENCIA Y PROPÓSITO. 
Estas actuaciones han sido fruto de la priorización de los GGI 
y de la reflexión sobre nuestra capacidad para dar respuesta a 
sus necesidades: 

1.	 Reforzar el papel de la mujer en CyT, 
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2.	 Difundir el valor de la ciencia, la tecnología y la innova-
ción como motores de progreso social. 

3.	 Despertar vocaciones científico-tecnológicas para 
construir futuro desde el talento. 

5. COLABORACIÓN A TRAVÉS DE LA GESTIÓN DE ALIAN-
ZAS PARA TRABAJAR NUESTRO COMPROMISO SOCIAL. 
Desarrollamos Iniciativas de compromiso con la sociedad en 
la que involucra a nuestros proveedores y a nuestros clientes. 

□ c) resultados

6. CUADRO DE MANDO DE LOS ODS A TRAVÉS DE LA 
HERRAMIENTA SCRUMTEGY. 
Utilizamos Scrumtegy como herramienta clave para el segui-
miento y análisis del avance en los ODS y compromiso social. 
Nos permite integrar indicadores, segmentar resultados, asig-
nar responsables y tomar decisiones basadas en datos actua-
lizados. Convertimos el compromiso con los ODS en gestión 
efectiva. (ver apartado Resultados) 

A continuación, desarrollaremos las 6 herramientas que 
consideramos más destacables de esta buena práctica. 

La explicación de cada una 
se estructura en torno a 
los cuatro criterios defini-
dos en las bases del pre-
mio:

2.1 Novedad y aprendizaje 
2.2 Utilidad y alcance 
2.3 Orientación a los grupos 
de interés
2.4 Resultados

□ 2.1 novedad y aprendizaje

El enfoque de PTE hacia el Compromiso con la Sociedad se 
sustenta en un modelo propio, sistemático e innovador (reco-
gido en la Infografía y Manual de compromiso con la sociedad 
y ODS), que ha evolucionado a lo largo de varios ciclos estra-
tégicos. Esta Buena Práctica no solo responde a necesidades 
detectadas, sino que abre nuevos caminos en la forma de en-
tender, priorizar y actuar en el entorno social, combinando 
aprendizaje organizativo, creatividad interna y externa y visión 
compartida.

PTE fuimos uno de los parques pioneros en desarrollar su 
Plan Estratégico (PE) a partir de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS). De “concebir la sostenibilidad como una es-
trategia” pasamos a “integrar la sostenibilidad como eje de 
la estrategia”. Este enfoque que nace en 2017, a partir del 
compromiso de las personas líderes, toma forma durante la 
definición de la Estrategia 2024, alineándose con la Agenda 
Euskadi Basque Country 2030 hasta llegar hoy a ser una prác-
tica rol model.

Esta apuesta original e innovadora de PTE (la elaboración de 
planificación estratégica a partir de los ODS) se comienza en 
un momento en que este enfoque aún no estaba generaliza-
do, por ello fuimos pioneros en estructurar nuestros PE en 
consonancia con la Agenda Euskadi Basque Country 2030, 
contribuyendo de forma directa a 14 de los 17 ODS definidos 
por Naciones Unidas. Práctica que ha sido referente para nu-
merosas organizaciones de diferentes sectores.

Esta alineación con los ODS no fue meramente declarativa, 
sino que se materializó en una sistemática metodológica: cada 
iniciativa estratégica se vinculó explícitamente con uno o va-
rios ODS, identificando en cada caso la aportación esencial de 
PTE en los ámbitos donde tiene mayor impacto. Este enfoque 
nos ha permitido no solo visibilizar nuestras contribuciones, 
sino también detectar oportunidades de mejora, analizando 
qué ODS podían estar insuficientemente abordados desde 
nuestra naturaleza organizativa. Como resultado, contamos 
hoy con una hoja de ruta más sólida, orientada a resultados y 
con un firme compromiso social.

□ APRENDIZAJE PROPIO, INSPIRACIÓN EXTERNA

La buena práctica de nuestro compromiso con la sociedad 
surge del aprendizaje acumulado desde 2017 y ha evolucio-
nado en base a:

→→ Autoevaluaciones y recomendaciones recibidas en con-
trastes y evaluaciones externas MGA.

→→ Benchmarking con otras organizaciones de referencia en 
la red APTE y Club 400.

→→ Mejoras a través de las revisiones de los procesos o el uso 
de Scrumtegy que integra las acciones y seguimiento de 
objetivos sociales.

→→ Creatividad interna y externa (a través de instrumentos 
como Barnetik o Un Reto para el Parke)

→→ Participación en Foros y Redes.

□ DINÁMICA DE MEJORA CONTINUA

En el año 2017 realizamos una revisión profunda de nues-
tro compromiso con la sociedad y, tras sucesivas revisiones 
anuales y aprendizaje con personas expertas, nuestro enfoque 
actual queda reflejado en el Plan de Compromiso con la So-
ciedad y Desarrollo de los ODS y lo resumimos en una info-
grafía para facilitar internamente su interiorización. Después 
de recibir el reconocimiento de CEX en 2020 por integrar los 
ODS en la estrategia en el periodo 2017-2020, decidimos que 
la estrategia 2024 de PTE se diseñe alineada con la Agenda 
Basque Country 2030. Estamos adheridos al Pacto Mundial 
de Naciones Unidas y a la Alianza Vasca por los ODS. En los 
anexos del elemento sociedad en las guías A Bronce (2018), 
A Planta (2020), A Oro (2024) se aprecia claramente la evolu-
ción que esta buena práctica ha ido evolucionando.
 
Cada nuevo ciclo estratégico consolida, ajusta y amplía el 
compromiso con la sociedad. Se revisan las fuentes, se afinan 
los indicadores y se reformulan objetivos, alimentando una di-
námica de cambio organizacional orientada a generar mayor 
valor social. Este enfoque permite que el Compromiso con 
la Sociedad en PTE no sea solo un eje estratégico, sino una 
palanca real de transformación interna y de impacto positivo 
en el entorno.

□ PRÁCTICA REPLICABLE Y COMPARTIDA

Nuestro modelo ha sido compartido activamente con otras 
organizaciones y reconocido como referente en diferentes 
foros:

1.	 Ponencias sobre ODS y compromiso social en APTE 
(2019–2021).
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2.	 Premio de Buenas Prácticas EUSKALIT (2020) y finalis-
tas en Premios CEX.

3.	 Transferencia de aprendizajes a otras entidades del 
ecosistema científico-tecnológico vasco.

4.	 Transferencia del conocimiento en la elaboración de 
nuestro PE basado en ODS (Entidades no lucrativas y 
Centros educativos)

5.	 Participando en foros para difundir su buena práctica 
en el compromiso con la sociedad: cuadro de mando 
de los ODS dentro de la herramienta Scrumtegy (2023)

□ 2.2 utilidad y alcance

Tras reflexionar sobre nuestras capacidades y las necesidades 
de la Sociedad, decidimos ser un agente clave en la vinculación 
empresarial y tecnológica con la sociedad vasca, divulgando el 
valor de la Ciencia y la Tecnología y reforzando el papel de 
la mujer en este ámbito, generando vocaciones de futuro y 
talento de alta especialización, alineado a ecosistemas que re-
viertan en crecimiento económico y bienestar para Euskadi. 

Estas actuaciones están diseñadas con un enfoque claro de 
orientación al grupo de interés, dando respuesta efectiva, ali-
neada y priorizada a sus expectativas y necesidades presen-
tes y futuras. Además, implicamos a agentes clave en el dise-
ño, despliegue y evaluación de las prácticas, asegurando así su 
utilidad y coherencia. Estas iniciativas cuentan con estructuras 
de gestión definidas, recursos dedicados y alianzas específi-
cas que aseguran su continuidad y mejora continua. Se trata 
de prácticas consolidadas, con impacto directo en grupos de 
interés clave como mujeres del entorno tecnológico, ciudada-
nía general y juventud, y que presentan resultados visibles su 
aplicación práctica. 

Su utilidad se refleja en la contribución directa a objetivos es-
tratégicos como la promoción de la igualdad (ODS 5), la edu-
cación y divulgación científica (ODS 4) y el impulso del talento 
en sectores clave (ODS 9), además del incremento sostenido 
en la participación y su integración en la estrategia del Parque.
        
1. IMPULSO DEL VALOR DE LA MUJER EN CYT Y EN LA 
EMPRESA 

En el año 2024, hemos desarrollado y apoyado un total de 
24 acciones concretas para fomentar el papel de la mujer en 
la Ciencia, Tecnología e Innovación, que han contado con la 
participación directa de 590 personas. 

>> Hemos llevado a cabo una campaña de comunicación para 
visibilizar a las mujeres científicas y tecnólogas que trabajan en 
las empresas y centros de los Campus.  La página web Mujer en 
ciencia y tecnología | Parke recoge ya 211 perfiles de mujeres 
científicas en el marco de esta iniciativa.

>> En Parque Tecnológico colaboramos en diferentes inicia-
tivas impulsadas por las Asociaciones de Empresarias y Di-
rectivas de los territorios de Álava, Bizkaia y Gipuzkoa (AM-
PEA, AED y ASPEGI) que abarcan desde la coorganización de 
encuentros, la participación como ponentes, la participación 
como jurado en sus premios anuales o patrocinios entre otros.

>> Preparamos y presentamos con carácter anual la Candida-

tura de Mujeres Directivas y Empresarias de Parke a los pre-
mios Mejor Mujer Empresaria/Directiva de AMPEA, ASPEGI y 
AED, reforzando así nuestro compromiso con la igualdad y la 
promoción del talento femenino en el ámbito científico-tec-
nológico.

>> Parke se ha adherido al Think Tank de PWN (Professional 
Women´s Network) reforzando nuestro compromiso con la 
igualdad de oportunidades y el liderazgo femenino en entor-
nos tecnológicos y empresariales. A través de este espacio de 
reflexión estratégica, hemos contribuido activamente al análi-
sis de retos y oportunidades para impulsar el talento femeni-
no, compartiendo buenas prácticas y generando sinergias con 
otras organizaciones comprometidas con una transformación 
empresarial más inclusiva y sostenible.

>> En Parke tenemos edificios y salas que hemos nombrado 
en honor a mujeres científicas destacadas.  Este acto no solo 
busca visibilizar a estas mujeres y su trabajo, sino también fo-
mentar la equidad de género en el campo científico y empo-
derar a las jóvenes para perseguir sus propias metas en STEM. 
Se reconoce que las mujeres han estado y continúan siendo 
figuras fundamentales en la ciencia y la tecnología y refleja un 
compromiso institucional por destacar la presencia y el lega-
do de mujeres relevantes. Varios ejemplos son: denominacio-
nes que homenajean a Hypatia de Alejandría y Jocelyn Bell 
en Araba o el nuevo edificio en el Campus Abanto que esta 
bautizado como Mária Telkes, en honor a la científica húngara 
que trabajó en tecnologías de energía solar e inventó el pri-
mer generador termoeléctrico o en el edificio sede en Abanto 
denominado Edith Clarke por ser la primera mujer ingeniera 
eléctrica y en el Campus de Vitoria-Gasteiz por ejemplo Rosa-
lind Franklin en honor a la química británica.

>> Hemos llevado a cabo iniciativas destacadas como la cele-
bración del Día Internacional de la Mujer y la Niña en la Cien-
cia (11 de febrero), durante el cual publicamos 211 perfiles de 
mujeres del ecosistema Parke en nuestra web y redes sociales. 

>> Hemos participado activamente en el proyecto Emaku-
meak Zientzian formalizando la firma de un acuerdo de co-
laboración específico y comprometiéndonos a desarrollar ac-
tividades dirigidas a la sociedad en su conjunto y orientadas 
a visibilizar la actividad de las mujeres en ciencia, romper con 
los roles típicamente masculinos atribuidos a las actividades 
científico-técnicas, y fomentando la elección de carreras cien-
tíficas entre niñas y adolescentes. Las actividades se desarro-
llan durante la semana del 11 de febrero, y PTE contribuye 
con la exposición “Mujeres que cambiaron y cambian el mundo” 
y la organización del Webinar “Presentación de guías y recursos 
STEAM a profesorado y orientadores” dirigido a centros escola-
res.

>> Y también en el marco del fomento del papel de la mujer 
en el Día Internacional de la Mujer y la Niña en la Ciencia, 
en 2025, la Diputación Foral de Álava, junto con la Universi-
dad de Deusto y PTE, hemos lanzado el “Cuaderno de Mujeres 
STEAM Alavesas”, que incluye una relación de mujeres que 
hacen grandes contribuciones a sus organizaciones y a la so-
ciedad, y que sirven de inspiración a las futuras generaciones.

>> En Euskadi, con motivo del 8 de marzo, también se desa-
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rrollan diversas acciones para fomentar el papel de la mujer en 
la industria, la ciencia y la tecnología. Parke hemos participa-
do y organizado jornadas junto con otras instituciones, como 
Gobierno Vasco y Asociaciones de Mujeres Empresarias, que 
refleja el compromiso con la igualdad de género y el empode-
ramiento de las mujeres, esencial para el desarrollo sostenible 
y equitativo de la Sociedad.

>> Hemos identificado e impulsado la participación activa de 
56 profesionales de Parke como mentoras y mentores en el 
proyecto Inspira STEAM, promovido por la Universidad de 
Deusto, a través de la firma de un convenio de voluntariado 
corporativo, con el fin de que personas profesionales relacio-
nadas con las áreas STEAM de los diferentes Campus de PTE, 
sean hombres o mujeres, puedan participar de forma volunta-
ria en el proyecto. Dentro de este voluntariado corporativo, 
PTE asegura que estas personas tengan la formación adecua-
da para poder llevar a cabo las sesiones. Durante la formación 
se trata la perspectiva de género del proyecto, dinámicas de 
mentoring y el conocimiento del material que Inspira STEAM 
pone a disposición de mentoras y mentores. 

>> En este contexto, hemos promovido, además, el programa 
Talent Woman, en colaboración con PWN, y se ha participado 
activamente en diversos eventos y congresos en el marco del 
fomento de la mujer en la industria y la empresa mediante 
las intervenciones de mujeres de la plantilla Parke como po-
nentes, dinamizadoras y moderadoras en mesas redondas de 
eventos desarrollados en el marco de la igualdad en la indus-
tria y la tecnología, tales como el “encuentro DNA: Talento, 
mejorando el presente y creando el futuro” organizado por 
Diario de Noticias de Álava, o “Mujer e ingeniería” celebrado 
en la escuela de ingenieros de Bilbao.  

>> En PTE mantenemos alianzas y colaboraciones para el de-
sarrollo de proyectos coordinados por otros agentes. Ejemplo 
de ello es el proyecto Berdintek, promovido por el Depar-
tamento de Industria, Transición Energética y Sostenibilidad 
del Gobierno Vasco y que tiene como objetivo fomentar la 
gestión del talento femenino en Euskadi, especialmente en 
sectores como la Industria o la Tecnología, donde la presencia 
de mujeres ha sido tradicionalmente menor, y crear entornos 
laborales más inclusivos y equitativos, promoviendo la parti-
cipación de las mujeres en áreas clave de la economía. Todo 
ello mediante la planificación e implementación de acciones 
coordinadas de promoción de la igualdad e incidiendo en las 
condiciones estructurales que dificultan el avance de la igual-
dad y la presencia de mujeres.

>> En 2025 hemos colaborado en el proyecto Atenea 50-50, 
liderado por la escuela de ingenieros e ingenieras industriales 
de Bilbao, cuyo objetivo es fomentar la participación de mu-
jeres en el ámbito de la ingeniería y la tecnología, abordando 
tanto la integración en empresas industriales como la gene-
ración de interés en la primera infancia escolar, con el fin de 
reducir la brecha de género y promover la igualdad de opor-
tunidades en el sector. El proyecto tiene diferentes áreas de 
trabajo y una de ellas es la realización de un estudio utilizando 
el método DELPHI donde se trabaja la construcción de una 
hoja de ruta para fomentar el interés y la inclusión de muje-
res en la Ingeniería Industrial y para ello se ha contado con 
la participación de mujeres expertas con características muy 

específicas como la titulación en Ingeniería industrial, ser ge-
rente de empresa o responsable de área dentro de la industria 
y que promueva al papel de la mujer en las STEAM y el plan 
de igualdad en la empresa.

En definitiva, estas actuaciones tienen una utilidad directa: 

→→ aumentan la participación de las mujeres en carreras 
científico-tecnológicas, 

→→ promueven referentes reales 
→→ y fortalecen la cultura de la igualdad en nuestro entorno.

La implicación de PARKE en este ámbito va más allá de la 
puesta en marcha de acciones o campañas concretas. El ob-
jetivo es generar un impacto sostenido en el tiempo, es-
pecialmente en áreas como la promoción de las vocaciones 
científico-tecnológicas y el impulso del papel de la mujer en 
la ciencia.

Con este propósito, en Parke ponemos al servicio de estas 
iniciativas nuestras herramientas de comunicación, lo que 
permite garantizar su difusión y llegada al público objetivo 
prioritario: la opinión pública. Estos recursos incluyen canales 
digitales, publicaciones, medios propios y colaboraciones es-
tratégicas que refuerzan la visibilidad e influencia de las inicia-
tivas sociales del Parque Tecnológico.

En todas las acciones de comunicación desarrolladas por Par-
ke promovemos un uso equilibrado e inclusivo del lenguaje 
que refleje de forma justa la presencia y el papel de mujeres y 
hombres en la ciencia, la tecnología y la innovación. Aposta-
mos por una comunicación que rompa estereotipos, visibilice 
referentes femeninos y contribuya a generar vocaciones en 
igualdad, poniendo en valor el talento sin sesgos y favorecien-
do una representación equitativa en los mensajes, imágenes y 
contenidos que difundimos.

2. DIFUSIÓN DE LA CULTURA CIENTÍFICA Y TECNOLÓGICA 

Acercamos la Ciencia y la Tecnología a la ciudadanía mediante 
experiencias accesibles, útiles y transformadoras. Organiza-
mos actividades que fomentan la comprensión social de las 
tecnologías disruptivas (5G, drones, ChatGPT, computación 
cuántica, ciberseguridad, etc.) y su aplicabilidad en la vida coti-
diana. Se han desarrollado encuentros en los que se han abor-
dado temáticas como: IoT, Blockchain, Big Data, Robótica…

En PTE asumimos un papel activo y estratégico en la comu-
nicación hacia la sociedad, como parte de nuestra misión de 
acercar la innovación y la tecnología al día a día de las per-
sonas en Euskadi. A través de una labor continuada de divul-
gación, promueve el conocimiento de los avances científicos, 
tecnológicos y empresariales generados en su ecosistema, 
reforzando así el impacto positivo de sus iniciativas en el en-
torno. Esta actividad comunicativa también incluye un fuerte 
compromiso con la visibilización de las vocaciones científi-
co-tecnológicas entre la juventud, así como el apoyo decidido 
a la presencia de la mujer en estos ámbitos, impulsando la 
igualdad y la diversidad.

Durante el último periodo en 2024, hemos publicado un total 
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de 347 noticias en la web, enviado 24 boletines empresaria-
les y editado 4 números de la revista Euskotek. Estas acciones 
de comunicación permiten poner en valor las actividades del 
ecosistema Parke, difundir buenas prácticas, compartir cono-
cimiento y proyectar la imagen de Euskadi como un territorio 
comprometido con la ciencia, la tecnología y la innovación.

Estas acciones refuerzan nuestra aportación al desarrollo so-
cial, facilitando una interlocución fluida y práctica entre ciuda-
danía y tecnología.

3. FOMENTO DE VOCACIONES CIENTÍFICO-TECNOLÓGI-
CAS EN LA JUVENTUD. 

En 2024, hemos impulsado con firmeza las vocaciones cien-
tífico-tecnológicas entre la juventud, alcanzando a más de 
2.285 estudiantes a través de 18 acciones específicas dirigi-
das a diferentes etapas escolares.

Desde Parke somos conscientes del déficit de mujeres en ám-
bitos STEAM y, por ello, priorizamos el rol de la mujer y la 
perspectiva de género en las iniciativas desarrolladas para el 
fomento de las vocaciones científico-tecnológicas, identifican-
do referentes femeninos de proximidad dentro de las empre-
sas.

INSPIRA STEAM
En PTE somos parte activa del proyecto Inspira STEAM, para 
promover la construcción de una sociedad más justa y equili-
brada, en la que los roles de género sean “desprogramados” y 
no interfieran en la elección de los estudios.

Inspira STEAM es un proyecto pionero basado en acciones de 
sensibilización y orientación, que imparten mujeres y hom-
bres profesionales del mundo de la investigación, la ciencia 
y la tecnología mediante la técnica del mentoring grupal. Las 
mentoras y mentores acuden a los centros de primaria de Eus-
kadi para fomentar, a través de su ejemplo y de su experiencia, 
las vocaciones científico-tecnológicas entre estudiantes de 6º 
de primaria. 

Durante seis sesiones se abordan los aspectos que limitan el 
interés y dificultan el acceso de las chicas a la ciencia y la tecno-
logía, tales como el desconocimiento de qué son las STEAM, 
los estereotipos de género y los específicos de las profesiones 
STEAM que condicionan nuestra forma de comportarnos y la 
toma de las decisiones de estudios futuros. También se tra-
baja la visibilidad y puesta en valor de referentes femeninos, 
históricos y actuales, en ciencia y tecnología, y a ampliar la 
mirada STEAM y conectarlo con los gustos e intereses de los 
y las jóvenes. 

La primera y última sesión se trabajan con el grupo de clase 
completo, el resto de las sesiones se trabajan por separado, 
chicas y chicos en aulas diferentes. El objetivo con las chicas 
es, sobre todo, empoderarse, que se vean capaces, que se 
planteen las STEAM como una opción para ellas y fomentar 
el pensamiento crítico. El objetivo con los chicos es, principal-
mente, que conozcan más los estudios y profesiones STEAM, 
que conozcan la realidad de sus compañeras y que reflexionen 
sobre la falsa creencia de igualdad y fomentar el pensamiento 
crítico.

FP/PARKE
Destaca también la iniciativa FP/Parke que se organiza en 
colaboración con Hetel (Asociación de centros de FP Euska-
di) e Ikaslan (Red de centros públicos de FP). Este proyecto 
apuesta por potenciar el desarrollo de perfiles científicos y 
tecnológicos de Formación Profesional que den respuesta a 
las necesidades crecientes de talento especializado de las em-
presas PTE. En 2025 se ha desarrollado la 10ª edición de este 
programa, en el que han participado más de 1200 estudiantes 
de 23 centros escolares de Euskadi. Es una iniciativa conso-
lidada, tanto por el número de ediciones realizadas como por 
el perfil del equipo de personas de la organización, volcadas 
con la innovación.

Se busca despertar el interés de los y las jóvenes de 1º de 
Bachiller por profesiones STEAM, todo ello rompiendo este-
reotipos, conociendo de primera mano empresas punteras de 
Parke y poniendo en valor la Formación Profesional en em-
presas de base tecnológica, ya que muchos estudiantes de 
Bachillerato aún desconocen las oportunidades que la FP pue-
de ofrecerles en entornos científico-tecnológicos. Para ello se 
realizan jornadas que combinan visitas a empresas con testi-
monios de exalumnos/as de FP que trabajan en estos secto-
res.

Durante las semanas previas al evento, el alumnado trabaja 
en sus centros escolares una unidad didáctica específica, me-
diante la cual, de un modo activo y siguiendo las pautas que se 
indican, analizan las necesidades de talento de una de las em-
presas del parque participantes, aunándola con la oferta de la 
Formación Profesional, para hacer su propuesta de CV ficticio. 
La iniciativa cuenta con una página web donde se encuentra 
todo el material necesario con el que los centros y el alumnado 
puede trabajar los conceptos objetivo: vocaciones científicas, 
papel de la mujer en entornos de empresas de base tecnológi-
ca, material videográfico, cuestionario de satisfacción para las 
personas participantes, impacto en medios, etc.

El día del evento se divide en dos partes, la primera consiste 
en la acogida a Parke, saludos institucionales y conjunto de 
testimonios y experiencias de alumnas/os de FP que están 
trabajando en empresas del ámbito tecnológico. Se hace re-
corrido por diferentes modalidades y formatos de estudios FP 
que se ofrecen tales como ciclo industrial, emprendizaje, FP 
Dual, internacional, y complementariedad con la Universidad.

Al finalizar la parte de ponencias y testimonios se da a conocer 
la propuesta de CV ganadora del “reto” planteado a los cen-
tros académicos y se realiza la entrega del premio al equipo 
ganador.

La segunda parte consiste en una visita por parte del alumna-
do a las empresas de Parke para las que habían elaborado el 
reto del CV de la unidad didáctica, con el objetivo de conocer 
de primera mano la realidad de la compañía y el alcance de sus 
propuestas. Las empresas de biotecnología, robótica, ciberse-
guridad o inteligencia artificial, que desarrollan soluciones de 
vanguardia en el PTE, necesitan perfiles técnicos altamente 
cualificados, y la FP proporciona la formación práctica y espe-
cífica que demanda ese mercado laboral. 
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CIENCIA Y TECNOLOGÍA EN FEMENINO
Otro proyecto que destacar es el programa Ciencia y Tecno-
logía en femenino que tiene como objetivo el fomento de las 
vocaciones científicas y tecnológicas, con el fin de aumentar 
en el futuro la elección entre el público  juvenil femenino de 
estudios y profesiones en estos campos. Es una realidad que 
la brecha de género en estudios STEAM es un problema que 
tiene importantes consecuencias en nuestro actual sistema de 
innovación debido a que no se está contando con el talento 
del 100% de la población.

El proyecto está coordinado por la Asociación de Parques 
Tecnológicos de España-APTE y cuenta con la colaboración 
de parques científicos y tecnológicos miembros de la asocia-
ción extendidos por toda la geografía española, que partici-
pan en el plan de trabajo dotando a la actuación de una co-
bertura e impacto a nivel nacional. En PTE participamos en 
dicho proyecto desde la primera edición, siendo ya la octava 
en 2025.

El programa está dirigido a estudiantes de 1º a 4º de la ESO y 
consiste en una serie de jornadas celebradas en los parques 
científicos y tecnológicos participantes en las que el alumnado 
puede visitar exposiciones, participar en talleres científicos 
y tecnológicos, así como en un concurso nacional, y  recibir 
dos guías ilustradas sobre estudios y salidas profesionales para 
todas las chicas que estén interesadas en estudiar carreras de 
ciencias y tecnología. 

Durante la jornada los y las jóvenes asisten a una mesa redon-
da formada por mujeres referentes en diversos ámbitos don-
de charlan y debaten sus motivaciones por estudios STEAM, 
experiencia laboral y personal a la hora de elegir profesiones 
en ciencia y tecnología, dificultades y/o anécdotas asociadas 
a las profesiones masculinizadas y presentación  de alguno de 
los proyectos más relevantes que desarrollan en su día a día, y 
cumpliendo de este modo con el objetivo de visibilizar muje-
res profesionales con las que interactuar y conocer las posibi-
lidades que les puede abrir las STEAM.

Asimismo, se puede visitar la exposición “Mujeres que cam-
biaron y cambian el mundo” compuesta por 35 paneles prota-
gonizados por 67 mujeres referentes en ciencia y tecnología, 
tanto históricas como profesionales del ámbito de los parques 
que actualmente están desarrollando una importante labor en 
el ámbito de la ciencia y la tecnología. El alumnado participa 
en dinámicas de grupo donde analizan el contenido de los pa-
neles con el doble objetivo de conocer mujeres referentes y 
trabajar la igualdad de género.

Como tercera actuación dentro del proyecto Ciencia y Tec-
nología en femenino los y las estudiantes participan en ta-
lleres prácticos abordando temáticas como la computación, 
programación, robótica o ciberseguridad. Y pueden presentar 
videos al concurso “Propuestas innovadoras a los Retos para el 
Desarrollo Sostenible” con soluciones a problemáticas existen-
tes en Parke y relacionados con los 17 objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS), Estos retos están relacionados con la salud 
y el bienestar, la igualdad de género, la energía asequible y no 
contaminante, el trabajo decente y crecimiento económico o 
la acción por el clima.

Al finalizar la jornada el alumnado recibe dos guías ilustradas 
diseñadas en el marco de este proyecto “¿Qué quiero ser de 
mayor?” y “¿Qué son las tecnologías disruptivas”. 

La primera guía “¿Qué quiero ser de mayor?” persigue explicar, 
con un lenguaje y diseño adaptado al público objetivo cuáles 
pueden ser las salidas profesionales de estudios relacionados 
con la ciencia y la tecnología.
 
La segunda guía ha sido elaborada en colaboración con la 
Plataforma Tecnológica Española de Tecnologías Disruptivas 
(DISRUPTIVE) liderada por APTE y en la que participa PTE 
de manera muy activa. Esta plataforma está apoyada por el 
Ministerio de Ciencia e Innovación a través de la Agencia Es-
tatal de Investigación, y promueve la transformación digital de 
las entidades españolas, abarcando el ámbito de las tecnolo-
gías digitales más disruptivas. Es por ello, que esta guía tiene 
como objetivo visibilizar las tecnologías en las que se enfoca 
la plataforma (Blockchain, Big Data, IA, 5G, Ciberseguridad y 
Computación Cuántica) aportando algunos ejemplos de posi-
bles salidas profesionales relacionadas con estos ámbitos.

IKASEKITEN
Por otro lado, en el ámbito del emprendimiento PTE apuesta 
por el proyecto Ikasekiten. Si bien la iniciativa emprendedora 
se considera muy relevante en  todos los ámbitos de la so-
ciedad, es especialmente significativa entre los y las jóvenes. 
Este proyecto se organiza con la colaboración de Fundación 
Vital Kutxa y la incubadora de Parke BIC Araba. El objetivo del 
proyecto es desarrollar en las personas jóvenes habilidades 
para la participación social, el aprendizaje, el pensamiento, 
el trabajo y la resolución de problemas y la participación ac-
tiva. Estudiantes de 4º de ESO pasan una mañana en Parke 
con la finalidad de aprender a emprender realizando talleres 
temáticos  relacionados con las capacidades  necesarias para 
desarrollar el emprendizaje. Además, tienen la oportunidad de 
conocer a promotores y promotoras de entidades ubicadas en 
Parke, compartiendo un tiempo de experiencias e inquietudes 
entorno a la iniciativa emprendedora.

CAMPAMENTOS DE VERANO
Por último, el Parke, conscientes de la necesidad de conciliar 
vida laboral y familiar, organiza anualmente campamentos de 
verano en el Campus Vitoria-Gasteiz dirigida a niños y niñas 
de entre 3 y 12 años. Durante los mismos se realizan talleres 
STEAM y se actividades dirigidos a crear conciencia del cam-
bio climático en el marco de la Agenda 2030, fomentando de 
este modo el interés por la tecnología. En el Campus Zamu-
dio/Derio, como en el Campus Donostia, se difunden las dife-
rentes iniciativas de campamentos que ofrecen entidades ubi-
cadas en dichos Campus, tales como Eureka! Zientzia Museoa.

La utilidad de esta línea radica en su capacidad de activar vo-
caciones, nutrir el ecosistema de talento local y contribuir a 
la sostenibilidad del tejido científico-tecnológico de Euskadi.
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Se confirma que los proyectos que se han venido desarro-
llando en este ámbito han demostrado de manera firme un 
sólido potencial de crecimiento, consolidación y evolución 
que se refleja en los avances continuos, la incorporación 
progresiva de mejoras y la capacidad de adaptación frente 
a nuevos desafíos, fundamentales para los resultados obte-
nidos.

Además, se ha generado una cultura de trabajo colaborati-
vo que evidencia un compromiso firme por parte de todas 
las personas, entidades y agentes involucrados, quienes no 
solo han mantenido una participación activa, sino que han 
demostrado un alto convencimiento respecto a los objeti-
vos planteados, asumiendo con responsabilidad y entusias-
mo cada etapa del proceso. 

□ INTEGRACIÓN DEL COMPROMISO CON LA SOCIEDAD 
EN LA CULTURA Y SISTEMA DE GESTIÓN DE PTE

El compromiso con la sociedad está plenamente integrado en 
la cultura organizativa de PTE, como demuestra su incorpora-
ción sistemática en la estrategia, la planificación y los procesos 
de gestión. No se trata de una actuación puntual o aislada, 
sino de una línea estratégica consolidada que evoluciona en 
coherencia con los ciclos de reflexión y aprendizaje de la or-
ganización.

Esta integración quedó reconocida externamente en 2020, 
con el premio de la Asociación de Centros de Excelencia del 
Estado (CEX), por la incorporación de los ODS en el Plan Es-
tratégico 2017-2020. A partir de esa experiencia, la estrategia 
2024 se diseñó con la clara vocación de contribuir activamen-
te a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en plena alinea-
ción con la Agenda Basque Country 2030.

Todo el ciclo de gestión del compromiso social se articula des-
de el proceso Talento Organizacional (P07), que asegura su 
coherencia con los valores, capacidades y recursos de la orga-
nización. Una vez identificada y priorizada la Sociedad como 
grupo de interés, y analizadas sus necesidades y expectati-
vas, se definen objetivos específicos que se integran tanto en 
el Plan Estratégico a medio-largo plazo, como en el Plan de 
Gestión Anual.

Las acciones se despliegan mediante Scrumtegy, herramien-
ta clave para la planificación, seguimiento y evaluación de las 
iniciativas vinculadas a la línea estratégica Sociedad. Este sis-
tema permite definir responsables, asignar recursos y medir 
avances mediante indicadores específicos.

La gestión del compromiso con la sociedad no se limita a un 
área concreta, sino que se despliega de forma transversal en 
diversos procesos clave:

→→ P01. Servicios: diseño y despliegue de iniciativas sociales 
alineadas con la estrategia.

→→ P02. Infraestructura: integración de criterios medioam-
bientales y de responsabilidad en la relación con provee-
dores.

→→ P03. Estrategia, Gobernanza y Alianzas: integración en la 
formulación estratégica y articulación de alianzas de valor 
social.

→→ P04. Recursos: incorporación del análisis de impacto eco-
nómico y social (balance social).

→→ P05. Negocio: sistema de vigilancia y prospectiva orienta-
do al entorno social.

→→ P06. Comunicación: difusión del compromiso social y visi-
bilización de resultados ante los grupos de interés.

→→ P07. Talento: gestión del II Plan de igualdad con una pers-
pectiva interna y hacia el exterior.

En PTE, el compromiso con la sociedad no es sólo un eje de 
nuestra estrategia, sino que está plenamente integrado en 
nuestras políticas, estrategias y procesos de gestión. 

Nuestra misión y visión recogen explícitamente esta voca-
ción de impacto social, al posicionarnos como generadores 
de ecosistemas tecnológicos que acogen y acompañan a 
empresas y talento comprometidos con los grandes retos 
de la humanidad, y al aspirar a ser esenciales para los pro-
yectos y país, con infraestructuras verdes e inteligentes que 
mejoren el presente y construyan el futuro de la sociedad.

Este compromiso no solo está declarado, sino que está inte-
riorizado en nuestra cultura. Se manifiesta de forma tangible 
en los valores que guían nuestro comportamiento organizati-
vo, definidos a través de una dinámica innovadora y participa-
tiva en la que ha participado el 100% de las personas de PTE. 
Entre todas las personas se crearon nubes de palabras sobre 
los valores priorizados, que fue el germen para la definición 
de la Estrategia 2024. Esta metodología realizada en el año 
2020 tenía como fin favorecer la cohesión interna, el senti-
do de pertenencia y el alineamiento con los principios que 
nos orientan, generando una aportación de valor compartida 
y sostenida hacia la sociedad. Su evolución histórica es obser-
vable y consolidada, evidenciando una madurez organizacio-
nal creciente en este ámbito, viendo la mejora de satisfacción 
de las personas que integramos PTE.

□ 2.3 orientación a los grupos de interés

□ UN MODELO PROPIO PARA PRIORIZAR GRUPOS DE 
INTERÉS Y SOCIEDAD.
 
Hemos desarrollado una metodología de priorización de los 
grupos de interés ad hoc, basada en la matriz poder/influen-
cia, adaptada al caso concreto de PTE. Esta herramienta nos 
permite identificar, clasificar y gestionar de forma diferenciada 
a los grupos de interés según su grado de relevancia, autori-
dad e influencia, con el fin de asignar mejor nuestros recur-
sos y adaptar nuestras intervenciones sociales. A cada grupo 
se le asigna una tipología de interacción diferente: informar, 
colaborar, cocrear, etc. Se puede observar la evolución de la 
metodología usada para priorizar nuestros grupos de interés 
desde la A Bronce (2018) hasta el momento actual, donde es 
considerada una buena práctica rol model.

En PTE entendemos por Grupo de interés, Sociedad, a todas 
aquellas personas o colectivos que, sin estar directamente vincu-
lados a nuestra razón de ser, pueden verse afectados por nuestra 
actividad o beneficiarse de nuestro compromiso. No se trata solo 
de cumplir con lo esperado, sino de ir más allá en nuestra aporta-
ción al entorno. Nuestro compromiso con la Sociedad se despliega 
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en dos dimensiones complementarias:

1. Una mirada global hacia la Sociedad como colectivo amplio. 
2. Una atención específica a determinados grupos sociales con 
los que interactuamos de manera directa. Los grupos de interés 
específicos priorizados incluyen: ciudadanía general, entorno lo-
cal de cada campus, mujeres, jóvenes (ESO, Bachillerato, Univer-
sidad), centros educativos y de formación profesional, Entidades 
del tercer sector, ....

Este enfoque es algo dinámico y revisado ya que en cada ciclo 
estratégico y en las revisiones anuales del G10, actualizamos:

•	 El listado de grupos de interés considerados Sociedad.
•	 Los canales de relación e información (escucha activa y 

comunicación bidireccional).
•	 Las prioridades en función de la matriz poder/influencia, 

garantizando alineación con nuestra capacidad de acción 
y con los retos del entorno.

En PTE entendemos que el Compromiso con la Sociedad no se 
construye de forma unilateral. Existen grupos de interés que 
son destinatarios directos de nuestras acciones sociales, pero 
también otros actores con los que colaboramos activamente 
para llevarlas a cabo. Por eso, una de nuestras fortalezas es 
la gestión estructurada de alianzas estratégicas orientadas a 
maximizar el impacto social. Diferenciamos por ello los GGI 
entre: aquellos que son receptores de nuestro compromiso 
social y aquellos con los que colaboramos para llevar a cabo 
dicho compromiso. 

GESTIÓN SISTEMÁTICA DE ALIANZAS
En la gestión sistemática de alianzas, integramos asociaciones 
para cumplir con nuestro compromiso con la Sociedad, fomen-
tamos el partenariado en consonancia con el ODS17. Hemos 
desarrollado un proceso sistemático de gestión de alianzas, 
integrado en nuestro modelo de gobernanza, que garantiza 
que cada colaboración responde a un propósito común y se 
alinea con nuestras capacidades y objetivos estratégicos. Este 
proceso no solo permite identificar sinergias, sino también ge-
nerar soluciones compartidas a retos sociales complejos.

Estas alianzas se formalizan, se evalúan y se alinean con nues-
tras líneas de actuación, especialmente en el marco del ODS 
17: Alianzas para lograr los objetivos, que impulsa el trabajo 
en red como motor de transformación. Estas alianzas permi-
ten articular proyectos con impacto directo en el entorno, re-
forzar nuestra capacidad de intervención y asegurar la partici-
pación de múltiples agentes del ecosistema vasco de ciencia, 
tecnología e innovación.

NUESTROS ALIADOS
Entre nuestros aliados para el compromiso con la sociedad 
destacan:

•	 Emakunde, en la promoción de la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres.

•	 Ikaslan y Hetel, en el impulso de vocaciones científi-
co-tecnológicas y el vínculo con la Formación Profesional.

•	 Universidades vascas (UPV/EHU, Universidad de Deus-
to, Mondragón Unibertsitatea), con las que co-creamos 
programas orientados a la divulgación científica, el talento 

joven y la innovación responsable.
•	 APTE, Elhuyar, GV…

□ ESCUCHA ACTIVA DE TODOS LOS GRUPOS DE INTERÉS  

Una vez identificados y priorizados los grupos de interés sobre 
los que PTE puede generar un mayor impacto, establecemos 
mecanismos sistemáticos para conocer sus necesidades, ex-
pectativas, inquietudes y percepciones. Esta escucha activa 
es clave para la definición y evolución de nuestras líneas de 
actuación, y está plenamente integrada en nuestro sistema de 
vigilancia estratégica.

Integramos la escucha a todos los grupos de interés como una 
fuente de información clave tanto en la estrategia como en 
nuestro compromiso con la sociedad, alimentada por:

•	 Entrevistas sistemáticas a diferentes GGI con apoyo ex-
terno en cada elaboración de Plan Estratégico.

•	 Cuestionarios específicos sobre percepción del compro-
miso social y sugerencias de mejora.

•	 Análisis de estudios y tendencias en el ámbito social, ur-
bano, educativo y medioambiental.

•	 Fuentes estructuradas en 10 campos estratégicos (com-
petencia, sostenibilidad, legislación, alianzas, etc.). 

En el caso concreto de la Sociedad como grupo de interés, 
recogemos información mediante tres vías complementarias:

1.	 Estudios, investigaciones y encuestas de opinión exter-
nas, elaboradas por entidades públicas y privadas, que 
identifican las temáticas sociales prioritarias, valores pre-
dominantes y sensibilidades emergentes.

2.	 Opiniones manifestadas públicamente por personas o 
entidades con capacidad de influencia social, recogidas 
a través de medios de comunicación, foros especializados 
o redes institucionales. Estas aportaciones, aunque indi-
rectas, orientan nuestro posicionamiento y posibles áreas 
de actuación.

3.	 Recogida directa y sistemática de información por parte 
de PTE a través de encuestas de satisfacción y percep-
ción, entrevistas, reuniones con clientes, proveedores y 
aliados, así como mediante nuestra contabilidad social 
(2019). Esta información permite detectar expectativas 
ciudadanas relacionadas con nuestro rol como agente 
transformador del entorno.

Toda esta información se consolida dentro de nuestro siste-
ma de vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva, y es 
una fuente relevante en la elaboración de planes como el Plan 
Estratégico. De este modo, identificamos ámbitos concretos 
en los que desarrollar actuaciones con impacto social real y 
alineado con nuestras capacidades.

Esta práctica demuestra que en PTE los grupos de interés no 
solo son tenidos en cuenta, sino que se les escucha de forma 
estructurada y se les hace partícipes de nuestras reflexiones 
estratégicas en torno al compromiso con la sociedad. Su voz 
está presente en el diseño y desarrollo de nuestro compromi-
so con la Sociedad.
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□ PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS EN EL 
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

En PTE, la participación es un eje clave para hacer realidad 
nuestro compromiso con la sociedad. No concebimos este 
compromiso como un conjunto de acciones aisladas, sino 
como un proceso colectivo que integra a las personas, equi-
pos y alianzas estratégicas en todas sus fases.

>> Fomentamos la participación de las Personas de PTE en 
el compromiso social. Se identifican los equipos necesarios 
para el desarrollo del compromiso social, facilitando la parti-
cipación de las personas de la organización en actividades y 
promoviendo la presencia activa de personas líderes en ór-
ganos de administración de organizaciones del tercer sector 
(por ejemplo: Un Etxea, Asociación contra el Cáncer…). Ade-
más, en sesiones de trabajo en el G40 nos formamos sobre 
Compromiso Social y ODS, utilizando métodos como píldoras 
formativas, dinámicas como el “scape room” y dinámicas parti-
cipativas, “píldoras formativas”, espacios de reflexión colectiva 
sobre los ODS… Esta estrategia permite no solo aumentar el 
conocimiento interno sobre los ODS y el papel de la organi-
zación, sino también fomentar una cultura de participación 
responsable en todos los niveles.

>> Se potencia la participación y creatividad interna a través 
de diseño de instrumentos como Barnetik. La iniciativa Bar-
netik, lanzada por primera vez en 2017, representa una prác-
tica innovadora que materializa el compromiso de PTE con 
la sociedad a través de la implicación activa de las personas 
de la organización. Su objetivo es canalizar ideas orientadas a 
mejorar tanto la gestión interna como el impacto del Parque 
Tecnológico en su entorno, reforzando así la dimensión social 
de la innovación. Desde sus inicios, Barnetik se diferencia por 
garantizar la puesta en marcha de la idea ganadora, mientras 
que el resto de las propuestas seleccionadas pasan a un Ban-
co de Ideas para su análisis y posible desarrollo. La novedad 
clave introducida en 2019 fue la incorporación explícita de 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como criterio de 
valoración, anticipándose a la integración plena de los ODS en 
la estrategia de PTE. Esta evolución ha reforzado su capacidad 
para generar valor compartido y ha contribuido a posicionar a 
PTE como agente activo en la transformación social y ambien-
tal desde dentro de la organización.

>> Se identifican y movilizan entidades aliadas que colabo-
ran en el desarrollo de las acciones, a través del sistema de 
gestión de alianzas. También se incluye de forma explícita a 
nuestras entidades proveedoras dentro del enfoque de com-
promiso con la sociedad, promoviendo prácticas responsables 
en toda la cadena de valor.

>> Se fomenta la participación y Creatividad externa a tra-
vés del diseño de instrumentos como “Un Reto para el Par-
ke”. Esta es una iniciativa de innovación abierta, activa desde 
2014, que implica a profesionales de las distintas empresas 
del ecosistema PTE en la generación de ideas orientadas a 
la mejora del propio Parque y de sus organizaciones. Reco-
nocida internacionalmente con el tercer premio del progra-
ma Inspiring Solutions de la IASP en 2017, esta iniciativa ha 
evolucionado y se ha incorporado como criterio de selección 
el alineamiento de las ideas con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) y el compromiso social, reforzando así su 
orientación hacia el impacto con la sociedad.

Este enfoque participativo demuestra que en PTE, el com-
promiso con la sociedad se gestiona desde una lógica in-
clusiva, integradora y transformadora, movilizando capaci-
dades colectivas al servicio del bien común.

□ OTROS COLECTIVOS Y GRUPOS DE INTERÉS DE LA SO-
CIEDAD QUE SON TENIDOS EN CUENTA:

Como organización dependiente de GV, nos comprometemos 
a ser ejemplares como una organización socialmente respon-
sable, identificando áreas clave como promover la buena ad-
ministración, la ética pública, la transparencia, la igualdad de 
género, la normalización del euskera y el desarrollo de la sos-
tenibilidad medioambiental.

1.	 Compromiso con el entorno social cercano. Creamos un 
Ecosistema de vida con la creación de Be Parke Kluba. Pa-
trocinios a asociaciones culturales, deportivas y sociales 
del entorno. 

2.	 Promover el buen gobierno: código ético: gestión bajo los 
principios de buena administración y ética públicas. Mo-
delo de transparencia consolidado. Compliance. 

3.	 Plan de Igualdad de Mujeres y Hombres: Configuración 
paritaria del equipo directivo y apuesta en Parke como un 
espacio de trabajo seguro, libre de violencia y acoso. 

4.	 Plan de Euskera: grupo de trabajo para promover el eus-
kara en coordinación con el grupo SPRI. En el marco de 
BeParke, se ha celebrado el encuentro “Empresa y euska-
ra: Diferentes perspectivas y experiencias”, con la partici-
pación de 18 entidades y 24 personas participantes.

□ COMUNICACIÓN DIRECTA DEL COMPROMISO CON LA 
SOCIEDAD Y LOS ODS

Las personas lideres de Parke nos comprometemos a elaborar 
y comunicar a todos los grupos de interés su plan de compro-
miso con la sociedad y desarrollo de los ODS. El compromiso 
social se incorpora en la estrategia, se evalúa y se mide su im-
pacto a través de indicadores y el estudio de Monetización del 
balance social (2019). En la página web anualmente se publica 
un tríptico resumen visual para transmitir esta información. 

Utilizamos diversos canales para comunicar nuestro compro-
miso con la sociedad en PTE, tanto interna como externamen-
te, incluyendo reuniones, G40, página web, revista Euskotek, 
boletín empresarial, encuesta sociedad, presentación Buenas 
Prácticas y participación en eventos sociales, tríptico socie-
dad…
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En PTE consideramos la comunicación como una herra-
mienta clave para hacer tangible nuestro compromiso con 
la sociedad. Informamos de manera clara, directa y continua 
a los grupos de interés sobre nuestros objetivos, planes y 
resultados vinculados a la sostenibilidad, la innovación res-
ponsable y los ODS. Esta transparencia no solo facilita el 
conocimiento de nuestras actuaciones, sino que refuerza 
nuestros valores y genera un efecto multiplicador en el en-
torno.

A través de nuestras acciones de comunicación, buscamos 
tres FINES concretos:

1.	 Que los grupos de interés destinatarios de nuestro com-
promiso sepan cómo beneficiarse de él y cómo acceder a 
los servicios e iniciativas que desplegamos.

2.	 Que los posibles aliados estratégicos nos identifiquen 
como un agente con el que desarrollar proyectos conjun-
tos alineados con fines sociales y sostenibles.

3.	 Que seamos un referente positivo para otras organiza-
ciones, contribuyendo a extender una cultura de respon-
sabilidad social compartida en el ecosistema empresarial 
y tecnológico.

Disponemos de un conjunto de CANALES sistematizados en 
nuestros planes de comunicación, tanto interna como externa:
•	 Canales internos: G40, Teams, reuniones internas, píldo-

ras formativas, dinámicas de sensibilización.
•	 Canales externos: Web corporativa, redes sociales, pren-

sa, newsletters, charlas, participación en foros y actos, 
presentación de BBPP, encuestas, trípticos informativos, 
informes de contabilidad social, guías y jornadas secto-
riales.

Estas acciones han dado lugar a reconocimientos externos y 
peticiones de benchmarking que validan el alcance de nues-
tras prácticas:

→→ En 2019 fuimos el primer parque estatal en presentar su 
reflexión sobre los ODS en la Asamblea de APTE.

→→ Desde ese año, participamos activamente en el grupo de 
trabajo de ODS de APTE.

→→ En 2020, EUSKALIT nos premió por la integración de los 
ODS en la estrategia, y fuimos finalistas de los Premios 
CEX por la misma práctica.

→→ En 2021, acogimos en Bizkaia la Conferencia Internacio-
nal de APTE centrada en ODS y valor social.

→→ En 2022 participamos en el Foro Transfiere de Málaga con 
la ponencia “La sostenibilidad como elemento estratégico 
en las organizaciones”.

→→ Desde 2016 PTE participa en el Programa de Hermana-
miento de APTE, iniciativa orientada al benchmarking 
entre Parques Tecnológicos, promoviendo el conoci-
miento mutuo y la identificación de oportunidades de 
colaboración. A través de este programa, se establecen 
pares entre parques para analizar en profundidad sus 
sistemas de innovación, sectores estratégicos, servicios 
ofrecidos, actividades, gestión de espacios y participación 
en proyectos regionales, nacionales o internacionales. El 
intercambio de información incluye la identificación de 
posibles sinergias entre empresas y entidades vinculadas. 
Este proceso se desarrolla mediante encuentros virtuales 

o estancias breves en los respectivos parques, permitien-
do así comparar buenas prácticas y fortalecer la coope-
ración interparques. Asimismo, no solo impulsa la mejora 
continua de los parques participantes, sino que también 
contribuye a una mayor transferencia de conocimiento, al 
desarrollo económico y a la generación de innovación con 
impacto positivo en la sociedad en general.

Estas evidencias confirman que en PTE la comunicación del 
compromiso con la sociedad no busca retorno económico 
directo, sino un retorno social colectivo, actuando como al-
tavoz y ejemplo de que merece la pena ser una organización 
socialmente responsable. 

□ 2.4 resultados

□ IMPACTO MEDIDO Y CONTRIBUCIÓN DEMOSTRADA

En PTE medimos de forma sistemática el impacto de nuestras 
acciones de compromiso social para garantizar que estamos 
generando valor en nuestro entorno y avanzando hacia los 
objetivos estratégicos establecidos. Los resultados obtenidos 
permiten evidenciar la eficacia, eficiencia y capacidad trans-
formadora de nuestras actuaciones, así como su efecto impul-
sor en el conjunto del sistema de gestión. El compromiso so-
cial se incorpora en la estrategia, se evalúa y mide su impacto 
a través de indicadores y en el año 2019 se realiza un estudio 
de monetización del balance social de PTE para completar la 
información sobre nuestro impacto.

Los reconocimientos recibidos y las solicitudes para compar-
tir las buenas prácticas en el ámbito social son evidencia de 
nuestros avances: 

→→ Asamblea de APTE en Gran Canaria en 2019 (primer par-
que tecnológico a nivel estatal que presenta su reflexión 
ODS). 

→→ Creación de un grupo específico de ODS en APTE, y pre-
mios recibidos por integrar los ODS en nuestra estrategia. 

→→ Recibimos el premio de BBPP de Euskalit por la integra-
ción de ODS en la estrategia. 

→→ Somos finalista de los Premios CEX-Centros de Excelen-
cia por este mismo motivo en 2020 y por la organización 
en 2022 de la Conferencia Internacional de APTE en Bi-
zkaia. 

→→ Participamos en Foro Transfiere en Málaga sobre “La Sos-
tenibilidad como elemento estratégico en las organizaciones 
(Science Room)”. 

→→ En 2023, PTE ha sido seleccionado como una de las 50 
SDG Model Zone a nivel mundial en una iniciativa de la 
Global Alliance of Special Economic Zones que pretende 
de dar visibilidad a aquellas organizaciones/entidades que 
están trabajando por impulsar los ODS. 

→→ El 9 de noviembre de 2023 la lista de los finalistas se pre-
sentó en el World Investment Forum celebrado en Barce-
lona por parte de la presidenta de IASP y, como experien-
cia modelo, se invitó a PTE a participar en el Panel “SDG 
Model zone Initiative”.

→→ En 2019 Ciencia y Tecnología en Femenino contó con 
el reconocimiento por parte de La Fundación Española 
para la Ciencia y la Tecnología (FECYT), que seleccionó a 
la iniciativa como uno de los proyectos para el fomento de 
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la cultura científica, tecnológica y de la innovación en su 
convocatoria de ayudas para este fin.

→→ La Organización de los premios Steam Euskadi Sariak 
2021 formado por representantes de los Berritzegunes, 
Tknika, la Universidad de Deusto, la UPV/EHU y la Agen-
cia Vasca de la Innovación, Innobasque, ha seleccionado 
entre 137 candidaturas la propuesta LH-FP/Parke como 
uno de los 12 finalistas de los premios que otorgan anual-
mente, además de otorgarle el SELLO STEAM Euskadi.

□ PARA MEDIR EL IMPACTO DE NUESTRAS ACTIVIDADES 
DE COMPROMISO SOCIAL, SEGUIMOS VARIOS MÉTO-
DOS:

1. MGA. Evaluación periódica mediante el Modelo de Ges-
tión Avanzada. 
PTE incorpora la evaluación del elemento Sociedad como 
parte de su sistema de mejora continua. Periódicamente se 
realizan autoevaluaciones, contrastes y evaluaciones externas 
(MGA y MG(P)A), que permiten identificar buenas prácticas y 
áreas de mejora. Estas evaluaciones sirven para priorizar ac-
ciones, integrarlas en el Plan de Gestión Anual y reforzar la 
orientación estratégica hacia los ODS.

2. Encuesta de percepción social. 
Realizamos encuestas periódicas dirigidas a grupos de interés 
que, sin ser clientes ni personas empleadas, mantienen una 
relación estratégica con PTE (organizaciones del entorno, alia-
dos, comunidad educativa, etc.). Esta encuesta cumple una 
doble función: informar sobre nuestras acciones y recoger su 
percepción. Resultado destacado: la percepción global del 
compromiso social de PTE alcanza una media de 8,9 sobre 10. 
En relación con la sensibilidad medioambiental, la valoración 
obtenida es de 8,84 sobre 10. Estos datos reflejan una ten-
dencia positiva y un reconocimiento creciente del impacto 
que generamos en la sociedad.

3. Seguimiento de indicadores mediante Scrumtegy. 
A través del sistema de gestión Scrumtegy, PTE hace un se-
guimiento riguroso de los indicadores relacionados con las 
actuaciones sociales. El panel de indicadores incluye metas 
cuantificadas, responsables asignados y revisión periódica de 
los avances, lo que permite tomar decisiones ágiles y funda-
das. Scrumtegy es una Metodología + Software en la Nube al 
servicio de nuestra Estrategia. Utilizamos una metodología 
simple pero muy eficaz para transformar nuestra estrategia en 
acción. La plataforma  Scrumtegy  da respuesta a las necesi-
dades y se plasma en un software en la nube que permite 
desplegar de forma sencilla su estrategia transformándola en 
un conjunto equilibrado de: Objetivos, Procesos, Indicadores 
y Planes de Acción. Su nombre viene de SCRUM una reco-
nocida metodología ágil. La filosofía «agilista» está detrás por 
un lado de la forma de desarrollar la propia aplicación, pero 
también de la metodología en la que se basa el  despliegue 
de la estrategia a través de la construcción de un cuadro de 
mando que, mediante sucesivas  iteraciones, progresivamen-
te va perfeccionando tanto el propio cuadro de mando como 
el proceso de planificación estratégica.

El seguimiento de nuestro compromiso con la sociedad se rea-
liza a través del seguimiento de Objetivos del Plan Estratégico 
(PE) de PTE que se apoya en un cuadro de mando estratégico 
(CME) y un cuadro de mando operativo (CMO), estructurados 

para garantizar la eficacia y eficiencia en todos los grupos de 
interés (incluido el grupo de interés sociedad).

Además, se realizan comparaciones con organizaciones refe-
rentes (SPRI, SPRILUR, APTE, Mutualia, Q-EPEA, etc.), refor-
zando la orientación a la mejora.

4. Estudio de monetización del balance social (2019). 
Conscientes de la importancia de tangibilidad el valor social 
generado, en PTE aplicamos una metodología de monetiza-
ción del balance social. Este estudio cuantifica la aportación 
directa del Parque Tecnológico al entorno en términos econó-
micos y sociales. Dato clave: el Parque Tecnológico de Euskadi 
genera aproximadamente el 6% del valor de mercado total 
del territorio, lo que pone de manifiesto su papel como motor 
económico y social.

El sistema de gestión de PTE permite identificar y explicar re-
laciones claras entre actuaciones y resultados:

→→ Las acciones de esta Buena Práctica se vinculan a uno o 
varios indicadores de resultado.

→→ Se visualiza la trazabilidad entre la gestión, la actuación 
planificada y el impacto medido, utilizando gráficos y fi-
chas de indicadores en Scrumtegy.

→→ Las revisiones por parte del G10+L19 y la revisión anual 
del Consejo aseguran que se comprenda el impacto real 
de cada iniciativa y se adopten correcciones si es nece-
sario.

El compromiso con la sociedad ha propiciado una dinámica de 
transformación constante en PTE:

→→ La participación activa y periódica en autoevaluaciones y 
contrastes ha permitido institucionalizar el aprendizaje y 
la mejora continua.

→→ La incorporación sistemática de nuevas demandas socia-
les (ODS, euskera, igualdad, sostenibilidad, etc.) ha enri-
quecido el sistema de gestión.

→→ Las segmentaciones detalladas (por género, territorio, ser-
vicio, tipo de cliente) permiten afinar el análisis y priorizar 
intervenciones con mayor impacto social.

→→ Las alianzas con otras organizaciones y el benchmarking 
con entidades líderes fortalecen la cultura de cambio y el 
posicionamiento de PTE como referente.

→→ El enfoque de resultados no solo permite rendir cuentas, 
sino también activar procesos de transformación interna, 
reforzar el propósito compartido y posicionar a PTE como 
referente en compromiso social y desarrollo sostenible. 
La participación creciente de empresas, aliados y jóvenes 
demuestra un efecto multiplicador que favorece una cul-
tura organizativa orientada al impacto positivo.

□ RESULTADOS EN CIFRAS 

>> A cierre de 2024, nuestro ecosistema está compuesto por 
673 unidades empresariales, entidades de investigación y 
centros tecnológicos, que emplean a 23.674 personas y han 
generado una facturación total de 8.243 millones de euros. 
La inversión en I+D alcanzó los 754 millones de euros, lo que 
representa el 33% del gasto total en I+D de Euskadi. 
>> En cuanto a percepción, la satisfacción de la sociedad con 
nuestra labor se situó en 8,53, la de los aliados estratégicos 
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en 8,83, y la satisfacción de los clientes con los servicios Be-
Parke, orientados al desarrollo de Parke como ecosistema de 
vida, fue de 8,51 en 2024. Estos datos confirman el impacto y 
la contribución de Parke a una Euskadi más innovadora, equi-
tativa y competitiva.

>> En 2024, hemos reforzado nuestro compromiso con la 
igualdad y la promoción del talento femenino en los ámbitos 
científico y tecnológico mediante la realización o apoyo a 24 
acciones específicas, que han contado con la participación de 
590 personas. Entre ellas, destacamos la celebración del Día 
Internacional de la Mujer y la Niña en la Ciencia (11 de fe-
brero), con la publicación de 211 perfiles de mujeres del eco-
sistema Parke, la colaboración con el proyecto Emakumeak 
Zientzian y generación de un cuaderno digital de mujeres re-
ferentes en colaboración con Diputación Foral de Álava y la 
Universidad de Deusto. 

>> Además, 56 profesionales de Parke han actuado como 
mentoras en el proyecto Inspira STEAM, y hemos participado 
activamente en iniciativas como el programa Talent Woman. 
También hemos desarrollado campañas de comunicación y 
presencia en foros especializados para visibilizar el papel de 
las mujeres científicas y tecnólogas de nuestras empresas.

>> Las Asociaciones de mujeres empresarias de Euskadi re-
conocen anualmente a mujeres directivas y empresarias con 
trayectorias profesionales desatacadas en diversas categorías 
como mujer empresaria, emprendedora, directiva y, mujer y 
ciencia. Del total de reconocimientos otorgados en los últi-
mos 5 años por las asociaciones de mujeres empresarias y 
directivas, más de un 50% de los mismos se han concedido a 
mujeres referentes que trabajan en el entorno de PTE, candi-
daturas que han sido impulsadas por Parke.

>> Un indicador especialmente relevante en clave de lideraz-
go femenino es que 146 empresas, lo que representa casi 
un 22 % del total, están dirigidas por mujeres en puestos de 
dirección general o CEO. Esta cifra dobla la media de Euskadi, 
que se sitúa en torno al 11 %, y pone de manifiesto el compro-
miso de las empresas de Parke con modelos de gestión más 
diversos e inclusivos.

>> En 2024, hemos impulsado 18 acciones dirigidas al fo-
mento de las vocaciones científico-tecnológicas, captando 
el interés de más de 2.285 estudiantes. Entre estas accio-
nes destaca la iniciativa FP/PARKE, desarrollada en colabo-
ración con Ikaslan, Hetel y empresas del entorno, en la que 
han participado cerca de 1000 estudiantes. También hemos 
contribuido a la difusión de vocaciones científicas a través de 
Inspira STEAM y del proyecto CyT en Femenino de APTE con 
la participación de cerca de 560 estudiantes. Además, se ha 
fomentado el emprendimiento a través de la iniciativa Ikaseki-
ten- aprender a emprender con la visita de 465 estudiantes de 
centros escolares Alaveses y se han promovidos campamen-
tos tecnológicos que, además de fomentar el interés por la 
tecnología, facilitan la conciliación familiar en periodos no lec-
tivos. Estas actuaciones reflejan nuestra apuesta por un futuro 
más inclusivo, innovador y conectado con los retos sociales y 
educativos de Euskadi.

>> El índice de satisfacción general de las acciones realizadas 

a favor de las vocaciones científicas es de 7,99. No obstante 
existen impactos a destacar y más concretos de ciertas inicia-
tivas, como es en el caso de Inspira STEAM donde el 30% de 
las mujeres que participan como mentoras son profesionales 
de empresas y centros tecnológicos ubicados en Parke. En las 
últimas ediciones del proyecto se ha llegado a más de 3000 
chicas y chicos de 58 centros inscritos en la iniciativa.

>> En 2025 se ha celebrado la 10ª edición de la iniciativa FP/
Parke, junto con Hetel (Asociación de centros de FP Euskadi) 
e Ikaslan (Red de centros públicos de FP), contó con la partici-
pación de cerca de 1.200 estudiantes de 1º de Bachillerato de 
23 centros escolares de Euskadi, 28 empresas de PTE y logró 
una amplia repercusión mediática. Este proyecto se ha con-
solidado como uno de los proyectos más notables de Parke 
en el ámbito de las vocaciones científicas y en la atracción del 
talento científico-tecnológico.

A lo largo de las diferentes ediciones del proyecto, la valoración 
ha sido muy satisfactoria tanto de las entidades participantes 
como de los estudiantes. Las entidades han manifestado que 
este tipo de actuaciones son muy interesantes desde el punto 
de vista del fomento de las profesiones científico-tecnológicas 
y de la atracción de talento de este ámbito, así como de la 
divulgación de la actividad que realizan. Los estudiantes por 
su parte valoran la iniciativa a través de los cuestionarios di-
señados al efecto destacando que les parece muy interesante 
conocer más de cerca la actividad de destacadas empresas y 
centros de investigación punteros vinculada a las profesiones 
STEAM, así como la versatilidad y oportunidades que ofrece 
la Formación Profesionalidad, en particular en el ámbito cien-
tífico-tecnológico.

También destaca el impacto positivo de la iniciativa en dife-
rentes ámbitos como el empresarial, la región, así como los 
beneficios para Parke:

→→ Impacto sobre empresas:  Refuerzo y posicionamiento 
de su marca empleadora, referentes empresariales en la 
promoción de la FP vasca, desarrollo del talento especia-
lizado y orientado a sus necesidades profesionales y su 
compromiso con los ODS

→→ Impacto sobre la región: Iniciativa pionera (no existían 
hasta la fecha iniciativas similares en el País Vasco), re-
conocimiento a la iniciativa por parte de la Consejería de 
Desarrollo Económico del Gobierno Vasco, alianza gene-
rada entre las federaciones públicas y privadas de la FP 
del País Vasco y el mundo tecnológico-empresarial en el 
que la PTE actúa como catalizador.

→→ Beneficios para PTE: Posicionamiento de la marca em-
pleadora PARKE, referente del talento especializado en 
Euskadi, refuerzo del papel de PTE como agente cataliza-
dor de iniciativas pioneras de impacto sentando las bases 
para un nuevo modelo de socialización de la tecnología 
existente en nuestro ecosistema, desarrollo de formatos 
innovadores de mayor alcance, e impulso de los ODS.

>> En relación al proyecto Ciencia y Tecnología en femenino, 
se realizan dos encuestas al finalizar las jornadas, una dirigida 
al profesorado para detectar sugerencias de mejora del conte-
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nido y organización del evento, y otra dirigido al alumnado con 
el objetivo de conocer el impacto de la iniciativa. 

En este sentido destacamos que en 2024 el 7% de los/as es-
tudiantes que han participado en las jornadas organizadas en 
el marco del proyecto Ciencia y Tecnología en Femenino han 
cambiado de idea respecto a la profesión a la que se quieren 
dedicar en el futuro apostando por las STEAM. Destaca que 
el 100% de las personas que han cambiado de opinión son 
chicas. 

Por otro lado, en cuanto a los motivos que impulsan a la ju-
ventud actual a elegir una profesión, se detecta que el 54% 
de los chicos asistentes están influenciados por figuras cerca-
nas de referencia y el 31% valora especialmente el prestigio o 
reconocimiento social. En contraste, la mayoría de las chicas 
(59%) destaca la importancia de ayudar a otras personas como 
principal motivación.

La iniciativa Ciencia y Tecnología en femenino ha sido objeto 
de un análisis desde una perspectiva científica, cuyos resul-
tados han sido publicados, en formato paper, en una de las 
revistas especializadas más reconocidas del sector: Journal. El 
paper destaca que este programa aborda de manera integral 
los principales factores que conforman la brecha de género en 
el ámbito STEM, en línea con las recomendaciones de orga-
nismos internacionales como la ONU y la Comisión Europea. 
Esta validación académica representa un respaldo clave para 
seguir impulsando la iniciativa, reforzando el compromiso de 
los parques científicos y tecnológicos españoles con la reduc-
ción de la brecha de género en el entorno STEAM.

>> Otros resultados dentro de nuestro compromiso con la so-
ciedad y en el marco de nuestra estrategia Parke Verde y en 
coherencia con los ODS 8 y 9; hemos consolidado resultados 
significativos que evidencian nuestro compromiso con la sos-
tenibilidad, la eficiencia energética y la descarbonización de 
nuestra actividad:

•	 Reducción de la huella de carbono (alcance 1 y 2) en un 
88,72% desde 2019, avanzando firmemente hacia la neu-
tralidad climática comprometida para 2030.

•	 Disminución del consumo energético del 42,97% en 
2024 respecto al año base 2015.

•	 Implantación de 22 instalaciones fotovoltaicas en nues-
tros campus, lo que permite alcanzar un 16,28% de auto-
consumo renovable, evitando la emisión de 167 tonela-
das equivalentes de CO₂ a la atmósfera.

•	 Despliegue de 75 puntos de recarga para vehículos eléc-
tricos, fomentando una movilidad sostenible en los tres 
territorios.

•	 Consolidación de la iniciativa ParkeCarpool, para el uso 
compartido de vehículos por parte de personas trabajado-
ras del ecosistema Parke.

•	 Mantenimiento y dinamización de foros de movilidad 
sostenible en Álava, Bizkaia y Gipuzkoa, como espacios 
de participación, sensibilización y colaboración públi-
co-privada.

Estos avances se enmarcan en el Plan de Sostenibilidad 
Medioambiental (PSMAU), que establece metas progresivas 
hacia la transición energética:

•	 Para 2030: reducción del consumo energético en un 35% 
e incremento del autoconsumo renovable hasta el 32%.

•	 Para 2050: objetivo de reducir el consumo energético to-
tal en un 60%.

Todas estas acciones están integradas en nuestros procesos, 
edificaciones y servicios, y se difunden activamente entre las 
empresas del Parque con el fin de extender los beneficios de 
la sostenibilidad a todo el ecosistema empresarial.

□ GRÁFICOS DE RESULTADOS

R.1. Acciones realizadas/apoyadas a favor del papel de la 
mujer en la CyT (056)

Causa – Efecto: Se mantiene una constancia en el número de 
acciones enfocadas al impulso del papel de la mujer en ciencia 
y tecnología (CyT), lo que ha permitido alcanzar un impacto 
sostenido y adecuado en este ámbito estratégico del PE​.

R.2. Participantes en acciones realizadas/apoyadas a favor 
del papel de la mujer en la CyT (057)

Causa – Efecto: Indicador introducido para monitorizar mejor 
una línea de actuación prioritaria. La elevada participación evi-
dencia el interés y la efectividad de las acciones desarrolladas​.
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R.6. Participantes en acciones vinculadas a CTI (064)

Causa – Efecto: Refleja el alto impacto de iniciativas sobre 
vocaciones CTI, fomento del papel de la mujer y divulgación 
científica​.

R.7. Satisfacción media consejeros/as (067) 

Causa – Efecto: Elevada satisfacción mantenida por el com-
promiso del Consejo con la estrategia y resultados del PE, 
consolidado durante más de cinco ciclos​.

R.8. Índice de satisfacción global de alianzas (068)

 Causa – Efecto: Satisfacción superior a 8,76 debido al nivel 
de interlocución y cumplimiento de compromisos. Refuerza 
el enfoque colaborativo del modelo PTE​

R.3. Acciones realizadas/apoyadas a favor de vocaciones 
científico-tecnológicas (058)

Causa – Efecto: A pesar de un descenso en 2020 debido a la 
pandemia, la tendencia general es ascendente, lo que refleja 
la eficacia de las estrategias de promoción de vocaciones CTI 
entre jóvenes​.

R.4. Satisfacción cliente con el compromiso social de PTE 
(062)

Causa – Efecto: El aumento de la satisfacción está directa-
mente relacionado con una mayor percepción del impacto de 
las iniciativas sociales por parte de los clientes​. 

R.5. Satisfacción de la sociedad con PTE (063)

Causa – Efecto: La alta valoración social se vincula con accio-
nes de visibilización y refuerzo del plan de comunicación que 
destacan la aportación de PTE al entorno​.
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R.9. Índice satisfacción personas (080)

Causa – Efecto: El hecho de formar parte de una organización 
socialmente responsable, que facilita espacios reales de parti-
cipación y compromiso con la sociedad, contribuye significati-
vamente a elevar la satisfacción de las personas.

R.10. Satisfacción personas sobre promoción de la igual-
dad

Causa – Efecto: La promoción activa de la igualdad en la orga-
nización —a través de políticas, acciones visibles y una cultu-
ra inclusiva— refuerza la percepción de justicia y pertenencia 
entre las personas. Esta coherencia entre valores y prácticas 
genera un entorno laboral más equitativo, respetuoso y mo-
tivador, lo que se traduce en una mayor satisfacción de las 
personas.

R.11. Satisfacción de las personas con “Parke está com-
prometido con la sociedad (sociedad en general, mujer y 
ciencia, fomento de vocaciones científicas entre jóvenes, 
ODS…)”

Causa – Efecto: El compromiso visible y coherente de Parke 
con la sociedad —a través de iniciativas relacionadas con la 
mujer y la ciencia, el fomento de vocaciones científicas en-
tre jóvenes y la contribución a los ODS— refuerza el orgullo 
de pertenencia y el sentido de propósito entre las personas. 
Sentirse parte de una organización con impacto positivo en su 
entorno incrementa su satisfacción y vinculación.

R.12. Satisfacción general de clientes (Valores)

Causa – Efecto: La satisfacción general de nuestros clientes 
está directamente relacionada con los valores que promove-
mos como organización. Cuando estos valores se perciben de 
forma coherente en nuestras actuaciones y servicios, se ge-
nera confianza, credibilidad y una experiencia positiva, lo que 
impacta de forma directa en su nivel de satisfacción.

R.13. Satisfacción Global de Proveedores Estratégicos 
(069)

Causa – Efecto: Nuestro compromiso con la sociedad refuerza 
la imagen de Parke como una organización responsable, ética 
y alineada con valores compartidos por nuestros proveedores 
estratégicos. Esta coherencia genera confianza, fortalece la 
relación y potencia el orgullo de colaboración, lo que influye 
positivamente en su nivel de satisfacción global.

R.14. Nª asistentes Proyectos vocaciones 

Causa – Efecto: Nuestro compromiso con el fomento de vo-
caciones científicas se traduce en el diseño y desarrollo de 
iniciativas atractivas, cercanas y alineadas con los intereses de 
los jóvenes. Esta orientación clara y sostenida en el tiempo 
incrementa la participación y el número de asistentes a los 
proyectos, reflejando el impacto y la capacidad de convocato-
ria de nuestras acciones.
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R.15. Valoración satisfacción Proyectos Vocaciones 

Causa – Efecto: El diseño cuidadoso de los proyectos vocacio-
nales, alineado con nuestro compromiso con la promoción de 
la ciencia y la tecnología entre jóvenes, garantiza experiencias 
motivadoras, participativas y de calidad. Esta orientación se 
traduce en altos niveles de satisfacción por parte de jóvenes 
asistentes, que valoran positivamente tanto los contenidos 
como el enfoque inspirador de las acciones.

R.16. Nº de empresas instaladas

Causa – Efecto: Nuestro compromiso con la sociedad, mate-
rializado en iniciativas alineadas con los ODS, la promoción 
del talento y la generación de impacto positivo en el entor-
no refuerza la imagen de Parke como un entorno atractivo, 
responsable y con propósito. Esta percepción influye direc-
tamente en la decisión de nuevas empresas de instalarse en 
nuestros campus, contribuyendo al crecimiento sostenido del 
ecosistema.
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ANEXO: A7 Análisis Percepción GGI en Scrumtegy (Extracto)
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ANEXO: A11 Informe Seguimiento en el ecuador del PE (2022) y Foros de Participación



PTE · IMPULSO AL TALENTO FEMENINO Y VOCACIONES EN LA CIENCIA Y TECNOLOGÍA 2025 · ANEXOS | 12

ANEXO: A12 Indicadores Seguimiento PE y Seguimiento Scrumtegy (filtrado por elementos MGA)
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ANEXO: A13 Herramientas para identificar Necesidades y Segmentos

Entrevistas - Plan de Marketing

Plan de Marketing - Matriz de Priorización

Estudio demanda de KLUBA

Segmenta ERP
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ANEXO: AP14 II Plan de Igualdad
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ANEXO: A15 Ficha de Aprendizaje, Innovación y Mejora -  Sociedad

AÑO FUENTE 
APRENDIZAJE APRENDIZAJE, INNOVACIÓN Y MEJORA

2025 Proceso P02 Avance en sostenibilidad y gestión inteligente de infraestructuras: Monitorización energética en el 97% de los 
edificios.// Unificación del sistema de gestión mediante BMS único (61% de los edificios) // Integración de BIM-
GMAO (Digital twins) en un edificio de cada territorio. // Ampliación de puntos de recarga a 80 y creación de 98 
aparcamientos para bicicletas. // Renovación del 86% de la flota del Parke con vehículos eléctricos. // Consolidación 
de ParkeCarpool con 907 personas usuarias, 2.031 viajes y 51.000 km compartidos, lo que ha supuesto un ahorro 
de 7.100 kg de CO₂. // Participación activa de 46 empresas en los Foros de Sostenibilidad y Movilidad.

2024 Marco Euskalit 
Guía Sociedad

Revisión del manual de gestión de compromiso con la Sociedad y ODS: revisión de la integración RSC, PDS, ASG 
(ambientales, sociales y de gobernanza), revisión de indicadores y resultados. 

2024 Scrumtegy Cambios en el Cuadro de Mando de ODS

2024 Proceso P02 Se fortalece la comunicación de lo que hacemos en materia de sostenibilidad a partir del informe de contraste 
externo. Transición energética y neutralidad climática: a) Sustitución Calderas que emplean combustibles fósiles. b) 
Reforma de sistemas de generación térmica, rehabilitaciones o nuevas envolventes térmicas, implantación de insta-
laciones fotovoltaicas. c) Incorporación de sensores de presencia para alumbrado, implantación total de Iluminación 
LED. d) Ampliación de Puntos de recarga para Coche eléctrico. e) Valoración de la Implantación del Car Sharing, d) 
Mejoras en Accesibilidad. d) Despliegue e Impulso de la App de Carpooling

2023 Proceso P02 Impulso a la transicion energético y neutralidad climática. Incremento del 9,55% en autoconsumo procedente de 
energías renovables, la Reducción del 25,98% de consumo de energía en 2023 con respecto a 2015 y una reduc-
ción del 47,25% en Huella de Carbono con respecto a 2019 (130 Ton equivalentes Co2 evitadas a la atmósfera). 
Acciones realizadas: Auditorías Energéticas de todas las infraestructuras propiedad de PTE. Realización/Rehabilita-
ción de Envolventes Térmicas de Edificios. Sustituciones de Equipos de Generación Térmica, transición a combus-
tibles no fósiles. Implantación de 16 instalaciones fotovoltaicas (964 KW de potencia instalada). Adecuación de la 
infraestructura con la implementación de 67 puntos de recarga para vehículos eléctricos. Renovación del 81% de la 
flota de vehículos del Parke a vehículos eléctricos. Realización de Foros de Sostenibilidad y Movilidad con empresas 
del Parke en los 3 territorios. Implantación de la App Carpooling (Parke CarPool) para el fomento de la movilidad 
sostenible a través de vehículo compartido. Participación en el grupo de trabajo de sostenibilidad de Sprilur.

2022 Autoevaluación 
MGA

Puestas en marcha de los Foros de Sostenibilidad y Movilidad como medida de sensibilización, integración y avance 
conjunto con las empresas instaladas en PTE. Formación y Sensibilización. Foro Transfiere en Málaga sobre “La 
sostenibilidad como elemento estratégico en las organizaciones (Science Room). 40 actuaciones en PSMAU por un 
valor presupuestario de 2.705.952,87€ en PSMAU. 

2021 IFH Consulting Revisión del Plan Compromiso con la Sociedad y desarrollo de los ODS 2021-2024.  

Creatividad 
Interna

Se diseña el PE con la vocación de contribuir a los ODS e incorpora elementos diferenciales: Parke Verde y Parke 
Smart. Desarrollo de PSMAU (Plan de Sostenibilidad, Movilidad y Accesibilidad Universal.  Implementación de la 
Estrategia de Transición Energética. Conferencia Internacional de APTE en Bizkaia, con temática centrada en los 
ODS y el impacto social de los Parques Tecnológicos

2020 Agenda 2030 PTE recibe el Premio de Buenas Prácticas de Euskalit por la integración de ODS en la estrategia. Finalista de los 
Premios CEX-Centros de Excelencia por el ejercicio realizado de integrar los ODS en la estrategia en periodo ante-
rior de planificación (2017-2020). Píldoras formativas en compromiso con la Sociedad y ODS a todas las personas, 
dinámicas como el “scape room”, sesiones en el G40, etc. Se incrementa la participación en INSPIRA. Se conciencia 
a otros GGI, como es el caso del proyecto Libera Makers, iniciativa dirigida a alumnado y profesorado de FP que 
busca concienciar y capacitar a los jóvenes para que puedan desarrollar prototipos innovadores para la limpieza 
de la “Basuraleza” en entornos naturales. Proyectos Movilidad, sostenibilidad y Accesibilidad PTE. Difusión de los 
mismos.

2019 Consultora 
Externa
Informe de 
Evaluación 
externa 2018 
Apte
Creatividad 
Interna

Se definen los procesos donde se gestionan las acciones de compromiso con la Sociedad. Elaboración de un proto-
colo de patrocinios en base al Manual de Compromiso con la Sociedad y 17 ODS. Revisión específica de la Contri-
bución PTE a los 17 ODS y definición de nuevos enfoques. Primer parque a nivel estatal que presenta su reflexión 
ODS en Asamblea APTE. Presentación de la reflexión de PTE sobre ODS en APTE y Creación de un grupo de 
trabajo específico en APTE sobre 17 ODS. Estudio de monetización del balance social. Metodología para conocer 
cuál es el valor social que genera. Los parques aportan valor a la Sociedad: 6% del valor de mercado generado en 
todo el territorio. Estudio Diagnostico de Igualdad. 2º Plan de Igualdad de PTE y Plan de Conciliación. Euskararen 
Plan Estrategikoa 2019-2023. Participación en el Máster Dual de Innovación de DBS como empresa: evaluación del 
impacto social de PTE. Lanzamiento iniciativas internas (Barnetik) y externas (Hackathon) en base a los ODS. En la 
convocatoria RETO Parke sobre ODS, involucra a empresas y sus personas a dar ideas para desarrollar proyectos en 
línea con los ODS. Acciones de comunicación: Difusión de la actividad de las empresas del Parque, Boletines Digi-
tales en los tres parques, idea implantada originalmente en PCTG y trasferida a los otros dos. Nueva Página Web, 
concebida como herramienta para comunicar la estrategia global de PTE, incluyendo su enfoque de Sociedad.

2018 Adhesión a 
contratación 
centralizada de 
GOVA

1ª Encuesta de Sociedad de PTE. 1ª Reflexión sobre la Agenda 2030 en PTE. Primer Plan de Igualdad de PTE, 
diseño e implantación para la Red. Homogeneización de criterios de gestión ambiental. Indicadores comunes y 
simplificación del sistema de gestión ambiental. Realización, en colaboración con EVE, de auditorías energéticas del 
100% de los edificios de PTE. Uso guías de edificación sostenible en edificios A21 y A22 PCTG. Homogeneización 
de criterios de gestión ambiental. Indicadores comunes y simplificación del sistema de gestión ambiental.  Contrata-
ción del 100% de energía verde a través del concurso de GOVA 

2017 Autoevaluación 
MGA 
PE 2017-2020

Revisión Enfoque Compromiso Sociedad. Identificación de GGI del entorno social.  En el PE se incorporan los 
objetivos de compromiso social. Se marca como objetivo en el PE avanzar hacia la consolidación de PTE como una 
organización socialmente responsable. Acciones en entorno social más cercano: patrocinios y actividades culturales. 
Oferta de campamentos de verano, Udalekuak en PTA y PCTB. Servicio a las personas trabajadoras en el Parque. 
Se organizan eventos como el Foro de la Igualdad, se firma el manifiesto INSPIRA, jornada APTE CyT en Femenino. 
Participación en el proyecto APTE "Mujer y Ciencia". Participación en el Foro para la Igualdad de Emakunde con la 
organización de jornadas divulgativas "CyT en igualdad". Firma del Manifiesto Inspira como organización para pro-
mover igualdad en la CyT. Participación como mentoras y mentores. Creación del Grupo de Trabajo de Igualdad con 
plan de acciones anual. Uso guías de edificación sostenible en edificios A21 y A22 PCTG. Proyecto Sostenibilidad y 
Proyecto Movilidad: Acciones contempladas en el PE 2017-2020. PE 2017-2020 con enfoque de sostenibilidad y 
expansión geográfica ordenada

Ante-
rior

Certificando conforme a la norma Ekoscan en el periodo 2012-2018. Los 6 ciclos anuales del grupo de mejora han 
permitido integrar la mejora ambiental en la gestión, fortaleciendo el compromiso y la sensibilización de todo el 
equipo hacia la protección del medio ambiente
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ANEXO: A16 Infografía y Plan de Compromiso con la Sociedad y Desarrollo de los ODS
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ANEXO: A17 Tríptico a la Sociedad con nuestros Impactos
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ANEXO: A18 ODS: Relación elementos Cuadro de Mando (Extracto)
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ANEXO: A19 Evaluar Compromiso Sociedad
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ANEXO: A20 Definición y Planificación de Objetivos y Políticas Ambientales
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ANEXO: A21 Concienciación en Sostenibilidad
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ANEXO: A22 Diseño y Desarrollo de Productos Respetuosos Medioambiente

Acciones a realizar para cumplir Objetivos 
Sostenibilidad

Acciones mejora movilidad sostenible

Acciones mejora sostenibilidad en edificios

Iniciativas Ambientales
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ANEXO: A23 Seguimiento de Evolución KPIs
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ANEXO: A24 Desarrollo de Proyectos y Comunicación a GGI Sostenibilidad
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ANEXO: A25 Sistema de Vigilancia e Inteligencia

ANEXO: A26 Herramienta Intool
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ANEXO: A27 Mapa de Vigilancia
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ANEXO: A28 Ejemplo Sesiones Creatividad

ANEXO: A29 Un Reto para el Parke
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ANEXO: A30 Glosario

APTE Asociación de Parques Científicos y Tecnoló-
gicos de España

BIC Incubadora especializada en tecnologías bio- 
micro-nano

BIND 4.0 Iniciativa internacional del GV para atraer 
startups en el sector de la Industria 4.0

CD Comité de Dirección

CEX Asociación de Centros de Excelencia

CME Cuadro de Mando Estratégico

CMO Cuadro de Mando Operativo

CTI Ciencia Tecnología e Innovación

CyS Cooperación y Servicios

CyT Ciencia y Tecnología

DBS Deusto Business School

DG Dirección General

DN Desarrollo de Negocio

EUCC Entidad Urbanística de Conservación

EVE Ente Vasco de la Energía

FP Formación profesional

G10 Comité de Dirección Corporativo de PTE

G40 Un grupo de trabajo integrado por todas las 
personas que forman PTE con el objetivo 
desarrollar la cultura de red y desplegar la 
estrategia de la organización

GGI Grupos de Interés

GV Gobierno Vasco

HETEL Heziketa Teknikoko Elkartea / Asociación de 
Centros de Formación Profesional

IASP International Association of Science Parks 
and Areas of Innovation

LE Línea estratégica

L19 Personas líderes (G10+ equipo tractor proce-
so)

MGA Modelo de Gestión Avanzada

MVV Misión, visión y valores

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OE Objetivo Estratégico

PE Plan Estratégico

PG/A Plan de Gestión / Anual

PSMAU Plan de Sostenibilidad, Movilidad y Accesibili-
dad Universal 

PTE Parque Tecnológico de Euskadi

Q-EPEA Red de entidades públicas del país vasco 
comprometidas con la gestión avanzada

RE Reflexión Estratégica

RIS3 Estrategia de especialización inteligente en 
investigación e innovación

RPT Relación de Puestos de Trabajo

SIGRID ERP utilizado en PTE - modelo de Enterprise 
Resource Planning - Planificación de Recursos 
Empresariales

SPRI Sociedad para la Transformación Competitiva

SPRILUR Promoción y gestión de polígonos empresa-
riales

TEAMS Aplicación de Office 365 para el trabajo en 
equipo




