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PRESENTACION

A&B Laboratorios de Biotecnologia (A&B innovative Solutions) es una pyme familiar con 34 personas en plantilla que se
dedica a la investigacion, disefio, desarrollo, fabricacion y comercializacion de productos quimicos y biotecnoldgicos,
bajo la marca A&B live Bio, para aplicaciones en detergencia y desinfeccion, mantenimiento y tratamiento de aguas,
en el sector profesional.

En A&B hemos apostado desde nuestros origenes por la mejora continua y por promover cambios que aporten valor
afiadido a todos los procesos y, ademas, por integrar inquietudes ambientales y sociales junto con factores econémicos
en la estrategia de la organizacion, lo que se refleja en nuestra Politica de Compromiso de Desarrollo Sostenible.
Pertenecemos a un sector sometido a una rigurosa normativa que va en esta linea de sostenibilidad y a las tendencias
internacionales como el Responsible Care (Compromiso de Progreso) o la metodologia Product Stewardship (Tutela de
Producto), que implican el control de los aspectos de seguridad y ambientales de los productos en todo su ciclo de vida.

En este contexto implantamos las normas 1SO 9001, ISO 14001 y UNE 166002, todas ellas certificadas por AENOR. Aun
asi, echabamos de menos el concepto de sistema de producto y de ciclo de vida para la Ecoinnovacion, por lo que
decidimos certificar también nuestro sistema de gestién de Ecodisefio bajo ISO 14006 convirtiéndonos en la primera
empresa del sector que lo lograba. Para ello desarrollamos nuestro propio método de evaluacién ambiental y creamos
un sistema de cuantificacion que nos permite evaluar el impacto ambiental de cada uno de nuestros productos. De este
modo, toda esta informacién esta disponible en el momento de la toma de decisidn en la fase de disefio de producto,
gue junto con otros indicadores de desempefio no permite minimizar el impacto ambiental del ciclo de vida de nuestros
productos, traccionar a nuestros proveedores y generar herramientas de comunicacidn para concienciar a los clientes
para el uso responsable de los productos.

Con estas herramientas hemos generado una gama de productos Ecodisefiados y en algunos casos con Ecoetiqueta
Europea, lo que avala ademas sus grandes resultados de eficacia (superior a los quimicos tradicionales) y la reduccion de
impactos en todo su ciclo de vida. Estos nuevos productos han resultado ser diferenciadores y con un importante aporte
de valor para los clientes y se han convertido en llave para la apertura de nuevos mercados y para la exportacién.

Desde sus origenes A&B adquirid un compromiso de crecimiento sostenible, procurando una organizacidn rentable y
comprometida con el medio ambiente y la sociedad, esto encaja actualmente con estrategias tanto locales como globales
como la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre varios de los cuales la organizacion realiza un
desempefio proactivo, siendo empresa tractora en la Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible.

Como PROPOSITO hacemos nuestro el ideal de nuestro fundador Jose Luis Gutiérrez: “Con nuestra actividad y
desempeiio como organizacion debemos dejar el planeta mejor de como lo hemos encontrado, siendo parte de la
solucion y no del problema”

«Creo firmemente en que se pueden
aportar soluciones para las empresas sin
perjudicar ni a las personas ni al entorno.»
- José Luis Gutiérrez

Mediante un proceso participativo de las personas lideres de la organizacidon consensuamos la Mision, la Vision y los
Valores:

MISION: Ser una Organizacién referente en el mercado nacional e internacional que proporciona soluciones innovadoras,
con productos quimicos y bioldgicos ambientalmente mds favorables y seguros de uso, buscando un crecimiento
sostenible y la satisfaccion de sus grupos de interés.

VISION: A&B Laboratorios de Biotecnologia en una organizacion competitiva y rentable. A través de las competencias y
desempefio de su personal y aliados, estd orientada al cliente, al que le aporta soluciones de valor mediante servicios y
productos innovadores y sostenibles. La organizacion opera a través de diferentes canales de venta en mercados
nacionales e internacionales, siendo considerada en su entorno como un referente en innovacion, sostenibilidad y
contribucion a los ODS.

VALORES: Creatividad e innovacion, mejora continua, respeto y satisfaccion personal, participacion y trabajo en equipo,
aportar valor al cliente y responsabilidad empresarial.
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En la siguiente tabla se muestran cronoldgicamente los hitos y logros mds importantes de A&B:

Tabla 1: hitos y logros en gestion mas destacables de la historia de A&B Laboratorios de Biotecnologia

HITOS Y LOGROS EN GESTION MAS DESTACABLES
2001: Se certifica el Sistema de Gestidn de la Calidad bajo UNE EN 1SO 9001

2005: Se certifica el Sistema de Gestién Ambiental bajo UNE EN I1SO 14001 y Sistema de Gestién de la |+D+i bajo Norma
UNE 166002

2007: Ecoetiqueta Europea en el producto “multiusos enzimatico DD 456”, primer producto del Pais Vasco que la obtiene.
Certificacidn del Sistema de Gestion de Ecodisefio UNE 150301 siendo la primera empresa Sector Quimico a nivel nacional
Premio Europeo de Medio Ambiente en Gestidn y accésit en Producto para el desarrollo sostenible DD 456 (seccidn vasca)
2014: Premios Europeos de Medio Ambiente 2013-2014, a nivel nacional, en la categoria de Gestidn

Participacion Congreso Internacional de Ecodisefio, “Ecodesign Meeting” como ejemplo de buenas practicas

Adopcion del Modelo de Gestidn Avanzada (6 elementos) como base de gestidn de la organizacién (A-Bronce)
Certificacidn de los modelos de Gestién en Calidad y Medio Ambiente en sus versiones respectivas 1IS014001 e ISO 14001
2016 Reconocimiento A-Plata MGA

Premio Vasco a la Gestion por el Desarrollo Sostenible

2017 Alineamiento estratégico con los ODS

Premio Vasco, Nacional y Europeo en los Premios Europeos para el Desarrollo Sostenible.

Premio Innovacion Responsable en QIA

2001-
2015

2018 Adhesién Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible
Mencién de Honor Pacto Verde Vitoria-Gasteiz
2019 Premio Buenas Practicas Economia Circular (Euskalit)

Finalistas QIA Pekin

Referentes nacionales Productos desinfectantes viricidas recomendados frente al COVID-19
2020 Lideres Grupo Motor ODS9 Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible (2020-actualidad)
Colaboracidn Guia Practica para Organizaciones Vascas (implementar Agenda 2030)

Caso de Exito en Ecoetiqueta (Ihobe) e innovacién de nuestros ecosolventes (Innobasque)
Participantes Guia “Ecodisefio sector Quimico”

Obtencidn sello Pyme Innovadora

2022 Finalistas buenas practicas Pacto Verde (Ayto. Vitoria-Gasteiz) y CONAMA 2022 (Concurso Ecodisefio)
Exposicidén productos ecodisefiados “Zirkularrak” Vitoria-Gasteiz (Ihobe)

| Premio Arizmendiarrieta-Anitua (modelo MIPE Personas)

Premio Buenas Practicas en Descarbonizacidn (Euskalit)

Premio CEX nacional Buenas Practicas en Descarbonizacién

| Premio ODS Prosperidad Euskadi (Cadena Ser y BBK)

2021

2023

NOTA: véase Anexo 0.1, hitos destacables de nuestra historia.
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Elemento 1 ESTRATEGIA

Buenas practicas vigentes

Resultados mejora

Reconocimientos

UNE 166.002

estrategia

-2007 Modelos de Gestion
integrados bajo Normas ISO/UNE:
1SO9001, 1S014001, 1SO 14006,

-2016 Integracion de los ODS en la

-2019 Estrategia compartida
-2020 Digitalizacion de la estrategia

-Unificacion de la calidad y desarrollo de producto
bajo un Sistema Integrado de Gestion (SIG).
-Sistematizacion del proceso estratégico,
participacion, consenso y alineamiento de planes
de gestion para un crecimiento sostenible alineado
con los ODS.

-Transformacion digital con inclusion de datos en
la toma de decisiones a través de informes Bl

2015: A Bronce MGA

2016: A Plata MGA

2018: Premio Europeo en Gestidn
Sostenible Viena

2021: Finalistas BBPP en digitalizacién
2023: Premio ODS categoria
Prosperidad Euskadi

«Estd en nuestro ADN el ser una empresa
diferente, innovadora, con valores, que aporte
soluciones a los clientes y con un compromiso
social proactivo, para ello es muy importante
una estrategia compartida.»
-Patricia Gutiérrez - Directora General

E1 Como gestionamos la informacion necesaria para definir la estrategia

En A&B Laboratorios de Biotecnologia, dentro del contexto de la organizacion, se tienen identificados los grupos de
interés con sus necesidades y expectativas, que son revisadas y actualizadas dentro de las reflexiones anuales sobre los
Sistemas de Gestion y base para la planificacion estratégica de cada afio. Para ello definimos las fuentes de informacion
y los requisitos establecidos para su gestion, destacando los mecanismos de Vigilancia (herramienta Agite) y los Analisis
Internos y Externos que llevamos a cabo todos los afios. Ademas, también anualmente evaluamos las propias fuentes de
informacién para su mejora continua. Esta sistematizacion de recogida de la informacion de los Grupos de Interés y su
estudio es un elemento de entrada para la Planificacién Estratégica. La siguiente tabla muestra dicha sistematizacion:

Tabla 2: sistematizacidn de recogida de informacion de los Grupos de Interés

GRUPO INFORMACION . .
” FUENTE INFORMACION GESTION Y SEGUIMIENTO
INTERES [{0]U]3:{[»].\
Tendencias de mercado Red comercial, responsables .
. . . - Reuniones mensuales de
Calidad producto/servicio comerciales y departamento técnico - . .
. . . seguimiento comercial Revisién
Clientes Competencia (continuo). . L
anual direccién al SIG
Ideas nuevos productos Encuestas Anilisis interno v externo AB-047
Percepcion satisfaccion Vigilancia AGITE y
Ideas de mejora Personal en grupos de mejora
Personas Percepcidn satisfaccion (continuo) Revisidn anual direccion al SIG

Necesidades laborales

Encuesta y entrevistas

Red comercial

Tendencias de mercado
Calidad producto servicio
Competencia

Ideas nuevos productos

Red comercial, DDRR y departamento
técnico

Seguimiento indicadores comerciales
Vigilancia Agite

Reuniones mensuales de
seguimiento comercial Revision
anual direccién al SIG

Andlisis interno y externo AB-047

Proveedores

Tendencias de mercado
Ideas nuevos productos

Reuniones con proveedores (continuo)

Gestion de proveedores AB-026
Analisis interno y externo AB-047

Administracion

Legislacion futura
Programas de apoyo y
proyectos subvencionables

Evolucidn legislacion vigente
Reuniones sectoriales
Vigilancia Agite

Aliados

Estudios internos y externos anuales
Andlisis interno y externo AB-047

Sociedad

Acciones de aporte de valor
a la sociedad, medio
ambiente y ODS

Izaite y resto aliados sociales
AADS 2030 y GM ODS9
DAFO estrategia RSE

Desarrollado a través de la estrategia
RSE y Agenda 2030. A&B es un
agente proactivo en grupos sociales
vinculados a los ODS.

Asociaciones y
alianzas

Tendencias sociales y de
mercado
Ideas nuevos productos

Reuniones regulares
Informes prospectiva
Vigilancia Agite

Analisis interno y externo AB-047
Gestidn de alianzas AB-003
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Desde 2015 como buena practica incorporamos el “Contexto de organizacién”, identificando los grupos de interés junto
a sus necesidades y expectativas indicando el nivel de apoyo en los sistemas de gestion ISO y UNE implantados. Ademas,
desarrollamos un DAFO con los riesgos y oportunidades detectados en base a las reflexiones internas y externas
establecidas, lo que nos permite definir mas certeramente las lineas estratégicas a desarrollar a nivel del negocio, y
relacionadas con clientes, personas, sociedad e innovacion. También son tenidos en cuenta riesgos digitales y por ello se
desarrollan acciones para fomentar la ciberseguridad y la confidencialidad de protocolos y formulaciones. Todo este
nuevo desarrollo, junto con el liderazgo y el compromiso de la alta direccidn, se ha considerado punto fuerte en las
auditorias de certificacion AENOR de los Sistemas de Gestion.

A través del proceso de Innovacién y mediante la Herramienta Agite, implementada desde 2022 desarrollamos la
vigilancia tecnoldgica, comercial, competitiva y socio-econdmica. La informacién es recogida de forma automatica.

E2 Como reflexionamos y establecemos la estrategia

La estrategia de A&B laboratorios de Biotecnologia busca ser una organizacion rentable con un crecimiento sostenible
en el tiempo. En base a la M/V/VV (consensuada por los lideres de la organizacidn) estructuramos nuestros procesos,
actividades y desempefio del dia a dia. A lo largo de los afios hemos ido incorporando distintas mejoras en gestion
provenientes de fuentes externas e internas de aprendizaje. Estas mejoras nos han permitido enriquecer los diferentes
ciclos estratégicos de la organizacidén y actualmente el Plan Estratégico 2021-2023 (integrando actualmente también
propuesta objetivos estratégicos al 2024) persigue lograr los objetivos de empresa desplegando Planes de Gestidn
anuales en los ambitos de personas, innovacidn, clientes y sociedad, que a su vez repercuten en los objetivos de Visién y
Misidn y objetivos finales de negocio.

Dentro del Mapa de Procesos (véase ) contamos con el de “Planificacion estratégica” que establece la
metodologia para el desarrollo de los Planes Estratégicos y su despliegue en toda la organizacidn buscando alcanzar los
objetivos marcados anualmente. Desde 2015 comenzamos una profunda reflexidon sobre el establecimiento de la
Estrategia de la organizacidn y tras varias etapas de aprendizaje y mejora con nuevos planteamientos y revisiones, desde
2020 realizamos un proceso de reflexion estratégica compartido y consensuado por el Comité de Direccidn (lideres
responsables de Planes).

Para el desarrollo de la Planificacion estratégica partimos del analisis de la informaciéon procedente de los distintos grupos
de interés y analizamos la situacidn interna (incluye revisiones, estudio de eficiencia y estado de las diferentes areas de
la organizacién de acuerdo con la estrategia definida). Este analisis se completa con el anadlisis de la situacién externa
(contempla la evolucion del entorno, clientes, proveedores y definicidn de factores claves de éxito en el mercado). Con
toda la informacién cada responsable de area elabora un DAFO desde su perspectiva y posteriormente en trabajo
conjunto todos los DAFOs son integrados consensuados en un DAFO final que permite tras su analisis concretar las
decisiones estratégicas que se plasman en el Mapa Estratégico (véase ) y el Mapa de Objetivos Estratégicos
anuales desplegado de arriba hacia abajo desde los objetivos de organizacion hasta los objetivos de procesos bajo los
Planes de Gestidn anuales.

De la combinacién de la M/V/VV (revisada y consensuada en 2020), de la Politica de Compromiso de Desarrollo
Sostenible (véase ), de las expectativas de los Grupos de Interés y del diagndstico de situacion desarrollamos
los sucesivos ciclos estratégicos con sus objetivos estratégicos. Nuestra propuesta de valor diferenciadora estd basada
en las siguientes claves:

e Personal integrado y motivado: se fomenta la implicacidn, participacion, sensibilizacién y formacion de la plantilla
en las actividades de mejora de su desempefio, mejorando y aumentando sus competencias.

e Innovacion: uso y desarrollo de tecnologias limpias, quimica verde y biotecnologia, para minimizar el uso de
sustancias quimicas o técnicas peligrosas y ambientalmente desfavorables y asi reducir el impacto y crear
productos competitivos de significativo valor afiadido para los clientes.

e Satisfaccion del cliente: mejora en la comunicacién de la informacién ambiental a través de la cadena de
suministro con herramientas activas: Fichas de apoyo en el uso y empleo seguro de los productos, Ficha de
producto, Acuerdo Responsable de Suministro o aportacion a los ODS como ejemplos que permiten trasladar valor
al cliente, lograr su fidelizacidn o abordar a clientes potenciales.

e Productos sostenibles: disefio de todos los productos a partir del estudio del impacto ambiental y de seguridad
de uso de estos en todo su ciclo de vida para lograr productos mas respetuosos con el medio ambiente y con quien
los fabrica, los distribuye, los manipula y los utiliza. Destacan los productos con Ecolabel (véase ).
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e Ser referentes del mercado: obtencion de validaciones externas, con nuevos certificados y homologaciones en
productos, reconocimientos y galardones que nos permiten potenciar nuestra imagen.

La sistematica de despliegue de la estrategia se realiza de arriba hacia abajo, marcando en cada periodo anual los
objetivos finales de la organizacidn. Tras ellos se incorporan los objetivos desde la perspectiva de la Visién que contempla
las areas de Innovacion, Cliente-mercado y Entorno. Ambos niveles marcan los “qués”, o lo que debemos conseguir. Para
dar cumplimiento a estos “qués” se establecen las lineas de actuacion definidas bajo la perspectiva de los elementos del
Modelo de Gestion Avanzada (personas, innovacion, clientes y sociedad). En la base de este enfoque estdn los diferentes
Planes de Gestion. Estos dos ultimos niveles corresponden a los “comos” o lo que estd en nuestras manos desarrollar
para conseguir los resultados finales de organizacion.

Cada Plan de Gestidon que hace operativo los “comos” identifica los recursos necesarios y la vinculacién con otras areas
de la organizacién lo que permite dar coherencia a todos los planes y poder hacer una planificacién de requerimientos
de recursos econdmico financieros ajustados a las necesidades y objetivos estratégicos planteados, tanto a corto plazo
como a nivel general.

En 2007 fuimos pioneros incorporando en nuestra gestion 4 modelos de sistemas normalizados. Estos modelos
denominados internamente SIG (Sistema Integrado de Gestidn) garantizan una éptima gestion de los procesos, su mejora
continua (cada afio es un nuevo ciclo PDCA), y la revision anual mediante auditorias internas y externas de certificacion
y seguimiento por AENOR, bajo las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 14006 y UNE 166002 (véase ).

Nuestro mapa de procesos refleja las actividades desarrolladas en la organizacion e identifica aquellos que son clave (IDI,
Produccion y Comercializacion) y los que son de apoyo. También quedan definidas las responsabilidades en los
procedimientos vinculados y aspectos relacionados con la polivalencia de los puestos de trabajo.

La planificacion y la gestion de las alianzas externas en apoyo de la politica y estrategia de la organizacién se desarrollan
bajo el subproceso “Gestion de Alianzas AB-003” (véase ) en el que se genera un mapa de alianzas con las
competencias claves, la sinergia buscada y la incorporacion de valor para la organizacion, todo ello revisado anualmente.

Tabla 3: aprendizaje y mejoras en referencia a la reflexion y el establecimiento de la estrategia

ANO FUENTE DE APRENDIZAJE ‘ MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS

2007- Revisiones de la direccion a
2015 los Sistemas de Gestion (SIG)

Revisiones de la politica, marcado
objetivos y ajustes de los sistemas

Ciclos de mejora continua de los procesos y
subprocesos

Version 2015 normas ISO

2016- 9001 y 14001.

Incorporacidn estructura de alto
nivel y riesgos y oportunidades en
Gl y procesos

Generacion de informacion relevante para
acciones estratégicas en riesgos y
oportunidades

2017
Evaluacion externa MGA.

Ajuste indicadores y
comparaciones

Alineacioén indicadores con la estrategia de
la organizacion

2018 Metodologia 5S.

Implantacién 5S digitales

Mejora en acceso gestion documental en la
nube, eficiencia de recursos

Formacién Knowlnn

2020 e -
Planificacién estratégica

Despliegue estrategia integral a
procesos con indicadores y
objetivos relacionados

Mapa estratégico y mapa de objetivos,
mejoras en comunicacién y visualizacién
estratégica

2021 Oportunidades Digitalizacidn

Implementacién PBI
Refuerzo OneNote, SharePoint

Visualizacién compartida de indicadores
para favorecer su estudio y la toma de
nuevas decisiones estratégicas

2021 Agenda 2030, AADS20230

Incorporacién de estrategias
vinculadas a los ODS gestionadas
en Plan de Sostenibilidad

Mejora en la planificacién de las acciones y
su impacto en los objetivos estratégicos

2023 Contrastes Kudeabide

Entrevistas personales direccion
con personal y responsables con
agentes comerciales

Optimizacion de estrategias y planes de
gestion

E3 Como desplegamos y comunicamos la estrategia

Uno de nuestros retos es actuar en el ambito de la comunicacion para transmitir a los grupos de interés la informacion
derivada de la estrategia y asi aportar valor afiadido a todos ellos. Para ello desplegamos diferentes mecanismos que se
engloban dentro del Plan Anual de Comunicacion y que permiten hacer llegar a nuestros Grupos de Interés los aspectos
relevantes de nuestra estrategia y de nuestro desempefio. En este Plan Anual hemos definido para cada grupo qué
comunicar, cémo o mediante qué lo comunica, quién lo hace y cuando.
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AB

Tabla 4: extracto del Plan de Comunicacion

GRUPO ELEMENTOS DE COMUNICACION
INTERES UTILIZADOS ASPECTOS A COMUNICAR  RESPONSABLES

Contacto directo RC y personal.

REGULARIDAD

actuaciones

BBPP, acciones sociales...

. Valor afiadido de los Unidad IDI
Uso de herramientas web y desarrollo . . .
. , ., productos, ventajas Comercial Continuo
Clientes de carteleria y documentacion de . . . L
. . ambientales, de seguridad y Direccion Encuesta anual
marketing para aspectos de la mejora .
. . de uso correcto Marketing
de productos y de su ciclo de vida.
Reuniones conjuntas, entrevistas, Evolucidn de empresa. Informal
desayunos de trabajo de los lideres, Seguimiento de objetivos. Direccion continua, formal
Personas T-Informo (véase ) Actuaciones relevantes. Lideres mes T-Informo.
Informacién documentada, paneles Politica, objetivos y estrategia | Marketing Reunion direccion
informativos y Herramientas IT Resultados encuestas y encuesta anual
Jornadas comerciales . , -
. . Politica, lineas estratégicas, .
Herramientas web (foro, sugerencias) Comercial .
. . " enfoques de producto- . . Soporte diario
. Herramientas informaticas (CRM) . Direccion
Red comercial . . mercado, legislacion, L . Regular mensual
Presencia fisica acompafiamiento o o Administrativo
. . ) objetivos y seguimiento de . Jornadas anuales
Sesiones y webinar Teams (véase Unidad IDI
) sus resultados
Evaluacion de proveedores
Entrevistas personales, emails, Requisitos de compra. Compras Regularmente de
Proveedores . ., i A . .
encuestas y registros de homologacion | Politica Compromiso Unidad IDI forma continua
Progreso
. . , . Mejoras incorporadas,
Mecanismos habituales via telemdtica, J . 'p . -
- . L . buenas practicas . - Disponibilidad
- ., telefénica y cumplimentacion dosieres . L Direccion ,
Administracién L Registros cumplimiento . segun
de homologacién . Unidad IDI -
requisitos requerimientos
Evolucién pyme Encuesta
Informes sostenibilidad y buenas Estrategia de la . . .
. . . L ., Direccion Varias
. practicas publicados, asi como las organizacion, evolucion del . .
Sociedad . . . o Unidad IDI actuaciones
jornadas de puertas abiertas y visitas. desempefiio, buenas . . o
. . . Marketing directas al afio
Buenas practicas RRSS prdcticas referentes
. Comunicacidn directa y reuniones Valor mutuo y colaboracidn . L Varias
Asociaciones y eriddicas de seguimiento de en proyectos, divulgacion de Direccion actuaciones
Alianzas P ! Unidad IDI

directas al afio

De forma anual la direccidn revisa la Politica de Compromiso de Desarrollo Sostenible que es actualizada, si procede, y
comunicada internamente y que queda a disposicidon de los grupos de interés a través de la web, permitiendo ser un
elemento activo para comunicar nuestros principios de gestion.

El despliegue de la estrategia se desarrolla a través del Mapa Estratégico y los Objetivos Estratégicos consensuados hasta
los Planes de Gestion con sus respectivos objetivos, todos ellos vinculados con las diferentes actuaciones que de ellos se
derivan incorporando indicadores de eficacia y eficiencia para el desempefio de sus actividades. Estos indicadores
presentan objetivos y son revisados de forma regularmente a lo largo del afio.

Como mejora introducida en la ultima encuesta del personal sobre el afio 2022 se han introducido nuevas preguntas para
sondear el conocimiento global de las personas de la organizacidén con la estrategia, a esto se ha sumado también la
iniciativa de la direccion con las entrevistas individuales. Los resultados obtenidos constatan mayoritariamente el

conocimiento y alineamiento de las personas de A&B con su estrategia y su vinculo con la empresa.

E4 Cémo revisamos y actualizamos la estrategia

Como resultado de las actividades de aprendizaje interno y externo, formacién, evaluaciones... e integrando las nuevas
mejoras introducidas en los Ultimos afios apoyadas en la transformacidn digital, el equipo directivo dispone de un cuadro
de mando en el PBI para el seguimiento de los indicadores y objetivos vinculados al Plan Estratégico anual vigente,
permitiendo asi hacer un seguimiento constante y con actualizaciones automaticas de los objetivos marcados.
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CENTRO DE DATOS DEL COMITE DE DIRECCION DE AB

Los diferentes Planes de Gestion anuales son revisados regularmente, en tres niveles, a nivel general de resultados en las
diferentes reuniones del Comité de Direccidon (desayunos de Direccion), de forma trimestral por los responsables y
regularmente por los equipos, lo que favorece la participacion de las personas de la organizacion y la actualizacién y
seguimiento de las acciones. Sobre estas revisiones se elaboran registros con la actualizacién del desempeiio de las metas
previstas y se llevan a cabo actualizaciones cuando sean requeridos. Toda esta informacion de los diferentes Planes es
compartida por todos los responsables y revisada regularmente por la Direccidn. Se dispone de los indicadores base en
el PBI para su revisidn y seguimiento.

Circunstancias cambiantes del entorno, en cuanto a la deteccién de nuevas amenazas u oportunidades, son detectadas
mediante el contacto con nuestros aliados y mediante la sistematica de vigilancia Agite. La vinculacidn activa con nuestras
alianzas nos hace estar en primera linea de iniciativas y favorece el poder alinear nuestras acciones estratégicas con las
diferentes tendencias del entorno y los informes de prospectiva realizados.

Respecto a los Sistemas de Gestion la Revisidn del Sistema por la Direccidn, se realiza de forma anual, y en los informes
anuales de AENOR se indica que se realiza de forma detallada y sistematica, abarcando todos los aspectos requeridos por
las normas de referencia. La revision del sistema por la direccion incluye las consideraciones oportunas relativas a el
estado de las acciones de revisiones previas, la informacidn sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestién,
analisis de contexto (satisfaccion del cliente, objetivos, desempefio de los procesos, desempefio ambiental, resultados
de auditorias...). La revision por la direccion incluye, igualmente, las decisiones y acciones relacionadas con las
oportunidades de mejora y de cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion entre otros.

Elemento 2 CLIENTES

Buenas practicas vigentes

Resultados mejora

Reconocimientos

-2007 Ecodisefio de
productos

-2018 Estrategia
segmentacion

-2019 Digitalizacion area
comercial y soportes

-2020 Codisefio de productos

-Tener en cuenta desde la etapa de disefio las
necesidades del cliente en cuanto al uso del
producto y su eliminacién

-Segmentacion cartera productos segln sectores
estratégicos como vector para potenciar las ventas
-Generacion cultura del dato, seguimiento
indicadores y contribucidn a la estrategia
focalizando en oportunidades

-Realizacion de sistemadtica de aplicacion, traccién
a AC, fidelizacidon de clientes y generacion de
nuevos productos y proyectos técnicos

Premios QIA y caso éxito Gama
Ecosolventes.

Mencién buena practica auditorias AENOR
2022.

Reconocimiento de los clientes en altos
indices de fidelizacion y alta puntuacién
valor afiadido.

Participaciones en ponencias y exposicion
de Ecodisefio Zirkularrak.

Finalistas nacionales Conama Ecosolventes

«Uno de nuestros valores diferenciales es la cercania al cliente,
intentando buscar soluciones a sus preocupaciones, en este
contexto nace nuestro enfoque de Codiseno de productos
gue nos esta generando nuevas oportunidades y ventas.»
-Sergio Canales — Responsable de Codisefio de Productos
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C1 Cémo gestionamos las relaciones con clientes

En A&B Laboratorios de Biotecnologia nos orientamos hacia el cliente aportando un valor diferencial en producto y
servicio, lo que nos ha posicionado como una organizacién referente del mercado de los productos ecolégicos.

Contamos con una red de agentes comerciales aliados, bajo la supervisién del Director Comercial. El contacto comercial
con los clientes es directo y diario lo que nos permite conocer de primera mano las necesidades y expectativas de los
clientes. La informacion relevante es puesta en comun en las reuniones de Direccion mensuales. La informacion es
completada con la que se recibe a través del departamento técnico con contactos directos y continuos (teléfono, e-mail,
visitas, jornadas, etc.) y con las encuestas a clientes que realizamos anualmente y que nos permiten evaluar la satisfaccion
con respecto a nuestro producto y servicio. Las sugerencias o quejas son atendidas a través por el personal de atencion
comercial y atencion al cliente y como mejora en los dltimos afios atencion reforzada a través de los canales
soportetécnico y soportecomercial tras los cuales hay un equipo de personas que aportan soluciones.

Tras diferentes procesos de aprendizaje y mejora se han desarrollado innovadoras herramientas para nuestros
comerciales y clientes que aportan un importante valor: planes de limpieza y desinfeccion, carteles de marketing,
contribucién ODS (véase ), comparativas de productos, etc. Estas herramientas nos permiten crear vinculos a
largo plazo con los clientes favoreciendo su fidelizacidn.

Tabla 5: aprendizaje y mejoras en referencia a la gestion de las relaciones con los clientes

ANO FUENTE DE APRENDIZAJE MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS
o . Mejora continua del sistema, nuevos
Auditorias anuales Revisiones de Procesos S S
. ., e indicadores y optimizacion de recursos.
internas/AENOR Formacidn especifica en L, ..
2001- . Apoyo a la prestacion de servicios y para el uso
Contrastes Kudeabide productos y desarrollo de
2016 . . correcto de los productos, aumento de ventas,
Berrikuntza Agenda herramientas de valor s .
: o motivacion red comercial. Manual de Ventas.
Jornadas comerciales afiadido . .
Mejorado el enfoque de productos y servicios
s Digitalizacién, mejora en la Estructuracion de los datos, generacion de
Digitalizacion . . ., ..
2019 recogida de datos informacidn para la toma de decisiones.
Implantacion CRM Informes PBI. Gestion de pedidos en CRM.
Implementacidn de Generacion de nuevas vias de comunicacién con
2020 Office 365 Pandemia herramientas informaticas clientes y agentes a través webinar, gestion
de valor informacién con teams.
S Segmentacion estratégica de | Mejora en la argumentacién y acceso a los
2020 Reflexidn interna & & ) & ¥
mercados mercados.
Habilitacidn emails Gran mejora en la gestidn de consultas y
2020 Comunicacién soportetecnico y atencidn al cliente y RC, conocimiento
soportecomercial compartido.
2020- Redes sociales Generacion de estrategia en Potenciar gama de productos limpiadores y
2021 RRSS y posicionamiento desinfectantes activos frente COVID-19
2022 Reflexién interna Codisefio de productos Nuevos productos con soluciones a clientes
Pr ALl neracion Mejora en el imien | r
2022 Digitalizacién : oyectos : 'y'ge e aC|o. ejora en el seguimie t.o de los p oyeths,
informes Analisis Comercial cartera actual y oportunidades de crecimiento
2022 Prospectiva y sistemas de Herramienta de vigilancia Seguimiento automatico informaciéon mercado
vigilancia Agite segun sectores estratégicos
2023 Reflexiones grupos de interés Entrevistas individuales a los | Deteccidn de necesidades y desarrollo de Planes
normas ISO integrantes de la alianza RC individuales de crecimiento

Para mejorar la atencidon comercial y la rentabilidad, los clientes nacionales estan clasificados en categorias A+, A, By C
en funcién de su facturacion. Ello nos permite realizar campaias selectivas y desarrollar estrategias comerciales en
funcidn de la clasificacidn: consolidacidn de los clientes, estrategia de crecimiento, permanencia o captacion. Esto se
trabaja activamente por parte de la Direccién Comercial junto a los componentes de la red comercial para rentabilizar
tiempos y esfuerzos en funcién de la compra y potencial de la cartera comercial de cada agente. En esta linea la buena
practica de gestion de proyectos técnicos en el CRM permite generar conocimiento afiadido sobre nuevas oportunidades
y necesidades detectadas en los clientes, lo que nos permite ofrecer soluciones mas alld de solo el producto como se
hacia unos pocos afios atras, ahora asesoramos y en equipamiento, dosificacion, formacidn, autocontrol... generando de
esta forma una evolucidn importante pasando de ser un proveedor de productos a un aliado en la mejora del cliente.
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C2 Como disefiamos y desarrollamos productos y servicios orientados hacia clientes

Nos consideramos un proveedor de productos quimicos alternativo al de producto tradicional, con una gama de
productos ecoldgicos (mas seguros de uso, menos contaminantes y mas efectivos) que aportan un valor diferencial para
nuestros clientes y permiten posicionarnos en el mercado y aumentar nuestra competitividad. En este sentido, las
actuaciones estratégicas buscan una mayor diferenciacion y posicionarnos como un referente en el mercado. Por ello,
desarrollamos acciones como nuestra certificacion en Ecodisefo, etiquetado ambientales de productos (Ecoetiqueta
Europea) e informes de huellas de carbono de los productos. Todo ello nos ha llevado a estar perfectamente orientados
a las tendencias en sostenibilidad del entorno y de nuestros clientes.

Dentro de los subprocesos de “Vigilancia tecnolégica AB-045” y de “Anadlisis interno y externo AB-047”, se lleva a cabo
un seguimiento regular sobre los competidores mds directos a nivel nacional. Algunos ejemplos de los aspectos a vigilar
son: evolucidn en certificaciones y homologaciones, uso de tecnologias, nuevos productos incorporados al mercado,
valoracién del cliente sobre su servicio-producto, noticias relevantes sobre el competidor, resultados econémicos, etc.
Toda esta informacidn es tenida en cuenta para definir nuevas lineas estratégicas, ajustar el plan de marketing o redirigir
nuestra oferta al mercado. Como importante mejora, desde el 2022 gracias a la implementacién de la herramienta Agite
la vigilancia esta automatizada mejorando la eficiencia en la gestidn de la informacion y la toma de decisiones.

A través de la reflexion profunda realizada gracias a las herramientas de Innobasque como Berrikuntza-Agenda de
Innovacion o perfiles de innovacion, se han ido definiendo los perfiles de negocio de la organizacidén en base al andlisis
del entorno y del microentorno de los clientes, analizando razones de compra y necesidades. Ello nos permitié apreciar
las debilidades y potenciar nuestros factores de competitividad en la estrategia y en la definicién de productos y servicios.

El subproceso “Control del Disefio, producto IDI AB-021” permite involucrar a clientes y proveedores ademas de otros
grupos de interés (aliados, centros tecnolégicos, etc.) en la fase de disefio del producto dentro del enfoque del ciclo de
vida y bajo el sistema de “Gestion Ambiental del Proceso de Disefio y Desarrollo de los Productos”, certificado bajo la
norma UNE EN ISO 14006.

El contacto directo de nuestra red comercial, de la direccion comercial y de nuestro departamento técnico con los clientes
permite identificar nuevas necesidades y oportunidades de venta. La nueva época de digitalizacion nos ha permitido
mejorar sensiblemente en la recogida de informacién (herramientas office 365, trabajar en la nube, gestion en CRM,
informes PBI...) y las reuniones regulares del comité de direccién permiten disponer de mecanismos de deteccion,
evaluacion de las expectativas de los clientes y sus necesidades para el desarrollo y mejora de producto y servicios. Prueba
de mejoras introducidas en este aspecto han sido las nuevas Hojas Técnicas (ALl) (véase ), las acciones en
webinar de seguridad alimentaria o la buena practica de Codisefio.

En los ultimos afios, fruto de reflexiones y evaluaciones/contrastes internas/externas detectamos areas de mejora de
nuestras hojas técnicas y hemos trabajado en la mejora de nuestro marketing y en la mejora del enfoque de la
informacién de nuestros productos para que nuestros clientes puedan identificar el aporte de valor de estos. Para ello se
han ido redisefiando nuevas fichas técnicas en el tiempo y nueva iconografia sobre las prestaciones ecoldgicas y registros
de los productos. Esto ha favorecido también su comprension por parte de los clientes y gracias a la carteleria de apoyo
(véase ) también el traslado en su cadena de valor de los beneficios del uso de nuestros productos.

Tabla 6: aprendizaje y mejoras en referencia al desarrollo y comercializacion de productos y servicios orientados al cliente

ANO FUENTE DE APRENDIZAJE MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS

Disefio de Instrucciones de . L, . -
Mejora de la comunicacién de la informacion

Solicitud a través de la Red Seguridad (véase ) .
A de seguridad de producto
2011- Comercial Resumen de FDS Lo ,
. . L , Optimizacidn del proceso de calculo de
2016 Reflexion interna de grupo Sistematizacién de la metodologia . . L
. s . . impacto ambiental, analisis de costes, huella
de mejora — ecodisefio de Ecodisefio e inclusion de

. de carbono
aspectos de seguridad en uso.

Sectorizacién y seleccién de

Mejora de la oferta comercial y del

2017- Plan de Crecimiento y productos estrella. . . .
) . posicionamiento. Argumentario acorde al
2018 reflexiones internas Nueva web con buscador asesor de -
, valor afiadido de los productos.
productos. (véase )
Nueva base de datos con
. informaciéon HT Valor a los clientes
Ideas comerciales del L, L . .
2020 Protocolo de aplicacién para Mejora imagen y marketing (véase )

f lient , )
entoque a clientes facilitar el uso correcto (PA) (véase Notoriedad en RRSS

)
Optimizacién de la fabricacion de
desinfectantes seglin necesidades
del mercado.

Mantener un suministro constante de
productos activos frente al Covid-19

Actuaciones requeridas

2020 Pandemia
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ANO ‘ FUENTE DE APRENDIZAJE ‘ MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS
2021 Ideas comer.ciales del Nuevo catlogo (véase ) Me!'ora d.ejl servicio prestado .aI cliente
enfoque a clientes Satisfaccién de la red comercial
Formacidn y capacitacion agentes comerciales
Pruebas y ensayos de productos.
Gestion de campafias y acciones de | Sistematizacion del lanzamiento y gestion de
marketing. las campafias de marketing en CRM.

2022 Aplicaciones en clientes Sala Alimentaria

2023 Digitalizacion

C3 Coémo producimos, comercializamos y distribuimos los productos y servicios

Desde 2001 contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad certificado por AENOR bajo norma UNE-EN-ISO 9001
con el alcance de todas las actividades de investigacidn, produccion y comercializacion de los productos. La certificacion
nos asegura una mejora continua del sistema y ser revisado bajo auditorias internas y externas de forma anual.

La gestidn de almacenes, el mantenimiento de instalaciones y equipos, asi como la estructura logistica para el suministro
de productos se lleva a cabo bajo los requisitos de nuestros Sistemas de Gestidon en los apartados de control operacional.
En los ultimos afios se ha mejorado la sistematica del mantenimiento de instalaciones con un plan anual desglosado por
meses que mejora el seguimiento y la prevenciéon. También se ha trabajado en los ultimos afios en la gestidon y
optimizacién de indicadores de produccidn para mejorar la planificacién de fabricaciones y disminuir los costes asociados.

Al respecto, la incorporacién del cdlculo de costes de productos se ha ido mejorando notablemente en el tiempo, fruto
del aprendizaje y la introduccién de nuevos sistemas informaticos, y actualmente se cuenta con un control sobre los
costes de materias y los costes de fabricacion y envasado, todo ello en ERP Navision, lo que nos permiten mejorar la
asignacion de costes finales de productos y desarrollar una contabilidad ajustada a los costes reales asi como mejorar la
eficiencia de los procesos involucrados. Un ejemplo de estas mejoras son las actualizaciones de las lineas de produccion
y las inversiones para mejorar los tiempos de envasado de los pequefios formatos.

En A&B organizamos anualmente jornadas técnico-comerciales con toda la red comercial, la direccién comercial y el
departamento técnico para impulsar la estrategia de la organizacidén y promover una formacion continua en productos,
legislacion aplicable y herramientas de valor afiadido para los clientes. Ello permite mejorar en el servicio integral
posterior a la venta y a la prestacion del servicio.

Tabla 7: valor ailadido promovido en las jornadas comerciales

ANOS ‘ VALOR ANADIDO PROMOVIDO EN JORNADAS CON LA RED COMERCIAL
2007- Ventajas ecoetiqueta y ciclo de vida, prevencion riesgo quimico, etiquetado de productos y mejoras de la puesta en
2015 servicio para minimizacion del riesgo, Reglamento REACH y evolucidon y aporte de valor de los ARS

Formacion y practica nuevo Reglamento CLP, nuevo enfoque de segmentacion por sectores y CNAE, reestructuracién del

2015 .
catdlogo

2016 Manual de ventas. Control microbioldgico y sectores diana

2017 Herramientas comparativas. Sectores combustibles, industria y empresas de limpieza

2018 Proyectos empresa. Nuevos productos IND. Matriz de mercado. Técnicas negociacion

2019 Sectores estratégicos. Servicio multicanal. Nuevos productos y apoyo a la venta. Oportunidades digitalizacion y CRM

2020/21 | Periodo Pandemia sin jornadas presenciales, formaciones webinar desinfectantes y planes contingencia

2022 Formacién Ecosolventes e Industria 4.Zero. Talleres aditivos combustibles. Seguridad alimentaria. Tecnologia Enzytec.

2023 Sectores estratégicos Ind, ALI, proyectos técnicos CRM, campafias

A nivel internacional nuestro acceso a los clientes es a través de distribuidores en cada pais, el crecimiento en
exportaciones nos ha llevado a estar ya en mas de 20 paises en donde la diferenciacion y aporte de valor de productos
no peligrosos y minimo impacto ambiental encaja muy buen con las tendencias locales. La internacionalizacién ha
supuesto un gran reto para A&B por el hecho de tener que adaptarnos a las normativas locales en requisitos legales de
producto, etiquetado y gestion logistica. La apuesta estd mereciendo la pena con crecimientos importantes afos tras
afio. Como refuerzo a la presencia internacional la organizacion ha estado presente en ferias relevantes del sector y/o
apoyando igualmente en ferias y eventos a nuestros distribuidores. (véase )

C4 Coémo gestionamos otros recursos

El subproceso “Compras AB-026" regula las relaciones con los proveedores y asegura una sistematica para evaluarlos y
homologarlos. De esta forma todos los proveedores son evaluados regularmente respecto a su capacidad para cumplir
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nuestros requisitos de calidad y ambientales relacionados con el analisis del ciclo de vida de productos, priorizando las
compras sobre aquellos que pueden cumplir con estos requisitos con una mayor valoracion.

La gestion activa llevada a cabo desde Compras propicia la busqueda de proveedores alternativos. Este hecho resulta ser
fundamental cuando trabajamos con quimica verde o cuando hay cambios legislativos que afectan a la peligrosidad de
las sustancias con las que fabricamos nuestras mezclas (este hecho ha sido muy importante con la entrada del
Reglamento CLP ya que, al cambiar los criterios de clasificacion de las materias, muchos de los productos han aumentado
su peligrosidad), o para cumplir los requisitos internos de las sustancias para productos ecodisefiados.

A&B Laboratorios de Biotecnologia es consciente de la importancia de establecer alianzas y mds aun en los tiempos
actuales de constante cambio y de crisis econdmica. Por ello, hemos establecido alianzas y colaboraciones basadas en el
beneficio mutuo, alcanzando objetivos comunes y aprendiendo constantemente de su experiencia y conocimiento. Asi,
trabajamos juntamente con lzaite, Euskalit, AVEQ-Kimika, lhobe, AENOR, BRTA o la Alianza Alavesa por el Desarrollo
Sostenible como ejemplo. La gestion y el seguimiento de las alianzas se llevan a cabo a través del subproceso “Gestion
de Alianzas AB-003" vigente desde 2009.

Vinculado a la bajada de costes energéticos en la produccion y el compromiso con el medio ambiente y la
descarbonizacion se instald en 2021 una planta fotovoltaica para autoconsumo de 99,7 kWp. Con la puesta en marcha
de la instalacién, disefiada y ejecutada por EiDF, A&B consigue suprimir la emision de cerca de 40 toneladas de
CO2 anuales, equivalentes a la plantacion de 2.403 arboles. Ademas, se prevé cubrir con la energia solar generada el 51
% de su consumo energético diurno en produccién. El sistema de autoconsumo esta compuesto por 285 maodulos que
produciran 96.120 kWh de energia solar renovable anualmente, el equivalente al consumo de mas de 30 hogares.

Elemento 3 PERSONAS

Buenas practicas vigentes

Resultados mejora

Reconocimientos

- 2001 Beneficios sociales

-2020 Integracidn de EPI y Pictogramas
en ERP

-2022 Modelo participativo inclusivo de
las personas en la empresa

-2023 integracion riesgos en etiquetas
aceptado

Motivacién personal y retencidn talento.

Modelo de empresa en el que las
personas son el centro y motor y de la
organizacion.

Mejora sistematica de la seguridad de
planta en cuanto a la actividad y al
manejo de los productos peligrosos.

2021: Reconocimiento de la Plantilla a la
familia Gutiérrez con dedicacion del
edificio de 1+D+I a Jose Luis Gutiérrez.
2023: | Premio Arizmendiarrieta-Anitua
2023: Premio CEX

2023: | Premio Prosperidad ODS Cadena
SER-Euskadi y Fundacién BBK

«Dentro de la prevencion de riesgos, en los Ultimos anos
hemos realizado notables mejoras en esta area y esto nos ha
permitido también exportar nuestras buenas practicas a
nuestros clientes.»

- Isabel Acevedo - Responsable PRL

Las personas de A&B Laboratorios de Biotecnologia son clave en la organizacién y gracias a la mejora de sus competencias
en el tiempo y al desarrollo de sus capacidades, permiten aportar un elemento diferenciador a la propia organizacion.

Tabla 8: aprendizaje y mejoras en referencia a las personas

:\\[o) FUENTE DE APRENDIZAJE MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS
2001- Normas IS: gestidn personas, Planes de formacion Motivacién y acciones en equipos
2016 formacién y capacitacion Polivalencia Buenos resultados encuestas satisfaccion
2017 Auditorias sistemas de gestion Cuestlo.rjano acciones de Actuah%a'\aon y mejora en el proceso de
formacion formacion
2020 Reflexiones internas Autonomia y grupos de mejora | Cumplimiento objetivos grupos de mejora
. L. | ion de EPI . .
Grupo de trabajo — prevencién ,\Tac\(l)irsri);r:auon eErisen Mejora de la seguridad de las personas
2021 - -
Evaluaciones externas Nuevos dc_e,spllegues acclones En fase de desarrollo
en la gestion de personas
Reflexiones y mejoras Alta satisfaccion personas
2022 Modelo MIPE personas Entrevistas personales Ganadores 1 Premio Fundacion A-A
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P1 Como atraemos, seleccionamos, retribuimos y atendemos a las personas

Desde el comienzo de la actividad se ha creado un proyecto comun en el que las personas son ampliamente participes.
Queremos ser una organizacion con personas satisfechas que con nuestro trabajo formemos una empresa innovadora,
rentable, cercana al cliente y referente del mercado en productos sostenibles. En el Plan Estratégico se definen acciones
concretas dentro del elemento personas con actuaciones vinculadas en los Planes de Gestion relacionados.

Consecuentes con la importancia de las personas la organizacion ha mantenido tradicionalmente varios beneficios
sociales que son establecidos para toda la plantilla con equidad y sin distincion de género como las bajas remuneradas al
100%, gestidon seguro médico, comidas conjuntas, cesta navidad, beneficios en Fundacién san Prudencio, ayudas
econdmicas, dias libres, etc.

La organizacidn cuenta con un equipo humano interdisciplinar comprometido con la organizacién y con vocacion de
servicio al cliente en continua formacién (véase ). Asi identificamos los perfiles necesarios para el buen
desempefio del trabajo y la contribucidn al logro de los objetivos estratégicos. Se establece también un Plan de Acogida
(recoge aspectos de comunicacion y tutoria), en las que se seleccionan a las personas bajo igualdad de oportunidades. La
direccidn tiene en cuenta la equidad e igualdad de oportunidades para todo el personal. Sefialar que la paridad hombres
y mujeres esta en el Ultimo afio en el 50%.

A través de entrevistas personales, la Direccion evalua el grado de satisfaccion de la plantilla y recoge informacién de
primera mano sobre la propia satisfaccién de trabajar en la organizacidn mediante el uso de encuestas anuales a todo el
personal (véase ) que se vienen realizando regularmente. Los resultados obtenidos son analizados por la
Direccidn para posibles cambios o mejoras dentro de la organizacién.

La organizacion tiene identificados los perfiles y competencias para todos los puestos y desempeiio de la actividad de
A&B en el dia a dia, se cuenta con una matriz de polivalencia para permitir cada afio ir generando unas mayores
capacidades del personal para poder cubrir o apoyar los diferentes puestos de trabajo entre diferentes personas.

Los diferentes procesos y subprocesos implantados bajo el Sistema Integrado de Gestion, asi como el cumplimento de
todas las normativas aplicables en seguridad y las mejoras realizadas en los Ultimos afos, optimizan la gestion de la
prevencidn de accidentes de todo el personal de la organizacién, habiendo recibido varios reconocimientos externos al
respecto por las politicas desarrolladas en este ambito.

En el ambito de la PRL se han incorporado notables buenas practicas en los ultimos afios para minimizar el riesgo de la
actividad que en el sector quimico es importante por el uso de sustancias y productos peligrosos. Dentro de las mejoras
notables realizadas en este dmbito destacamos: desde 2019 se han desarrollado procedimientos asociados a la
coordinacién de actividades, investigacidon de accidentes, evaluacion de riesgos, vigilancia de la salud y gestion de EPI
entre otros. Asimismo, se han incorporado mejoras en el control de emergencias. Muy significativo ha sido la adecuacion
desde PRL a los nuevos protocolos, normas y guias de actuacién COVID requeridos en la situacién de pandemia.

En el afio 2022 la organizacién ha seguido llevando a cabo nuevas actividades y mejoras en el sistema de prevencidn de
riesgos laborales, destacando en el segundo semestre la iniciacién de laimplementacion de un SST integrado con nuestros
actuales Sistemas de y adecuacién del Sistema actual a la ISO 45001. Destacar las mejoras en prestaciones con Fundacion
San Prudencio y la nueva revision de riesgos realizada. De todas las acciones de PRL se lleva a cabo un seguimiento regular
por los responsables revisando el estado de las tareas, metas y objetivos y priorizando entre todas las actuaciones de
mejora detectadas. En 2022 se han logrado avances en mejoras en el dmbito de control de Emergencias (prevencion de
riesgos en salud y ambientales) y la realizacién de ideas de mejora a través de los gabinetes de prevencion.

P2 Cémo preservamos y desarrollamos el conocimiento, las competencias y el
talento de las personas

En la gestion del plan de formacidn desde la organizacion se identifica los conocimientos y competencias necesarias para
lograr nuestros objetivos y se contrastan con los disponibles. A partir de ello se establece cada dos afios el Plan de
Formacion, que en base al perfil requerido para cada puesto de trabajo y a las competencias claves actuales y las deseadas
del personal, establece las acciones necesarias planteadas para la mejora de la capacitacion y asi permitir a las personas
mejorar el desempeiio de su trabajo y poder evolucionar en su desarrollo profesional orientado a la consecucién de los
objetivos estratégicos. El Plan de Formacidn permite establecer las lineas formativas prioritarias para la organizaciéon en
coherencia con la estrategia, para asi responder a necesidades y expectativas de la organizacion.
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El Plan de Formacion es actualizado de forma sistematica y todas las acciones desarrolladas son evaluadas desde el punto
de vista de su utilidad final tanto por el participante en la accion como por el responsable del departamento o proceso
involucrado.

Todas las acciones desarrolladas tienen el fin Gltimo de impulsar la autonomia y la polivalencia de las personas y nos
permiten una flexibilidad para adaptarnos a las nuevas situaciones de mercado (ejemplo en la Unidad 1+D+i, almacenes,
administracion comercial, laboratorio, etc.).

Desde la organizacion se hace un importante esfuerzo anualmente en la formacién de su equipo, llevando a cabo
numerosas acciones formativas para todo el personal en dmbitos de mejora en el puesto de trabajo, seguridad, gestidn,
nuevas capacitaciones, etc. Este esfuerzo es reconocido por las personas de la organizacion muy favorablemente en las
encuestas de satisfaccion anuales. En 2019 se llevd a cabo un importante Plan de Formacion en diferentes areas con
consultoras especializadas en innovacidn, digitalizacién y gestiéon comercial. Fruto de este aprendizaje es que diferentes
lideres se capacitaron y desarrollaron sus competencias formativas y técnicas y en afios posteriores son los responsables
de impartir formacién y capacitar a sus compafieros.

Con los “Desayunos de Comité” se estructuran encuentros con los responsables como herramienta de comunicacion y
de intercambio de conocimiento y para complementar las comunicaciones y actuaciones informales del dia a dia. En estos
desayunos los responsables de area hacen un descargo de los proyectos en curso, estado de Planes y otras actuaciones
relevantes llevadas a cabo desde el Ultimo encuentro y se concretan nuevos proyectos futuros. Esta iniciativa permite
mejorar la coordinacion de los equipos de trabajo, eliminando disfunciones, errores o ineficacias sobre las actividades,
ademas de reforzar el compromiso de mejora continua de la organizacion.

Importante mejora en los ultimos afios en base al aprendizaje y la digitalizacion ha sido la evolucidn al trabajo en “la
nube” y el compartir la documentaciéon y documentos de trabajo a través de herramientas Office365. La gran ventaja de
estas nuevas metodologias implantadas es la socializaciéon del conocimiento y una gestion mas eficiente del trabajo
compartido.

P3 Cémo favorecemos el compromiso y la motivacion de las personas

Un ejemplo de hacer participes a las personas en el proceso de reflexion estratégica fue la llevada a cabo en toda la
organizacion en 2011 para definir conjuntamente la M/V/VV de la organizacién. El proceso culminé también con la
aportacion de toda la red comercial. Una nueva revision se llevd a cabo en 2020 y es la actualmente vigente. Asimismo,
destacamos que la elaboracidn de la presente Guia Gestion 2022 ha sido elaborado integramente por el personal de la
organizacion, en base a la descripcion de su trabajo y logros en los afios referenciados.

Contamos con el subproceso “Comunicacién AB-014” que gestiona la comunicacion interna y externa de la organizacion
para que sea agil y eficaz en todos los niveles de la organizacién, manteniendo para ello diferentes canales establecidos
en comunicacién ascendente, descendente y horizontal.

El Sistema Integrado de Gestion (Calidad, Medio Ambiente, Innovacién y Ecodisefio), garantiza que el personal de la
organizacion dispone de la informacidon necesaria (técnica, econdmica, proyectos, etc.) para dar sentido a su trabajo y
contar con una visién global. Estas actuaciones se complementan cada afio con los diferentes Planes de Gestion vigentes
en funcion de la Estrategia establecida en curso. La comunicacion activa de los responsables de area con sus equipos
permite una adecuada comunicacion de los objetivos y sus resultados evidenciando asi, como el trabajo de cada persona
contribuye al logro de los resultados generales.

Actualmente se dispone de informacién compartida en la nube y de cuadros de mando PBI donde es posible hacer un
seguimiento de los datos y contrastarlos con los objetivos de la organizacidn. De esta manera se constata como el trabajo
de cada persona dentro de los planes de gestion en los que aporta estan contribuyendo a los resultados generales.

Con caracter anual, aprovechando la reunién de Direccidn con cada persona de plantilla para hacer balance individual y
global de la organizacién. En base a los compromisos adquiridos la Direccién hace suyo el reto de trabajar en la mejora
permanente del personal de plantilla levando a cabo actuaciones gestionadas a través del Plan de Gestion de RRHH.

P4 Cémo ampliamos la capacidad de liderazgo de las personas

Entendemos como lideres a las personas identificadas con nuestra M/V/VV y que son capaces de desarrollar, motivar y
dinamizar los equipos de trabajo para gestionar procesos y proyectos necesarios para alcanzar nuestros objetivos
estratégicos. Actualmente la organizacién tiene identificados a los lideres que son la propia direccidn-propiedad de la
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empresay los responsables de drea de gestion, que componen el Comité de Direccidn y son responsables de los diferentes
Planes de Gestién que despliegan la estrategia de la organizacion. Estos lideres cuentan con afios de experiencia y
desempefio optimo durante afios de sus responsabilidades dentro de la organizacion y se apoyan unos con otros gracias
al propio mecanismo y buena practica de una estrategia consensuada y compartida lo que da sentido a su trabajo bajo la
visién global. La evaluacidn del liderazgo se lleva a cabo anualmente a través de la encuesta de satisfaccién y de las
entrevistas personales con la direccidn.

En la organizacidn se promueve la asuncién de responsabilidades bajo una cultura de liderazgo compartido y extendido,
gracias a ello diferentes personas de la organizacion han asumido nuevos roles de mayor responsabilidad, como los casos
de personal de laboratorio y producto a responsables de produccion y de codisefio, de operario de envasado a
responsable de fabricacion o de tutela de producto a responsable de digitalizacion por poner algunos ejemplos.
Cubriendo asi con puestos internos y promociones las nuevas necesidades, con resultados muy favorables.

Valoramos muy positivamente la participacidon activa de nuestros lideres y la contribucion en representacion de la
organizacién en eventos, charlas, congresos, etc. y asimismo en grupos de trabajo externos (véase )

En 2023 la Fundacién Arizmendiarrieta nos concedié el | Premio de Alava indicado sobre nuestra organizacién que “ha
sido merecedora del premio por su estrategia de participacién de su equipo humano en los procesos de gestidn de la
empresa”.

En los ultimos informes de auditoria de AENOR se ha destacado como punto fuerte: el liderazgo y compromiso de la
direccién con implicacién de todo el personal con el sistema integrado de gestidn, en su mantenimiento y mejora, asi
como el excelente trabajo realizado por las personas con responsabilidades en el sistema.

Elemento 4 SOCIEDAD

Buenas practicas vigentes

Resultados mejora

Reconocimientos

-2007 Integracién Gestion

Ambiental de organizacién
(1S014001) y Ecodisefio de
productos bajo (1SO 14006)

-2016 Integracién ODS en la
estrategia de la organizacion.

-2018 Alianzas activas para un

futuro mas sostenible

Mejoras en el ciclo de vida de los
productos y en aspectos de gestidn
ambiental interna. Reduccién anual
de impactos, minimizacion de
residuos, accion tractora entorno.
Compromiso de la plantilla, corto
“un futuro en color”.

Contribucién Guia Practica para
Organizaciones Vascas.
Contribucién GM ODS9 AADS2030.

2016: Caso practico lhobe, caso éxito ingenieria
sostenible y caso éxito SPRI

2017: Premio FLSP, gestion y ODS

2018, 2020, 2022: finalistas CONAMA

2018: Mencién de Honor Vitoria-Gasteiz Pacto Verde
2019: Galardén BBPP Economia Circular

2020: Participacion y menciéon BBPP en Guia ODS
2023: Galardén BBPP Descarbonizacidn y finalistas
premios CEX

2023: Premio ODS y Prosperidad Euskadi

«Desde el 2016 acordamos en nuestra estrategia el integrar los
ODS y acciones de contribucion a la Agenda 2030, en estos anos
consideramos haber cumplido nuestros primeros objetivos y
renovado nuestro compromiso de ser una organizacion tractora
y referente en la contribucion a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.»

-Jon Kepa lzaguirre — Director Calidad e I+D+i
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S1 Como gestionamos nuestro compromiso con el entorno social

En A&B Laboratorios de Biotecnologia, siguiendo la idea de la Unidn Europea en su libro verde, asumimos la definicion
de la Responsabilidad Empresarial (RSE) como "la integracidn voluntaria, por parte de nuestra organizacién de las
preocupaciones sociales y medioambientales en nuestras operaciones comerciales y en las relaciones con nuestros
grupos de interés." Asi entendemos el compromiso con nuestro entorno social en dos dimensiones:

Dimensidn interna: contempla la empresa desde el interés social, y por lo tanto tiene que ver con aspectos clave de la
gestion de las personas y de la seguridad laboral. Potenciamos actuaciones encaminadas a la formacion y desarrollo de
los trabajadores y trabajadoras y a la mejora en la gestidon de la calidad y del medio ambiente. Alienamos estas
actuaciones con el ODS7, ODS 8, ODS9 y ODS 12.

Dimensién externa: aqui contemplamos nuestras relaciones con agentes externos y nuestro entorno social. La RSE en
nuestra organizacién abarca a un amplio abanico de interlocutores tales como la comunidad, los clientes y proveedores,
administracion y autoridades, ONG ‘s, comunidades locales, etc. Es por ello que en este entorno nuestra organizacion
promueve la transparencia, la comunicacion y el compartir buenas practicas, ejerciendo de esta manera actuaciones
tractoras para el resto de los grupos de interés. Nuestro enfoque en producto de mayor seguridad y minimizacién del
impacto ambiental repercute notablemente en ventajas y aporte de valor para los clientes. Alienamos estas actuaciones
con el ODS 3, ODS8, ODS9, ODS12, ODS13, y ODS 17.

3 SALUD TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO POR EL CLIMA LOGRAR

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

e o O O @
L

Productos seguros  Crecimiento Innovacién Productos con Accidn directa Trabajando en
de uso sin los econdémico con sostenible en registro de sobre la alianza con
riesgos nuevos productos seguridad deusoy  Ecoetiqueta disminucion de la agentes de valor
tradicionales de bajo impacto bajo impacto Europea huella de carbono

Las actuaciones derivadas de esta dimensidn externa se recogen en el Plan de Sostenibilidad correlacionando actuaciones
y los diferentes ODS a los que impactamos en nuestro compromiso con el desarrollo de la Agenda 2030.

Tabla 9: ejemplos de actuaciones sociales

AGENTE DEL ENTORNO ‘ EJEMPLO ACTUACIONES SOCIALES PARTICIPACION ACTIVA Y REGULAR
Apoyamos iniciativas de la asociacidn Jundiz, participacién activa en reuniones, eventos

Empresas poligono Jundiz . . . . .
P polig aniversario y ponencias en foro Jundiz. Jornadas puertas abiertas.

Vitoria-Gasteiz Apoyamos iniciativas Green Capital, pacto Verde, ponencias buenas practicas

Apoyo eventos y participacidn en ponencias sobre competitividad, apoyo programas

Diputacién Foral Alava . ) . . .
P inversiones Kudeabide. Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible

Realizamos jornadas puertas abiertas, practicas de alumnos, apoyamos eventos y

Centros educativos . .
aniversarios

Acciodn tractora, publicacidon buenas practicas, participacion en foros y debates, Club

Euskalit Fundacién Vasca
Evaluadores

lhobe: Sociedad de Gestion Ambiental Acciodn tractora, publicacion BBPP, grupos piloto, participacion en foros y debates
Agentes sociales y asociaciones Ponencias sobre ecodisefio y minimizacién de riesgo quimico en el uso de los
empresariales productos, buenas practicas, acciones tractoras

Sociedad en general Comunicacién y transparencia, Publicitacién BBPP en Gestidn y Sostenibilidad

Participamos en organizacion, disposicién de recursos, donacién de productos

Iniciativas sociales altruistas - ONGs (#1SGasteiz), Hogares Verdes, Un Etxea...

Dedicacidn personal de nuestros técnicos en formacidn, contrastes, evaluaciones

Empr rganizaciones - Euskadi .
presas y organizaciones - Euskad Euskalit, etc.

En base a nuestro compromiso activo con el entorno social desarrollamos numerosas actividades en el marco de la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible en colaboracidn con distintas organizaciones, centros de formacion y
ONG'’s (Caritas, Tierra de Hombres, Parroquias, Egibide, Marianistas, Unamuno, Colegio Zabalburu, UPV-EHU, etc.),
jornadas de puertas abiertas, sesiones formativas, colaboraciones en proyectos etc. (véase )

También contribuimos con otras actuaciones que aportan valor a la sociedad como son la difusién de nuestras buenas
practicas en ponencias, charlas y foros, evaluaciones externas, asesoramiento de empresas y agrupaciones
empresariales.
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A&B Laboratorios de Biotecnologia forma parte de la “Asociacién de empresas vascas por la Sostenibilidad IZAITE” desde
2010. A través de esta asociacidon hemos participado activamente en el desarrollo de proyectos de traccidén para las
empresas, foros de debate, jornadas divulgativas e intercambio de buenas practicas en el entorno social. Desde 2018
pertenecemos a la Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible y desde 2020 lideramos el Grupo Motor ODS9 en que
trabajamos junto a otras organizaciones para reconvertir a las industrias alavesas y que competitivas y sostenibles.

En 2010 marcamos un nuevo hito y realizamos un importante esfuerzo en la edicién del 12 Informe de Sostenibilidad,
recopilando buenas practicas de la organizacion en el dmbito de personas, valor afiadido a los clientes y sobre la
proteccién del medio ambiente. En 2016 hemos publicado el 22 informe dando continuidad a esta buena iniciativa de
transparencia y comunicacién. Actualmente estamos en fase de una nueva publicacién sobre el recorrido hasta el 2022.
Nuestro personal se involucra regularmente con nuestro entorno social y se comparten nuestras BBPP en foros y jornadas
desarrollando asi una importante labor tractora y divulgativa hacia otras organizaciones (véase ).

De la interaccidn continuada con los diferentes agentes y de las actuaciones realizadas en los diferentes dmbitos, nuestra
organizacion obtiene un feedback esencial para revisar la eficacia de las acciones. El analisis es muy positivo y
continuamente recibimos felicitaciones de los agentes por nuestra involucracion y desempeiio e incluso galardones de
prestigio al respecto por nuestra actividad social (véase ).

S2 Como gestionamos nuestro compromiso con la sostenibilidad medioambiental

Segun el jurado del ultimo premio conseguido en 2013 ODS y Prosperidad, se ha considerado que A&B es "un referente
de cémo integrar la sostenibilidad en todos los procesos del modelo de negocio para una adecuada gestién de sus
impactos sociales y medioambientales, asi como en promover la innovacién y la mejora continua en la gestion del negocio
para activamente reducir el impacto ambiental de sus productos y procesos. Todo esto optimizando la gestion de
recursos, como el agua, la energia, entre otros, reduciendo la huella de carbono y ambiental e integrando la circularidad
en sus operaciones”.

Nuestro enfoque de producto Ecodisefiado, en nuestro sector quimico, conlleva tener en cuenta el factor de la seguridad
de los productos y su concepcion buscando el minimo impacto ambiental, ejemplo didactico sobre este doble valor son
los productos “Ecosolventes y su potencial de descarbonizacién”, considerada buena practica CEX.

La organizacidn cuenta desde 2005 con un Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma UNE-EN-ISO 14001, certificado
por AENOR. Este sistema y su implementacidn permiten concienciar y formar a las personas en el uso sostenible de
recursos, reciclaje y prevencion de la contaminacién. Bajo este sistema de desarrollan acciones anuales de mejora bajo
objetivos establecidos, todo el sistema es auditado y sometido continuamente al proceso de mejora continua.

El compromiso de mejorar ambientalmente y en la seguridad de los productos fabricados se desarrolla teniendo en
cuenta todo el ciclo de vida a través del Ecodisefio UNE-EN-ISO 14006. Implementado desde 2007, nos convertimos en
la primera empresa del sector a nivel nacional en obtener esta certificacion y en desarrollar un sistema propio de
evaluacion ambiental de productos en todo su ciclo de vida. También desde 2007 A&B fue la primera empresa vasca que
logré el registro de productos con Ecoetiqueta Europea.

Los impactos ambientales de la organizacidn se evaluan a través del subproceso “Aspectos ambientales AB-010" (véase
) tanto para la organizacién como para aspectos de productos, manteniendo objetivos anuales para la
minimizacidn de estos impactos.

En A&B Laboratorios de Biotecnologia hemos disefiado y puesto en marcha herramientas para comunicar a clientes,
proveedores y grupos de interés el aporte de valor de los productos, destacando entre otros el “Acuerdo responsable de
suministro ARS” que esta evolucionando actualmente a la aportacion de los productos a los ODS, todo esto se completa
con el apoyo en la carteleria de marketing, las jornadas divulgativas de concienciacién y de comunicacidon de buenas
practicas, o las nuevas fichas comerciales.

Fuimos pioneros en nuestro sector al generar ecoindicadores asociados al impacto de nuestros productos. También
calculamos la huella de carbono y huella ambiental de los productos. Todas estas innovaciones ambientales y mejoras
introducidas han permitido que la organizacién haya sido galardonada en varias ocasiones con los Premios Europeos de
Medio Ambiente (véase ) tanto en su edicién vasca como en la nacional.
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Tabla 10: aprendizaje y mejoras en referencia al impulso de la sostenibilidad

= FUENTE DE
ANO MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS
APRENDIZAJE
Mejoras en la gestidon ambiental 1ISO 14001,
Implantaciéon de indicadores y evaluacién de objetivos cumplidos, generacion de grupos de
Ekoscan y Legescan . . . .
aspectos ambientales de la actividad mejora ambiental.
2004- | UNE 150301 o . " . L .
2016 | 1SO 14001 Disefio de una sistematica para el célculo de Integracion de aspectos ambientales de
impacto ambiental de producto y de la organizacién y producto elaboracidn de
ISO 14006 R . . -
organizacion en todo su ciclo de vida objetivos comunes
Disminucién huella de los productos
2016 :\él:lr?gnas actividad Comunicacion y buenas practicas 22 memoria Informe de Sostenibilidad 2016
2021 | Alianza Alavesa Aprer\,dlzaje enla artlcllpa?mon en jornadas de N'otorledad y nuevas |d¢?as .sostembles
difusion de buenas practicas vinculados con economia circular y BRTA
2022 Alianza Alavesa y Instalacién fotovoltaica Autoconsumo, uso de energia sostenible
Pacto Verde
2023 | I1SO 14006:2020 Integracidn con la estructura unica del SIG Unificacion de criterios y eficiencias en el SIG

Elemento 5 INNOVACION

rerdrola

Buenas practicas vigentes

Resultados mejora

Reconocimientos

-2007 Implementacién
sistema de Gestion UNE EN
166.002

- 2007 Implementacion
Sistema Ecodisefio I1SO 14006
-2020 Codisefio de productos

Sistematizacion del proceso de
innovaciéon combinando
modelos de innovacion con
aspectos de ACV de productos,
sostenibilidad y enfoque a dar
soluciones a los clientes

2018: Premio QIA Innovacion Responsable

2018: Premio COPE Vitoria a la empresa innovadora
2019: QIA Finalistas internacionales en Pekin

2020: Referentes nacionales Productos Viricidas Covid-19
2020: Premio Europeo Producto Sostenible (Euskadi)
2020: Finalistas QIA con la gama de Ecosolventes

2021: Caso éxito Ecoetiqueta y Ecosolventes (Innobasque)
2022: Sello Pyme Innovadora

2023: Premio CEX: Ecodisefio y descarbonizacién

«Limpiar como limpia la naturaleza, con este propdsito
desarrollamos productos biotecnoldgicos que aportan
soluciones innovadoras y de valor a nuestros clientes.»
-Francis Barbero - Directora Biotecnologia
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I1 Como medimos nuestros objetivos y estrategia para innovar

A&B Laboratorios de Biotecnologia indica en su Mision de “organizacidn referente en el mercado nacional e internacional
gue proporciona soluciones innovadoras con productos quimicos y biolédgicos medioambientalmente mas favorables y
seguros de uso”. Consideramos nuestra innovacion en su origen como radical ya que cambiamos la concepcion de hacer
las cosas y hemos creado productos completamente nuevos con un enfoque de Ciclo de Vida. Posteriormente hemos ido
realizando mejoras incrementales tanto en productos como en procesos. Nuestra innovacion la llevamos a cabo tanto en
productos (mayor seguridad y mejora ambiental) como en tecnologias y procesos (tecnologias limpias, analisis del ciclo
de vida, PRL, etc.). También son notables las innovaciones en gestidn realizadas en los ultimos afios como por ejemplo
en el dmbito de la PRL, en codisefio de productos, y destacamos la transformacién digital con mejoras mediante las
nuevas tecnologias o las mejoras importantes en marketing y posicionamiento de productos, etc....

A través de la eco-innovacién hemos desarrollado y creado nuevos productos, mas eficientes, inocuos y seguros que los
qgue componen la oferta convencional del sector. Nuestra diferenciacién en producto ha sido a través del ecodisefio.
Hemos llevado a cabo estrategia de innovacién basados en estandares internacionales y declaraciones ambientales de
producto, lo que supone ir un paso por delante de posibles cambios en la legislacién ambiental y de productos quimicos,
este posicionamiento nos ha permitido ser pioneros y referentes del sector y aprovechar las oportunidades de politicas
de sostenibilidad.

En A&B Laboratorios de Biotecnologia somos sensibles a la realidad y a las necesidades presentes y futuras de nuestros
clientes. Por ello, desde la 1+D+i, desarrollamos estrategias de mejora del rendimiento y calidad de los productos y
procesos ya existentes y nuevos productos basados en el uso de Tecnologias Limpias (Quimica verde y Biotecnologia). Asi
ayudamos a resolver los problemas ambientales y de seguridad derivados del uso de productos quimicos o al menos a
minimizarlos en diferentes sectores industriales y asi contribuimos a la sostenibilidad del entorno.

A nivel estratégico, la innovacion se despliega internamente con importantes recursos tanto en instalaciones
(laboratorios investigacion), como en personal (unidad IDI con doctores) y en recursos econdmicos para acometer
proyectos de colaboracion con entidades externas (centros tecnoldgicos, universidades, otras empresas, etc.). La
busqueda de la eficacia y eficiencia en esta drea nos llevé desde 2007 a sistematizar la innovacién bajo modelos de gestion
avalados y certificamos UNE 166002 e I1SO 14006. Ambos nos sirven de apoyo para el buen desempefio de nuestras
actividades de innovacion y desarrollo de productos. Todo este sistema nos asegura la eficiencia de todas las actuaciones
en el ambito de la innovacidén y nos permite, asimismo, asumir menos riesgos al disponer de mas informacion y
conocimiento del entorno actual y futuro, asi como optimizar las lineas de trabajo de los productos del futuro. Esta
manera de hacer ha ido calando en la organizacion y se ha creado una “cultura de la innovacién”.

El andlisis del entorno local y global se desarrolla a través del subproceso “Vigilancia Tecnolégica AB-045” (véase

) que permite una captacion de informacion y el aporte de valor a otros subprocesos involucrados en el sistema para
identificar posibles retos presentes y futuros y mejorar en la toma de decisiones. Este proceso ha ganado en eficiencia 'y
actualmente esta automatizado a través de la herramienta Agite.

El subproceso “Analisis externo e interno AB-047” (véase ) analiza

sistematicamente nuevos mercados o segmentos de mercado con los
. atributos clave para ser competitivos en ellos, esto se complementa con los
- Informes de Prospectivas que permiten estudiar las tendencias de los
ey proximos afios y estar preparados ante amenazas o aprovechar las
oportunidades.

RECICLAJE
REUTILIZACION

Nuestro sistema de innovacién nos ha permitido diferenciarnos en el mercado
con productos con un marcado beneficio ambiental y de seguridad de uso.
Esto lo hemos podido abordar integrando el sistema de I+D+i junto al
“Sistema de Gestion Ambiental de Producto” o “Ecodiseiio” con objetivos
que contemplan el ciclo de vida de los productos. Como ejemplo de éxito
tenemos la gama de biodetergentes, desinfectantes de bajo impacto,
productos superconcentrados o eliminadores de alérgenos y de biofilms.

La evolucidén de los objetivos en el ambito de la innovacién se desarrolla en el marco del Plan Estratégico con el
seguimiento de los objetivos anuales establecidos y los indicadores de proceso. Asimismo, el informe de revision de la
direccidn y las auditorias anuales internas y externas, por parte de AENOR, revisan y evaltan el grado de avance, mejora
y cumplimiento de los objetivos marcados afio tras afio, resaltando puntos fuertes y areas de mejora para nuevos ciclos.

La unidad IDI hace seguimiento de los resultados de los diferentes proyectos en marcha de forma regular, revisando
semanalmente la cartera de proyectos. Se evaltlan la puesta en el mercado de los productos y los factores de éxito o
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fracaso, desde 2016 hemos incorporado nuevas herramientas informaticas para mejorar el seguimiento de los productos
en el mercado en funcién de sectores, ventas geograficas y agentes comerciales.

I2 Cémo creamos el contexto interno para innovar

Contamos con partidas presupuestarias anuales en el ambito de la innovacion y las personas que conforman la Unidad
de IDI (personal técnico: quimicos, bidlogos) son las personas designadas por la direccién con dedicacion y medios para
desarrollar acciones y propuestas innovadoras en productos y soluciones para los clientes.

Tabla 11: aprendizaje y mejoras en referencia a la innovacion interna

ANO FUENTE DE APRENDIZAIJE ‘ MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS
. . . Mejoras proceso I+D+i para sistema de innovacidn que mejora la eficiencia
22%0179 sneg!z)r(;o;:s Lr;tc(eersrl)as equipo de adecuacién UNE 166002 Mejora en los datos para evitar traslados de
) P Implementacion 1SO 14006 impactos en el ciclo de vida
2021- Sistemas de Vigilancia Implementacion AGITE I\{Ie'Jora 'notable en la eﬂuenua'd'el proceso de
2022 vigilancia estratégica y competitiva

Integracion nuevos requisitos 0 NC en auditoria externa AENOR en la

de 1S0:2020 y UNE 166:2021 renovacion de los sistemas.

Eficiencia en la gestidn de proyectos y valor
anadido al cliente y al comercial con una
apuesta técnica de soluciones.

2021 Referenciales ISO/UNE

Desarrollo del CRM para

2022 Digitalizaciéon -, L.
Igitalizacl gestion de proyectos técnicos

Bajo las normas referenciadas ISO y UNE generamos el contexto para las aportaciones y el pensamiento critico, asi como
para la busqueda de retos y desafios para estimular la creatividad y la generacién de ideas. La Unidad IDI se encarga de
identificar y analizan problemas y oportunidades y mediante la creatividad y la vigilancia tecnoldgica se propicia la
generacion de nuevas ideas de productos y servicios de la organizacién. Todo ello en un entorno colaborativo que propicia
el comentado “Sistema de Gestion de la 1+D+i". El subproceso “Control del diseiio producto 1+D+i AB-021” (véase

), garantiza el cumplimiento de las normativas, instrucciones de trabajo, los ensayos y experiencias piloto para el
desarrollo de los nuevos productos bajo el marco del propio sistema de I1+D+i.

Con sesiones de seguimiento semanales la Unidad IDI revisa el estado de la cartera de proyectos y entre todos y todas
contribuyen con su experiencia y creatividad al desarrollo de nuevas soluciones innovadoras para el mercado.

I3 Como aprovechamos el potencial de nuestro entorno

Los aliados de la red comercial son una fuente de informacién fundamental para nosotros, dado que son quienes estan
en contacto directo y constante con los clientes. Sus aportaciones a través del contacto practicamente diario, via
telefénica o emails a soporte técnico y soporte comercial, ademas de las visitas junto a los responsables comerciales y de
codisefio, permiten un lugar de encuentro para disponer de ideas de aplicaciones y de productos compartidas por toda
la red comercial. Asimismo, la participacion de lideres de la organizacion en eventos, foros, congresos, asociaciones, etc.
permite estimular e intercambiar ideas con otras organizaciones, lo que enriquece el propio proceso de I[+D+i y
proporciona alertas y la creacidén de nuevas ideas.

La observacion tecnoldgica para la captura, analisis, difusién y explotacion de informaciones cientificas se lleva a cabo a
través del subproceso “Vigilancia Tecnolégica AB-045", en el que se recogen los factores criticos de vigilancia y que se
sistematiza a través de la herramienta AGITE. Gracias al conocimiento generado la organizacién se ha convertido en un
referente en el campo de la biotecnologia y del empleo de la quimica verde y presenta una competitividad en el mercado
importante por el valor afiadido de los productos que representan mejoras sensibles respecto del impacto ambiental y
de la seguridad de uso.

Dentro de nuestras alianzas, sistematizadas en el subproceso “Gestion de Alianzas AB-003”, y registradas en el “Mapa
de Alianzas” buscamos complementariedad con otras organizaciones que nos aportan valor para impulsar nuestra
innovacién, destacando por ejemplo los proyectos de innovacidn de colaboracion que llevamos activos todos los afios y
gue nos han permitido la generacion de nuevos biodetergentes y el uso de microorganismos para aplicaciones
industriales o los Ecosolventes.
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inne Ba,aa'Mc

BRTA

ihobe

EUSKALIT

Bikaintasunerako Euskal Fun

ioa
Fundacién Vasca para la Excelencia

Innobasque: en apoyo de
perfiles de innovacion, mapas
de innovacion y gestion IDI

Colaboracién con BRTA: para
el desarrollo de proyectos de
investigacion con su red.

Con lhobe: intercambiando
buenas practicas y uso de
bases de datos e informes.

Colaborando con Euskalit: en
el grupo de Gestion Avanzada
Industria y acceso a BBPP

Las herramientas de IDI desplegadas bajo el modelo UNE 166002 garantizan que las actuaciones y resultados derivados
de los proyectos de innovacidn y la informacidn relevante derivada de participacion de nuestro personal en jornadas,
foros, congresos, reuniones con nuestros aliados, etc. es tenida en cuenta dentro del propio proceso de innovacién de
nuevos productos y para mejoras de los existentes.

No sdlo aprovechamos el potencial de nuestro entorno para innovar, sino que compartimos nuestro caso de éxito con
otras organizaciones. Destacamos como ejemplo relevante el caso de nuestros Ecosolventes A&B live Bio en el banco de
innovacién de Innobasque.

Tabla 12: aprendizaje y mejoras en referencia al aprovechamiento del potencial del entorno

-\ [o) FUENTE DE APRENDIZAJE MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS
2005- Reflexiones equipo Mejoras proceso |+D+i Lineas de Nuevos enfoques comerciales. Optimizacion
2016 Berrikuntza Agenda actuacion y reflexion del negocio comercial y planes de marketing
2017 Oportunidades digitalizacion | Incorporacion codigos QR en fichas | Actualizacién automatica informacion
2018 Marketing y comunicacion Elementos v_lsuales y N Posnaonaml?nto de productos estrella, tipo
argumentarios de beneficios Smart Cleaning
2021/22 Buenas practicas en Implantacion Sistema de Vigilancia | Informacién relevante para la toma de
Vigilancia Ambiental Agite automatizada y en red decisiones y nuevos Planes Estratégicos.

I4 Como gestionamos las ideas y proyectos innovadores

Dentro del proceso de Innovacion y bajo los requisitos del “Sistema de Gestion de la I+D+i bajo norma UNE 166002”,
estan definidas las responsabilidades de la Unidad de I+D+i, personal asighado que dinamiza todos los aspectos
relacionados con la innovacidn de producto. Este equipo especifico de personas tiene capacidad, recursos y tecnologias
para el desarrollo de la creatividad dentro de la organizacién con el resto del personal y para gestion de proyectos
innovadores.

Las diferentes ideas se obtienen desde la creatividad interna o detectando oportunidades y/o necesidades del mercado
a través de la interaccion con los clientes, la prospectiva o la vigilancia del entorno. Las potenciales ideas son cribadas
por la Unidad IDI y los responsables comerciales en funcidn de su posibilidad técnica de desarrollo y de las expectativas
potenciales de posicionamiento y venta en los sectores estratégicos de la organizacién.

Para la gestion de la I+D+i la direccién aprueba un presupuesto anual para las inversiones en acciones innovadoras y para
la propia gestion de proyectos. Estos presupuestos se ven complementados con las subvenciones que reciben los
proyectos presentados a programas de innovacién, lo que ratifica el caracter innovador de los mismos. El presupuesto
establecido anualmente en estas partidas conlleva una cifra de riesgos asumibles calculada en base a los recursos propios
y generacidn de ingresos que se estiman anualmente.

Todos los afios desde 2001 hemos desarrollado importantes proyectos de investigacion e innovacion (véase )
con colaboracién con otras organizaciones o con la red de centros Basque Research and Technology Alliance (BRTA), estos
proyectos han sido subvencionados por las entidades publicas, programa Hazitek, al reunir los requisitos requeridos por
ser proyectos claramente innovadores y presentarse memorias técnicas y econédmicas que avalaban su puesta en marcha.
Gracias a estos proyectos hemos podido desarrollar las nuevas tecnologias que utilizamos actualmente y desarrollar los
productos competitivos que disponemos en el mercado.
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Tabla 13: relacién de proyectos representativos realizados en los tltimos afios

ANO PROYECTOS REPRESENTATIVOS HAZITEK NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS
2015- Bionanofitosanitario  ecoldgico  para el Binafie Productos alternativos en base a nanotecnologia
tratamiento de plagas y enfermedades en de menor impacto para los tratamientos
2016 . . ZL-2016/00686 . . .
cultivos de olivar. fitosanitarios de plagas en olivares.
2017- Nuevos pavimentos de transito peatonal Segurpav (?;Z?;Ot!z dzv?r:f:nutit:z:fd;tﬁ;g deandtsss para
2018 multifuncionales mas seguros y duraderos. ZL-2017/01012 . P . P p. .
adicionales abrillantadores y antideslizantes.
“N ducto limpiad
2019- r;lfi\(l’)c:isarso ::aolalquiFl)':wainZZiE')zndceeEizsfilms Limprob Nueva gama de productos de limpieza
2020 p, . P . . . ZL-2019/00303 biotecnoldgicos con enfoque probidtico.
fungicos en ambientes interiores.
Investigacion hacia el desarrollo de nuevos o,
. L Desarrollo de productos para eliminacién de
2020- espacios moviles seguros y de Altas Pronano nanoparticulas en ambientes industriales v de
2022 prestaciones para Procesos ZL-2020/00625 . p -, y
i investigacion.
Nanotecnolégicos.
Nuevos Tratamientos Bioldgicos para la Provecto en curso
2022- limpieza del lodo de Cascarilla del proceso Biotraca SoILYcién en economia circular v revalorizacion
2023 de laminacidn de la industria siderurgica y ZL-2022/00221 ¥

o, de residuos.
su revalorizacion.

Los procesos de ecodisefo e innovacion se realizan alineando el know-how de la organizacion junto a nuestra capacidad
creativa y las necesidades y expectativas de nuestros clientes. Uno de los principales logros de nuestra gestidn ha sido el
involucrar al personal en dreas de mejora y en la aportacion de mejoras, cada afo estan activos numerodos grupos de
mejora que permiten incorporar numerosas mejoras en todos los procesos.

La buena gestidn de proyectos llevada a cabo ha permitido que nuestra innovacién ha sido reconocida logrando varios
galardones en los ultimos afios, tres de nuestros productos han sido Premios Europeos de Medio Ambiente por su mejora
ambiental y seguridad. En varias ediciones de los premios Quality Innovation of de Year hemos sido ganadores o
finalistas y en 2022 cumplimos con los requisitos exigidos para disponer por parte del Ministerio el sello PYME
Innovadora.
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RESULTADOS

R1 Resultados ESTRATEGIA

Aportados indicadores asociados a ventas (negocio) segun estrategia de crecimiento sectores
SELECCION nacionales (E1) y exportaciones (E2), con apuesta en producto no peligroso (E3). Como buena
|\[»][el:\\p]e] {238 practica de estrategia compartida, se aporta personal participante (E4) y satisfaccidn con estos
lideres (E5). Como organizacion activa y referente se indican acciones de impacto (E6)

Los buenos resultados de crecimiento (E1, E2, E3) segun la estrategia vigente, en los afos

LOGICA referenciados, son atribuibles a la sectorizacion de mercados, argumentacion y refuerzo de la
{30 le T actividad comercial con marketing y campafias. El modelo inclusivo de participacion de las personas
y su buen hacer repercute en E4 y E5. Ser empresa referente del entorno 2030 impulsa E6.

Los objetivos se ajustan en funcidn de las expectativas anuales y resultados afios anteriores E1, E2,
OBJETIVOS E3, E4, E5. En E6 se mantiene un objetivo de minimos sostenido para no comprometer
excesivamente los recursos de la organizacion en disponibilidad y tiempo de nuestro personal.

[
E. - VENTAS SECTORES ESTRATEGICOS NACIONAL (%) E.2 - VENTAS INTERNACIONALES (€)

75%
70%
65%
60%

55%

50%

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
B Ventas emQbjetivo B Ventas e QObjetivo
[ [
E.3 - VENTA PRODUCTOS NO PELIGROSOS (%) E.4 - PERSONAL PARTICIPANTE EN LA ESTRATEGIA (%)
40% 40%

36%

32% |

28% |

24% |

B R NN W W
o wowowaoun
X R R RRXRR

20% !

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
. Productos no peligrosos e Objetivo I Personal e QObjetivos
[
E.5 - SATISFACCION LIDERAZGO (nota encuesta) E.6 - ACCIONES NOTABLES EN EL ENTORNO (n°)
8,40 1 8
8,20 7

8,00
7,80 |
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740 |
7,20 |
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RESULTADOS

R2 Resultados CLIENTES

Aportados indicadores asociados a negocio y fidelizacion clientes y aliados red comercial (C1,
C2). El posicionamiento estratégico en clientes de mayor tamafio se relaciona con C3. El
desempefio de proveedores se monitoriza en C6 y se aportan también indicadores de
devoluciones, causas internas (C5) o externas del cliente (C6) que los asociamos a la buena
puesta en el mercado de los productos.

La sectorizacion y aporte de valor diferenciado a los clientes y aliados comerciales permite su
fidelizacion y con ello garantizar ingresos anuales. La gestion en calidad con enfoque al cero
defectos y control de procesos nos lleva a los buenos resultados C4, C5 y C6.

Los objetivos se ajustan en funcidn de las expectativas anuales y resultados afios anteriores, al
alzaen C1,C2y C2yalabajaenC5y C6. En C4 esta ajustado debido a la entrada de nuevos
comerciales esos afios que requieren ajuste del objetivo frente a los comerciales que ya hay y
el total de ellos. En C5 objetivo sostenido por estar en valores minimos historicos.

SELECCION
INDICADORES

LOGICA
RESULTADOS

OBIJETIVOS

I
C.1 - FIDELIZACION DE CLIENTES (% 3 afios) C.2 - FIDELIZACION RED COMERCIAL (%)
56% 100%
55% 95% |
54% 90% |
53% 85% |
52% 80% }
51% 75% |
50% 70% |
49% 65% |
48% | 60% !
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
mmmm Clientes A+AB/Total e Objetivo = Comerciales Fidelizados e Objetivos

C.3 - TICKET MEDIO DE PEDIDO (€ N) C.4 - EVALUCACION PROVEEDORES (nota seguimiento)

5

4‘
.
2
1
:

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
mmm Media pedido e Objetivo mmmm Nota media e Objetivo
[
C.5 - INDICE DEVOLUCIONES INTERNAS (%) C.6 - INDICE DEVOLUCIONES EXTERNAS (%)

0,20%

2,50%

0,15% | 2,00% |

‘ 1,50%
0,10% |
‘ 1,00%

. - l . . |
0,00%
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0,05%
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s Devoluciones e Objetivo mmm Devoluciones e Qbjetivo
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RESULTADOS

R3 Resultados PERSONAS

Dada la importancia en formacién y capacitacion de las personas se aportan los indicadores P1
y P2. La participacion a través de grupos de mejora anuales y la satisfaccién con la organizacién
se indican en P3y P4. El plus de beneficios sociales como elemento motivador y de
agradecimiento al trabajo se relaciona con P5 y finalmente en P6 aspectos con el control de
riesgos y PLR.

SELECCION
INDICADORES

LOGICA Los resultados son coherentes con la politica y compromisos con las personas de la
RESULTADOS organizacion y la respuesta del personal alineada con la M/V/VV

En P1 1019 se realizé una fuerte inversion, en afios sucesivos manteniendo la media de horas
por persona en formacion ésta se ha hecho mas con recursos propios adaptando por ello el
objetivo. En P5 también se ha adaptado el objetivo desvinculandolo mas de las bajas (alto
impacto 2019). El resto objetivos por su buen comportamiento se mantienen sostenidos.

OBIJETIVOS

|

P.1- INVERSION FORMACION (€) P.2 - FORMACION POR PERSONA (h)
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P.3 - PERSONAS EN GRUPOS DE MEJORA (n°) P.4 - SATISFACCION DEL PERSONAL (nota encuesta)
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AB

RESULTADOS

R4 Resultados SOCIEDAD

Aportados indicadores asociados el desempefio ambiental en minimizacidn de sustancias
SELECCION peligrosas, residuos y consumo energético (S1, S2 y S3). En productos se reportan indicadores
INDICADORES asociados a los productos ecodisefiados (S4, S5). Acciones de impacto como organizacion

comprometida con la Agenda 2030 se reporta en E6.

Los buenos resultados obtenido en medioambiente son coherentes con los objetivos, planes y
LOGICA mejoras derivados de nuestro Sistema ISO 14001 e ISO 14006. En S3 la bajada obtenida es
RESULTADOS debida a la apuesta en energia fotovoltaica. En sociedad E6 se relaciona con nuestra

proactividad en el entorno y compromisos adquiridos.

Los objetivos se ajustan en funcidn de las expectativas anuales y resultados afios anteriores. El
OBJETIVOS ajuste a la baja de S5-2022 se debe a la previsién en la cartera de productos ecodisefiados mas
baja que en afos anteriores.

S.1- REDUCCION QUIMICOS PELIGROSOS (Tn) S.2 - RESIDUOS DESTINADOS A RECICLAJE/RECUPERACION (%)
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RESULTADOS

R5 Resultados INNOVACION

Reportados indicadores de negocio-venta vinculados con la incorporacién de nuevos
SELECCION productos (11, 12), indicador sobre registros de productos 13 y sobre inversiones en
INDICADORES horas e importes en proyectos investigacién Hazitek (uno o dos al afio) (14, 15). El
indicador 16 hace referencia a innovaciones internas vinculadas a gestidn y procesos.

La apuesta de la organizacién en innovacion es decidida con dedicacidn importante de
recursos de forma anual y sistemas de gestién para su desarrollo ISO 14006 y UNE
166002

LOGICA
RESULTADOS

Los objetivos se ajustan en funcién de las expectativas anuales y resultados afios

OBIJETIVOS anteriores, en los items con resultados sostenidos se mantienen cada afio los
objetivos.
11 - VENTAS PRODUCTOS NUEVOS (3 afios %) 1.2 - VENTAS PRODUCTOS CODISENADOS (3 afios %)
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GLOSARIO

CONCEPTOS

Anadlisis de ciclo de vida

Biotecnologia

Ecodisefio

Ecoetiqueta Europea -
Ecolabel

Ecoinnovacion

Codisefio soluciones

Huella de carbono

Product Stewardship
(Tutela de Producto)

Quimica verde

Reglamento CLP

Reglamento REACH
Responsible Care
(Compromiso de Progreso)

Traslado de impacto en el
ciclo de vida

Metodologia para la evaluacidn del impacto ambiental de un producto, proceso, servicio, etc.
teniendo en cuenta todas las etapas de su existencia (extraccion de las materias de las que se
compone, produccidn, transporte, uso y desecho) centrandose en el uso de recursos (materias,
agua, energia, etc.) y en las emisiones, vertidos o residuos.

Es un conjunto de conocimientos técnicos que se basan en los mecanismos e interacciones
bioldgicas de los seres vivos para crear bienes y/o servicios.

Es el disefio de productos o servicios que considera la variable ambiental en todo su ciclo de vida,
obteniendo un resultado menos impactante en el medio ambiente y ventajas competitivas y
econodmicas, valor afiadido, etc.

Simbolo otorgado por la Comision Europea que reconoce el cumplimiento de unos estandares con
los cuales se reduce el impacto ambiental del producto en todo su ciclo de vida.

Introduccion de novedades y cambios que considera el impacto que las actividades tienen en el
medio ambiente y explora nuevas vias de un desarrollo mas sostenible y menos impactante.

Generacion de soluciones a través de productos y de la propia aplicacion con aporte de valor
singular frente a las necesidades y problematicas del cliente. El proceso de codisefio conlleva una
participacion activa del cliente para optimizar la mejor solucion.

Cantidad de gases de efecto invernadero emitido directa o indirectamente por una actividad,
producto, etc. en todo el ciclo de vida. Es una medida de impacto ambiental con unidades
transformadas en cantidad de CO, equivalente.

Gestion responsable de un producto con alcance a todo su ciclo de vida (investigacidn, desarrollo,
produccidn, distribucidn, uso y desecho), integrando los aspectos de seguridad, salud, medio
ambiente con los econdmicos y técnicos garantizando la calidad.

La quimica verde se centra en el desarrollo de productos y procesos quimicos que reducen o
eliminan el uso y generacién de sustancias peligrosas.

Reglamento europeo sobre clasificacidn, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas quimicas,
basado en el sistema para clasificar y etiquetar productos quimicos del Sistema Globalmente
Armonizado de las Naciones Unidas. Se centra en los peligros de las sustancias y mezclas quimicas
y de como informar a otras personas sobre los mismos.

Reglamento europeo relativo al registro, la evaluacién, la autorizacidn y la restriccion de las
sustancias y mezclas quimicas.

Iniciativa voluntaria de la industria quimica para la mejora continua en la seguridad, la proteccién
de la salud y el medio ambiente.

Fenémeno en el que la introduccién de acciones en el ciclo de vida de un producto ocasiona una
disminucién de impacto en una etapa de dicho ciclo de vida, pero el aumento en otro.
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ELEMENTO PRESENTACION
ANEXO 0.1: Hitos destacables de nuestra historia
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ELEMENTO ESTRATEGIA

ANEXO 1.1: Mapa de procesos
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ELEMENTO ESTRATEGIA

ANEXO 1.2: Mapa estratégico
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ELEMENTO ESTRATEGIA
ANEXO 1.3: Politica de Compromiso de Desarrollo Sostenible

zive%io\.

2.-POLITICA COMPROMISO DESARROLLO SOSTENIBLE

En 2015 las Naciones Unidas aprobaron la resolucion de la Agenda 2030 y con ella los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y sus 169 metas. El propdsito inicial que se marcé era claro y ambicioso: construir a través de estos Objetivos un planeta
mas sostenible y unas sociedades prosperas e inclusivas que no dejaran a nadie atras; en definitiva, apostar por solucionar
conjuntamente los problemas criticos de la humanidad.

En este contexto, con un firme compromiso de desarrollo sostenible, desde nuestra Organizacion, entendemos la forma de
hacer negocio no sélo buscando la rentabilidad econdmica sino siendo un agente activo y generando impactos sociales y
ambientales positivos para el planeta, situando a los ODS sobre los que podemos influir mas directamente en el centro de
nuestra propia estrategia de desarrollo sostenible.

Bajo estas premisas nos comprometemos a desarrollar una Gestién Integrada, para satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés (Sociedad, Personas de la organizacion, Administraciones Publicas, Red Comercial,
Proveedores, Aliados y La Propiedad) y para ello establecemos los siguientes compromisos alineados con los ODS:

= Actuar en todo momento bajo una correcta Conducta Etica, manteniendo nuestros Valores, Misién y Visién (ODS5,
0DS8, 0DS10).

= Operar bajo procesos mejorados continuamente buscando la maxima eficacia y eficiencia: Calidad Total y Cero Defectos,
Minimo Impacto Ambiental, Desarrollo Sostenible, Cero Accidentes (ODS3, ODS9, ODS12).

= Garantizar condiciones y lugares de trabajo seguros y saludables, asignando recursos humanos y técnicos para identificar
y eliminar los peligros y para evaluar, gestionar y minimizar los riesgos de nuestros procesos y productos para la Seguridad
y Salud de los trabajadores y para prevenir la contaminaciéon y minimizar los impactos perjudiciales para el entorno en
relacion con aspectos ambientales de nuestra actividad y la que nuestros productos generen o puedan generar en su ciclo
de vida (ODS3, ODS9, ODS12).

= Cumplir la legislacién y regl tacion vig aplicable y colaborar con las autoridades en todo momento (ODS16).

Informar, consultar, escuchar y responder a las autoridades, personal, clientes y a la comunidad en general sobre los
riesgos y medidas de prevencion de nuestras instalaciones, procesos y productos (ODS3).

Fijar Objetivos y Metas medibles y coherentes con esta Politica y planificar acciones encaminadas a asegurar la Seguridad
y Salud en el trabajo previniendo lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la conservacion de
recursos y la minimizacion de residuos, vertidos y emisiones tanto de CO, directas e indirectas (huella de carbono) como
de otra naturaleza, de acuerdo a las mejores técnicas disponibles para asegurar el mas alto nivel de proteccién posible,
difundiendo los resultados de interés de nuestras mejores practicas (ODS3, ODS6, ODS9, ODS12, ODS13).

Estar alerta de las innovaciones tecnoldgicas de nuestro entorno y buscar la mejora continua de los productos actuales
mediante evoluciones tecnologlcas de los mismos, llevando a cabo la “Tutela de Producto”, analizando su ciclo de vida y
mejorando el ¢ bi |y de seguridad neto del mismo desde la fase de disefio y desarrollo, evitando
el traslado de impactos (ODS3, ODS6, ODS9, ODS12, ODS13, ODS14, ODS15).

PaRprraTy

=A tar el valor mediante el desarrollo de nuevas combinaciones producto-servicio y mejorando el uso
correcto de los productos mediante el asesoramiento para su 6ptima utilizacion (ODS3, ODS12).

= Promover la correcta comunicacién, formacién, sensibilizacién y motivacién del personal, para lograr su participacion
dentro del Compromiso de Progreso de la Organizacion (ODS8).

= Lograr Alianzas con agentes externos activos que permitan aportar valor mutuamente y avanzar mas rapidamente en
la consecucion de los objetivos definidos (0DS17).

La responsabilidad de la “Gestion Integrada y del Compromiso de Desarrollo Sostenible” alcanza a todas las actividades y
a todo el personal de nuestra Organizacién. La Direccion asume, como una obligacién propia de sus responsabilidades,
ejercer el liderazgo, supervisar el cumplimiento de los objetivos a través de los indicadores de gestion y promover una
conducta en todos los niveles de la Organizacion que propicie la mejora continua en los ambitos de “Gestién de la Calidad
(UNE EN 1SO 9001), Gestion de la 1+D+l (UNE 166002), Gestion Ambiental de la Organizacion (UNE EN 1SO 14001), Gestion
Ambiental del Proceso de Disefio y Desarrollo de Productos (UNE EN 1SO 14006) y Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo (1SO 45001); actuando como impulsora, guia y ejemplo en el cumplimiento de los principios y requisitos bajo las
normas referenciadas.

Esta politica, alineada con los ODS, pone en sintonia a nuestra Organizacion con las tendencias sociales actuales y futuras,
siendo comunicada y publicitada internamente, revisada y actualizada de forma continua y estando a disposicion del publico
o partes interesadas que la soliciten. La Direccion (febrero 2020, rev 08)

s [om [omm | [opm [osmz]om A ES  OBETIVOS | sumuas
BHEGHBEEaEERER &5 i

MANUAL INTEGRADO DE GESTION Pagina 5 de 27
https:// i0s.. com/sites/ES/tec/ges/Doc ION/SIG/Manual/2023/MANUAL2023 REV021_Enero2023.docx
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ELEMENTO ESTRATEGIA
ANEXO 1.4: Certificado Ecolabel

indicados al pie de pagina.

y la sede

Este documento es una representacion del original disponible a través del

Dokumentu hau jatorrizkoaren irudikapen bat da, orri-oinean adierazitako lokalizatzailearen eta egoitza elekironikoaren bidez eskuragarri dagoena.

[

EBko Etiketa Ekologikoaren ziurtagiria
El Certificado de Etiqueta Ecoldgica de la UE
reu | EU Ecolabel Certificate

Eusko Jaurlaritzako Ingurumen Jasangarritasuneko Sailburuordetzak EBko Etiketa Ekologikoa eman du
La Viceconsejeria de Sostenibilidad Ambiental del Gobierno Vasco ha otorgado la Etiqueta Ecolégica de la UE

The Deputy Minister of Environmental Sustainability of the Basque Country has awarded the EU Ecolabel licence

ES-EU/020/00001

A&B LABORATORIOS DE BIOTECNOLOGIA, S.A.U.

Gainazal gogorrak garbitzeko produktuak
Productos de limpieza de superficies duras
Hand surface cleaning products

Amaia Barredo Martin
Ingurumen Jasangarritasuneko sailburuordea
Viceconsejera de Sostenibilidad Ambiental
Deputy Minister of Environmental Sustainability

IRAUNALDIA: 2023ko ekainak 26 / VIGENCIA: 26 de junio de 2023 / VALIDITY: 26 June 2023

ok environment

LOKALIZATZAILEA / LOCALIZADOR: JOD0OZ-T3NX8-EV35
EGOITZA ELEKTRONIKOA / SEDE ELECTRONICA: htlps://euskadi.eus/lokalizatzailea / htips.//euskadi.eus/localizador
SINATZAILE / FIRMANTE: AMAYA BARREDO MARTIN | 2022/05/12 15:45:40
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ELEMENTO ESTRATEGIA
ANEXO 1.5: Certificados AENOR

oty b

AENOR  AENOR

AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR 'AENOR AENOR

AENOR

AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

AENOR

ER

Empress
Registrada

1505031

ER-1475{2001

AENOR centficaque 13 organizacion

A&B LABORATORIOS DE BIOTECNOLOGIA SAU.

jorma I5¢

o de la clidad conforme

dispane de

pam lasacivdades € disefio, el desarrollo, J produccion yla comercalizacion de productes
~Productos ioldgicos f
medioambientales y biotatamientos
- Aditivas y productos pa a construccion
- Grasas, fluidos de corte y lubricantes,
- Adtivos y productos pam el man tenimiento industrial, muniopal y de
wlectividades.
productos del

desinfectn de
superficies

- Adtivos fratamiento ?rea%uas reealivas ¢ industrales
< dealias

prestaciones.
- Aerosoles de mantenimiento ndustial

que se realizan en  PQ INDUSTRIAL DE JUNDIZ, CL PADULETA - ESQUINACL JUNDIZ 01015 -
VITORIA [ARABAJALAVA)

201-10-08
21-06-11
M204-11

Fadha de prin

AENOR INTERNACIONAL SAL
Génowa § 26004 Madid Esparia
Tel 81 4326000 wwvasnor com

AENOR

Confia

Certificado del Sistema de Gestién
de Ecodisefio

ECODISENO

15014006

ED-0003/2007
AENOCR certifica que la organizacion
A&B LABORATORIOS DE BIOTECNOLOGIA,
S.A.U

re de un sistoma de gestidn de Erodisefio conforme con la narma UNE-EN IS0 140062011

paratasac = Lai 4 di i it Ticos ¥

POckX . 4
- Aditivos y productos para la construccidn.
-Grasas, fidos cecarte y lubricantes.

- Aditivos y
municipal y de colectividades.

desinteccion de superticies.

altas prestacicnes.
- Aeroscles de mantenimiento industrial.

(e seealiza/men:  PIJUNDIZ C/PABULETA ESQUINAC/ JUNDIZ. SN.01015 - VITORIA
(ARABA/ALAVA}

Fechadepumeraemision:  2007-04-11
Fechadeultimaemisor:  2021-04-12
Fechade modificacion.  2022-02-23

l echadeexpiracon.  2024-04-12

Tel 81432 5000 - www.aenor.com

AENOR AENOR

AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR 'AENOR AENOR

AENOR

AENOR  AENOR

AENOR AENOR ~AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENOR 'AENOR ' AENOR AENOR

AENOR

AENOR
Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

[0

GA-2005/0064
AENOR centficaque i3 organizacidn

A&B LABORATORIOS DE BIOTECNOLOGIA, SA.U.

dispone de un sister ne con fa Noma 150 140

015

i lasacividades € disefio, e desanollo, la praducan yla comercalizaadn de productos
deapl

Y produdos boldgicos

medioambientales y biotatamientos

- Aditivos y productos pa la construceian

- Grasas, fluidos de corte y lubniantes

- Adtivos y productos pam el man tenimiento industrial, muniopal y de
wlectividades.

productos dell desinfecdtn de

superfices
- Adtivos ratamiento dea%uas regealivas e industrales
< i

prestaciones.
- Aerosoles de mantenimiento ndustial

VITORIA [ARABAJALAVA)

Fecha de primem emision’  2005-02-08
an 021-06-11
0260411

AENOR INTERNACIONAL SAL
Génowa 6 28004 Madid Esparia
Tel 81 4326000 wwwvasnor com

AENOR

Certificado del
Sistema de Gestion de la [+D+i

AENOR

ER

Gestion
14D+

UNC 166002

1DI-0013/2005
AENOR certficaque b3 organiacitn

A&B LABORATORIOS DE BIOTECNOLOGIA SAU.

dispa @ UNE 165/

produc ybiclogicas

paalos sguentes cposde o

medxoanhenulesyhmeiammm
- Aditivos y productos pa la construceion
- Grasas, fluidos de corte y lubniantes

- Adtivos y product dustiial, muniopal y de
calectividades.
3 productos dell di desinfecotn di
superfoies

- Adiivos ratamiento dea%uas regeativas e industrales
< i

prestacones.
- Aerosoles de mantenimiento ndustial.

queserealizanen  PQ INDUSTRIAL DE JUNDIZ, CL PADULETA - ESQUINACL JUNDIZ 01015 -

VITORIA [ARABAJALAVA)

200507-29
210611
W2606-11

AENOR INTERNAGONAL AL
Génowy 6 28004 Madnd Espafia
Tel 91 43260 00 - whwasnar com

PQ INDUSTRIAL DE JUNDIZ, CL PADULETA - ESQUINACL JUNDIZ 01015 -
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ELEMENTO ESTRATEGIA

ANEXO 1.6: Flujograma de Gestion de Alianzas

AB-003 v.00
~§ Director de Gestion ﬂ
(@]
<
o e A
E identificacion de Anadlisis interno-externo (AB-047)
2 Historico de alianzas - . ) R | Planificacion estratégica (AB-043)
< > °p°rt””'daflisqrz‘::es'dades y< Control del disefio (AB-021)
o Otros estudios
\ 4 Documento de seguimiento de
. Estructurar relaciones y Competencias claves/sinergias y
A . A .
a Asegurar cultura compatible - aliados > desarrollo mutuo
|
=
(o]
g \ 4
< - . .
& N2 alianzas de la organizacion Establecer alianzas
[a]
| { N
8 Mapa de alianzas Q
E (Anexo 1) ﬂ Incorporacién de valor
8 Director de
Gestidn
g Q
2 p Documento Conexién con Base de indicad
E LOCESY) generado procedimiento datos neicacon Cargo |
-
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ELEMENTO ESTRATEGIA
ANEXO 1.7: Boletin T-informo

N
N

& Innovative
Solutions
I

EL 14 DE MARZO A&B
CELEBRO SUS 22 ANOS

BOLETIN MENSUAL - MARZO 2023

PREMIO EUSKALIT

LAS ACCIONES DE A&B EN MATERIA DE

DESCARBONIZACION OBTIENEN PREMIO
Euskalit ha premiado la experiencia centrada en el
Ecodisefio de la gama de ecosolventes como
metodologia basica, para favorecer la
descarbonizacion, ya que tiene en cuenta todas las
etapas del ciclo de vida del producto.
Esta buena practica se basa en 6 acciones
vinculadas a varias de estas etapas, desde el
disefio, a las materias primas, la fabricacion,
distribucién, utilizacién y el reciclaje o reutilizacion.

Leer noticia completa.

PREMIO

ARIZMENDIARRIETA-ANITUA
LA PARTICIPACION DE NUESTRO EQUIPO
HUMANO EN LOS PROCESOS DE
GESTION DE LA EMPRESA OBTIENE
PREMIO
A&B ha sido galardonada con el Premio
Arizmendiarrieta-Anitua por su estrategia de
participaciéon de su equipo humano en los
procesos de gestion de la empresa.
El objetivo del premio es reconocer a las
empresas qgue hayan destacado por la
aplicacién de los valores y practicas de gestién
recomendados en el Modelo Inclusivo
Participativo de Empresa (MIPE); un modelo
empresarial basado en la cooperacién, en el que
las personas trabajadoras forman parte de las
decisiones de la empresa a través del didlogo y
la participacion. Leer noticia completa.

T W
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JORNADAS COMERCIALES

VOLVEMOS A LA CARGA REUNIENDO
A LA FAMILIA A&B AL COMPLETO

Tras el éxito de las jornadas pasadasy para celebrar todos juntos el

22° aniversario, el 16 de marzo se celebraron las jornadas

comerciales, donde los delegados pudieron aprender mucho mas
sobre industria alimentaria y descubrir nuevos proyectos.

EL + VENDIDO:

g
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ELEMENTO ESTRATEGIA
ANEXO 1.8: Webinars

—— Pk
PREVENCION DE RIESGOS Y
ALTERNATIVAS SEGURAS PARA LA

LIMPIEZA'Y DESENGRASE INDUSTRIAL

21 de OCTUBRE
9:00 am

RESERVA TU
PLAZA
OCTUBRE

2] La Prevencion de Riesgos Laborales es fundamental parg
ia idad de los

Hola << Test Nombre >>,

Horario: Los pr del sector ial se cada dig
09:00 - 10:00 productos quimicos toxicos, inflamables y facilmente

evaporables..., a los efectos del uso de quimicos agresivos.
Lugar: no hablar de la gestion de residuos peligrosos.

Sala de TEAMS

Te invitamos a asistir a este webinar en el que analizaremog
riesgos, y donde veremos que existen alternativas mas segi
con las que:

« Reducir Riesgos Quimicos
+ Reducir Vapores Toxicos
* Reducir Residuos Peligrosos

Dirigido a:

Directores y Responsables de
Calidad, Medio Ambiente, PRL,
Planta y Produccion

Ponentes:

Jon Kepa lzaguirre
(Dtor. Calidad e I+D+i)
Sergio Canales
(CO-disefio de producto)

El seminario on-line, elegido para participar como uno de lo!
actos de la Semana Europea, abordara estas cuestiones y
de clarificar todas las dudas a este respecto.

Plazas Limitadas - jInscribete YA!

QUIERO UNA PLAZA

<< Test Nombre >> {Te esperamos!

O 00

WEBINAR "I;RATAMIENTO de AGUA

Nuevos productos 12/03/202]

.
N e .

Arrisku biologikoen kud

elikagai-segurtasune

Gestién de Riesgos Biold
Seguridad Alimentd

& Innovative
solutions

Urriak 18 octubr

28

EUROPAKO ASTEA
SEMANA EUROPEA

ONLINE WEBINAR

GESTION DE RIESGOS
BIOLOGICOS EN
SEGURIDAD ALIMENTARIA

Descubre k s ¢ n materia de sequridad alimentaria, con
practicas d ol

. FECHA
:::] 18 Octubre, 2022

www.ab-labc os.com

sulta eficaz frente a biofilr

RESERVA TU PLAZA

HORA
12:00 - 13:30

@8 Evento finalizado

Gestion de Riesgos Bioldgicos en Seguridad Alimentaria
Evento de A&B Laboratorios de Biotecnologia

mar, 18 oct 2022, 12:00 - 13:30 (hora local)
@t Online

(4 Enlace ai evento . hitps://bit.ly/3gfowy1

m— Vicente Guzman Sagredo y 100 asistentes mas
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ELEMENTO CLIENTES
ANEXO 2.1: Modelo de Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS con los que contribuimos

Promovemos la colaboracion 1 ALIANZAS PARA

activa con otras organizaciones LOGRAR SALUD Productos menos peligrosos
publico y privadas. LOS OBJETIVOS Y BIENESTAR y mas seguros de uso.

Fomentamos la corresponsabilidad

de las personas en el cuidado de la
' salud. Promovemos la investigacion
e innovacién en seguridad.

Cooperamos en el desarrollo de nuestro
entorno. Impulsamos alianzas para la
puesta en marcha de nuevas iniciativas.

|GUALDAD Plan de igualdad de género

VIDA ,
1 SUBMARINA Dk SENERD Implementando actuaciones que
aseguran la participacion efectiva
de las mujeres y la igualdad de

oprtunidades.

Favorecemos la protecciéon de
la vida submarina.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Evitando el uso de sustancias nocivas para

el medio ambiente en nuestros productos. I

Mediante la biotecnologia ayudamos a la

descontaminacion. I
!

Impulsamos lineas de

. 8 il 1 ACCION
investigacion.

POR EL CLIMA e

Para disminuir la huella de
carbono de nuestros productos
y potenciamos el ecodisefo y la

disminucion de impactos en el

ciclo de vida de los productos.

I Uso de tecnologias limpias,
- quimica verde y biotecnologia.

Con el fin de evitar contaminaciones en el
uso final de los productos y ayudar a la
biorremediacién de los efluentes.
Procesos internos bajo 1SO14.001

'________J

Apostamos por las energias
renovablesy la eficiencia
energética.

12 PRODUCCIGN Nuestro enfoque de empresay
Y CONSUMO producto favorece la
RESPONSABLES economia circular.
Ofrecemos informacion e informacion
para que nuestros clientes sean mas

comprometidos y responsables.

Mediante la instalacion de placas
solares que generan energia
suficiente para cubrir las
necesidades de la planta.

T Promovemos lasaludy la

Impulsamos la labor de ;
B Y CRECIMIENTO seguridad de los

; REDUCCION DE LAS
voluntariado y el apoyo a ONG. 1

DESIGUALDADES

ECONOMICO trabajadores y Cero
Promovemos cultura de pazy convivencia A accidentes
basada en el respeto a los derechos ‘ -— } g
humanos. Desplegado cédigo ético de la — Fomentamos la responsabilidad
organizacion y conductas prohibidas. v social empresarial y asesoramos a

nuestros clientes proactivamente
en el buen uso de los productos.
Apostamos por la innovacion y

Gl INDUSTRIA,
el codisenio de productos. INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Trabajamos junto a nuestros clientes
para encontrar la mejor solucion
posible. Implantamos Sistema de
Gestién en Innovacion (UNE166.002)
y Ecodiseno (ISO14.006).

A&B Laboratorios de Biotecnologia - Guia de Gestion 2023 m



LIMPIADOR MULTIUSOS ENZIMATICO - DD456

Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030

En 2015 las Naciones Unidas aprobaron la resolucién de la Agenda 2030 y con ella los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) y sus
169 metas. El propésito inicial que se marcé era claro y ambicioso: construir a través de estos Objetivos un planeta mas sostenible y unas
sociedades présperas e inclusivas que no dejaran a nadie atras; en definitiva, apostar por solucionar conjuntamente los problemas criticos
de la humanidad.

En este contexto, con un firme compromiso de desarrollo sostenible, desde A&B Laboratorios de Biotecnologia entendemos la forma de
hacer negocio no sélo buscando la rentabilidad econémica sino siendo un agente activo y generando impactos sociales y ambientales
positivos para el planeta, situando a los ODS sobre los que podemos influir mas directamente en el centro de nuestra propia estrategia
de desarrollo sostenible.

Nuestro mejora continua y enfoque de productos esta alineada estratégicamente con diferentes ODS y por ello trasladamos este valor a
nuestros clientes a través del presente documento en el que se evidencian las relaciones de nuestro producto y su contribucién activa en

los ODS.
oDs Contribucion a los ODS
IMPACTADO “Limpiador Multiusos Enzimatico DD 456"

g s
YBENESTAR

Producto no clasificado como peligroso, sin pictogramas de riesgo, permite condiciones de trabajo mas saludables e
@ higiénicas, no requiriendo EPIs especiales en su uso o manipulacién.

AGUA LINFIA

¥ SANEAMIENTD Formulado en base a tecnologias limpias de quimica verde y biotecnologia, el producto incorpora tensoactivos de
muy facil biodegracién tanto aerébicamente como anaerébicamente, permitiendo una facil eliminacién de las aguas
sin bicacumulacién o efectos nocivos al medio ambiente acuatico.

Uso de tecnologias limpias, quimica verde y biotecnologia para evitar contaminaciones en el usofinal de los
productosy ayudar a la biorremediacién de los afluentes.

INDUSTRIA

e El producto esta disefiado bajo un Sistema de Gestién de la Innovacién UNE 166.002 y Sistema de Gestién del
Ecodisefio 1ISO14.006 lo que garantiza una minimizacién del impacto de todo su Ciclo de Vida superior a un producto
tradicional.

1 PRODUCCIGN

Y CONSUND
RESPORSABLES La gestion Ambiental en la fabricacién y comercializaciéon del producto esta bajo ISO 14.001, y el producto al no ser

peligroso no genera residucs de envase peligroso, ahorrando con ellos gestiones y costes anadidos.

13 e En la fabricacién del producto se ha utilizado energia fotovoltaica contribuyendo a que dicho proceso de fabricacion
del producto tenga huella de carbono 0.

El porcentaje de compuestos organicos volatiles del producto es <5%..

Para la elaboracién de este producto se ha contado con aliados de nuestro entorno en los ambitos de la Calidad, la
Gestién Ambiental y la Innovacién.

Asimismo, A&B Laboratorios de Biotecnologia colabora activamente dentro de la Alianza Alavesa por el Desarrollo
Sostenible 2030 y divulgamos la buenas practicas de nuestros productos para compartir experiencias y crecer juntos.

Estimado cliente al adquirir este producto esta contribuyendo a minimizar impactos en la seguridad de los trabajadores y en el medio
ambiente y se convierte en parte activo se contribucién a los ODS. jMuchas gracias por su confianza!

v0O0 - Diciembre 2022

Area de Sostenibilidad
A&B Laboratorios de Biotecnologia

T: +34 945.291.616 - atcliente@ab-laboratorios.com

A&B Laboratorios de Biotecnologia S.A.U. wcca | o | [‘amaca | [ameon
C/ Paduleta esq. ¢/ Jundiz, s/n - 01015 \ﬁtgria-Gasteiz {Spain) ‘ % ’ E @ ﬁ | gBJErlvoug gE’VsEﬁI)NFMAEhE
= = Q sosTeNiBLE | GOALS

s

Isnrlwzlatlve www.ab-innovativesolutions.com - www.ab-laboratorios.com
olutions
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AB

ELEMENTO CLIENTES

ANEXO 2.2: Ejemplo de Hoja Técnica Alimentaria (DD 475)

Tecnologia Enzimatica - ENZYTEC

PODER ENZIMATICO
CON ECOLABEL

VENTAJAS

« Pre-degrada la materia organica,
aceites y grasas favoreciendo el buen
funcionamiento de los sistemas de
depuracién gracias a sus enzimas.

« No requiere de medidas especiales
de seguridad en su uso ya que esun
producto de baja peligrosidad debido
a sus componentes enzimaticos.

« Evita laformacion de atascos por la
generacion de jabones ya que no
contiene sosa.

+ No ataca a los materiales delicados
existentes en las instalaciones.

« Permite aplicaciones de alto
rendimiento y bajo consumo por su
capacidad espumante.

DD 475 CONTRIBUYE

N\
ECODETERGENTE - DD 475

] 2
DESCRIPCION s @ e

Detergente enzimético concentrado indicado para la limpieza y el desengrase de superficies abiertas en
la industria alimentaria; de alta capacidad desengrasante y con registro NSF.

Un producto especialmente disefiado para la limpieza de paredes, suelos y equipos de produccién
alimentaria como alternativa eficaz a productos altamente alcalinos y peligrosos.

Recomendado como limpiador previo a las labores de desinfeccién para favorecer la accién de las
materias activas desinfectantes.

Apto para su uso mediante sistemas convencionales de aplicacién e inmersién.

Su formulacién ha sido disefiada incluyendo componentes respetuosos para el medio ambiente y cumple
con criterios Ecolabel.

COMPOSICION CUALITATIVA

Tensoactivos no iénicos 5 - 15%, tensoactivos anfotéricos <5%, enzimas. Alcohol graso etoxilado.

CARACTERISTICAS TECNICAS MODO DE EMPLEO

La aplicacién deberé llevarse a cabo en ausencia

Pardmetro Valor de alimentos.

Aspecto Fluido transparente 1. Retirar los restos groseros antes de la
. aplicacion.

Olor Caradteristico 2. Aplicar el producto diluido en agua.

Densidad 1.000 - 1.100 g/em* 3. Dejar en contacto 5 minutos.

pH 9-11 4. Aclarar con abundante agua para retirar los

restos de suciedad y producto. En el caso de

(apacidad espumante Alta suciedad persistente, después del tiempo de

Cinteridoen aonias 0% contacto, se recomienda un cepillado de la
superficie y posterior aclarado.

Contenido en doro 0% Temperatura de aplicacién: 5-40°C

Contenido en sosa 0% Es posible aplicar el producto mediante
pulverizacién, proyeccién de espuma, lavado,
bayeta o inmersién.

Para mas informacién consulte el Protocolo de
Aplicacién disponible (pinche aqui).

En situaciones de riesgo de contaminacion
microbiolégica, se recomienda  aplicar
después el Detergente Desinfectante Alcalino
DD493-PLUS para un control higiénico sanitario.

Contenido en peroxidos 0%
Capacidad desengrasante  Alta
Capacidad desinfectante No
Capacidad higienizante Alta
(apacidad desincrustante~ No

Capacidad enzimdtica Alta Se aconseja utilizar equipos como el Tank Sprayer
\

Espuma 9 L (MQ&9) o el Equipo de Limpieza con
Espuma Portatil 24 L (MQ105) para una correcta
aplicacion.

En el caso de necesitar otros equipos, consultar
con el Departamento Técnico.

(©) DOSIFICACION

En caso de suciedad normal aplicar el producto diluido al 0,5%.
En aquellas situaciones que presenten una suciedad persistente aplicar el producto diluido al 5%.

Para garantizar una correcta dosificacién es recomendable utilizar el mezclador Ecomix High Flow (MQ31)
o el Ecomix Low Flow (MQ51).

@ COMPATIBILIDAD DEL PRODUCTO

Apto para todo tipo de superficies presentes en |a industria alimentaria en las dosis de uso habituales.
En el caso de materiales muy delicados es aconsejable realizar previamente una pequefa prueba.
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(&) PRECAUCIONES DE EMPLEO

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL PICTOGRAMA DE PELIGRO
Producto CONCENTRADO @ e
Producto DILUIDO NO REQUIERE b
en dosificaciones <10%
Para més informacién consulte la ficha de seguridad pinchando aqui o escaneando el cédigo QR

@ ACTIVIDAD ENZIMATICA

(A) TECNICAS ANALITICAS

Las enzimas termoestables incorporadas en el producto degradan
la materia orgénica depositada en las superficies, facilitando
una eliminacién mas eficaz y un mejor resultado del proceso de
limpieza en un rango amplio de temperaturas (20 - 40°C).

Gracias a la actividad y las propiedades de las enzimas se
consiguen limpiezas mas sostenibles, ya que se necesita menos
dosis de producto y una menor temperatura para llevar a cabo
dichos procesos.

Latecnologia enzimatica Enzytec permite alcanzar unos resultados
superiores en los procesos de limpieza de forma sostenible.

) INFORMACIGN MEDIOAMBIENTAL

Producto con Ecoetiqueta Europea, garantiza mejoras
ambientales y relne requisitos de sostenibilidad enfocados a
Compra Pablico/Privada Verde.

Producto Ecodisefiado bajo norma UNE EN ISO 14006
incorporando mejoras ambientales en su ciclo de vida y
fabricado bajo norma 1ISO14001

Los tensoactivos incluidos en el producto estdn clasificados
como facilmente biodegradables.

El producto contribuye con los objetivos de la Agenda2030
aportando valor en metas alineadas con los ODS: 9,12, 13, 14
y17.

El uso de este producto biolégico favorece el
funcionamiento de los sistemas de depuracion.

buen

ALMACENAMIENTO

* Control de la dosificacién: Tomar 50 ml de muestra de producto en uso
en un matraz o recipiente similar.

Afadir 2 gotas de indicador fenolftaleina.

Mediante una jeringa graduada de 5 ml con HCI 0,1N valorar
gota a gota hasta el cambio de color de rosa a incoloro.
Anotar el volumen afadido y aplicar la siguiente férmula:

% Ecodetergente DD475 = Volumen HCI 0,1N x 0,95

0,5 %
0,5ml

2%
2,1ml

5%
53ml

Dosificaciéon (%)
Vol. (HCI 0,1N)

*Est4 disponible el protocolo de la técnica analitica.

(i) INFORMACION DE INTERES

« Cumple con los requisitos Kosher y Halal.
« Indicado para planes de limpieza y desinfeccién en sistemas APPCC,

adecuados para el cumplimiento de normas IFS y BRC.

FORMATO DE ENVIO

Almacenar en su recipiente original; bien
cerrado y en un lugar ventilado, protegido

REF.: DD 475-G10

REF.: DD 475-BIDPL220 REF.: DD 475-1BC1000L

de la luz solar y temperaturas extremas u!u - t
(5 - 35°C). — A e £
- ' s

o|P > 1z

— LLL]

Be G :
=

A&B Laboratorios de Biotecnologia S.A.
C/ Paduleta ¢ ¢/ Jandiz, s/n - 01015 Vit
T: +3 91.616 - atcliente

OBJETIVOS

SUSTAINABLE
DE DESARROLLO | DEVELOPM
SOSTENIBLE

GOALS

ab-laboratori

Q

www.ab-innovativesolutions.com - www.ab-laboratorios.com
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ELEMENTO CLIENTES
ANEXO 2.3: Carteles Medioambientales

EMPRESA COMPROMETIDA
CON EL MEDIO AMBIENTE
[ LOGO EMPRESA

CONTRIBUYE A LA SOSTENIBILIDAD DEL MEDIO AMBIENTE
UTILIZANDO PRODUCTOS DE LIMPIEZA ECODISENADOS
DESARROLLADOS BAJO NORMA IS0 14.006, MINIMIZANDO
SU IMPACTO AMBIENTAL.

o
[ 4
ECODESIGN

EMPRESA COMPROMETIDA & ;
CON EL MEDIO AMBIENTE

* TU SEGURIDAD ES LO
MAS IMPORTANTE PARA
NOSOTROS

*

- €
\* * X
(=

ESTE ESTABLECIMIENTO UTILIZA

REGULARMENTE

=8
a b e PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

FABRICADOS Y REGISTRADOS POR

www.ecolabel.eu
A&B LABORATORIOS DE BIOTECNOLOGIA
DEL COVID-19,

IOk k40
el

e gk

* 4

[LOGO EMPRESAJ

TU SEGURIDAD ES LO
MAS IMPORTANTE PARA
NOSOTROS

ESTE ESTABLECIMIENTO DISPONE DE
UN PLAN DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
SOBRE SUS INSTALACIONES,
PERMITIENDO DE ESTA FORMA EL
USO SEGURO DE LAS MISMAS.

REV: 00

Fecha Vigencia
01-2017
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ELEMENTO CLIENTES

ANEXO 2.4: Indicaciones de Seguridad

AD

LIMPIADOR MULTIUSOS ENZIMATICO

DD 456

Producto que bil
dogradadcra de la mal-m

biolé aticas, de activid

y g eficaz
para todo tipo de superficies d. una manera mpida, sencilla y eficiente.

El prod tiene gadala E Ecoldgica C

APTO PARA INDUSTRIA ALIMENTARIA- REGISTRO A1-NSF.

Modo de empleo:

Para la limpieza de superficies y encimeras, aplicar directamente el producto y
dejar actuar unos segundos. Seguidamente retirar con una bayeta limpiay
himeda y secar con un pafio seco. Sila suciedad esta reseca, se recomienda
dejar actuar unos minutos el producto. En vidrio y cristal, extender y frotar con
un pafio seco. Para la limpieza de utensilios y superficies de la industria
alimentaria, aplicar el producto y posteriormente aclarar. Si existe suciedad de
naturaleza grasa, se recomienda dejar actuar unos minutos y posteriormente
aclarar. No aplicar sobre superficies barnizadas ni pintadas al esmalte, ni sobre
plasticos de policarbonato, sin previa prueba. El producto no esta previsto para
limpiezas a gran escala.

Una dosificacion adecuada permite ahorrary reducir el impacto en el medio

ambiente. APLICAR ACLARAR

.

~\

Puede solicitarse la ficha de datos de seguridad.

Manténgase fuera del alcance de los nifios. No ingerir. En caso de accidente
consultar al Servicio Médico de Informacién Toxicoldgica, teléfono 915620420,

No mezcle productos de limpieza diferentes.

Evite inhalar el producto vaporizado.

INDICACIONES DE SEGURIDAD

CONSEJOS UTILES DE PROTECCION

@ USO, TRASVASE, TRASIEGO DEL PRODUCTO PURO (EN CASO DE SALPICADURAS)

00606

No dasficado com peligroso

IS_DD 456- REV. 07

ntenic en est |

Jus, fras Ia svaluacian de fissgos oportun

COMO LO UTILIZO? JM PARA MI SEGURIDA

EU Ecolabel: “ [
S-EU/020/00001

INPACTO ABIENTAL
0150 14006}

in fuera de nuestro control, se respensabilidad de la organiza

LIMPIADOR DE SUELOS HERBAL - BRILLO

SC2110

NSEJOS UTILES DE PROTECCION

® DOSIFICACION DEL PRODUCTO PURO (RECOMENDADA PROTECTIOH RESPIRATORIA EN CASO
DE QUE LOS LIMITES DE EXPOSICION PROFESIONAL SEAN SUPERADOS)

7
Limplad do que combi faaser s g iméticas con Pravoca irritacién ocular grave. ATENCION
£ propiedades d y brill Lavarse concienzudamente tras la manipula
guantes/prendas/gafas/mascara de protecc
=T Modo d - CONTACTO CON LOS OJOS: Aclarar cuidadosamente con agua
o e S durante varios minutos. Quitar las lentes de contacto, si lleva y resulta
g Accionar el pulverizador sobre ¢l agua de fregar: facil. Seguir aclarando. Si persiste la irritacién ocular: Consultar a un
[t Suelo con suciedad normal: 1 disparo {(rendimiento 1000 cubos) médico.
= Suelo muy sucio: 2 disparos {rendimiento 500 cubos) gonuelnzeaﬁasa de rlegucnor}g?)slglon‘;) -2-metil-2H-isoliazol-3-ona y
- " " metil isotiazol-3-ona uede pro\/nral una reaccion
£ Fregar conuencionalmenteydejrsecar, alérgica.Manténgase fuera del alcance de los nifios. No Ingerir.
[ No necesita aclarado. Una dosificacion adecuada permiten reducir el impacto
bienea En caso de accidente consultar al Servicio Médico de informacién
w A i Toxicoldgica, teléfono 91 562 04 20.
L
(o= |
(%)
(W]
= DOSIFICAR
o C (¢
e >
= )
=T
) 1-2 DISPAROS
= \ J J
P

000

fcu’ahel

@ USO DEL PRODUCTO DILUIDO

EU Ecolabel:
ES-EU/020/00001

1S_SC2110 - REV. 04

&n nuestros cono
S del product:

A&B Laboratorios de Biotecnologia - Guia de Gestion 2023
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ELEMENTO CLIENTES
ANEXO 2.5: Protocolo de aplicacion

PROTOCOLO DE APLICACION

ECODETERGENTE-DD 475 (g &) W (&
n Limpia y desengrasa todo tipo de superficies de forma rapida y sencilla.

PARA QUE Limpieza diaria de maquinaria de procesado, suelos y paredes en industria alimentaria.

B [ {

(" APLICACION PASO A PASO

H,0 i ®5mm
puip JE -

) e

Llenar el sistemade  Remover o agitar  Aplicar la mezcla Dejar actuar y eliminar Aclarar con agua.
aplicacién afiadiendo  para que se mezcle sobre las superficies los restos con cepillo,
primero agua y completamente. a limpiar. bayeta o similar.

después el producto.
Cerrar el sistema.

. J

TEMPERATURA DE USO DOSIFICACION SUPERFICIE

5°C-60°C(+/-5°C) Entre 0,5-5% Apto para todo tipo de superficies
ATENCION

En caso de suciedades persistentes es posible incrementar la dosificacion hasta un maximo del 50%

OBSERVACIONES

IMPORTANTE mantener un tiempo de contacto para favorecer la accién biolégica en la limpieza en profundidad.
Respetuoso con los materiales, puede ser aplicado en cualquier tipo de superficie.
El uso de este producto biolégico favorece el buen funcionamiento de los sistemas de depuracién.

URIDAD
EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL PICTOGRAMA DE PELIGRO

Provoca lesiones
Producto CONCENTRADO @ e oculares graves.
Provoca irritacién cutanea.
Para mas informacion consulte la ficha de seguridad pinchando aqui o escaneando el cédigo QR

Fabricado por: =~
A&B LABORATORIOS DE BIOTECNOLOGIA S.A. R @
www.ab-laboratorios.com et S | s

PA_DD 475ALI_ES/REV. 00

| St

o (] e
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ELEMENTO CLIENTES
ANEXO 2.6: Nuevo Catalogo de Alimentaria

LIMPIEZA ENZIMATICA

SOLUCIONES INDUSTRIA ALIMENTARIA

SOLUCIONES
SECTOR ALIMENTARIO

TIPO DC SUCICDAD

DESENGRASE

ELIMINACION DE ALERGENOS

A continuacién encontrara una serie de

soluciones eficaces y seguras destinadas a
facilitar las labores de limpieza, desinfeccién
y mantenimiento en la industria alimentaria.

CARACTLRISTICAS

Geneal o o ° (]
hesites. o ] e (]
G o o o L
Hter Orgica ] o < @
Biofims <
Alérgeaas Mimentarios. (] ] -
Wanual (] o o ] <
Epuma % o L] ) (]
ar -

Enfio o o o e (]
En Caliente (60°C} (] L] (] (] ]
Diluidn 05 5% 5108 5 10 pu 25 108
Espumacn Wedia [ [ ] <o
Materiactiva Diodetergente Biodetergents Biodetrrgente Biodetergente Biodeteagente
oH 1" n n 1" 1
Salubilidad en Agua (] o < (] <
o Picogromas. L LJ 4
Teodiseno o L] 2 (] L]
Eeolubel ]

s o 9 e

HABLAMOS DE SOLUCIONES...

En A&B Innovative Solutions, disefiamos, elaboramos y comerciz
y biolégicos de uso profesional, bajo la marca A&B.

Perseguimos reducir las materias primas peligrosas de las form
productos sean mas respetuosos con el medio ambiente y con | -

i 1

La combinacién de Tecnologias Limpias, Quimica Verde, Biot
nuestra cercania con el cliente, nos permiten desarrollar solucic
eficientes, més favorables frente a los productos tradicionales.

Con una trayectoria de méas de 20 aios de experiencia y una pre

Gracias a la biotecnologia aplicada en nuestros laboratorios,
nace la gama enzimética que incluye soluclones especiales que
li dire los al y atacan de
manera especifica a los bloﬁlms formados en las instalaciones.

de 20 paises, todas nuestras soluciones maximizan la seguridad
cumplimiento de normativas legales a nuestros clientes.

Nuestro sistema de gestion estd certificado por AENOR y diferentes
medio ambiente avalan a nuestra organizacion y a nuestros productos.

y desengrase
de superrmes ¥y equnpus Gue entren en contaclo con
alérgenos alimantarios. (md

Corcentraro

Registro: Ecodfiscio 5
Envases: grarrafa 10L, bidén S0 y contenedor 1.000L

DESENGRASANTE ELIMINADOR DE ALERGENOS - DD 4146

ELIMINACION DE ALERGENOS

Limpiad: it bit légico, de gran capacidad

desengrasante y degradadora de la maleria organica.

Incluye enzimas seleccionados en su formulacion para la
eliminacién eficaz de alérgenos alimentarios. (mds i

liatezliso

Registro: Ecodiseio SO 14.006
Envases: caja 8x750ml, garrafa 10L, biddn 220L y conteneder 1.000L

DETERGENTE ELIMINADOR DE BIOFILM - DD 4208

Nos fijamos en cémo actda la naturaleza para desarrollar soluciones innovac
dirigidas a los diferentes sectores profesionales sin perder de vista nuest
promiso con el medio y con la sociedad

w
=
=]
.
o
o

a Detergente enzimatico concentracle indicade para el

cormroly eliminacion ds biofilms en superficies abiertas.

O

Sorcertrar

Envases: garrafa 10L, bidén 2201 y contenedor 1.000L

www.ab-innovativesolutions.com
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ELEMENTO CLIENTES
ANEXO 2.7: Mejoras en comunicacidn con clientes

VIDEO CORPORATIVO

novative
lutions

VIDEO BIOTECNOLOGIA

BUSCADOR WEB

Encuentra la solucién que mejor se adapta a tus
necesidades ¢NECESITAS ASISTENCIA?

+34 945 291 616

A&B Laboratorios de Biotecnologia - Guia de Gestion 2023


https://www.youtube.com/watch?v=EyuKwrvDk0c&ab_channel=A%26BLaboratoriosdeBiotecnolog%C3%ADa
https://www.youtube.com/watch?v=nmTXyACM3wc&ab_channel=A%26BLaboratoriosdeBiotecnolog%C3%ADa
https://ab-laboratorios.com/es/buscador/

&Ve%io\.

¢QUE SIGNIFICAN LOS ICONOS DE NUESTROS PRODUCTOS?

El producto incorpora mejoras
ambientales en su ciclo de vida para
reducir su impacto ambiental.
Disefiado bajo norma ISO 14006

El producto tiene otorgada la Etiqueta
Ecolégica Europea

Producto con Premio Europeo de
Medio Ambiente

El producto incorpora en su formulacién
un principio activo biolégico basado

en enzimas y/o microorganismos, no
patégenos, de origen natural.

Producto en base acuosa

El producto no contiene Compuestos
Organicos Volatiles segin el RD
117/2003 y posteriores modificaciones de
la Directiva 2010/75/UE

Producto con huella carbono calculada

Producto eficaz frente a la COVID19

Producto con registro HA que garantiza
que esté autorizado para ser utilizado en
la industria alimentaria.

Producto con registro NSF. Adecuado su
uso en la industria alimentaria.

El producto no es ADR

En base a la formulacién e informacién de
sus componentes, el producto no contiene
compuestos alérgenos recogidos en el
Reglamento (UE) 1169/2011.

En base a la formulacién e informacién de
sus componentes, el producto no contiene
metales pesados.

En base a laformulacién e informacién de
sus componentes, el producto no contiene
fosfatos.

En base a la formulacién e informacién de
sus componentes, el producto no contiene
sustancias de origen animal.

En base a laformulacidon e informacién de
sus componentes, el producto es degradado
por los microorganismos presentes en |a
naturaleza. Norma (OECD) n® 301.

El producto no esta clasificado como

peligroso seguin el Reglamento (CE) n°
1272/2008 (CLP).

El producto es apto para ser utilizado
en industria alimentaria y programas de
limpieza bajo sistemas APPCC.

El producto no ha sido testado en animales
en ninguna de sus fases de disefio, controly
fabricacién.

Producto Vegano; no ha sido testado en
animales y no contiene materias primas de
origen animal.

A&B Laboratorios de Biotecnologia - Guia de Gestion 2023
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ELEMENTO CLIENTES
ANEXO 2.8: Internacional

FERIAS INTERNACIONALES

Feria Chengdu International Industry Fair (China) — Distribuidor Feria ISSA Interclean (Paises Bajos) — A&B 2022

2021
FORMACION A DISTRIBUIDORES

Formacion (Bélgica) — Distribuidor 2023 Formacion (Republica Checa) - Distribuidor 2023

A&B Laboratorios de Biotecnologia - Guia de Gestion 2023 m
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ELEMENTO PERSONAS
ANEXO 3.1: Flujograma Gestion Personas - Plan Formacién

PERSONAL DE LA EMPRESA

NUEVOS EMPLEADOS

v

CONTROL

\g s Plan de acogida 4—@ Responsable de
= de trabajo? Departamento
<<
4 \ 4
E Encuesta Formacion
P (Anexos 1A y/o 1B)
- Encuesta Formacion Eormacion en el
(Anexos 1A y/o 1B) puesto de trabajo
(Anexo 2) Comunicacion a la
\//\ Direccién
e  Encuestas de Formacion 2 Responsable Anualmente
Personal (Anexo 1A) 119 de Formacién
e Encuestas de Formacién
Resp. Departamento \ 4
(Anexo 1B) Andlisis de la
e  Eficacia de las Acciones demanda formativa |
Formativas (Anexo 3)
o  Perfiles del puesto de Programa
trabajo (Anexo 4) Inicio del Plan de - g’ )
| . » P»  Informatico de
3 CV, titulaciones y/o Formacion L,
L Formacion (PIF)
experiencia
e Acciones Formativas
g pendientes
o \/\ e  Realizacién de jornadas de
E Benchmarking
< e  Realizacién de motivacion
ﬂ personal
(a] e  Realizacién de Jornadas
Informativas
. Realiza;ién de Acciones Eficacia de las
Formativas | Acciones Formativas
> (Anexo 3)
Documentacién generada de
las Acciones Formativas
(Anexo 5) Cierre del Plande |
Formacién N
g Documento
= Proceso enerado Conexién B e Indicador Cargo
> 8 datos
-
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ELEMENTO PERSONAS
ANEXO 3.2: Resultados Encuesta Personal

Encuesta satisfaccion grupo de interés PERSONAS, afio 2022 (*)

Cuestion planteada Nota Nota Nota
media media media
2020 2021 2022
Me siento comodo con los canales de comunicacion e informacion. 357 364 386
’ ’ .
Estoy satisfecho/a con la imagen externa gue damos de la 407 452
| organizacion. ! .
La Direccion General crea un ambiente de confianza 421 408
’ ’
Considero que poseo las capacidades y formacion para 407 428
desempenar adecuadamente mi trabajo. . ’
Valoro positivamente las opciones de formacion 421 404
’ ’
Considero que la organizacion es abierta y en general se atienden 414 392
las opiniones y sugerencias de las personas. d .
La direccion reconoce mi trabajo y mi aportacion a Ia organizacion. 4,35 4,12
Mis companeros de trabajo reconocen mi trabajo y mi aportacion a 3 86 4
la organizacion. .
Me siento identificado con la filosofia de empresa (Mision, Vision y 464 464
Valores). : .
Me siento motivado en mi puesto de trabajo y que las 450 396
oportunidades que se me ofrecen ayudan a mi desarrollo ! ’
profesional/personal
Considero que las relaciones personales y profesionales 3’71 3' 84

(colaboracion, apoyoe, etc.) y el ambiente de trabajo entre la
plantilla son buenos.

Considero que mi trabajo, mis conocimientos y experiencia son 4’57 4'44
valiosos para la organizacion y ayudan a mejorar los resultados

globales.

Conozco mis funciones y responsabilidades para el buen 436 428
desempefio de mi trabajo. . .

Las personas con mayor responsabilidad en la organizacion 4'07 4,08

contribuyen a la mejora de |as condiciones de la empresa y su
competitividad con su ejemplo de trabajo y enfoque de mejora

continua.

Creo conveniente que la organizacion incorpore nuevos modelos 429 a4

de innovacion, mejoras de proceso, para impulsar su o

competitividad.

A nivel general, estoy satisfecho y me agrada formar parte de esta
| organizacion. - 4'44 "
(*) encuestas realizadas en enero 2020/2021/2022 de forma anonima y por mail, nivel de respuesta del 50% (2020}, 75% (2021), 85% (2022)
Color ocre inferior resultado anos anteriores, color azul resultados similares, color verde mejores resultados
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ELEMENTO PERSONAS
ANEXO 3.3: Participacién activa de nuestros lideres

«El medio ambiente es una palanca
de cambio para las empresas»

Jon Kepalzagulire Director de I+D+l de A&B
Laboratorios de Blotecnologia

Hace dos anos la empresa ARB
Laboratarios de Biotecnologia re

cibid un premio de la Comisién
Europea por sus buenas practi-
cas en pos de un desarrollo sos-
tenible del planeta. Fra un espal-
darazo a3l trabajo que esta pyme
de Jindiz -tiene 33 empleados

hahiz iniciado una década antes
«para conocer el aclo de vida de
sus productos de limpieza y de-
sinfeccién», recordaba Jon Kepa
Izaguirre. El director de I+Dei tie-
ne daro que la vanable ambien-
tal «debe entenderss como una
palanca de cambio para las em-

presas, para hacerizs mas com-
petitivas, genetar emplecs ¥ con-
tribuir a ks riqueza del entorno.
Nosotros ya exportamos ef 26%
de nuestra produccidne.
Vitoria, en este sentido, snos
ha ayudado porque aqui las ins-
tituciones estin concienciadas
en est2 matena y en ol desarro-
Ho sostenibles. Ahors bien, «to-
davia cuesta que los ciientes re-
conozcan el atributo ‘green’ que
aporta a los productos aspectos
como el ciclo de vida, el ecodise-
no, el almacenamiento...».
Quimnicos, bidlogos o mgenicros
forman parte de la plantillade

A&B Laboratorios y «las nuevas
incorporaciones han ido respon-
diendo a perfiles relacionados
con conocimientos en hoells de
carbono, en el ado de vida de las
productos...». Siempee profesio-
nales de base tecnolégica y vin-
culados a ka2 investigacon.

Izaguirre reconoce que en los
@ltimos tiem pos los alumnos sa-
len de kas facultades con esas ha-
bilidades «mucho mis desarro-
lladas que en mi épocar, algo que
agradecen las empresas «porgque
también se estin generando opoe
tunidades laborales» hace poco
tismpo desconocidas

Ponencia Metodologia Ecodisefio. BASQUE ECODESIGN MEETING 2020 - Aitor Pérez Acero Jornada “Retos de la industria 4.0 frente al Covid-19: La digitalizacion de la

actividad de mercado y marketing” organizada por Araba 4.0 — Estefania Balboa

vy

Entrevista con Isabel Acevedo, Directora de Produccion y
SST de la PYME espafiola A&B Innovative Solutions

Entrevistamos & Isabel Acevedo, Directora de Produccion y SST de
AgB d una PYME ficla centrada en la
biotecnoiogia y la quimica verde que Suministra  productos
biotecnoldgices para la limpieza y el mantenimiento. con dos marcas
comerciales: A&B para usuarios profesionales y Befree home para
usuarios domésticos. La empresa emplea a 34 personas y faciuré 6
millones de euros en 2020, y acoge con satisfaccion la propuesta de
nuevas normas de sostenibilidad simplificadas de la UE para las
pequer 3 su para competir mas

eficazmente con [as grandes empresas.

Aftor Pérez Acero, responsable de gestién de productos, también
colaboré en ia entrevista, en la que nos explican cémo A&B
Innovative Solutions publica la informacién relacionada con la
sostenibilidad.

éEsla ibil un fema ir

para usted y su emp , y de qué manera?

Para nosotros, la sostenibilidad es la tnica forma de entender los negocios. A&B naci6 en 2001 para ofrecer
soluciones basadas en la gestién de productos, la biotecnologia y la quimica verde en sustitucion de los
productos tradicionales peligrosos. Desde entonces, el sector quimico ha cambiade profundamente con
nuevas normativas como REACH, CLP, Biocidas.

La aplicacion de estos reglamentos ha llevado a un mayor conocimiento del P liento O ¥
ecotoxicologico de las sustancias quimicas, y a |a transferencia de esta informacién a lo largo de la cadena
de suministro. Ademas. debido a estos cambics, se han detectado y sustituido sustancias quimicas de alto
riesgo. Desde 2001 nos esforzamos por buscar nuevas alternativas de nuestras materias primas en
nuestras formulas y productos. Tenemos en cuenta los factores medioambientales y de seguridad en la fase
de disefio de nuestros productos, ademas de otros factores econdmicos o tcnicos.

INTERAGCIONES MICROBIANAS Y SU CONTRIBUGION AL

DESARROLLO DE BIOFILMS EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

Aumentar el conocimiento de las interacciones entre la flora residente y los
microorganismos patdgenos ayudar a la prevencion y control de biofilms

francisab-lsberorics.com

INTRODUCCION

Lz presencia de biofilm en el dmbito alimentario es
un peligro biolégico de gran impacto tanto desde el

[ ¥
provocar el deterioro de los alimentos, la reduccion
de la vida Gtil de los productos o 1a transmisin de

i i tog 1). El biofilm se de

Jindiz G101 Vitoris

una adaptacion comin de los patégenos y la microbiota
autéctona para una supervivencia prolongada en
sunicho alimentario (4). En diferentes trzbajos

de investigacion sobre ecologia microbiana y co-
ccurrenciz de bacterias patogenas y la microbiota
residente (5.6.7), se indics que la persistencia o
prevalencia di e uperficle P
del proceso de limpleza y desinfeccitn puede deberse
aunefecto protector por parte dela microbiota

que puede es por una o vari es

queestan irreversiblemente unidos a la superficie

v entre si,y embebidos en sustancias poliméricas

extracelulares (EPS) que ellos mismos producen 2] y
i I: i matriz.Los

procesado de alimentos pr una
condiciones que favorecen el desarrollo de biofilms,
entre ellos |a presencia de humedad. nutrientes,

los propios microorganismos procedentes de las
materias primas con lzs limentoy la

Il complejz
estructura que conforma el biofilm. Ademas, varlos
estudios han descrito que la tolerancia a diferentes
desinfectantes es mayor enlos biofilms mixtos o
multiespecie que en los biofilms formados per una
dnica especie y que la composicion de la matriz del
bioAlmy Iz caracteristicas de la superficie influyen en
gran medida en la efectividad del desintectante (8). Por
lo tanto, el myor canocimiento de las interaccicnes
ecoldgi idas entre las poblacicnes

micrebicta residente en diches entornos.

“La presencia de biofilms

cn ¢l dmbito alimentario cs un
peligro biologico sanilario y
econdmico™

microbi los biofims multiespeci

enla industiia elimentaniz, ha de consideraise como
unz herramientz clave para la prevencion y control
de los mismos. lo que a su vez permitird mejorar y
oplimizar la gestion dela seguiidad alimentaria,

BIOFILM Y SU FORMACION

El crecimiento de los microorganismos estd
determinzdo por dos fenotipos: células planctonicas
{es decir. entidzdes biolégicas individuzles o células

La mayorfa de los blofilms que s
ntoxt turales, clinicos biofilms

pueden flotar o nadar en un medic
Ticquici regados séslles o biofilms fes deciy, un

multiespecie, constituidos al mencs por dos 6 mas
especies de microorganismos en lugar de unasola
especie. Diversas investigaciones sobre el desarrollo
de bicfilm multiespecie reportan que Iz formacion
de estos biofilms puede dar lugar a la propagacicn

¥ persistencia de microorganismos patogenos en
entornes de procesamiento de alimentos. (3). La
formacién de biofilms de especies mixtas constituye

99 1405 2 ALNENTARIA

conjunto de células adheridas entre i en alguna
superficie). $in embargo. se ha demostrado que las
células microbiznas estan organizadzs principalmente
en comunidades de bicfilms compls or lo que
rara vez se encuentran como célulzs individuales en
su entorno natural. Este desarrollo en comunidad es
unz estrategia a la que recurren los microrganismes
para adaptarse 2 las diversas condiciones de estrés

eyposs
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ANEXO 3.4: 202 ANIVERSARIO
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Gerente de A&B Laboratorios de bio;ecnolo‘g;ia ]
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ELEMENTO SOCIEDAD
ANEXO 4.1 Compromiso entorno social

lll. IBILALDI SOLIDARIOA
Il MARCHA SOLIDARIA

) ULLIBARRI-ARANA (araga/ALavA)

2022KO URRIAREN 1EAN
1 DE OCTUBRE DE 2022

2:00 Dortsal eta kamiseta banaketa

Entrega de dorsales y camisetas
10:30 Irteera / Salida (2 ordu/ horas-7,5km)

Ullibarri-Arana  Kontrasta  Ullibarri-Arana
Haurrentzako tailerrak/Talleres infantiles Produktu solidarioen zozketa/Rifa de productos solidarios
s sodros . FrkisketaExposones _ Dacumentale sobrela HA

19:00 Esku pilota partiduak / Partidos de pelota

IZEN-EMATEAK / INSCRIPCIONES:

Web: https//wowefundacionital.eus/li marchasolidaria-valle-de-harana-camina-contra-da-ela
\RANAKO LAU HERRIETAN / EN LOS CUATRO PUEBLOS DEL VALLE DE ARANA

12€ HELDUAK / ADULTOS ~ 5€ HAURRAK / NINOS/AS
EZIN BAZARA ETORRI ETA LAGUNDU NAHI BADUZU, IZENA EMAN 0 DORTSALEAN (12€)

Donacién Gel de manos - 2020

Marcha por la ELA - 2022

GARAPEN JASA
ALDEKO ARABA

SARRIAREN 2 :"’»_3 O ALANZA ALA
ALIANTZA “us® DESARROLLC

Contribucion con la Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible Recogida alimentos y ropa en nuestras instalaciones.

Apoyo dia de la Mujer. iAcogida de estudiantes en practicas. 2022
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ELEMENTO SOCIEDAD
ANEXO 4.2: Jornadas de divulgacion

MARCO PONENCIA DESTINATARIOS OBJETIVO

Basque Ecodesign
Meeting

Semana Europea

Jueves ecoeficiencia
Ekosteguna Ihobe

Jornada Técnica FER
sobre CLP

Kudeabide Diputacion
Alava

14 Convocatorias
nacionales A&B

| Xornadas
Medioambientais
Concello Marin

Cluster Habic

Hogares Verdes

BBPP FSP
Congreso Ecodisefio
Hogares verdes

Ekosteguna

Guia Economia
Circular

Proyectos Innobasque

Curso Verano
Universidad Cantabria
Basque Ecodesing
Meeting

Izaite

Conama
Evento lhobe

Kimika
Zirkularrak

Semana Europea
Conama

BBPP Euskalit

BBPP CEX

Marketing y
Ecodisefio

Buenas practicas
IZAITE

Adaptacion
novedades de la
norma ISO
14001:2015

Cambios y nuevos
requisitos CLP

Experiencia proceso
Kudeabide

Cambios y nuevos
requisitos CLP

Productos quimicos e
impacto ambiental

Adaptaciéon norma
ISO 14001:2015

Quimicos en el hogar

Gestion y ODS
Industria y Ecodisefio
Quimicos en casa
Sostenibilidad
empresa

Buena practica
ecoinnovacion

Bide Berri
Empresay ODS
Ecoinnovaciéon

RSE organizacion

Ecodisefio productos
Ecoetiqueta

Metodologia SITRA
Ecodisefio productos

Seguridad alimentaria

Ecosolventes
Ecodisefio y
descarbonizacion
Ecodisefio y
descarbonizacion

Responsables
organizaciones
Empresas industriales y
publico en general del
Pais Vasco

Empresas y organismos
publicos con gestion
ambiental

Organizaciones La Rioja
Responsables empresas
alavesas

Empresas clientes y no
clientes

Publico en general

Organizaciones cluster
del mueble del Pais
Vasco

Familias Hogares
Verdes Gasteiz

Organizaciones VG
Organizaciones Euskadi
Familias VG

Organizaciones Euskadi

Organizaciones Euskadi

Organizaciones
innovadoras

Alumnos curso
Organizaciones Euskadi

Socios lzaite

Visitantes Conama
Organizaciones Euskadi

Empresas proyecto

Visitantes exposicion

Responsables Industria
alimentaria
Visitantes Conama

Organizaciones Euskadi

Organizaciones a nivel
nacional

Trasladar buenas préacticas y
experiencias de éxito
Trasladar buenas practicas y
experiencias de éxito
sostenibles

Trasladar proceso de
adaptacion en AB y buenas
practicas

Trasladar cambios etiquetado y
buenas préacticas uso seguro de
productos quimicos

Trasladar experiencia de éxito
participacion programa
Trasladar cambios etiquetado y
buenas préacticas uso seguro de
productos quimicos

Trasladar la problematica del
uso de productos quimicos

Trasladar proceso de
adaptacion en AB y buenas
practicas

Trasladar pautas del buen uso
de los productos quimicos en el
hogar

Trasladar BBPP

Trasladar BBPP

Concienciar riesgos

Trasladar BBPP

Trasladar BBPP

Trasladar experiencia en nuevos
modelos negocio

Trasladar modelos industriales
vinculados ODS

Trasladar BBPP

Puesta en comun aspectos
relevantes gestion y RSE
Aportar ideas y conocimiento
Trasladar BBPP

Aporte barreras y palancas
metodologia

Aportar ventajas del ecodisefio
para las empresas

Trasladar evolucién y requisitos
del sector

Aportar ideas y conocimiento

Trasladar BBPP

Trasladar BBPP
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ELEMENTO SOCIEDAD
ANEXO 4.3: Apariciones en prensa

16 [q clUDADANOS |

dor s aspalda Jor Cepa zaguire In

Vitoria tiene la empresa mas ‘green’ de Europ:

Costine dnarkn activa el errer

.14 [4 CIUDADANOS |

1PRENDE

Limpieza ‘green’ de principio a fin

A&BLat

JUDITH ROMERO
VITORIA. Dejar el mundoun
poco mejor de como lo encontea-

ios fabricad

Labaratarios ch guo
director genersl, osé Luis Gué-

23 paralimpist y losincorporaa
susproductos desde susinstala-

ciones ubicads en el poligano de
yundiz. Su objetivo es reduci lo
maxmo posble el mpactonegs-
tivo que herramientas como de-
sinfectantes odetergentes indus-

triles tenen sobie el medioam-
bience, tantoen b obtencion de
Lis maceris peimas para producis-

Elabora desinfectantes y
productos de limpieza,
trabaja con cepas dafinas
parael medio ambiente...
Lainmovacion de ASB
Laboratorios recibe un
premio continental

£ JUAN CARLOS BERDONCES
VITORIA. Wi fijsmos ea cbrno.
Wagiay Tt A Tl parT e

EL COMPROMISO CON EL MEDIO
AMBIE;NTE TAMBIEN TIENE PREMIO

Segundad
3 4 Conuna menor
AXH 1 aborai
Tebiondo sn chentas su perso. | Se reducel riesgo
nalde I-D, cm:pnempoprenn de incendios,
equipo desicteempleados. | fesiones y alergias

ductosmuy diidos e o sper

o, has

presas. Les peamite reducit ries:
gos 1

u 250;;1\(()(“)“:1(“11 un bote
de 250 millitros de friegasuelos.

frosivos y también hace mis se-
sumsu nplnt S0 para Lo profe

nos, indican.

resden lmpla: tienen proble-

Lot o

0 aspizac quimicas,y los prodic-

naturalezs tiene

multiples ventajas para lasem:

cioness, revela Izaguirre,

ACTIVIDAD EMPRESARIAL

» AS8 Laboratcrios de
Bitecnologiaacaba daemprendar
suplanestrarégico? (2123 con el
in de conslidar su proceso de
rtermacionalzacidn yacoed a
mercalbsestiaégiccs Para e,
imvertirgal & por cianto de 5 factu-
ek &n proyectos de 140 de pro-
ducto, dighalzackin yen nuevos
equipos de prouccin y envasalo

AINARS LOZANO.Jindiz
compasiia alsvees AL Labers-
tarjos de Biotecnolegia, sbricante y

o cade 0o 20 paivs 1 Jou 08 o
853 como para aws =8

dcs o
B plan dineiade ot
2 erplegar, m-ndc [z pri-
e
cieey Tt ecte smbite, impulzaran
musvor proyectos encaminades al

en los dmbitos digital, 1+D y equipos de produccién y envasado
L

nandosla
o activo on s Agenia 200

para
Crms daves e imorecie, Emdxc

3 cabo o pyme famlie alsvesa

cion 7

tor de ln
atmiadplebibndald
o3 productes 2 partis dhl plan de

Laclientela de A& B se extiende
3 paises de Lres conlinenles

o ima an - crila aumentd
A&B apuesta por la digitalizacion y la m...m“z;
- - - - - en
innovacion como vias de crecimiento  peaa pondemis
Su plan estratégico a 2023 prevé invertir 6l 4% de SUTACtUraGION 3 Bbeicte o cose yvod

con un
i de vidrio husen y coms
rabaer con o mayer

yeres funcionalidades ¢ bajo L

alimetaria

ntesecien con actusles y oo

pecter de v
servicios. Tambiin dedicarin dife

sroectos ds b t L5 nueva demanda deprodactos Do, Francls y Gran Brotani|

Red Vasea e Contros Torneidgicos  fmovacita qus ha diserisdo, ‘pee o crocimimat osperado an los  La compartia sivouta 2021

para apoyar ias Limeas & fnvestiga:  como an el dres ﬂehdlmﬁmlm ‘mercadcs naclonsl o farnacionsl  cbjativo de ménrzar s pred
ceas atratégions ds  donde rabaiard en la rajoes e i In Comizién Buro s @

dientesa
CRM ¥ mariseting digital Aprove

et |
Pramiins @ sopuridad iy AOQUITITAD equipos 0L ol UeNio i sctives o 2
bajo bapscto sblentsl Todos e PAIA Yesponder a la T Lee suvsssdores de producy
productcs o cncdbici bajo me- Homaniia secarios y los G veas 3

. adqulsicibn de nusvos squlpes G Vieella 59 coenta con pred
1 ez que g flmar doc s anasta canal

L itimo sje sobre o que girard ol
slan o al cor.

vslee para unos diss ODS, posicio-

Wi ol

La =g linea sstrasigica end s i i cucta enfy
relacionada mn un codmiorto  chard 1o Qigitalzacitn, 2 1 v, nelogias lmpias % superficies comereiales
dizecto o sue clienter y mercades
Giara, paca [o que desarrallarsn
sirns medscs de mgecio y
izl Ao macktingy de s disl
e s g g o Empresas as de
it servicios a INGENIERIAS servicios a
ion fas Emj las Empresas
B e B e gue oo
= 1o senhcatets  Obneain s
La pyme dard un gran {7 [l 8 8 e ganow  Dgevins * o beeno Ol
mbatsn e | 0P cxin g o n
mpulsoamolerde | M e [ S T B

hoticias de Alava

\nuncios Google

SECCIONES  ARABA > GASTEIZ ~ GREEN CAPITAL  BARRIOS GASTEIZ

e 1iTANIC Cuenta atrés para el rescate del sumergible ‘Titan'

La vitoriana A&B Biotecnologia, Premio CEX
sobre neutralidad climatica y descarbonizacion

conun

de

multiaccién

El galardén ha reconocido los avances de la empresa
para la descarbonizacién

Efe

200623 115:08

La empresa vitoriana A&B Laboratorios de Biotecnologia ha
ganado la decimotercera edicion del Premio Nacional CEX,
convocado este aiio bajo la tematica de Neutralidad Climatica:
Descarbonizacion y Transicion Energética.

Este galardon, convocado por la Asociacién Nacional de Centros
Promotores de Excelencia (CEX) v fallado este martes tras la
reunion del jurado en Valladolid, ha reconocido los avances de
laempresa conun fio de i

parala
LO MAS VISTO

Productos locales: 6 razones de
peso para preferir 1o de casa

El jurado ha elegido a A&B Laboratorios de Biotecnologia de

entre cinco finalistas, entre las que se encontraban otras

propuestas como Cesvimap e Hiperbaric, ambas de Castillay

Ledn; junto al Hospital Universitario Mollet (Barcelona) y 2!
Stellantis, multinacional con sede en Holanda. X

Los ertzainas vuelven a
movilizarse ante al Parlamento
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ELEMENTO SOCIEDAD
ANEXO 4.4: Flujograma de aspectos ambientales

ASPECTOS AMBIENTALES
AB-010 v.00
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I
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a (Anexos 1y 2)
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e
s
.0@&
\ 4 Q\e\
Evaluacidén de aspectos Evaluaciéon de aspectos
ambientales de la ambientales de la Evaluacidon de aspectos Bases de datos de
organizacion asociados organizacién asociados ambientales de materias primas y
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controladas emergencia
9 \ 4 \ 4
= Evaluacién de aspectos Evaluacion de aspectos \ 4
o . : 7
P ambientales de la ambientales de la Evaluacién de aspectos
E[ organizacion asociados organizacién asociados ambientales de
(%) a condiciones a condiciones de productos (Anexo 4)
g controladas (Anexo 7) emergencia (Anexo 7)
Determinacién de f /
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\ 4
Registro .de aspectos Informe de priorizacién
ambientales o~ (Anexo 8)
significativos 4
(Anexos 4y 7)
-
6' = \ 4
e CONTROL DEL DISENO. PROGRAMA DE Control v verificacién
E PRODUCTOS [+D+l OBJETIVOS Y METAS & IayDireccic'm
o AB-021 AB-008
(&) Director General
g
2 Pr Documento Conexién con Base de indicador ¢ 1
E CEESC generado procedimiento datos £ado argo h
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ELEMENTO SOCIEDAD
ANEXO 4.5: Premios Europeos Medio Ambiente

k¥ x

European Business
Awards forthe | PREMIOS EUROPEOS DE MEDIO AMBIENTE

Environment

2003-2004 E Accésit Premio Europeo de Medio Ambiente

Seccion: Euskadi

Categoria: Producto innovador en relacién a los

aspectos de salud y medio ambiente

Proyecto: "Producto biolégico para biodetergentes y biorremediacion, desarrollo innova-
dor sostenible basado en la biotecnologia medioambiental”

2007-2008 B Accésit Premio Europeo de Medio Ambiente

Seccion: Euskadi

Categoria: Producto para el Desarrollo Sostenible

Proyecto: "DD 456 - limpiador enzimético con Ecoetiqueta Europea. Aunando Ecodisefio
y Biotecnologia”

‘X’ Premio Europeo de Medio Ambiente

Seccion: Euskadi
Categoria: Gestion para el Desarrollo Sostenible
Proyecto: “Innovacién y Desarrollo Sostenible como estrategia de valor”

E Accésit Premio Europeo de Medio Ambiente
Seccion: Nacional
Categoria: Producto para el Desarrollo Sostenible
Proyecto: "DD 456 - limpiador enziméatico con Ecoetiqueta Europea. Aunando Ecodisefio
y Biotecnologia”

2009-2010 IE' Accésit Premio Europeo de Medio Ambiente
bl Seccién: Nacional
Categoria: Producto/Servicio para el Desarrollo Sostenible
Proyecto: "DD 465: ecoinnovacién y salud”

2011-2012 E Accésit Premio Europeo de Medio Ambiente

Seccion: Euskadi
Categoria: Producto/Servicio para el Desarrollo Sostenible
Proyecto: "DD 474 - ecodetergente maquina: mas con menos”

Accésit Premio Europeo de Medio Ambiente
[ AcchsitPremio
Seccion: Euskadi
Categoria: Gestion para el Desarrollo Sostenible
Proyecto: “Ecoeficiencia y ecoinnovacién: nuestras claves de sostenibilidad”

2013-2014 Premio Europeo de Medio Ambiente
.7

Seccion: Nacional
Categoria: Gestion para el Desarrollo Sostenible
Proyecto: “La ecoinnovacién: clave para la competitividad de una industria sostenible”

Seccion: Euskadi
Categoria: Gestion para el Desarrollo Sostenible
Proyecto: "Ecoinnovando hacia el desarrollo sostenible”

2015-2016 Premio Europeo de Medio Ambiente
.77

Seccion: Euskadi, Nacional y Europeo
Categoria: Gestion para el Desarrollo Sostenible
Proyecto: “Integracién de los ODS en la gestion”

2020 ‘?’ Premio Europeo de Medio Ambiente

2018-2019 Premio Europeo de Medio Ambiente
7

Seccion: Euskadi
Categoria: Gestion para el Desarrollo Sostenible
Proyecto: "Ecosolventes”
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ELEMENTO INNOVACION
ANEXO 5.1: Flujograma vigilancia tecnoldgica
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ELEMENTO INNOVACION
ANEXO 5.2: Flujograma analisis externo e interno

ANALISIS EXTERNO E INTERNO
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ELEMENTO INNOVACION
ANEXO 5.3: Flujograma control de disefio. Producto [+D+i

CONTROL DEL DISENO. PRODUCTO I1+D+i
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ELEMENTO INNOVACION
ANEXO 5.4: Proyectos de investigacion e innovacion

HAZITEK - ENPRESA 1+G BULTZATZEKO LAGUNTZA PROGRAMA
PROGRAMA DE AYUDAS DE APOYO A LA I+D EMPRESARIAL - HAZITEK

KOFINANTZATUTAKO ERAGIKETA / ACTUACION COFINANCIADA:
Proyecto ZL-2020/00625-PRONANO proiektua

EUSKO JAURLARITZAK ETA EUROPAR BATASUNAK
2014-2020 ESKUALDE GARAPENERAKO EUROPAR FUNTSAREN (EGEF) BITARTEZ KOFINANTZATUTAKO ERAGIKETA

ACTUACION COFINANCIADA POR EL GOBIERNO VASCO Y LA UNION EUROPEA A TRAVES DEL
FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL 2014-2020 (FEDER)

Fondo Europeo de

Desarrollo Regional (FEDER)
“Una manera de hacer Europa™

Eskualde Garapenerako
Europar Batasuna Europar Funtsa (EGEF)

EUSKO JAURLARITZA

Unién Europea  “Europa egiteko modu bat” GOBIERNO VASCO

HAZITEK - ENPRESA |+G BULTZATZEKO LAGUNTZA PROGRAMA
PROGRAMA DE AYUDAS DE APOYO A LA I+D EMPRESARIAL - HAZITEK

KOFINANTZATUTAKO ERAGIKETA /ACTUACION COFINANCIADA:
Proyecto ZL-2020/00303 - LIMPROB proiektua

EUSKO JAURLARITZAK ETAEUROPAR BATASUNAK
2014-2020 ESKUALDE GARAPENERAKO EUROPAR FUNTSAREN (EGEF) BITARTEZ KOFINANTZATUTAKO ERAGIKETA

ACTUACION COFINANCIADA POR EL GOBIERNO VASCO'Y LA UNION EUROPEA A TRAVES DEL
FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL 2014-2020 (FEDER)

Fondo Europeo de

Desarrollo Regional (FEDER)
“Una manera de hacer Europa”

Eskualde Garapenerako
Europar Batasuna Europar Funtsa (EGEF)

EUSKO JAURLARITZA

Unién Europea  “Furopa egitekomodu bat” GOBIERNO VASCO

HAZITEK - ENPRESA 1+G BULTZATZEKO LAGUNTZA PROGRAMA

EUSKO JAURLARITZAK ETAEUROPAR BATASUNAK
2021-2027 ESKUALDE GARAPENERAKO EUROPAR FUNTSAREN (EGEF) BITARTEZ KOFINANTZATUTAKO ERAGIKETA

Proyecto ZL-2022_00221-BIOTRACA proiektua

PROGRAMA DE AYUDAS DE APOYOA LA I+D EMPRESARIAL - HAZITEK

ACTUACION COFINANCIADA POR EL GOBIERNO VASCOY LA UNION EUROPEA A TRAVES DEL
FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL 2021-2027 (FEDER)

L
m

——
——

Europar Batasunak
kofinantzatua 0
Cofinanciado por A.B

la Union Europea

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO
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EMPRESA
COMPROMETIDA CON

OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Innovative
Solutions

CONTACTO

A&B Laboratorios de Biotecnologia, S.A.
Pgno. Ind. Jundiz

C/Paduleta, esquina c/Jdndiz, s/n

01015 Vitoria - Gasteiz (Spain)

T. 945.291.616
atcliente@ab-laboratorios.com
www.ab-innovativesolutions.com

www.ab-laboratorios.com
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