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PRESENTACÍÓ N 

A&B Laboratorios de Biotecnología (A&B innovative Solutions) es una pyme familiar con 34 personas en plantilla que se 
dedica a la investigación, diseño, desarrollo, fabricación y comercialización de productos químicos y biotecnológicos, 
bajo la marca A&B live Bio, para aplicaciones en detergencia y desinfección, mantenimiento y tratamiento de aguas, 
en el sector profesional. 

En A&B hemos apostado desde nuestros orígenes por la mejora continua y por promover cambios que aporten valor 
añadido a todos los procesos y, además, por integrar inquietudes ambientales y sociales junto con factores económicos 
en la estrategia de la organización, lo que se refleja en nuestra Política de Compromiso de Desarrollo Sostenible. 
Pertenecemos a un sector sometido a una rigurosa normativa que va en esta línea de sostenibilidad y a las tendencias 
internacionales como el Responsible Care (Compromiso de Progreso) o la metodología Product Stewardship (Tutela de 
Producto), que implican el control de los aspectos de seguridad y ambientales de los productos en todo su ciclo de vida.  

En este contexto implantamos las normas ISO 9001, ISO 14001 y UNE 166002, todas ellas certificadas por AENOR. Aun 
así, echábamos de menos el concepto de sistema de producto y de ciclo de vida para la Ecoinnovación, por lo que 
decidimos certificar también nuestro sistema de gestión de Ecodiseño bajo ISO 14006 convirtiéndonos en la primera 
empresa del sector que lo lograba. Para ello desarrollamos nuestro propio método de evaluación ambiental y creamos 
un sistema de cuantificación que nos permite evaluar el impacto ambiental de cada uno de nuestros productos. De este 
modo, toda esta información está disponible en el momento de la toma de decisión en la fase de diseño de producto, 
que junto con otros indicadores de desempeño no permite minimizar el impacto ambiental del ciclo de vida de nuestros 
productos, traccionar a nuestros proveedores y generar herramientas de comunicación para concienciar a los clientes 
para el uso responsable de los productos. 

Con estas herramientas hemos generado una gama de productos Ecodiseñados y en algunos casos con Ecoetiqueta 
Europea, lo que avala además sus grandes resultados de eficacia (superior a los químicos tradicionales) y la reducción de 
impactos en todo su ciclo de vida. Estos nuevos productos han resultado ser diferenciadores y con un importante aporte 
de valor para los clientes y se han convertido en llave para la apertura de nuevos mercados y para la exportación. 

Desde sus orígenes A&B adquirió un compromiso de crecimiento sostenible, procurando una organización rentable y 
comprometida con el medio ambiente y la sociedad, esto encaja actualmente con estrategias tanto locales como globales 
como la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre varios de los cuales la organización realiza un 
desempeño proactivo, siendo empresa tractora en la Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible. 

Como PROPÓSITO hacemos nuestro el ideal de nuestro fundador Jose Luis Gutiérrez: “Con nuestra actividad y 
desempeño como organización debemos dejar el planeta mejor de como lo hemos encontrado, siendo parte de la 
solución y no del problema” 

 

Mediante un proceso participativo de las personas líderes de la organización consensuamos la Misión, la Visión y los 
Valores: 

MISIÓN: Ser una Organización referente en el mercado nacional e internacional que proporciona soluciones innovadoras, 
con productos químicos y biológicos ambientalmente más favorables y seguros de uso, buscando un crecimiento 
sostenible y la satisfacción de sus grupos de interés.  

VISIÓN: A&B Laboratorios de Biotecnología en una organización competitiva y rentable. A través de las competencias y 
desempeño de su personal y aliados, está orientada al cliente, al que le aporta soluciones de valor mediante servicios y 
productos innovadores y sostenibles. La organización opera a través de diferentes canales de venta en mercados 
nacionales e internacionales, siendo considerada en su entorno como un referente en innovación, sostenibilidad y 
contribución a los ODS.  

VALORES: Creatividad e innovación, mejora continua, respeto y satisfacción personal, participación y trabajo en equipo, 
aportar valor al cliente y responsabilidad empresarial. 
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En la siguiente tabla se muestran cronológicamente los hitos y logros más importantes de A&B: 

Tabla 1: hitos y logros en gestión más destacables de la historia de A&B Laboratorios de Biotecnología 

AÑO HITOS Y LOGROS EN GESTIÓN MÁS DESTACABLES 

2001-
2015 

2001: Se certifica el Sistema de Gestión de la Calidad bajo UNE EN ISO 9001 
2005: Se certifica el Sistema de Gestión Ambiental bajo UNE EN ISO 14001 y Sistema de Gestión de la I+D+i bajo Norma 
UNE 166002 
2007: Ecoetiqueta Europea en el producto “multiusos enzimático DD 456”, primer producto del País Vasco que la obtiene. 
Certificación del Sistema de Gestión de Ecodiseño UNE 150301 siendo la primera empresa Sector Químico a nivel nacional 
Premio Europeo de Medio Ambiente en Gestión y accésit en Producto para el desarrollo sostenible DD 456 (sección vasca) 
2014: Premios Europeos de Medio Ambiente 2013-2014, a nivel nacional, en la categoría de Gestión 
Participación Congreso Internacional de Ecodiseño, “Ecodesign Meeting” como ejemplo de buenas prácticas 
Adopción del Modelo de Gestión Avanzada (6 elementos) como base de gestión de la organización (A-Bronce) 

2016 
Certificación de los modelos de Gestión en Calidad y Medio Ambiente en sus versiones respectivas ISO14001 e ISO 14001 
Reconocimiento A-Plata MGA 
Premio Vasco a la Gestión por el Desarrollo Sostenible 

2017 Alineamiento estratégico con los ODS 

2018 

Premio Vasco, Nacional y Europeo en los Premios Europeos para el Desarrollo Sostenible. 
Premio Innovación Responsable en QIA 
Adhesión Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible 
Mención de Honor Pacto Verde Vitoria-Gasteiz 

2019 
Premio Buenas Prácticas Economía Circular (Euskalit) 
Finalistas QIA Pekín 

2020 
Referentes nacionales Productos desinfectantes viricidas recomendados frente al COVID-19 
Líderes Grupo Motor ODS9 Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible (2020-actualidad) 
Colaboración Guía Práctica para Organizaciones Vascas (implementar Agenda 2030) 

2021 
Caso de Éxito en Ecoetiqueta (Ihobe) e innovación de nuestros ecosolventes (Innobasque) 
Participantes Guía “Ecodiseño sector Químico”

2022 
Obtención sello Pyme Innovadora 
Finalistas buenas prácticas Pacto Verde (Ayto. Vitoria-Gasteiz) y CONAMA 2022 (Concurso Ecodiseño) 
Exposición productos ecodiseñados “Zirkularrak” Vitoria-Gasteiz (Ihobe) 

2023 

I Premio Arizmendiarrieta-Anitua (modelo MIPE Personas) 
Premio Buenas Prácticas en Descarbonización (Euskalit) 
Premio CEX nacional Buenas Prácticas en Descarbonización 
I Premio ODS Prosperidad Euskadi (Cadena Ser y BBK) 

NOTA: véase Anexo 0.1, hitos destacables de nuestra historia.  
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Elemento 1 ESTRATEGÍA 

Buenas prácticas vigentes Resultados mejora Reconocimientos 
-2007 Modelos de Gestión 
integrados bajo Normas ISO/UNE: 
ISO9001, ISO14001, ISO 14006, 
UNE 166.002 
-2016 Integración de los ODS en la 
estrategia 
-2019 Estrategia compartida 
-2020 Digitalización de la estrategia 

-Unificación de la calidad y desarrollo de producto 
bajo un Sistema Integrado de Gestión (SIG).  
-Sistematización del proceso estratégico, 
participación, consenso y alineamiento de planes 
de gestión para un crecimiento sostenible alineado 
con los ODS. 
-Transformación digital con inclusión de datos en 
la toma de decisiones a través de informes BI 

2015: A Bronce MGA 
2016: A Plata MGA 
2018: Premio Europeo en Gestión 
Sostenible Viena 
2021: Finalistas BBPP en digitalización 
2023: Premio ODS categoría 
Prosperidad Euskadi 

 

E1  Co mo gestionamos la informacio n necesaria para definir la estrategia 

En A&B Laboratorios de Biotecnología, dentro del contexto de la organización, se tienen identificados los grupos de 
interés con sus necesidades y expectativas, que son revisadas y actualizadas dentro de las reflexiones anuales sobre los 
Sistemas de Gestión y base para la planificación estratégica de cada año. Para ello definimos las fuentes de información 
y los requisitos establecidos para su gestión, destacando los mecanismos de Vigilancia (herramienta Agite) y los Análisis 
Internos y Externos que llevamos a cabo todos los años. Además, también anualmente evaluamos las propias fuentes de 
información para su mejora continua. Esta sistematización de recogida de la información de los Grupos de Interés y su 
estudio es un elemento de entrada para la Planificación Estratégica. La siguiente tabla muestra dicha sistematización: 

Tabla 2: sistematización de recogida de información de los Grupos de Interés 

GRUPO 
INTERÉS 

INFORMACIÓN 
REQUERIDA 

FUENTE INFORMACIÓN GESTIÓN Y SEGUIMIENTO 

Clientes 

Tendencias de mercado 
Calidad producto/servicio 
Competencia 
Ideas nuevos productos 
Percepción satisfacción 

Red comercial, responsables 
comerciales y departamento técnico 
(continuo). 
Encuestas 
Vigilancia AGITE 

Reuniones mensuales de 
seguimiento comercial Revisión 
anual dirección al SIG 
Análisis interno y externo AB-047 

Personas 
Ideas de mejora 
Percepción satisfacción  
Necesidades laborales 

Personal en grupos de mejora 
(continuo) 
Encuesta y entrevistas 

Revisión anual dirección al SIG 

Red comercial 

Tendencias de mercado 
Calidad producto servicio 
Competencia 
Ideas nuevos productos 

Red comercial, DDRR y departamento 
técnico  
Seguimiento indicadores comerciales 
Vigilancia Agite 

Reuniones mensuales de 
seguimiento comercial Revisión 
anual dirección al SIG 
Análisis interno y externo AB-047 

Proveedores 
Tendencias de mercado 
Ideas nuevos productos 

Reuniones con proveedores (continuo) 
Gestión de proveedores AB-026 
Análisis interno y externo AB-047 

Administración 
Legislación futura 
Programas de apoyo y 
proyectos subvencionables 

Evolución legislación vigente 
Reuniones sectoriales 
Vigilancia Agite 
Aliados 

Estudios internos y externos anuales 
Análisis interno y externo AB-047 

Sociedad 
Acciones de aporte de valor 
a la sociedad, medio 
ambiente y ODS 

Izaite y resto aliados sociales 
AADS 2030 y GM ODS9 
DAFO estrategia RSE 

Desarrollado a través de la estrategia 
RSE y Agenda 2030. A&B es un 
agente proactivo en grupos sociales 
vinculados a los ODS. 

Asociaciones y 
alianzas 

Tendencias sociales y de 
mercado 
Ideas nuevos productos 

Reuniones regulares 
Informes prospectiva  
Vigilancia Agite 

Análisis interno y externo AB-047 
Gestión de alianzas AB-003 
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Desde 2015 como buena práctica incorporamos el “Contexto de organización”, identificando los grupos de interés junto 
a sus necesidades y expectativas indicando el nivel de apoyo en los sistemas de gestión ISO y UNE implantados. Además, 
desarrollamos un DAFO con los riesgos y oportunidades detectados en base a las reflexiones internas y externas 
establecidas, lo que nos permite definir más certeramente las líneas estratégicas a desarrollar a nivel del negocio, y 
relacionadas con clientes, personas, sociedad e innovación. También son tenidos en cuenta riesgos digitales y por ello se 
desarrollan acciones para fomentar la ciberseguridad y la confidencialidad de protocolos y formulaciones. Todo este 
nuevo desarrollo, junto con el liderazgo y el compromiso de la alta dirección, se ha considerado punto fuerte en las 
auditorias de certificación AENOR de los Sistemas de Gestión.  

A través del proceso de Innovación y mediante la Herramienta Agite, implementada desde 2022 desarrollamos la 
vigilancia tecnológica, comercial, competitiva y socio-económica. La información es recogida de forma automática.  

 
 

E2  Co mo reflexionamos y establecemos la estrategia 

La estrategia de A&B laboratorios de Biotecnología busca ser una organización rentable con un crecimiento sostenible 
en el tiempo. En base a la M/V/VV (consensuada por los líderes de la organización) estructuramos nuestros procesos, 
actividades y desempeño del día a día. A lo largo de los años hemos ido incorporando distintas mejoras en gestión 
provenientes de fuentes externas e internas de aprendizaje. Estas mejoras nos han permitido enriquecer los diferentes 
ciclos estratégicos de la organización y actualmente el Plan Estratégico 2021-2023 (integrando actualmente también 
propuesta objetivos estratégicos al 2024) persigue lograr los objetivos de empresa desplegando Planes de Gestión 
anuales en los ámbitos de personas, innovación, clientes y sociedad, que a su vez repercuten en los objetivos de Visión y 
Misión y objetivos finales de negocio. 

Dentro del Mapa de Procesos (véase Anexo 1.1) contamos con el de “Planificación estratégica” que establece la 
metodología para el desarrollo de los Planes Estratégicos y su despliegue en toda la organización buscando alcanzar los 
objetivos marcados anualmente. Desde 2015 comenzamos una profunda reflexión sobre el establecimiento de la 
Estrategia de la organización y tras varias etapas de aprendizaje y mejora con nuevos planteamientos y revisiones, desde 
2020 realizamos un proceso de reflexión estratégica compartido y consensuado por el Comité de Dirección (líderes 
responsables de Planes). 

Para el desarrollo de la Planificación estratégica partimos del análisis de la información procedente de los distintos grupos 
de interés y analizamos la situación interna (incluye revisiones, estudio de eficiencia y estado de las diferentes áreas de 
la organización de acuerdo con la estrategia definida). Este análisis se completa con el análisis de la situación externa 
(contempla la evolución del entorno, clientes, proveedores y definición de factores claves de éxito en el mercado). Con 
toda la información cada responsable de área elabora un DAFO desde su perspectiva y posteriormente en trabajo 
conjunto todos los DAFOs son integrados consensuados en un DAFO final que permite tras su análisis concretar las 
decisiones estratégicas que se plasman en el Mapa Estratégico (véase Anexo 1.2) y el Mapa de Objetivos Estratégicos 
anuales desplegado de arriba hacia abajo desde los objetivos de organización hasta los objetivos de procesos bajo los 
Planes de Gestión anuales. 

De la combinación de la M/V/VV (revisada y consensuada en 2020), de la Política de Compromiso de Desarrollo 
Sostenible (véase Anexo 1.3), de las expectativas de los Grupos de Interés y del diagnóstico de situación desarrollamos 
los sucesivos ciclos estratégicos con sus objetivos estratégicos. Nuestra propuesta de valor diferenciadora está basada 
en las siguientes claves: 

• Personal integrado y motivado: se fomenta la implicación, participación, sensibilización y formación de la plantilla 
en las actividades de mejora de su desempeño, mejorando y aumentando sus competencias.  

• Innovación: uso y desarrollo de tecnologías limpias, química verde y biotecnología, para minimizar el uso de 
sustancias químicas o técnicas peligrosas y ambientalmente desfavorables y así reducir el impacto y crear 
productos competitivos de significativo valor añadido para los clientes. 

• Satisfacción del cliente: mejora en la comunicación de la información ambiental a través de la cadena de 
suministro con herramientas activas: Fichas de apoyo en el uso y empleo seguro de los productos, Ficha de 
producto, Acuerdo Responsable de Suministro o aportación a los ODS como ejemplos que permiten trasladar valor 
al cliente, lograr su fidelización o abordar a clientes potenciales. 

• Productos sostenibles: diseño de todos los productos a partir del estudio del impacto ambiental y de seguridad 
de uso de estos en todo su ciclo de vida para lograr productos más respetuosos con el medio ambiente y con quien 
los fabrica, los distribuye, los manipula y los utiliza. Destacan los productos con Ecolabel (véase Anexo 1.4).  
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• Ser referentes del mercado: obtención de validaciones externas, con nuevos certificados y homologaciones en 
productos, reconocimientos y galardones que nos permiten potenciar nuestra imagen. 

La sistemática de despliegue de la estrategia se realiza de arriba hacia abajo, marcando en cada periodo anual los 
objetivos finales de la organización. Tras ellos se incorporan los objetivos desde la perspectiva de la Visión que contempla 
las áreas de Innovación, Cliente-mercado y Entorno. Ambos niveles marcan los “qués”, o lo que debemos conseguir. Para 
dar cumplimiento a estos “qués” se establecen las líneas de actuación definidas bajo la perspectiva de los elementos del 
Modelo de Gestión Avanzada (personas, innovación, clientes y sociedad). En la base de este enfoque están los diferentes 
Planes de Gestión. Estos dos últimos niveles corresponden a los “cómos” o lo que está en nuestras manos desarrollar 
para conseguir los resultados finales de organización. 

Cada Plan de Gestión que hace operativo los “cómos” identifica los recursos necesarios y la vinculación con otras áreas 
de la organización lo que permite dar coherencia a todos los planes y poder hacer una planificación de requerimientos 
de recursos económico financieros ajustados a las necesidades y objetivos estratégicos planteados, tanto a corto plazo 
como a nivel general. 

En 2007 fuimos pioneros incorporando en nuestra gestión 4 modelos de sistemas normalizados. Estos modelos 
denominados internamente SIG (Sistema Integrado de Gestión) garantizan una óptima gestión de los procesos, su mejora 
continua (cada año es un nuevo ciclo PDCA), y la revisión anual mediante auditorías internas y externas de certificación 
y seguimiento por AENOR, bajo las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 14006 y UNE 166002 (véase Anexos 1.5).  

Nuestro mapa de procesos refleja las actividades desarrolladas en la organización e identifica aquellos que son clave (IDI, 
Producción y Comercialización) y los que son de apoyo. También quedan definidas las responsabilidades en los 
procedimientos vinculados y aspectos relacionados con la polivalencia de los puestos de trabajo.  

La planificación y la gestión de las alianzas externas en apoyo de la política y estrategia de la organización se desarrollan 
bajo el subproceso “Gestión de Alianzas AB-003” (véase Anexo 1.6) en el que se genera un mapa de alianzas con las 
competencias claves, la sinergia buscada y la incorporación de valor para la organización, todo ello revisado anualmente.  

Tabla 3: aprendizaje y mejoras en referencia a la reflexión y el establecimiento de la estrategia 

AÑO FUENTE DE APRENDIZAJE MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS 
2007-
2015 

Revisiones de la dirección a 
los Sistemas de Gestión (SIG) 

Revisiones de la política, marcado 
objetivos y ajustes de los sistemas 

Ciclos de mejora continua de los procesos y 
subprocesos 

2016-
2017 

Versión 2015 normas ISO 
9001 y 14001. 

Incorporación estructura de alto 
nivel y riesgos y oportunidades en 
GI y procesos 

Generación de información relevante para 
acciones estratégicas en riesgos y 
oportunidades 

Evaluación externa MGA. 
Ajuste indicadores y 
comparaciones 

Alineación indicadores con la estrategia de 
la organización 

2018 Metodología 5S. Implantación 5S digitales 
Mejora en acceso gestión documental en la 
nube, eficiencia de recursos 

2020 
Formación KnowInn 
Planificación estratégica 

Despliegue estrategia integral a 
procesos con indicadores y 
objetivos relacionados 

Mapa estratégico y mapa de objetivos, 
mejoras en comunicación y visualización 
estratégica 

2021 Oportunidades Digitalización 
Implementación PBI  
Refuerzo OneNote, SharePoint 

Visualización compartida de indicadores 
para favorecer su estudio y la toma de 
nuevas decisiones estratégicas 

2021 Agenda 2030, AADS20230 
Incorporación de estrategias 
vinculadas a los ODS gestionadas 
en Plan de Sostenibilidad 

Mejora en la planificación de las acciones y 
su impacto en los objetivos estratégicos 

2023 Contrastes Kudeabide 
Entrevistas personales dirección 
con personal y responsables con 
agentes comerciales 

Optimización de estrategias y planes de 
gestión 

 

 

E3  Co mo desplegamos y comunicamos la estrategia 

Uno de nuestros retos es actuar en el ámbito de la comunicación para transmitir a los grupos de interés la información 
derivada de la estrategia y así aportar valor añadido a todos ellos. Para ello desplegamos diferentes mecanismos que se 
engloban dentro del Plan Anual de Comunicación y que permiten hacer llegar a nuestros Grupos de Interés los aspectos 
relevantes de nuestra estrategia y de nuestro desempeño. En este Plan Anual hemos definido para cada grupo qué 
comunicar, cómo o mediante qué lo comunica, quién lo hace y cuándo.  
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Tabla 4: extracto del Plan de Comunicación  

GRUPO 
INTERÉS 

ELEMENTOS DE COMUNICACIÓN 
UTILIZADOS 

ASPECTOS A COMUNICAR RESPONSABLES REGULARIDAD 

Clientes 

Contacto directo RC y personal.  
Uso de herramientas web y desarrollo 
de cartelería y documentación de 
marketing para aspectos de la mejora 
de productos y de su ciclo de vida.  

Valor añadido de los 
productos, ventajas 
ambientales, de seguridad y 
de uso correcto 

Unidad IDI 
Comercial 
Dirección 
Marketing 

Continuo 
Encuesta anual 

Personas 

Reuniones conjuntas, entrevistas, 
desayunos de trabajo de los líderes,    
T-Informo (véase Anexo 1.7) 
Información documentada, paneles 
informativos y Herramientas IT 

Evolución de empresa. 
Seguimiento de objetivos. 
Actuaciones relevantes. 
Política, objetivos y estrategia 
Resultados encuestas 

Dirección 
Líderes 
Marketing 

Informal 
continua, formal 
mes T-Informo. 
Reunión dirección 
y encuesta anual 

Red comercial 

Jornadas comerciales 
Herramientas web (foro, sugerencias) 
Herramientas informáticas (CRM) 
Presencia física acompañamiento 
Sesiones y webinar Teams (véase 
Anexo 1.8) 

Política, líneas estratégicas, 
enfoques de producto-
mercado, legislación, 
objetivos y seguimiento de 
sus resultados 

Comercial 
Dirección 
Administrativo 
Unidad IDI 

Soporte diario 
Regular mensual 
Jornadas anuales 

Proveedores 
Entrevistas personales, emails, 
encuestas y registros de homologación  

Evaluación de proveedores 
Requisitos de compra. 
Política Compromiso 
Progreso 

Compras 
Unidad IDI 

Regularmente de 
forma continua 

Administración 

Mecanismos habituales vía telemática, 
telefónica y cumplimentación dosieres 
de homologación 
 

Mejoras incorporadas, 
buenas prácticas 
Registros cumplimiento 
requisitos 
Evolución pyme Encuesta  

Dirección 
Unidad IDI 

Disponibilidad 
según 
requerimientos 

Sociedad 

Informes sostenibilidad y buenas 
prácticas publicados, así como las 
jornadas de puertas abiertas y visitas. 
Buenas prácticas RRSS 

Estrategia de la 
organización, evolución del 
desempeño, buenas 
prácticas referentes 

Dirección 
Unidad IDI 
Marketing 

Varias 
actuaciones 
directas al año 

Asociaciones y 
Alianzas 

Comunicación directa y reuniones 
periódicas de seguimiento de 
actuaciones  

Valor mutuo y colaboración 
en proyectos, divulgación de 
BBPP, acciones sociales… 

Dirección 
Unidad IDI  

Varias 
actuaciones 
directas al año 

 

De forma anual la dirección revisa la Política de Compromiso de Desarrollo Sostenible que es actualizada, si procede, y 
comunicada internamente y que queda a disposición de los grupos de interés a través de la web, permitiendo ser un 
elemento activo para comunicar nuestros principios de gestión. 

El despliegue de la estrategia se desarrolla a través del Mapa Estratégico y los Objetivos Estratégicos consensuados hasta 
los Planes de Gestión con sus respectivos objetivos, todos ellos vinculados con las diferentes actuaciones que de ellos se 
derivan incorporando indicadores de eficacia y eficiencia para el desempeño de sus actividades. Estos indicadores 
presentan objetivos y son revisados de forma regularmente a lo largo del año. 

Cómo mejora introducida en la última encuesta del personal sobre el año 2022 se han introducido nuevas preguntas para 
sondear el conocimiento global de las personas de la organización con la estrategia, a esto se ha sumado también la 
iniciativa de la dirección con las entrevistas individuales. Los resultados obtenidos constatan mayoritariamente el 
conocimiento y alineamiento de las personas de A&B con su estrategia y su vínculo con la empresa. 

 
 

E4 Co mo revisamos y actualizamos la estrategia 

Como resultado de las actividades de aprendizaje interno y externo, formación, evaluaciones... e integrando las nuevas 
mejoras introducidas en los últimos años apoyadas en la transformación digital, el equipo directivo dispone de un cuadro 
de mando en el PBI para el seguimiento de los indicadores y objetivos vinculados al Plan Estratégico anual vigente, 
permitiendo así hacer un seguimiento constante y con actualizaciones automáticas de los objetivos marcados. 
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Los diferentes Planes de Gestión anuales son revisados regularmente, en tres niveles, a nivel general de resultados en las 
diferentes reuniones del Comité de Dirección (desayunos de Dirección), de forma trimestral por los responsables y 
regularmente por los equipos, lo que favorece la participación de las personas de la organización y la actualización y 
seguimiento de las acciones. Sobre estas revisiones se elaboran registros con la actualización del desempeño de las metas 
previstas y se llevan a cabo actualizaciones cuando sean requeridos. Toda esta información de los diferentes Planes es 
compartida por todos los responsables y revisada regularmente por la Dirección. Se dispone de los indicadores base en 
el PBI para su revisión y seguimiento. 

Circunstancias cambiantes del entorno, en cuanto a la detección de nuevas amenazas u oportunidades, son detectadas 
mediante el contacto con nuestros aliados y mediante la sistemática de vigilancia Agite. La vinculación activa con nuestras 
alianzas nos hace estar en primera línea de iniciativas y favorece el poder alinear nuestras acciones estratégicas con las 
diferentes tendencias del entorno y los informes de prospectiva realizados. 

Respecto a los Sistemas de Gestión la Revisión del Sistema por la Dirección, se realiza de forma anual, y en los informes 
anuales de AENOR se indica que se realiza de forma detallada y sistemática, abarcando todos los aspectos requeridos por 
las normas de referencia. La revisión del sistema por la dirección incluye las consideraciones oportunas relativas a el 
estado de las acciones de revisiones previas, la información sobre el desempeño y la eficacia del sistema de gestión, 
análisis de contexto (satisfacción del cliente, objetivos, desempeño de los procesos, desempeño ambiental, resultados 
de auditorías…). La revisión por la dirección incluye, igualmente, las decisiones y acciones relacionadas con las 
oportunidades de mejora y de cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestión entre otros.  

 
 

Elemento 2 CLÍENTES 

Buenas prácticas vigentes Resultados mejora Reconocimientos 
-2007 Ecodiseño de 
productos 
 
-2018 Estrategia 
segmentación  
 
-2019 Digitalización área 
comercial y soportes 
 
-2020 Codiseño de productos  
 

-Tener en cuenta desde la etapa de diseño las 
necesidades del cliente en cuanto al uso del 
producto y su eliminación 
-Segmentación cartera productos según sectores 
estratégicos como vector para potenciar las ventas 
-Generación cultura del dato, seguimiento 
indicadores y contribución a la estrategia 
focalizando en oportunidades 
-Realización de sistemática de aplicación, tracción 
a AC, fidelización de clientes y generación de 
nuevos productos y proyectos técnicos 

Premios QIA y caso éxito Gama 
Ecosolventes. 
Mención buena práctica auditorias AENOR 
2022. 
Reconocimiento de los clientes en altos 
índices de fidelización y alta puntuación 
valor añadido. 
Participaciones en ponencias y exposición 
de Ecodiseño Zirkularrak. 
Finalistas nacionales Conama Ecosolventes 

 

  



  

A&B Laboratorios de Biotecnología - Guía de Gestión 2023 8 

 

C1  Co mo gestionamos las relaciones con clientes 

En A&B Laboratorios de Biotecnología nos orientamos hacia el cliente aportando un valor diferencial en producto y 
servicio, lo que nos ha posicionado como una organización referente del mercado de los productos ecológicos. 

Contamos con una red de agentes comerciales aliados, bajo la supervisión del Director Comercial. El contacto comercial 
con los clientes es directo y diario lo que nos permite conocer de primera mano las necesidades y expectativas de los 
clientes. La información relevante es puesta en común en las reuniones de Dirección mensuales. La información es 
completada con la que se recibe a través del departamento técnico con contactos directos y continuos (teléfono, e-mail, 
visitas, jornadas, etc.) y con las encuestas a clientes que realizamos anualmente y que nos permiten evaluar la satisfacción 
con respecto a nuestro producto y servicio. Las sugerencias o quejas son atendidas a través por el personal de atención 
comercial y atención al cliente y como mejora en los últimos años atención reforzada a través de los canales 
soportetécnico y soportecomercial tras los cuales hay un equipo de personas que aportan soluciones. 

Tras diferentes procesos de aprendizaje y mejora se han desarrollado innovadoras herramientas para nuestros 
comerciales y clientes que aportan un importante valor: planes de limpieza y desinfección, carteles de marketing, 
contribución ODS (véase Anexo 2.1), comparativas de productos, etc. Estas herramientas nos permiten crear vínculos a 
largo plazo con los clientes favoreciendo su fidelización.  

Tabla 5: aprendizaje y mejoras en referencia a la gestión de las relaciones con los clientes 

AÑO FUENTE DE APRENDIZAJE MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS 

2001-
2016 

Auditorías anuales 
internas/AENOR 
Contrastes Kudeabide 
Berrikuntza Agenda 
Jornadas comerciales 

Revisiones de Procesos 
Formación específica en 
productos y desarrollo de 
herramientas de valor 
añadido 

Mejora continua del sistema, nuevos 
indicadores y optimización de recursos. 
Apoyo a la prestación de servicios y para el uso 
correcto de los productos, aumento de ventas, 
motivación red comercial. Manual de Ventas. 
Mejorado el enfoque de productos y servicios  

2019 
Digitalización 
 

Digitalización, mejora en la 
recogida de datos 
Implantación CRM 

Estructuración de los datos, generación de 
información para la toma de decisiones. 
Informes PBI. Gestión de pedidos en CRM. 

2020 Office 365 Pandemia 
Implementación de 
herramientas informáticas 
de valor 

Generación de nuevas vías de comunicación con 
clientes y agentes a través webinar, gestión 
información con teams. 

2020 Reflexión interna 
Segmentación estratégica de 
mercados 

Mejora en la argumentación y acceso a los 
mercados.  

2020 Comunicación 
Habilitación emails 
soportetecnico y 
soportecomercial 

Gran mejora en la gestión de consultas y 
atención al cliente y RC, conocimiento 
compartido. 

2020-
2021 

Redes sociales 
Generación de estrategia en 
RRSS y posicionamiento  

Potenciar gama de productos limpiadores y 
desinfectantes activos frente COVID-19 

2022 Reflexión interna Codiseño de productos Nuevos productos con soluciones a clientes 

2022 Digitalización 
Proyectos ALI y generación 
informes Análisis Comercial 

Mejora en el seguimiento de los proyectos, 
cartera actual y oportunidades de crecimiento 

2022 
Prospectiva y sistemas de 
vigilancia 

Herramienta de vigilancia 
Agite 

Seguimiento automático información mercado 
según sectores estratégicos 

2023 
Reflexiones grupos de interés 
normas ISO 

Entrevistas individuales a los 
integrantes de la alianza RC  

Detección de necesidades y desarrollo de Planes 
individuales de crecimiento 

 

Para mejorar la atención comercial y la rentabilidad, los clientes nacionales están clasificados en categorías A+, A, B y C 
en función de su facturación. Ello nos permite realizar campañas selectivas y desarrollar estrategias comerciales en 
función de la clasificación: consolidación de los clientes, estrategia de crecimiento, permanencia o captación. Esto se 
trabaja activamente por parte de la Dirección Comercial junto a los componentes de la red comercial para rentabilizar 
tiempos y esfuerzos en función de la compra y potencial de la cartera comercial de cada agente. En esta línea la buena 
práctica de gestión de proyectos técnicos en el CRM permite generar conocimiento añadido sobre nuevas oportunidades 
y necesidades detectadas en los clientes, lo que nos permite ofrecer soluciones más allá de solo el producto como se 
hacía unos pocos años atrás, ahora asesoramos y en equipamiento, dosificación, formación, autocontrol… generando de 
esta forma una evolución importante pasando de ser un proveedor de productos a un aliado en la mejora del cliente. 
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C2  Co mo disen amos y desarrollamos productos y servicios orientados hacia clientes 

Nos consideramos un proveedor de productos químicos alternativo al de producto tradicional, con una gama de 
productos ecológicos (más seguros de uso, menos contaminantes y más efectivos) que aportan un valor diferencial para 
nuestros clientes y permiten posicionarnos en el mercado y aumentar nuestra competitividad. En este sentido, las 
actuaciones estratégicas buscan una mayor diferenciación y posicionarnos como un referente en el mercado. Por ello, 
desarrollamos acciones como nuestra certificación en Ecodiseño, etiquetado ambientales de productos (Ecoetiqueta 
Europea) e informes de huellas de carbono de los productos. Todo ello nos ha llevado a estar perfectamente orientados 
a las tendencias en sostenibilidad del entorno y de nuestros clientes.   

Dentro de los subprocesos de “Vigilancia tecnológica AB-045” y de “Análisis interno y externo AB-047”, se lleva a cabo 
un seguimiento regular sobre los competidores más directos a nivel nacional. Algunos ejemplos de los aspectos a vigilar 
son: evolución en certificaciones y homologaciones, uso de tecnologías, nuevos productos incorporados al mercado, 
valoración del cliente sobre su servicio-producto, noticias relevantes sobre el competidor, resultados económicos, etc. 
Toda esta información es tenida en cuenta para definir nuevas líneas estratégicas, ajustar el plan de marketing o redirigir 
nuestra oferta al mercado. Como importante mejora, desde el 2022 gracias a la implementación de la herramienta Agite 
la vigilancia está automatizada mejorando la eficiencia en la gestión de la información y la toma de decisiones.  

A través de la reflexión profunda realizada gracias a las herramientas de Innobasque como Berrikuntza-Agenda de 
Innovación o perfiles de innovación, se han ido definiendo los perfiles de negocio de la organización en base al análisis 
del entorno y del microentorno de los clientes, analizando razones de compra y necesidades. Ello nos permitió apreciar 
las debilidades y potenciar nuestros factores de competitividad en la estrategia y en la definición de productos y servicios.  

El subproceso “Control del Diseño, producto IDI AB-021” permite involucrar a clientes y proveedores además de otros 
grupos de interés (aliados, centros tecnológicos, etc.) en la fase de diseño del producto dentro del enfoque del ciclo de 
vida y bajo el sistema de “Gestión Ambiental del Proceso de Diseño y Desarrollo de los Productos”, certificado bajo la 
norma UNE EN ISO 14006.  

El contacto directo de nuestra red comercial, de la dirección comercial y de nuestro departamento técnico con los clientes 
permite identificar nuevas necesidades y oportunidades de venta. La nueva época de digitalización nos ha permitido 
mejorar sensiblemente en la recogida de información (herramientas office 365, trabajar en la nube, gestión en CRM, 
informes PBI…) y las reuniones regulares del comité de dirección permiten disponer de mecanismos de detección, 
evaluación de las expectativas de los clientes y sus necesidades para el desarrollo y mejora de producto y servicios. Prueba 
de mejoras introducidas en este aspecto han sido las nuevas Hojas Técnicas (ALI) (véase Anexo 2.2), las acciones en 
webinar de seguridad alimentaria o la buena práctica de Codiseño.  

En los últimos años, fruto de reflexiones y evaluaciones/contrastes internas/externas detectamos áreas de mejora de 
nuestras hojas técnicas y hemos trabajado en la mejora de nuestro marketing y en la mejora del enfoque de la 
información de nuestros productos para que nuestros clientes puedan identificar el aporte de valor de estos. Para ello se 
han ido rediseñando nuevas fichas técnicas en el tiempo y nueva iconografía sobre las prestaciones ecológicas y registros 
de los productos. Esto ha favorecido también su comprensión por parte de los clientes y gracias a la cartelería de apoyo 
(véase Anexo 2.3) también el traslado en su cadena de valor de los beneficios del uso de nuestros productos. 

Tabla 6: aprendizaje y mejoras en referencia al desarrollo y comercialización de productos y servicios orientados al cliente 

AÑO FUENTE DE APRENDIZAJE MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS 

2011-
2016 

Solicitud a través de la Red 
Comercial 
Reflexión interna de grupo 
de mejora – ecodiseño 

Diseño de Instrucciones de 
Seguridad (véase Anexo 2.4) 
Resumen de FDS 
Sistematización de la metodología 
de Ecodiseño e inclusión de 
aspectos de seguridad en uso. 

Mejora de la comunicación de la información 
de seguridad de producto 
Optimización del proceso de cálculo de 
impacto ambiental, análisis de costes, huella 
de carbono 

2017-
2018 

Plan de Crecimiento y 
reflexiones internas 

Sectorización y selección de 
productos estrella. 
Nueva web con buscador asesor de 
productos. (véase Anexo 2.7) 

Mejora de la oferta comercial y del 
posicionamiento. Argumentario acorde al 
valor añadido de los productos. 

2020 
Ideas comerciales del 
enfoque a clientes 

Nueva base de datos con 
información HT 
Protocolo de aplicación para 
facilitar el uso correcto (PA) (véase 
Anexo 2.5) 

Valor a los clientes 
Mejora imagen y marketing (véase Anexo 2.7) 
Notoriedad en RRSS   

2020 
Actuaciones requeridas 
Pandemia 

Optimización de la fabricación de 
desinfectantes según necesidades 
del mercado. 

Mantener un suministro constante de 
productos activos frente al Covid-19 
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AÑO FUENTE DE APRENDIZAJE MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS 

2021 
Ideas comerciales del 
enfoque a clientes 

Nuevo catálogo (véase Anexo 2.6) 
Mejora del servicio prestado al cliente 
Satisfacción de la red comercial 

2022 Aplicaciones en clientes Sala Alimentaria 
Formación y capacitación agentes comerciales 
Pruebas y ensayos de productos. 

2023 Digitalización 
Gestión de campañas y acciones de 
marketing. 

Sistematización del lanzamiento y gestión de 
las campañas de marketing en CRM. 

 

 

C3  Co mo producimos, comercializamos y distribuimos los productos y servicios 

Desde 2001 contamos con un Sistema de Gestión de la Calidad certificado por AENOR bajo norma UNE-EN-ISO 9001 
con el alcance de todas las actividades de investigación, producción y comercialización de los productos. La certificación 
nos asegura una mejora continua del sistema y ser revisado bajo auditorías internas y externas de forma anual.  

La gestión de almacenes, el mantenimiento de instalaciones y equipos, así como la estructura logística para el suministro 
de productos se lleva a cabo bajo los requisitos de nuestros Sistemas de Gestión en los apartados de control operacional. 
En los últimos años se ha mejorado la sistemática del mantenimiento de instalaciones con un plan anual desglosado por 
meses que mejora el seguimiento y la prevención. También se ha trabajado en los últimos años en la gestión y 
optimización de indicadores de producción para mejorar la planificación de fabricaciones y disminuir los costes asociados. 

Al respecto, la incorporación del cálculo de costes de productos se ha ido mejorando notablemente en el tiempo, fruto 
del aprendizaje y la introducción de nuevos sistemas informáticos, y actualmente se cuenta con un control sobre los 
costes de materias y los costes de fabricación y envasado, todo ello en ERP Navision, lo que nos permiten mejorar la 
asignación de costes finales de productos y desarrollar una contabilidad ajustada a los costes reales así como mejorar la 
eficiencia de los procesos involucrados. Un ejemplo de estas mejoras son las actualizaciones de las líneas de producción 
y las inversiones para mejorar los tiempos de envasado de los pequeños formatos.  

En A&B organizamos anualmente jornadas técnico-comerciales con toda la red comercial, la dirección comercial y el 
departamento técnico para impulsar la estrategia de la organización y promover una formación continua en productos, 
legislación aplicable y herramientas de valor añadido para los clientes. Ello permite mejorar en el servicio integral 
posterior a la venta y a la prestación del servicio.  

Tabla 7: valor añadido promovido en las jornadas comerciales 

AÑOS VALOR AÑADIDO PROMOVIDO EN JORNADAS CON LA RED COMERCIAL 
2007-
2015 

Ventajas ecoetiqueta y ciclo de vida, prevención riesgo químico, etiquetado de productos y mejoras de la puesta en 
servicio para minimización del riesgo, Reglamento REACH y evolución y aporte de valor de los ARS 

2015 
Formación y práctica nuevo Reglamento CLP, nuevo enfoque de segmentación por sectores y CNAE, reestructuración del 
catálogo 

2016 Manual de ventas. Control microbiológico y sectores diana 

2017 Herramientas comparativas. Sectores combustibles, industria y empresas de limpieza 

2018 Proyectos empresa. Nuevos productos IND. Matriz de mercado. Técnicas negociación 

2019 Sectores estratégicos. Servicio multicanal. Nuevos productos y apoyo a la venta. Oportunidades digitalización y CRM 

2020/21 Periodo Pandemia sin jornadas presenciales, formaciones webinar desinfectantes y planes contingencia 

2022 Formación Ecosolventes e Industria 4.Zero. Talleres aditivos combustibles. Seguridad alimentaria. Tecnología Enzytec. 

2023 Sectores estratégicos Ind, ALI, proyectos técnicos CRM, campañas 

 
A nivel internacional nuestro acceso a los clientes es a través de distribuidores en cada país, el crecimiento en 
exportaciones nos ha llevado a estar ya en más de 20 países en donde la diferenciación y aporte de valor de productos 
no peligrosos y mínimo impacto ambiental encaja muy buen con las tendencias locales. La internacionalización ha 
supuesto un gran reto para A&B por el hecho de tener que adaptarnos a las normativas locales en requisitos legales de 
producto, etiquetado y gestión logística. La apuesta está mereciendo la pena con crecimientos importantes años tras 
año. Como refuerzo a la presencia internacional la organización ha estado presente en ferias relevantes del sector y/o 
apoyando igualmente en ferias y eventos a nuestros distribuidores. (véase Anexo 2.8) 

 
 

C4  Co mo gestionamos otros recursos 

El subproceso “Compras AB-026” regula las relaciones con los proveedores y asegura una sistemática para evaluarlos y 
homologarlos. De esta forma todos los proveedores son evaluados regularmente respecto a su capacidad para cumplir 



  

A&B Laboratorios de Biotecnología - Guía de Gestión 2023 11 

 

nuestros requisitos de calidad y ambientales relacionados con el análisis del ciclo de vida de productos, priorizando las 
compras sobre aquellos que pueden cumplir con estos requisitos con una mayor valoración.  

La gestión activa llevada a cabo desde Compras propicia la búsqueda de proveedores alternativos. Este hecho resulta ser 
fundamental cuando trabajamos con química verde o cuando hay cambios legislativos que afectan a la peligrosidad de 
las sustancias con las que fabricamos nuestras mezclas (este hecho ha sido muy importante con la entrada del 
Reglamento CLP ya que, al cambiar los criterios de clasificación de las materias, muchos de los productos han aumentado 
su peligrosidad), o para cumplir los requisitos internos de las sustancias para productos ecodiseñados.  

A&B Laboratorios de Biotecnología es consciente de la importancia de establecer alianzas y más aún en los tiempos 
actuales de constante cambio y de crisis económica. Por ello, hemos establecido alianzas y colaboraciones basadas en el 
beneficio mutuo, alcanzando objetivos comunes y aprendiendo constantemente de su experiencia y conocimiento. Así, 
trabajamos juntamente con Izaite, Euskalit, AVEQ-Kimika, Ihobe, AENOR, BRTA o la Alianza Alavesa por el Desarrollo 
Sostenible como ejemplo. La gestión y el seguimiento de las alianzas se llevan a cabo a través del subproceso “Gestión 
de Alianzas AB-003” vigente desde 2009. 

Vinculado a la bajada de costes energéticos en la producción y el compromiso con el medio ambiente y la 
descarbonización se instaló en 2021 una planta fotovoltaica para autoconsumo de 99,7 kWp. Con la puesta en marcha 
de la instalación, diseñada y ejecutada por EiDF, A&B consigue suprimir la emisión de cerca de 40 toneladas de 
CO2 anuales, equivalentes a la plantación de 2.403 árboles. Además, se prevé cubrir con la energía solar generada el 51 
% de su consumo energético diurno en producción. El sistema de autoconsumo está compuesto por 285 módulos que 
producirán 96.120 kWh de energía solar renovable anualmente, el equivalente al consumo de más de 30 hogares. 

 
 

Elemento 3 PERSÓNAS 

Buenas prácticas vigentes Resultados mejora Reconocimientos 
- 2001 Beneficios sociales 
-2020 Integración de EPI y Pictogramas 
en ERP 
-2022 Modelo participativo inclusivo de 
las personas en la empresa 
-2023 integración riesgos en etiquetas 
aceptado 

Motivación personal y retención talento. 
Modelo de empresa en el que las 
personas son el centro y motor y de la 
organización. 
Mejora sistemática de la seguridad de 
planta en cuanto a la actividad y al 
manejo de los productos peligrosos. 

2021: Reconocimiento de la Plantilla a la 
familia Gutiérrez con dedicación del 
edificio de I+D+I a Jose Luis Gutiérrez. 
2023: I Premio Arizmendiarrieta-Anitua 
2023: Premio CEX 
2023: I Premio Prosperidad ODS Cadena 
SER-Euskadi y Fundación BBK 

 

Las personas de A&B Laboratorios de Biotecnología son clave en la organización y gracias a la mejora de sus competencias 
en el tiempo y al desarrollo de sus capacidades, permiten aportar un elemento diferenciador a la propia organización.  

Tabla 8: aprendizaje y mejoras en referencia a las personas 

AÑO FUENTE DE APRENDIZAJE MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS 
2001-
2016 

Normas IS: gestión personas, 
formación y capacitación  

Planes de formación 
Polivalencia 

Motivación y acciones en equipos 
Buenos resultados encuestas satisfacción  

2017 Auditorías sistemas de gestión 
Cuestionario acciones de 
formación  

Actualización y mejora en el proceso de 
formación 

2020 Reflexiones internas Autonomía y grupos de mejora Cumplimiento objetivos grupos de mejora 

2021 
Grupo de trabajo – prevención  

Incorporación de EPIs en 
Navision 

Mejora de la seguridad de las personas 

Evaluaciones externas 
Nuevos despliegues acciones 
en la gestión de personas 

En fase de desarrollo 

2022 Modelo MIPE personas 
Reflexiones y mejoras 
Entrevistas personales 

Alta satisfacción personas 
Ganadores 1 Premio Fundación A-A 
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P1  Co mo atraemos, seleccionamos, retribuimos y atendemos a las personas  

Desde el comienzo de la actividad se ha creado un proyecto común en el que las personas son ampliamente partícipes. 
Queremos ser una organización con personas satisfechas que con nuestro trabajo formemos una empresa innovadora, 
rentable, cercana al cliente y referente del mercado en productos sostenibles. En el Plan Estratégico se definen acciones 
concretas dentro del elemento personas con actuaciones vinculadas en los Planes de Gestión relacionados.  

Consecuentes con la importancia de las personas la organización ha mantenido tradicionalmente varios beneficios 
sociales que son establecidos para toda la plantilla con equidad y sin distinción de género como las bajas remuneradas al 
100%, gestión seguro médico, comidas conjuntas, cesta navidad, beneficios en Fundación san Prudencio, ayudas 
económicas, días libres, etc. 

La organización cuenta con un equipo humano interdisciplinar comprometido con la organización y con vocación de 
servicio al cliente en continua formación (véase Anexo 3.1). Así identificamos los perfiles necesarios para el buen 
desempeño del trabajo y la contribución al logro de los objetivos estratégicos. Se establece también un Plan de Acogida 
(recoge aspectos de comunicación y tutoría), en las que se seleccionan a las personas bajo igualdad de oportunidades. La 
dirección tiene en cuenta la equidad e igualdad de oportunidades para todo el personal. Señalar que la paridad hombres 
y mujeres está en el último año en el 50%. 

A través de entrevistas personales, la Dirección evalúa el grado de satisfacción de la plantilla y recoge información de 
primera mano sobre la propia satisfacción de trabajar en la organización mediante el uso de encuestas anuales a todo el 
personal (véase Anexo 3.2) que se vienen realizando regularmente. Los resultados obtenidos son analizados por la 
Dirección para posibles cambios o mejoras dentro de la organización.  

La organización tiene identificados los perfiles y competencias para todos los puestos y desempeño de la actividad de 
A&B en el día a día, se cuenta con una matriz de polivalencia para permitir cada año ir generando unas mayores 
capacidades del personal para poder cubrir o apoyar los diferentes puestos de trabajo entre diferentes personas.  

Los diferentes procesos y subprocesos implantados bajo el Sistema Integrado de Gestión, así como el cumplimento de 
todas las normativas aplicables en seguridad y las mejoras realizadas en los últimos años, optimizan la gestión de la 
prevención de accidentes de todo el personal de la organización, habiendo recibido varios reconocimientos externos al 
respecto por las políticas desarrolladas en este ámbito. 

En el ámbito de la PRL se han incorporado notables buenas prácticas en los últimos años para minimizar el riesgo de la 
actividad que en el sector químico es importante por el uso de sustancias y productos peligrosos. Dentro de las mejoras 
notables realizadas en este ámbito destacamos: desde 2019 se han desarrollado procedimientos asociados a la 
coordinación de actividades, investigación de accidentes, evaluación de riesgos, vigilancia de la salud y gestión de EPI 
entre otros. Asimismo, se han incorporado mejoras en el control de emergencias. Muy significativo ha sido la adecuación 
desde PRL a los nuevos protocolos, normas y guías de actuación COVID requeridos en la situación de pandemia. 

En el año 2022 la organización ha seguido llevando a cabo nuevas actividades y mejoras en el sistema de prevención de 
riesgos laborales, destacando en el segundo semestre la iniciación de la implementación de un SST integrado con nuestros 
actuales Sistemas de y adecuación del Sistema actual a la ISO 45001. Destacar las mejoras en prestaciones con Fundación 
San Prudencio y la nueva revisión de riesgos realizada. De todas las acciones de PRL se lleva a cabo un seguimiento regular 
por los responsables revisando el estado de las tareas, metas y objetivos y priorizando entre todas las actuaciones de 
mejora detectadas. En 2022 se han logrado avances en mejoras en el ámbito de control de Emergencias (prevención de 
riesgos en salud y ambientales) y la realización de ideas de mejora a través de los gabinetes de prevención.  

 
 

P2  Co mo preservamos y desarrollamos el conocimiento, las competencias y el 

talento de las personas 

En la gestión del plan de formación desde la organización se identifica los conocimientos y competencias necesarias para 
lograr nuestros objetivos y se contrastan con los disponibles. A partir de ello se establece cada dos años el Plan de 
Formación, que en base al perfil requerido para cada puesto de trabajo y a las competencias claves actuales y las deseadas 
del personal, establece las acciones necesarias planteadas para la mejora de la capacitación y así permitir a las personas 
mejorar el desempeño de su trabajo y poder evolucionar en su desarrollo profesional orientado a la consecución de los 
objetivos estratégicos. El Plan de Formación permite establecer las líneas formativas prioritarias para la organización en 
coherencia con la estrategia, para así responder a necesidades y expectativas de la organización. 
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El Plan de Formación es actualizado de forma sistemática y todas las acciones desarrolladas son evaluadas desde el punto 
de vista de su utilidad final tanto por el participante en la acción como por el responsable del departamento o proceso 
involucrado. 

Todas las acciones desarrolladas tienen el fin último de impulsar la autonomía y la polivalencia de las personas y nos 
permiten una flexibilidad para adaptarnos a las nuevas situaciones de mercado (ejemplo en la Unidad I+D+i, almacenes, 
administración comercial, laboratorio, etc.). 

Desde la organización se hace un importante esfuerzo anualmente en la formación de su equipo, llevando a cabo 
numerosas acciones formativas para todo el personal en ámbitos de mejora en el puesto de trabajo, seguridad, gestión, 
nuevas capacitaciones, etc. Este esfuerzo es reconocido por las personas de la organización muy favorablemente en las 
encuestas de satisfacción anuales. En 2019 se llevó a cabo un importante Plan de Formación en diferentes áreas con 
consultoras especializadas en innovación, digitalización y gestión comercial. Fruto de este aprendizaje es que diferentes 
líderes se capacitaron y desarrollaron sus competencias formativas y técnicas y en años posteriores son los responsables 
de impartir formación y capacitar a sus compañeros.  

Con los “Desayunos de Comité” se estructuran encuentros con los responsables como herramienta de comunicación y 
de intercambio de conocimiento y para complementar las comunicaciones y actuaciones informales del día a día. En estos 
desayunos los responsables de área hacen un descargo de los proyectos en curso, estado de Planes y otras actuaciones 
relevantes llevadas a cabo desde el último encuentro y se concretan nuevos proyectos futuros. Esta iniciativa permite 
mejorar la coordinación de los equipos de trabajo, eliminando disfunciones, errores o ineficacias sobre las actividades, 
además de reforzar el compromiso de mejora continua de la organización.  

Importante mejora en los últimos años en base al aprendizaje y la digitalización ha sido la evolución al trabajo en “la 
nube” y el compartir la documentación y documentos de trabajo a través de herramientas Office365. La gran ventaja de 
estas nuevas metodologías implantadas es la socialización del conocimiento y una gestión más eficiente del trabajo 
compartido. 

 
 

P3  Co mo favorecemos el compromiso y la motivacio n de las personas 

Un ejemplo de hacer partícipes a las personas en el proceso de reflexión estratégica fue la llevada a cabo en toda la 
organización en 2011 para definir conjuntamente la M/V/VV de la organización. El proceso culminó también con la 
aportación de toda la red comercial. Una nueva revisión se llevó a cabo en 2020 y es la actualmente vigente. Asimismo, 
destacamos que la elaboración de la presente Guía Gestión 2022 ha sido elaborado íntegramente por el personal de la 
organización, en base a la descripción de su trabajo y logros en los años referenciados. 

Contamos con el subproceso “Comunicación AB-014” que gestiona la comunicación interna y externa de la organización 
para que sea ágil y eficaz en todos los niveles de la organización, manteniendo para ello diferentes canales establecidos 
en comunicación ascendente, descendente y horizontal. 

El Sistema Integrado de Gestión (Calidad, Medio Ambiente, Innovación y Ecodiseño), garantiza que el personal de la 
organización dispone de la información necesaria (técnica, económica, proyectos, etc.) para dar sentido a su trabajo y 
contar con una visión global. Estas actuaciones se complementan cada año con los diferentes Planes de Gestión vigentes 
en función de la Estrategia establecida en curso. La comunicación activa de los responsables de área con sus equipos 
permite una adecuada comunicación de los objetivos y sus resultados evidenciando así, como el trabajo de cada persona 
contribuye al logro de los resultados generales.  

Actualmente se dispone de información compartida en la nube y de cuadros de mando PBI donde es posible hacer un 
seguimiento de los datos y contrastarlos con los objetivos de la organización. De esta manera se constata como el trabajo 
de cada persona dentro de los planes de gestión en los que aporta están contribuyendo a los resultados generales. 

Con carácter anual, aprovechando la reunión de Dirección con cada persona de plantilla para hacer balance individual y 
global de la organización. En base a los compromisos adquiridos la Dirección hace suyo el reto de trabajar en la mejora 
permanente del personal de plantilla llevando a cabo actuaciones gestionadas a través del Plan de Gestión de RRHH.  

 
 

P4  Co mo ampliamos la capacidad de liderazgo de las personas 

Entendemos como líderes a las personas identificadas con nuestra M/V/VV y que son capaces de desarrollar, motivar y 
dinamizar los equipos de trabajo para gestionar procesos y proyectos necesarios para alcanzar nuestros objetivos 
estratégicos. Actualmente la organización tiene identificados a los líderes que son la propia dirección-propiedad de la 
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empresa y los responsables de área de gestión, que componen el Comité de Dirección y son responsables de los diferentes 
Planes de Gestión que despliegan la estrategia de la organización. Estos líderes cuentan con años de experiencia y 
desempeño optimo durante años de sus responsabilidades dentro de la organización y se apoyan unos con otros gracias 
al propio mecanismo y buena práctica de una estrategia consensuada y compartida lo que da sentido a su trabajo bajo la 
visión global. La evaluación del liderazgo se lleva a cabo anualmente a través de la encuesta de satisfacción y de las 
entrevistas personales con la dirección. 

En la organización se promueve la asunción de responsabilidades bajo una cultura de liderazgo compartido y extendido, 
gracias a ello diferentes personas de la organización han asumido nuevos roles de mayor responsabilidad, como los casos 
de personal de laboratorio y producto a responsables de producción y de codiseño, de operario de envasado a 
responsable de fabricación o de tutela de producto a responsable de digitalización por poner algunos ejemplos. 
Cubriendo así con puestos internos y promociones las nuevas necesidades, con resultados muy favorables. 

Valoramos muy positivamente la participación activa de nuestros líderes y la contribución en representación de la 
organización en eventos, charlas, congresos, etc. y asimismo en grupos de trabajo externos (véase Anexo 3.3)  

En 2023 la Fundación Arizmendiarrieta nos concedió el I Premio de Álava indicado sobre nuestra organización que “ha 
sido merecedora del premio por su estrategia de participación de su equipo humano en los procesos de gestión de la 
empresa”.  

En los últimos informes de auditoría de AENOR se ha destacado como punto fuerte: el liderazgo y compromiso de la 
dirección con implicación de todo el personal con el sistema integrado de gestión, en su mantenimiento y mejora, así 
como el excelente trabajo realizado por las personas con responsabilidades en el sistema.  

 

 
 

Elemento 4 SÓCÍEDAD 

Buenas prácticas vigentes Resultados mejora Reconocimientos 
-2007 Integración Gestión 
Ambiental de organización 
(ISO14001) y Ecodiseño de 
productos bajo (ISO 14006) 
 
-2016 Integración ODS en la 
estrategia de la organización. 
 
-2018 Alianzas activas para un 
futuro más sostenible 

Mejoras en el ciclo de vida de los 
productos y en aspectos de gestión 
ambiental interna. Reducción anual 
de impactos, minimización de 
residuos, acción tractora entorno. 
Compromiso de la plantilla, corto 
“un futuro en color”. 
Contribución Guía Práctica para 
Organizaciones Vascas. 
Contribución GM ODS9 AADS2030. 

2016: Caso práctico Ihobe, caso éxito ingeniería 
sostenible y caso éxito SPRI 
2017: Premio FLSP, gestión y ODS 
2018, 2020, 2022: finalistas CONAMA 
2018: Mención de Honor Vitoria-Gasteiz Pacto Verde 
2019: Galardón BBPP Economía Circular 
2020: Participación y mención BBPP en Guía ODS 
2023: Galardón BBPP Descarbonización y finalistas 
premios CEX 
2023: Premio ODS y Prosperidad Euskadi 
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S1  Co mo gestionamos nuestro compromiso con el entorno social 

En A&B Laboratorios de Biotecnología, siguiendo la idea de la Unión Europea en su libro verde, asumimos la definición 
de la Responsabilidad Empresarial (RSE) como "la integración voluntaria, por parte de nuestra organización de las 
preocupaciones sociales y medioambientales en nuestras operaciones comerciales y en las relaciones con nuestros 
grupos de interés." Así entendemos el compromiso con nuestro entorno social en dos dimensiones: 

Dimensión interna: contempla la empresa desde el interés social, y por lo tanto tiene que ver con aspectos clave de la 
gestión de las personas y de la seguridad laboral. Potenciamos actuaciones encaminadas a la formación y desarrollo de 
los trabajadores y trabajadoras y a la mejora en la gestión de la calidad y del medio ambiente. Alienamos estas 
actuaciones con el ODS7, ODS 8, ODS9 y ODS 12. 

Dimensión externa: aquí contemplamos nuestras relaciones con agentes externos y nuestro entorno social. La RSE en 
nuestra organización abarca a un amplio abanico de interlocutores tales como la comunidad, los clientes y proveedores, 
administración y autoridades, ONG ‘s, comunidades locales, etc. Es por ello que en este entorno nuestra organización 
promueve la transparencia, la comunicación y el compartir buenas prácticas, ejerciendo de esta manera actuaciones 
tractoras para el resto de los grupos de interés. Nuestro enfoque en producto de mayor seguridad y minimización del 
impacto ambiental repercute notablemente en ventajas y aporte de valor para los clientes. Alienamos estas actuaciones 
con el ODS 3, ODS8, ODS9, ODS12, ODS13, y ODS 17. 

      
Productos seguros 
de uso sin los 
riesgos 
tradicionales 

Crecimiento 
económico con 
nuevos productos 
de bajo impacto 

Innovación 
sostenible en 
seguridad de uso y 
bajo impacto 

Productos con 
registro de 
Ecoetiqueta 
Europea 

Acción directa 
sobre la 
disminución de la 
huella de carbono 

Trabajando en 
alianza con 
agentes de valor 

 

Las actuaciones derivadas de esta dimensión externa se recogen en el Plan de Sostenibilidad correlacionando actuaciones 
y los diferentes ODS a los que impactamos en nuestro compromiso con el desarrollo de la Agenda 2030. 

Tabla 9: ejemplos de actuaciones sociales 

AGENTE DEL ENTORNO EJEMPLO ACTUACIONES SOCIALES PARTICIPACIÓN ACTIVA  Y REGULAR 

Empresas polígono Júndiz 
Apoyamos iniciativas de la asociación Júndiz, participación activa en reuniones, eventos 
aniversario y ponencias en foro Júndiz. Jornadas puertas abiertas. 

Vitoria-Gasteiz Apoyamos iniciativas Green Capital, pacto Verde, ponencias buenas prácticas 

Diputación Foral Álava 
Apoyo eventos y participación en ponencias sobre competitividad, apoyo programas 
inversiones Kudeabide. Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible 

Centros educativos 
Realizamos jornadas puertas abiertas, prácticas de alumnos, apoyamos eventos y 
aniversarios 

Euskalit Fundación Vasca 
Acción tractora, publicación buenas prácticas, participación en foros y debates, Club 
Evaluadores 

Ihobe: Sociedad de Gestión Ambiental Acción tractora, publicación BBPP, grupos piloto, participación en foros y debates 

Agentes sociales y asociaciones 
empresariales 

Ponencias sobre ecodiseño y minimización de riesgo químico en el uso de los 
productos, buenas prácticas, acciones tractoras 

Sociedad en general Comunicación y transparencia, Publicitación BBPP en Gestión y Sostenibilidad 

Iniciativas sociales altruistas - ONGs 
Participamos en organización, disposición de recursos, donación de productos 
(#ISGasteiz), Hogares Verdes, Un Etxea… 

Empresas y organizaciones - Euskadi 
Dedicación personal de nuestros técnicos en formación, contrastes, evaluaciones 
Euskalit, etc. 

En base a nuestro compromiso activo con el entorno social desarrollamos numerosas actividades en el marco de la 
responsabilidad social y el desarrollo sostenible en colaboración con distintas organizaciones, centros de formación y 
ONG’s (Cáritas, Tierra de Hombres, Parroquias, Egibide, Marianistas, Unamuno, Colegio Zabalburu, UPV-EHU, etc.), 
jornadas de puertas abiertas, sesiones formativas, colaboraciones en proyectos etc. (véase Anexo 4.1) 

También contribuimos con otras actuaciones que aportan valor a la sociedad como son la difusión de nuestras buenas 
prácticas en ponencias, charlas y foros, evaluaciones externas, asesoramiento de empresas y agrupaciones 
empresariales.  
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A&B Laboratorios de Biotecnología forma parte de la “Asociación de empresas vascas por la Sostenibilidad IZAITE” desde 
2010. A través de esta asociación hemos participado activamente en el desarrollo de proyectos de tracción para las 
empresas, foros de debate, jornadas divulgativas e intercambio de buenas prácticas en el entorno social.  Desde 2018 
pertenecemos a la Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible y desde 2020 lideramos el Grupo Motor ODS9 en que 
trabajamos junto a otras organizaciones para reconvertir a las industrias alavesas y que competitivas y sostenibles. 

En 2010 marcamos un nuevo hito y realizamos un importante esfuerzo en la edición del 1º Informe de Sostenibilidad, 
recopilando buenas prácticas de la organización en el ámbito de personas, valor añadido a los clientes y sobre la 
protección del medio ambiente. En 2016 hemos publicado el 2º informe dando continuidad a esta buena iniciativa de 
transparencia y comunicación. Actualmente estamos en fase de una nueva publicación sobre el recorrido hasta el 2022. 
Nuestro personal se involucra regularmente con nuestro entorno social y se comparten nuestras BBPP en foros y jornadas 
desarrollando así una importante labor tractora y divulgativa hacia otras organizaciones (véase Anexo 4.2). 

De la interacción continuada con los diferentes agentes y de las actuaciones realizadas en los diferentes ámbitos, nuestra 
organización obtiene un feedback esencial para revisar la eficacia de las acciones. El análisis es muy positivo y 
continuamente recibimos felicitaciones de los agentes por nuestra involucración y desempeño e incluso galardones de 
prestigio al respecto por nuestra actividad social (véase Anexo 4.3). 

 
 

S2  Co mo gestionamos nuestro compromiso con la sostenibilidad medioambiental 

Según el jurado del último premio conseguido en 2013 ODS y Prosperidad, se ha considerado que A&B es "un referente 
de cómo integrar la sostenibilidad en todos los procesos del modelo de negocio para una adecuada gestión de sus 
impactos sociales y medioambientales, así como en promover la innovación y la mejora continua en la gestión del negocio 
para activamente reducir el impacto ambiental de sus productos y procesos. Todo esto optimizando la gestión de 
recursos, como el agua, la energía, entre otros, reduciendo la huella de carbono y ambiental e integrando la circularidad 
en sus operaciones”. 

Nuestro enfoque de producto Ecodiseñado, en nuestro sector químico, conlleva tener en cuenta el factor de la seguridad 
de los productos y su concepción buscando el mínimo impacto ambiental, ejemplo didáctico sobre este doble valor son 
los productos “Ecosolventes y su potencial de descarbonización”, considerada buena práctica CEX.  

La organización cuenta desde 2005 con un Sistema de Gestión Ambiental bajo la Norma UNE-EN-ISO 14001, certificado 
por AENOR. Este sistema y su implementación permiten concienciar y formar a las personas en el uso sostenible de 
recursos, reciclaje y prevención de la contaminación. Bajo este sistema de desarrollan acciones anuales de mejora bajo 
objetivos establecidos, todo el sistema es auditado y sometido continuamente al proceso de mejora continua. 

El compromiso de mejorar ambientalmente y en la seguridad de los productos fabricados se desarrolla teniendo en 
cuenta todo el ciclo de vida a través del Ecodiseño UNE-EN-ISO 14006. Implementado desde 2007, nos convertimos en 
la primera empresa del sector a nivel nacional en obtener esta certificación y en desarrollar un sistema propio de 
evaluación ambiental de productos en todo su ciclo de vida. También desde 2007 A&B fue la primera empresa vasca que 
logró el registro de productos con Ecoetiqueta Europea. 

Los impactos ambientales de la organización se evalúan a través del subproceso “Aspectos ambientales AB-010” (véase 
Anexo 4.4) tanto para la organización como para aspectos de productos, manteniendo objetivos anuales para la 
minimización de estos impactos. 

En A&B Laboratorios de Biotecnología hemos diseñado y puesto en marcha herramientas para comunicar a clientes, 
proveedores y grupos de interés el aporte de valor de los productos, destacando entre otros el “Acuerdo responsable de 
suministro ARS” que está evolucionando actualmente a la aportación de los productos a los ODS, todo esto se completa 
con el apoyo en la cartelería de marketing, las jornadas divulgativas de concienciación y de comunicación de buenas 
prácticas,  o las nuevas fichas comerciales.  

Fuimos pioneros en nuestro sector al generar ecoindicadores asociados al impacto de nuestros productos. También 
calculamos la huella de carbono y huella ambiental de los productos. Todas estas innovaciones ambientales y mejoras 
introducidas han permitido que la organización haya sido galardonada en varias ocasiones con los Premios Europeos de 
Medio Ambiente (véase Anexo 4.5) tanto en su edición vasca como en la nacional.  
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Tabla 10: aprendizaje y mejoras en referencia al impulso de la sostenibilidad 

AÑO 
FUENTE DE 

APRENDIZAJE 
MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS 

2004-
2016 

Ekoscan y Legescan  
UNE 150301 
ISO 14001 
ISO 14006 

Implantación de indicadores y evaluación de 
aspectos ambientales de la actividad  
Diseño de una sistemática para el cálculo de 
impacto ambiental de producto y de la 
organización en todo su ciclo de vida 

Mejoras en la gestión ambiental ISO 14001, 
objetivos cumplidos, generación de grupos de 
mejora ambiental. 
Integración de aspectos ambientales de 
organización y producto elaboración de 
objetivos comunes 
Disminución huella de los productos  

2016 
Memorias actividad 
IZAITE 

Comunicación y buenas prácticas 2ª memoria Informe de Sostenibilidad 2016 

2021 Alianza Alavesa 
Aprendizaje en la articipación en jornadas de 
difusión de buenas prácticas 

Notoriedad y nuevas ideas sostenibles 
vinculados con economía circular y BRTA 

2022 
Alianza Alavesa y 
Pacto Verde 

Instalación fotovoltaica Autoconsumo, uso de energía sostenible 

2023 ISO 14006:2020 Integración con la estructura única del SIG Unificación de criterios y eficiencias en el SIG 

           

 

 

Elemento 5 ÍNNÓVACÍÓ N  

Buenas prácticas vigentes Resultados mejora Reconocimientos 
-2007 Implementación 
sistema de Gestión UNE EN 
166.002 
- 2007 Implementación 
Sistema Ecodiseño ISO 14006 
-2020 Codiseño de productos 
 
 

Sistematización del proceso de 
innovación combinando 
modelos de innovación con 
aspectos de ACV de productos, 
sostenibilidad y enfoque a dar 
soluciones a los clientes 

2018: Premio QIA Innovación Responsable 
2018: Premio COPE Vitoria a la empresa innovadora 
2019: QIA Finalistas internacionales en Pekín 
2020: Referentes nacionales Productos Viricidas Covid-19 
2020: Premio Europeo Producto Sostenible (Euskadi) 
2020: Finalistas QIA con la gama de Ecosolventes 
2021: Caso éxito Ecoetiqueta y Ecosolventes (Innobasque) 
2022: Sello Pyme Innovadora 
2023: Premio CEX: Ecodiseño y descarbonización  
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I1  Co mo medimos nuestros objetivos y estrategia para innovar  

A&B Laboratorios de Biotecnología indica en su Misión de “organización referente en el mercado nacional e internacional 
que proporciona soluciones innovadoras con productos químicos y biológicos medioambientalmente más favorables y 
seguros de uso”. Consideramos nuestra innovación en su origen como radical ya que cambiamos la concepción de hacer 
las cosas y hemos creado productos completamente nuevos con un enfoque de Ciclo de Vida. Posteriormente hemos ido 
realizando mejoras incrementales tanto en productos como en procesos. Nuestra innovación la llevamos a cabo tanto en 
productos (mayor seguridad y mejora ambiental) como en tecnologías y procesos (tecnologías limpias, análisis del ciclo 
de vida, PRL, etc.). También son notables las innovaciones en gestión realizadas en los últimos años como por ejemplo 
en el ámbito de la PRL, en codiseño de productos, y destacamos la transformación digital con mejoras mediante las 
nuevas tecnologías o las mejoras importantes en marketing y posicionamiento de productos, etc.… 

A través de la eco-innovación hemos desarrollado y creado nuevos productos, más eficientes, inocuos y seguros que los 
que componen la oferta convencional del sector. Nuestra diferenciación en producto ha sido a través del ecodiseño. 
Hemos llevado a cabo estrategia de innovación basados en estándares internacionales y declaraciones ambientales de 
producto, lo que supone ir un paso por delante de posibles cambios en la legislación ambiental y de productos químicos, 
este posicionamiento nos ha permitido ser pioneros y referentes del sector y aprovechar las oportunidades de políticas 
de sostenibilidad. 

En A&B Laboratorios de Biotecnología somos sensibles a la realidad y a las necesidades presentes y futuras de nuestros 
clientes. Por ello, desde la I+D+i, desarrollamos estrategias de mejora del rendimiento y calidad de los productos y 
procesos ya existentes y nuevos productos basados en el uso de Tecnologías Limpias (Química verde y Biotecnología). Así 
ayudamos a resolver los problemas ambientales y de seguridad derivados del uso de productos químicos o al menos a 
minimizarlos en diferentes sectores industriales y así contribuimos a la sostenibilidad del entorno. 

A nivel estratégico, la innovación se despliega internamente con importantes recursos tanto en instalaciones 
(laboratorios investigación), como en personal (unidad IDI con doctores) y en recursos económicos para acometer 
proyectos de colaboración con entidades externas (centros tecnológicos, universidades, otras empresas, etc.). La 
búsqueda de la eficacia y eficiencia en esta área nos llevó desde 2007 a sistematizar la innovación bajo modelos de gestión 
avalados y certificamos UNE 166002 e ISO 14006. Ambos nos sirven de apoyo para el buen desempeño de nuestras 
actividades de innovación y desarrollo de productos. Todo este sistema nos asegura la eficiencia de todas las actuaciones 
en el ámbito de la innovación y nos permite, asimismo, asumir menos riesgos al disponer de más información y 
conocimiento del entorno actual y futuro, así como optimizar las líneas de trabajo de los productos del futuro. Esta 
manera de hacer ha ido calando en la organización y se ha creado una “cultura de la innovación”. 

El análisis del entorno local y global se desarrolla a través del subproceso “Vigilancia Tecnológica AB-045” (véase Anexo 
5.1) que permite una captación de información y el aporte de valor a otros subprocesos involucrados en el sistema para 
identificar posibles retos presentes y futuros y mejorar en la toma de decisiones. Este proceso ha ganado en eficiencia y 
actualmente está automatizado a través de la herramienta Agite. 

El subproceso “Análisis externo e interno AB-047” (véase Anexo 5.2) analiza 
sistemáticamente nuevos mercados o segmentos de mercado con los 
atributos clave para ser competitivos en ellos, esto se complementa con los 
Informes de Prospectivas que permiten estudiar las tendencias de los 
próximos años y estar preparados ante amenazas o aprovechar las 
oportunidades.  

Nuestro sistema de innovación nos ha permitido diferenciarnos en el mercado 
con productos con un marcado beneficio ambiental y de seguridad de uso. 
Esto lo hemos podido abordar integrando el sistema de I+D+i junto al 
“Sistema de Gestión Ambiental de Producto” o “Ecodiseño” con objetivos 
que contemplan el ciclo de vida de los productos. Como ejemplo de éxito  
tenemos la gama de biodetergentes, desinfectantes de bajo impacto, 
productos superconcentrados o eliminadores de alérgenos y de biofilms. 

La evolución de los objetivos en el ámbito de la innovación se desarrolla en el marco del Plan Estratégico con el 
seguimiento de los objetivos anuales establecidos y los indicadores de proceso. Asimismo, el informe de revisión de la 
dirección y las auditorias anuales internas y externas, por parte de AENOR, revisan y evalúan el grado de avance, mejora 
y cumplimiento de los objetivos marcados año tras año, resaltando puntos fuertes y áreas de mejora para nuevos ciclos. 

La unidad IDI hace seguimiento de los resultados de los diferentes proyectos en marcha de forma regular, revisando 
semanalmente la cartera de proyectos. Se evalúan la puesta en el mercado de los productos y los factores de éxito o 
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fracaso, desde 2016 hemos incorporado nuevas herramientas informáticas para mejorar el seguimiento de los productos 
en el mercado en función de sectores, ventas geográficas y agentes comerciales.  

 

I2  Co mo creamos el contexto interno para innovar  

Contamos con partidas presupuestarias anuales en el ámbito de la innovación y las personas que conforman la Unidad 
de IDI (personal técnico: químicos, biólogos) son las personas designadas por la dirección con dedicación y medios para 
desarrollar acciones y propuestas innovadoras en productos y soluciones para los clientes.  

Tabla 11: aprendizaje y mejoras en referencia a la innovación interna 

AÑO FUENTE DE APRENDIZAJE MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS 

2007-
2019 

Reflexiones internas equipo de 
mejora de proceso 

Mejoras proceso I+D+i para 
adecuación UNE  166002 
Implementación ISO 14006 

sistema de innovación que mejora la eficiencia  
Mejora en los datos para evitar traslados de 
impactos en el ciclo de vida 

2021-
2022 

Sistemas de Vigilancia Implementación AGITE 
Mejora notable en la eficiencia del proceso de 
vigilancia estratégica y competitiva 

2021 Referenciales ISO/UNE 
Integración nuevos requisitos 
de IS0:2020 y UNE 166:2021 

0 NC en auditoría externa AENOR en la 
renovación de los sistemas. 

2022 Digitalización 
Desarrollo del CRM para 
gestión de proyectos técnicos 

Eficiencia en la gestión de proyectos y valor 
añadido al cliente y al comercial con una 
apuesta técnica de soluciones. 

Bajo las normas referenciadas ISO y UNE generamos el contexto para las aportaciones y el pensamiento crítico, así como 
para la búsqueda de retos y desafíos para estimular la creatividad y la generación de ideas. La Unidad IDI se encarga de 
identificar y analizan problemas y oportunidades y mediante la creatividad y la vigilancia tecnológica se propicia la 
generación de nuevas ideas de productos y servicios de la organización. Todo ello en un entorno colaborativo que propicia 
el comentado “Sistema de Gestión de la I+D+i”. El subproceso “Control del diseño producto I+D+i AB-021” (véase Anexo 
5.3), garantiza el cumplimiento de las normativas, instrucciones de trabajo, los ensayos y experiencias piloto para el 
desarrollo de los nuevos productos bajo el marco del propio sistema de I+D+i. 

Con sesiones de seguimiento semanales la Unidad IDI revisa el estado de la cartera de proyectos y entre todos y todas 
contribuyen con su experiencia y creatividad al desarrollo de nuevas soluciones innovadoras para el mercado.  

 

 

I3  Co mo aprovechamos el potencial de nuestro entorno 

Los aliados de la red comercial son una fuente de información fundamental para nosotros, dado que son quienes están 
en contacto directo y constante con los clientes. Sus aportaciones a través del contacto prácticamente diario, vía 
telefónica o emails a soporte técnico y soporte comercial, además de las visitas junto a los responsables comerciales y de 
codiseño, permiten un lugar de encuentro para disponer de ideas de aplicaciones y de productos compartidas por toda 
la red comercial. Asimismo, la participación de líderes de la organización en eventos, foros, congresos, asociaciones, etc. 
permite estimular e intercambiar ideas con otras organizaciones, lo que enriquece el propio proceso de I+D+i y 
proporciona alertas y la creación de nuevas ideas. 

La observación tecnológica para la captura, análisis, difusión y explotación de informaciones científicas se lleva a cabo a 
través del subproceso “Vigilancia Tecnológica AB-045”, en el que se recogen los factores críticos de vigilancia y que se 
sistematiza a través de la herramienta AGITE. Gracias al conocimiento generado la organización se ha convertido en un 
referente en el campo de la biotecnología y del empleo de la química verde y presenta una competitividad en el mercado 
importante por el valor añadido de los productos que representan mejoras sensibles respecto del impacto ambiental y 
de la seguridad de uso. 

Dentro de nuestras alianzas, sistematizadas en el subproceso “Gestión de Alianzas AB-003”, y registradas en el “Mapa 
de Alianzas” buscamos complementariedad con otras organizaciones que nos aportan valor para impulsar nuestra 
innovación, destacando por ejemplo los proyectos de innovación de colaboración que llevamos activos todos los años y 
que nos han permitido la generación de nuevos biodetergentes y el uso de microorganismos para aplicaciones 
industriales o los Ecosolventes. 
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Innobasque: en apoyo de 
perfiles de innovación, mapas 
de innovación y gestión IDI 

Colaboración con BRTA: para 
el desarrollo de proyectos de 
investigación con su red. 

Con Ihobe: intercambiando 
buenas prácticas y uso de 
bases de datos e informes. 

Colaborando con Euskalit: en 
el grupo de Gestión Avanzada 
Industria y acceso a BBPP 

 
Las herramientas de IDI desplegadas bajo el modelo UNE 166002 garantizan que las actuaciones y resultados derivados 
de los proyectos de innovación y la información relevante derivada de participación de nuestro personal en jornadas, 
foros, congresos, reuniones con nuestros aliados, etc. es tenida en cuenta dentro del propio proceso de innovación de 
nuevos productos y para mejoras de los existentes. 

No sólo aprovechamos el potencial de nuestro entorno para innovar, sino que compartimos nuestro caso de éxito con 
otras organizaciones. Destacamos como ejemplo relevante el caso de nuestros Ecosolventes A&B live Bio en el banco de 
innovación de Innobasque.  

Tabla 12: aprendizaje y mejoras en referencia al aprovechamiento del potencial del entorno 

AÑO FUENTE DE APRENDIZAJE MEJORA REALIZADA NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS 
2005-
2016 

Reflexiones equipo  
Berrikuntza Agenda 

Mejoras proceso I+D+i  Líneas de 
actuación y reflexión del negocio  

Nuevos enfoques comerciales. Optimización 
comercial y planes de marketing 

2017 Oportunidades digitalización Incorporación códigos QR en fichas  Actualización automática información  

2018 Marketing y comunicación 
Elementos visuales y 
argumentarios de beneficios 

Posicionamiento de productos estrella, tipo 
Smart Cleaning 

2021/22 
Buenas prácticas en 
Vigilancia Ambiental 

Implantación Sistema de Vigilancia 
Agite automatizada y en red 

Información relevante para la toma de 
decisiones y nuevos Planes Estratégicos.  

 

 

I4  Co mo gestionamos las ideas y proyectos innovadores  

Dentro del proceso de Innovación y bajo los requisitos del “Sistema de Gestión de la I+D+i bajo norma UNE 166002”, 
están definidas las responsabilidades de la Unidad de I+D+i, personal asignado que dinamiza todos los aspectos 
relacionados con la innovación de producto. Este equipo específico de personas tiene capacidad, recursos y tecnologías 
para el desarrollo de la creatividad dentro de la organización con el resto del personal y para gestión de proyectos 
innovadores. 

Las diferentes ideas se obtienen desde la creatividad interna o detectando oportunidades y/o necesidades del mercado 
a través de la interacción con los clientes, la prospectiva o la vigilancia del entorno. Las potenciales ideas son cribadas 
por la Unidad IDI y los responsables comerciales en función de su posibilidad técnica de desarrollo y de las expectativas 
potenciales de posicionamiento y venta en los sectores estratégicos de la organización.  

Para la gestión de la I+D+i la dirección aprueba un presupuesto anual para las inversiones en acciones innovadoras y para 
la propia gestión de proyectos. Estos presupuestos se ven complementados con las subvenciones que reciben los 
proyectos presentados a programas de innovación, lo que ratifica el carácter innovador de los mismos. El presupuesto 
establecido anualmente en estas partidas conlleva una cifra de riesgos asumibles calculada en base a los recursos propios 
y generación de ingresos que se estiman anualmente. 

Todos los años desde 2001 hemos desarrollado importantes proyectos de investigación e innovación (véase Anexo 5.4) 
con colaboración con otras organizaciones o con la red de centros Basque Research and Technology Alliance (BRTA), estos 
proyectos han sido subvencionados por las entidades públicas, programa Hazitek, al reunir los requisitos requeridos por 
ser proyectos claramente innovadores y presentarse memorias técnicas y económicas que avalaban su puesta en marcha. 
Gracias a estos proyectos hemos podido desarrollar las nuevas tecnologías que utilizamos actualmente y desarrollar los 
productos competitivos que disponemos en el mercado.  
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Tabla 13: relación de proyectos representativos realizados en los últimos años 

AÑO PROYECTOS REPRESENTATIVOS HAZITEK NUEVOS RESULTADOS OBTENIDOS 

2015-
2016 

Bionanofitosanitario ecológico para el 

tratamiento de plagas y enfermedades en 

cultivos de olivar. 

Binafie 
ZL-2016/00686 

Productos alternativos en base a nanotecnología 
de menor impacto para los tratamientos 
fitosanitarios de plagas en olivares. 

2017-
2018 

Nuevos pavimentos de tránsito peatonal 
multifuncionales más seguros y duraderos. 

Segurpav 
ZL-2017/01012 

Desarrollo de productos biodetergentes para 
diferentes pavimentos con propiedades 
adicionales abrillantadores y antideslizantes. 

2019-
2020 

“Nuevo producto limpiador con cepas 
probióticas para la eliminación de biofilms 
fúngicos en ambientes interiores. 

Limprob 
ZL-2019/00303 

Nueva gama de productos de limpieza 
biotecnológicos con enfoque probiótico. 

2020-
2022 

Investigación hacia el desarrollo de nuevos 
espacios móviles seguros y de Altas 
prestaciones para Procesos 
Nanotecnológicos. 

Pronano 
ZL-2020/00625 

Desarrollo de productos para eliminación de 
nanopartículas en ambientes industriales y de 
investigación. 

2022-
2023 

Nuevos Tratamientos Biológicos para la 
limpieza del lodo de Cascarilla del proceso 
de laminación de la industria siderúrgica y 
su revalorización. 

Biotraca 
ZL-2022/00221 

Proyecto en curso 
Solución en economía circular y revalorización 
de residuos. 

 
Los procesos de ecodiseño e innovación se realizan alineando el know-how de la organización junto a nuestra capacidad 
creativa y las necesidades y expectativas de nuestros clientes. Uno de los principales logros de nuestra gestión ha sido el 
involucrar al personal en áreas de mejora y en la aportación de mejoras, cada año están activos numerodos grupos de 
mejora que permiten incorporar numerosas mejoras en todos los procesos. 

La buena gestión de proyectos llevada a cabo ha permitido que nuestra innovación ha sido reconocida logrando varios 
galardones en los últimos años, tres de nuestros productos han sido Premios Europeos de Medio Ambiente por su mejora 
ambiental y seguridad. En varias ediciones de los premios Quality Innovation of de Year hemos sido ganadores o 
finalistas y en 2022 cumplimos con los requisitos exigidos para disponer por parte del Ministerio el sello PYME 
Innovadora. 
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RESULTADÓS 

R1  Resultados ESTRATEGÍA 

SELECCIÓN 
INDICADORES 

Aportados indicadores asociados a ventas (negocio) según estrategia de crecimiento sectores 
nacionales (E1) y exportaciones (E2), con apuesta en producto no peligroso (E3). Como buena 
práctica de estrategia compartida, se aporta personal participante (E4) y satisfacción con estos 
líderes (E5). Como organización activa y referente se indican acciones de impacto (E6)  

LÓGICA 
RESULTADOS 

Los buenos resultados de crecimiento (E1, E2, E3) según la estrategia vigente, en los años 
referenciados, son atribuibles a la sectorización de mercados, argumentación y refuerzo de la 
actividad comercial con marketing y campañas. El modelo inclusivo de participación de las personas 
y su buen hacer repercute en E4 y E5. Ser empresa referente del entorno 2030 impulsa E6. 

OBJETIVOS 
Los objetivos se ajustan en función de las expectativas anuales y resultados años anteriores E1, E2, 
E3, E4, E5. En E6 se mantiene un objetivo de mínimos sostenido para no comprometer 
excesivamente los recursos de la organización en disponibilidad y tiempo de nuestro personal. 
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RESULTADÓS 

R2  Resultados CLÍENTES 

SELECCIÓN 
INDICADORES 

Aportados indicadores asociados a negocio y fidelización clientes y aliados red comercial (C1, 
C2). El posicionamiento estratégico en clientes de mayor tamaño se relaciona con C3. El 
desempeño de proveedores se monitoriza en C6 y se aportan también indicadores de 
devoluciones, causas internas (C5) o externas del cliente (C6) que los asociamos a la buena 
puesta en el mercado de los productos. 

LÓGICA 
RESULTADOS 

La sectorización y aporte de valor diferenciado a los clientes y aliados comerciales permite su 
fidelización y con ello garantizar ingresos anuales. La gestión en calidad con enfoque al cero 
defectos y control de procesos nos lleva a los buenos resultados C4, C5 y C6. 

OBJETIVOS 

Los objetivos se ajustan en función de las expectativas anuales y resultados años anteriores, al 
alza en C1, C2 y C2 y a la baja en C5 y C6. En C4 está ajustado debido a la entrada de nuevos 
comerciales esos años que requieren ajuste del objetivo frente a los comerciales que ya hay y 
el total de ellos. En C5 objetivo sostenido por estar en valores mínimos históricos. 
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RESULTADÓS 

R3  Resultados PERSÓNAS 

SELECCIÓN 
INDICADORES 

Dada la importancia en formación y capacitación de las personas se aportan los indicadores P1 
y P2. La participación a través de grupos de mejora anuales y la satisfacción con la organización 
se indican en P3 y P4. El plus de beneficios sociales como elemento motivador y de 
agradecimiento al trabajo se relaciona con P5 y finalmente en P6 aspectos con el control de 
riesgos y PLR. 

LÓGICA 
RESULTADOS 

Los resultados son coherentes con la política y compromisos con las personas de la 
organización y la respuesta del personal alineada con la M/V/VV 

OBJETIVOS 

En P1 1019 se realizó una fuerte inversión, en años sucesivos manteniendo la media de horas 
por persona en formación ésta se ha hecho más con recursos propios adaptando por ello el 
objetivo. En P5 también se ha adaptado el objetivo desvinculándolo más de las bajas (alto 
impacto 2019). El resto objetivos por su buen comportamiento se mantienen sostenidos. 
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RESULTADÓS 

R4  Resultados SÓCÍEDAD 

SELECCIÓN 
INDICADORES 

Aportados indicadores asociados el desempeño ambiental en minimización de sustancias 
peligrosas, residuos y consumo energético (S1, S2 y S3). En productos se reportan indicadores 
asociados a los productos ecodiseñados (S4, S5). Acciones de impacto como organización 
comprometida con la Agenda 2030 se reporta en E6. 

LÓGICA 
RESULTADOS 

Los buenos resultados obtenido en medioambiente son coherentes con los objetivos, planes y 
mejoras derivados de nuestro Sistema ISO 14001 e ISO 14006. En S3 la bajada obtenida es 
debida a la apuesta en energía fotovoltaica. En sociedad E6 se relaciona con nuestra 
proactividad en el entorno y compromisos adquiridos. 

OBJETIVOS 
Los objetivos se ajustan en función de las expectativas anuales y resultados años anteriores. El 
ajuste a la baja de S5-2022 se debe a la previsión en la cartera de productos ecodiseñados más 
baja que en años anteriores. 
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RESULTADÓS 

R5  Resultados ÍNNÓVACÍÓ N 

SELECCIÓN 
INDICADORES 

Reportados indicadores de negocio-venta vinculados con la incorporación de nuevos 
productos (I1, I2), indicador sobre registros de productos I3 y sobre inversiones en 
horas e importes en proyectos investigación Hazitek (uno o dos al año) (I4, I5). El 
indicador I6 hace referencia a innovaciones internas vinculadas a gestión y procesos. 

LÓGICA 
RESULTADOS 

La apuesta de la organización en innovación es decidida con dedicación importante de 
recursos de forma anual y sistemas de gestión para su desarrollo ISO 14006 y UNE 
166002 

OBJETIVOS 

Los objetivos se ajustan en función de las expectativas anuales y resultados años 
anteriores, en los ítems con resultados sostenidos se mantienen cada año los 
objetivos. 
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GLÓSARÍÓ 

CÓNCEPTÓS 

Análisis de ciclo de vida Metodología para la evaluación del impacto ambiental de un producto, proceso, servicio, etc. 
teniendo en cuenta todas las etapas de su existencia (extracción de las materias de las que se 
compone, producción, transporte, uso y desecho) centrándose en el uso de recursos (materias, 
agua, energía, etc.) y en las emisiones, vertidos o residuos. 
 

Biotecnología Es un conjunto de conocimientos técnicos que se basan en los mecanismos e interacciones 
biológicas de los seres vivos para crear bienes y/o servicios. 
 

Ecodiseño Es el diseño de productos o servicios que considera la variable ambiental en todo su ciclo de vida, 
obteniendo un resultado menos impactante en el medio ambiente y ventajas competitivas y 
económicas, valor añadido, etc. 
 

Ecoetiqueta Europea - 
Ecolabel 

Símbolo otorgado por la Comisión Europea que reconoce el cumplimiento de unos estándares con 
los cuales se reduce el impacto ambiental del producto en todo su ciclo de vida. 
 

Ecoinnovación Introducción de novedades y cambios que considera el impacto que las actividades tienen en el 
medio ambiente y explora nuevas vías de un desarrollo más sostenible y menos impactante. 
 

Codiseño soluciones Generación de soluciones a través de productos y de la propia aplicación con aporte de valor 
singular frente a las necesidades y problemáticas del cliente. El proceso de codiseño conlleva una 
participación activa del cliente para optimizar la mejor solución.  
 

Huella de carbono Cantidad de gases de efecto invernadero emitido directa o indirectamente por una actividad, 
producto, etc. en todo el ciclo de vida. Es una medida de impacto ambiental con unidades 
transformadas en cantidad de CO2 equivalente.  
 

Product Stewardship 
(Tutela de Producto) 

Gestión responsable de un producto con alcance a todo su ciclo de vida (investigación, desarrollo, 
producción, distribución, uso y desecho), integrando los aspectos de seguridad, salud, medio 
ambiente con los económicos y técnicos garantizando la calidad. 
 

Química verde La química verde se centra en el desarrollo de productos y procesos químicos que reducen o 
eliminan el uso y generación de sustancias peligrosas. 
 

Reglamento CLP Reglamento europeo sobre clasificación, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas químicas, 
basado en el sistema para clasificar y etiquetar productos químicos del Sistema Globalmente 
Armonizado de las Naciones Unidas. Se centra en los peligros de las sustancias y mezclas químicas 
y de cómo informar a otras personas sobre los mismos.  
 

Reglamento REACH Reglamento europeo relativo al registro, la evaluación, la autorización y la restricción de las 
sustancias y mezclas químicas.  
 

Responsible Care 
(Compromiso de Progreso) 
 

Iniciativa voluntaria de la industria química para la mejora continua en la seguridad, la protección 
de la salud y el medio ambiente. 
 

Traslado de impacto en el 
ciclo de vida 

Fenómeno en el que la introducción de acciones en el ciclo de vida de un producto ocasiona una 
disminución de impacto en una etapa de dicho ciclo de vida, pero el aumento en otro. 
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ELEMENTÓ PRESENTACÍÓ N 

ANEXÓ 0.1: Hitos destacables de nuestra historia 
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ELEMENTÓ ESTRATEGÍA 

ANEXÓ 1.1: Mapa de procesos  
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ELEMENTÓ ESTRATEGÍA 

ANEXÓ 1.2: Mapa estrate gico 
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ELEMENTÓ ESTRATEGÍA 

ANEXÓ 1.3: Polí tica de Compromiso de Desarrollo Sostenible 
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ELEMENTÓ ESTRATEGÍA 

ANEXÓ 1.4: Certificado Ecolabel 
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ELEMENTÓ ESTRATEGÍA 

ANEXÓ 1.5: Certificados AENÓR 
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ELEMENTÓ ESTRATEGÍA 

ANEXÓ 1.6: Flujograma de Gestio n de Alianzas 
GESTIÓN DE ALIANZAS
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Director de GestiónDirector de Gestión

Nº alianzas de la organización

Proceso
Documento 

generado Opción
Conexión con 

procedimiento
Base de 

datos
Indicador CargoCargo

Director de 
Gestión

Director de 
Gestión

Identificación de 
oportunidades-necesidades y 

alianzas

Análisis interno-externo (AB-047)
Planificación estratégica (AB-043)

Control del diseño (AB-021)
Otros estudios

Histórico de alianzas

Documento de seguimiento de 
Competencias claves/sinergias y 

desarrollo mutuo
Estructurar relaciones y 

aliados
Asegurar cultura compatible

Establecer alianzas

Incorporación de valor
Mapa de alianzas

(Anexo 1)
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ELEMENTÓ ESTRATEGÍA 

ANEXÓ 1.7: Boletí n T-informo 
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ELEMENTÓ ESTRATEGÍA 

ANEXÓ 1.8: Webinars 
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ELEMENTÓ CLÍENTES 

ANEXÓ 2.1: Modelo de Óbjetivos de Desarrollo Sostenible  
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ELEMENTÓ CLÍENTES 

ANEXÓ 2.2: Ejemplo de Hoja Te cnica Alimentaria (DD 475) 
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ELEMENTÓ CLÍENTES 

ANEXÓ 2.3: Carteles Medioambientales 
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ELEMENTÓ CLÍENTES 

ANEXÓ 2.4: Índicaciones de Seguridad 
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ELEMENTÓ CLÍENTES 

ANEXÓ 2.5: Protocolo de aplicacio n 
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ELEMENTÓ CLÍENTES  

ANEXÓ 2.6: Nuevo Cata logo de Alimentaria 
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ELEMENTÓ CLÍENTES  

ANEXÓ 2.7: Mejoras en comunicacio n con clientes 

https://www.youtube.com/watch?v=EyuKwrvDk0c&ab_channel=A%26BLaboratoriosdeBiotecnolog%C3%ADa
https://www.youtube.com/watch?v=nmTXyACM3wc&ab_channel=A%26BLaboratoriosdeBiotecnolog%C3%ADa
https://ab-laboratorios.com/es/buscador/
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ELEMENTÓ CLÍENTES 

ANEXÓ 2.8: Ínternacional 

 

  

Feria Chengdu International Industry Fair (China) – Distribuidor 
2021 

Feria ISSA Interclean (Países Bajos) – A&B 2022 

Feria Pulire (Italia) – Distribuidor 2017 Feria Finlandia – Distribuidor 2017 

Formación (Bélgica) – Distribuidor 2023 

 

Formación (República Checa) - Distribuidor 2023 
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ELEMENTÓ PERSÓNAS 

ANEXÓ 3.1: Flujograma Gestio n Personas – Plan Formacio n RECURSOS HUMANOS

LE
Y

EN
D

A
D

ES
A

R
R

O
LL

O
P

LA
N

IF
IC

A
C

IÓ
N

AB-018 v.00

CONTROL

%
 C

M
P

Responsable de 
Departamento

Responsable de 
Departamento

Análisis de la 
demanda formativa

Programa 
Informático de 
Formación (PIF)

Proceso
Documento 

generado Opción Conexión
Base de 

datos
Indicador CargoCargo

PERSONAL DE LA EMPRESA NUEVOS EMPLEADOS

¿Cambio de puesto 
de trabajo?

Encuesta Formación
(Anexos 1A y/o 1B)

Inicio del Plan de 
Formación

Plan de acogida

Encuesta Formación
(Anexos 1A y/o 1B)

Formación en el 
puesto de trabajo

(Anexo 2)

NO

SÍ

Responsable 
de Formación

Responsable 
de Formación

• Encuestas de Formación 
Personal (Anexo 1A)

• Encuestas de Formación 
Resp. Departamento 
(Anexo 1B)

• Eficacia de las Acciones 
Formativas (Anexo 3)

• Perfiles del puesto de 
trabajo (Anexo 4)

• CV, titulaciones y/o 
experiencia

• Acciones Formativas 
pendientes

%
 C

JI

%
 C

A
F

• Realización de jornadas de 
Benchmarking

• Realización de motivación 
personal

• Realización de Jornadas 
Informativas

• Realización de Acciones 
Formativas

Cierre del Plan de 
Formación

Documentación generada de 
las Acciones Formativas

(Anexo 5)

Eficacia de las 
Acciones Formativas

(Anexo 3)

Comunicación a la 
Dirección

Anualmente

% Cumplim
iento Plan
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ELEMENTÓ PERSÓNAS 

ANEXÓ 3.2: Resultados Encuesta Personal 
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ELEMENTÓ PERSÓNAS 

ANEXÓ 3.3: Participacio n activa de nuestros lí deres 

  

Jornada “Retos de la industria 4.0 frente al Covid-19: La digitalización de la 
actividad de mercado y marketing” organizada por Araba 4.0 – Estefanía Balboa 

Ponencia Metodología Ecodiseño. BASQUE ECODESIGN MEETING 2020 - Aitor Pérez Acero 
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ELEMENTÓ PERSÓNAS 

ANEXÓ 3.4: 20º ANÍVERSARÍÓ 
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ELEMENTÓ SÓCÍEDAD 

ANEXÓ 4.1 Compromiso entorno social 

  

Donación Gel de manos - 2020 

Marcha por la ELA - 2022 

Apoyo día de la Mujer. ¡Acogida de estudiantes en prácticas. 2022 

Recogida alimentos y ropa en nuestras instalaciones.  Contribución con la Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible 
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ELEMENTÓ SÓCÍEDAD 

ANEXÓ 4.2: Jornadas de divulgacio n 

AÑO MARCO PONENCIA DESTINATARIOS OBJETIVO 

2014 

Basque Ecodesign 
Meeting  

Marketing y 
Ecodiseño 

Responsables 
organizaciones  

Trasladar buenas prácticas y 
experiencias de éxito 

Semana Europea 
Buenas prácticas 
IZAITE 

Empresas industriales y 
público en general del 
País Vasco 

Trasladar buenas prácticas y 
experiencias de éxito 
sostenibles 

2015 

Jueves ecoeficiencia 
Ekosteguna Ihobe 

Adaptación 
novedades de la 
norma ISO 
14001:2015 

Empresas y organismos 
públicos con gestión 
ambiental 

Trasladar proceso de 
adaptación en AB y buenas 
prácticas 

Jornada Técnica FER 
sobre CLP 

Cambios y nuevos 
requisitos CLP 

Organizaciones La Rioja 
Trasladar cambios etiquetado y 
buenas prácticas uso seguro de 
productos químicos 

Kudeabide Diputación 
Álava 

Experiencia proceso 
Kudeabide 

Responsables empresas 
alavesas 

Trasladar experiencia de éxito 
participación programa 

14 Convocatorias 
nacionales A&B 

Cambios y nuevos 
requisitos CLP 

Empresas clientes y no 
clientes 

Trasladar cambios etiquetado y 
buenas prácticas uso seguro de 
productos químicos 

2016 

I Xornadas 
Medioambientais 
Concello Marín 

Productos químicos e 
impacto ambiental 

Público en general 
Trasladar la problemática del 
uso de productos químicos 

Clúster Habic 
Adaptación norma 
ISO 14001:2015 

Organizaciones clúster 
del mueble del País 
Vasco 

Trasladar proceso de 
adaptación en AB y buenas 
prácticas 

Hogares Verdes Químicos en el hogar 
Familias Hogares 
Verdes Gasteiz 

Trasladar pautas del buen uso 
de los productos químicos en el 
hogar 

2017 
BBPP FSP Gestión y ODS Organizaciones VG Trasladar BBPP 

Congreso Ecodiseño Industria y Ecodiseño Organizaciones Euskadi Trasladar BBPP 

2018 

Hogares verdes Químicos en casa Familias VG Concienciar riesgos 

Ekosteguna 
Sostenibilidad 
empresa 

Organizaciones Euskadi Trasladar BBPP 

Guía Economía 
Circular 

Buena práctica 
ecoinnovación 

Organizaciones Euskadi Trasladar BBPP 

2019 

Proyectos Innobasque Bide Berri 
Organizaciones 
innovadoras 

Trasladar experiencia en nuevos 
modelos negocio 

Curso Verano 
Universidad Cantabria 

Empresa y ODS Alumnos curso 
Trasladar modelos industriales 
vinculados ODS 

2020 

Basque Ecodesing 
Meeting 

Ecoinnovación Organizaciones Euskadi Trasladar BBPP 

Izaite RSE organización Socios Izaite 
Puesta en común aspectos 
relevantes gestión y RSE 

2021 
Conama Ecodiseño productos Visitantes Conama Aportar ideas y conocimiento 

Evento Ihobe Ecoetiqueta Organizaciones Euskadi Trasladar BBPP 

2022 

Kimika Metodología SITRA Empresas proyecto 
Aporte barreras y palancas 
metodología 

Zirkularrak Ecodiseño productos Visitantes exposición 
Aportar ventajas del ecodiseño 
para las empresas 

Semana Europea Seguridad alimentaria 
Responsables Industria 
alimentaria 

Trasladar evolución y requisitos 
del sector 

Conama Ecosolventes Visitantes Conama Aportar ideas y conocimiento 

2023 

BBPP Euskalit 
Ecodiseño y 
descarbonización  

Organizaciones Euskadi Trasladar BBPP 

BBPP CEX 
Ecodiseño y 
descarbonización  

Organizaciones a nivel 
nacional 

Trasladar BBPP 
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ELEMENTÓ SÓCÍEDAD  

ANEXÓ 4.3: Apariciones en prensa 
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ELEMENTÓ SÓCÍEDAD  

ANEXÓ 4.4: Flujograma de aspectos ambientales 

 

ASPECTOS AMBIENTALES
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A

C
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N
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Y
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A

AB-010 v.00

Director de GestiónDirector de Gestión

Proceso
Documento 

generado Opción
Conexión con 

procedimiento
Base de 

datos
Indicador CargoCargo

Metodología de 
evaluación de 

aspectos ambientales

Aspectos ambientales genéricos y 
criterios de valoración 

(Anexos 1 y 2)

Identificación de 
aspectos ambientales

DATOS DE ENTRADA

Evaluación de aspectos 
ambientales de la 

organización asociados 
a condiciones 
controladas

CONTROL DEL DISEÑO. 
PRODUCTOS I+D+I

AB-021

Identificación de aspectos 
ambientales (Anexo 3)

Mejora m
edia de número ABRA

Evaluación de aspectos 
ambientales de la 

organización asociados 
a condiciones de 

emergencia

Evaluación de aspectos 
ambientales de 

productos

Evaluación de aspectos 
ambientales de la 

organización asociados 
a condiciones 

controladas (Anexo 7)

Evaluación de aspectos 
ambientales de la 

organización asociados 
a condiciones de 

emergencia (Anexo 7)

Registro de aspectos 
ambientales de la 

organización (Anexo 5)

Evaluación de aspectos 
ambientales de 

productos (Anexo 4)

Determinación de 
significancia

Bases de datos de 
materias primas y 
envases (Anexo 6)

Registro de aspectos 
ambientales 
significativos 

(Anexos 4 y 7)

Informe de priorización
(Anexo 8)

PROGRAMA DE 
OBJETIVOS Y METAS

AB-008

Control y verificación 
de la Dirección

Director GeneralDirector General

Nº productos ecodiseño/total 

productos en catálogo
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ELEMENTÓ SÓCÍEDAD 

ANEXÓ 4.5: Premios Europeos Medio Ambiente 
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ELEMENTÓ ÍNNÓVACÍÓ N 

ANEXÓ 5.1: Flujograma vigilancia tecnolo gica 
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ELEMENTÓ ÍNNÓVACÍÓ N  

ANEXÓ 5.2: Flujograma ana lisis externo e interno 

ANÁLISIS EXTERNO E INTERNO

C
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N
TR

O
L

D
ES

A
R

R
O

LL
O

P
LA

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
LE

Y
EN

D
A

AB-047 v.00

Proceso
Documento 

generado Opción
Conexión con 

procedimiento
Base de 

datos
Indicador CargoCargo

Unidad I+D+iUnidad I+D+i

Informe prospectiva
(Bianual)

Previsión tecnológica

Análisis externo

Informe anual análisis 
externo

(Anexo 4)

Estudio externo 
competidores y 

comparativa 
productos

Estructura interna 
(recursos, funciones, 

etc.)

ANÁLISIS Y 
SELEC. IDEAS

AB-046

Director
de Gestión

Director
de Gestión

VIGILANCIA 
TECNOLÓGICA

AB-045

Informe final Proyectos 
I+D+i

(Anexo 6, AB-021)

Unidad I+D+iUnidad I+D+i

Análisis interno
resultado

Estudio tecnológico 
productos de la 

competencia
(Anexo 1)

GESTIÓN ALIANZAS
AB-003

Red comercial
Informes laboratorio

Seguimiento 
competidores

(Anexo 3)

Informe anual grado 
adecuación organización

(Anexo 2)
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ELEMENTÓ ÍNNÓVACÍÓ N  

ANEXÓ 5.3: Flujograma control de disen o. Producto Í+D+i 

CONTROL DEL DISEÑO. PRODUCTO I+D+i

C
O

N
TR

O
L

D
ES

A
R

R
O

LL
O

P
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N
IF

IC
A

C
IÓ

N
LE

Y
EN

D
A

AB-021 v.00

Proceso
Documento 

generado Opción
Conexión con 

procedimiento
Base de 

datos
Indicador CargoCargo

Unidad I+D+iUnidad I+D+i

FASE 1:
Diseño básico

(Anexo 1)

Control de 
cambios

(Anexo 3)

NECESIDADES DEL MERCADO

FASE 2:
Diseño detallado

(Anexo 1)

Ficha de producto
(Anexo 4)

Prueba piloto

% productos e
codise

ñados

OBJETIVOS
AB-008

IDEAS 
SELECCIONADAS

AB-046

Información generada 
(mejoras, modificaciones, 

retoques, cambios de 
prototipo, cambios del 

producto, etc.)

Mejora de
prestaciones

Redefinición de 
especificaciones

Transferencia 
tecnológica
(Anexo 2)

Validación final
(Anexo 5)

Definición de 
materias primas, 

producción, 
transporte y uso

Comercialización

Prototipo

Producto final

Seguimiento de 
fases

(Anexo 7)

Informe final del 
proyecto
(Anexo 6)
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ELEMENTÓ ÍNNÓVACÍÓ N  

ANEXÓ 5.4: Proyectos de investigacio n e innovacio n 

 



A&B Laboratorios de Biotecnología, S.A.
Pgno. Ind. Júndiz
C/Paduleta, esquina c/Júndiz, s/n
01015 Vitoria - Gasteiz (Spain)
T. 945.291.616
atcliente@ab-laboratorios.com
www.ab-innovativesolutions.com 
www.ab-laboratorios.com

CONTACTO

EMPRESA
COMPROMETIDA CON




