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CONTEXTO...

Dentro del enfoque de la gestion avanzada, entendemos la
gobernanza como la infraestructura que articula:

- como se toman decisiones

- como se distribuye el poder

- como se garantizan la participacion y la corresponsabilidad de
los diferentes grupos de interes.
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PLANTEAMIENTO

Entendemos Argia como un sistema dinamico interdependiente

DEFINICION LIDERAZGO REDISENO DEL MAPA
PARTICIPATIVO DE GOBERNANZA

- Despliega los elementos
estables de la estrategia

“Colaboracion e implicacion para el
logro de objetivos comunes:
establecemos compromisos y

ofrecemos vias de participacion para - Hay diferentes niveles
’

nuestros grupos de interées en la . _y
gestion de los diferentes &mbitos de equipos y comites.

Argia”
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CREAMOS ESPACIOS DE
PARTICION DE CLIENTES
EN GESTION: ACTIVIDAD,

~

RECURSO, ENTIDAD

/

es el problema?

-

COMPROMISO SOCIALY

DEFINIMOS

~

\_

MEDIOAMBIENTAL:
ALIANZAS CON OTRAS
AGENTES SOCIALES

/
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/ DESARROLLAMOS \

PILOTOS DE INNOVACION
QUE NOS PERMITAN LA

APORTACION DE VALOR
AL CLIENTE ANTE LAS
NUEVAS NECESIDADES

QUE EMERGEN
\_ /

~
rg mrgiu A;\
\

Esto supone una
divergencia entre las
competencias de las
profesionales y las
necesidades
emergentes del
contexto interno

Las profesionales
necesitan
DESARROLLAR
NUEVOS ROLES Y
COMPORTAMIENTOS
PROFESIONALES



EUROPAKO
ASTEA
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Desde Gestion de Personas planteamos las siguientes e
estrategias...

Revisamos la definicion de las
> competencias para alinearlas con

SISTEMA

GESTION DE
PERSONAS POR
COMPETENCIAS

nuestro contexto interno (mapa
de gobernanza y participacion de

clientes/Gl)

DESARROLLO

PROFESIONAL Utilizamos el desarrollo profesional
como palanca para redefinir los

perfiles profesionales
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¢CoOmo revisamos las competencias?

VALORES

COMPETENCIAS CORPORATIVAS

TRANSPARENCIA

CULTURA RELIGIOSA
HUMANISTA
APERTURA ALA
SOCIEDAD

LIDERAZGO
PARTICIPATIVO

EXCELENCIA EN EL
TRABAJO Y
CREATIVIDAD

TODAS LAS
PROFESIONALES

CC1. COMPROMISO ETICO:
Compartir la Mision y los valores
de Argia y orientar sus acciones

por el Codigo Etico y los
compromisos de los/as
profesionales, respetando la
dignidad, derechos y autonomia de
todas las personas y facilitando
una atencion integral
personalizada.

Gestionan los recursos con

transparencia, integridad y

eficiencia (justicia inclusiva).

CC2. ORIENTACION A LA RELACION CON EL CLIENTE (PU/EA).

Mostrar interés, proactividad y disponibilidad por conocer a la persona usuaria y
su entorno afectivo (actual o potencial).

Construir relaciones de confianza para mejorar su calidad de vida y facilitar el
logro de sus objetivos y el desarrollo de su proyecto de vida.

CC3. PARTICIPACION Y TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad para trabajar en equipo y mantener una actitud
proactiva y una relacion eficiente, que contribuya a la consecucion
de la mision del equipo, adaptandose con flexibilidad a los cambios
y/0 imprevistos.

Se implica en las oportunidades de participacion y/o impulsa
oportunidades de participacion para todos los Gl, cuidando los
procesos participativos en los

distintos ambitos de Argia.

CC4. ORIENTACION A RESULTADOS Y MEJORA CONTINUA

Orienta su actividad hacia la mejora continua para alcanzar los resultados
esperados en la propia actividad y en la de la Entidad. Para ello planifica,
organiza, gestiona y evalla su trabajo de manera eficiente. Se coordina para la
solucion de imprevistos.

Mantiene actualizadas las competencias técnicas atribuidas a su puesto, digitales
u otras.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

ESPECIFICAS AD

CE. 1 FACILITACION INDIVIDUAL Y DE GRUPOS
Capacidad para dinamizar grupos y acompanar personas en diferentes situaciones, desde las técnica de la facilitacion, fomentando la
participacion y autonomia.

Capacidad para propiciar espacios individuales orientados a la construccion de relaciones de confianza y respeto (vinculo) con todas las
personas, que le permita conocer los gustos, intereses, expectativas e historia de vida de las personas a las que acompana y ofrecer
oportunidades de participacion. Facilita reflexiones individuales generando oportunidades de reconocimiento a la capacidad y contribucion
de la persona, potenciando su autonomia y empoderamiento.

Capacidad para generar espacios grupales seguros para todas las personas y para acompanar en la cohesion grupal y en el disefo, ejecucion y
evaluacion de su actividad, generando dinamicas de relacion que potencien la autonomia del grupo y su empoderamiento.

Capacidad para acompanar a los grupos en la gestion de conflictos facilitando conversaciones orientadas a la identificacion de
necesidades/dificultades y la cocreacion de soluciones, normas, estrategias.

CE. 2. DESARROLLO DE PERSONAS

ESPECIFICAS : : - : : .

Capacidad para gestionar, reconocer y acompanar a las personas de su equipo, en el desarrollo de sus competencias, habilidades, y
LIDERAZGO . >, . .

expectativas, alineandolas con las necesidades de Argia.

Genera oportunidades para que las profesionales estén satisfechas y puedan crecer y desarrollarse a través de diferentes estrategias.

CE. 3 LIDERAZGO DE EQUIPOS
ESPECIFICAS Capacidad para liderar equipos, desde el liderazgo compartido, generando un clima de confianza, cooperacion y aprendizaje, fomentando la
LIDERAZGO corresponsabilidad.

Es ejemplo de coherencia con los Valores, la Misidn y la Estrategia de Argia, siendo capaz de gestionar con eficiencia los retos del equipo.
Construye y se implica con una vision de futuro compartida.
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DESARROLLO PROFESIONAL

Aumentamos la
polivalencia

Aumentamos la
responsabilidad sobre los
resultados

Aumentamos las
oportunidades de relacion

EUROPAKO

argia » | ' _ (A ASTEA

fndasion o W I GESTION
X AVANZADA...

Competencias técnicas: participacion en
pilotos, grupos de trabajo y reformulacion del
Plan de Formacion

Competencias corporativas: definimos roles y
funcionamiento de diferentes espacios del mapa
de gobernanza: comités, equipos de proceso,
EDER y LINCES: reuniones delegadas,
funcionamiento de comités

Competencias relacionales: funcionamiento de
los espacios formativos internos y redefinimos la
responsabilidad de lideres en relacion con la
marca.
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ESTIMA

“Agentes de
Transformacion
social”
desarrollan su
actividad en el
proceso de
estima
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2018
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HITOS SIGNIFICATIVOS

—{@-
PERSONAS

Redefinicion de
las
competencias
con la
participacion de
profesionales

4

SEGUNDO HITO

2018

r——\

EDER

Creacion del
equipo EDER
gue coordina el
despliegue de la
estrategia

N

TERCER HITO

2021-

— = —

MAPA DE GOBERNANZA

Disefio del nuevo
mapa de
gobernanzay
posterior
despliegue

DESPLIEGUE

\_COMPROMISO SOCIAL

CUARTO HITO

2022

PLAN DE FORMACION

Reorientacién
del Plan de
Formacion en
respuesta a las
necesidades
emergentes de

QUINTO HITO

2023
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SISTEMA DE
GEST.PERSONAS POR
COMPETENCIAS

Revisiéon del SGPC
en relaciéon con el
contexto interno
y externo y
reajuste del PF

con las nuevas
definiciones

SEXTO HITO

2024

GESTION
AVANZADA

£ (P EUROPAKO
Q/L, @ ASTEA
I &

e g

—®-
PERFILES
PROFESIONALES

Redefinicion de
los perfiles
profesionales y
despliegue del
nuevo sistema

N

SEPTIMO HITO

2025




Desafios y soluciones

* Incrementamos y mejoramos
la informacion: mejoramos la

Resistencias de las convocatoria evidenciando la
profesionales a asumir el aportacion de valor de las
desafio creciente que plantea la oportunidades que ofrecemos
actividad (nuevas competencias » Seleccidn: tenemos en cuenta
en ambitos desconocidos, mayor intereses y competencias de
responsabilidad..) las profesionales

e Apoyo individualizado: en
funcion de las necesidades
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r AUMENTO DEL ESFUERZO
FORMATIVO

PROFESIOMALES AD SO H
LIDERES 7O H
EQUIPOS & HORAS
PILOTOS 12 HORAS
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RESULTADOS

[ INCREMENTO DE
PROFESIONALES

QUE
PARTICIPAN EN LA TOMA DE
DECISIONES

EDERLINCES, 9 PROF.
5 COMITES, 20 PROF.
? EQUIPOS DE PROCESD, 20
PROF., 12 PERS.US., 1 VOL.

COMPLAJIDAD DE LAS
CONVERSACIONES

CAMBIO en las conversaciones y
relaciones en los diferentes espacios
del mapa de gobernanza y con otras
agentes sociales (sociedad), en
TERMIMNOS DE CALIDAD ¥
COMPLEJIDAD

Interpretacién

El plan de formacién y el sistema de gestion de personas por
competencias responden a las necesidades de las personas
para el desempeno de su puesto de trabajo y de Argia para el
despliegue del valor Liderazgo participativo a través del mapa

de gobernanza.
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GESTION
AVANZADA




EUROPAKO

argia D ASTEA

GESTION
AVANZADA

IMPACTO
LA DIVERGENCIA IDENTIFICADA SE SOLUCIONA.

» Las competencias de las profesionales responden a las necesidades de nuestros clientes y Gl
en relacién con la gobernanza de Argia y el valor Liderazgo Participativo.

e Ala vista del impacto obtenido, juzgamos la relacién coste-beneficio como adecuada.

SATISFACCION DE LAS

[ PROFESIONALES CON
Nuestra definicién de La definicién de EL DESARROLLO
“profesional” se enriquece: “cliente” se PROFESIONAL
incluimos criterios de transforma
) _ DESARROLLO PROFESIONAL
autonomia y polivalencia
como elementos clave en el 2021 | 2023 2025
desempeno e introducimos
el desarrollo profesional [ 1OTAL 631 ] 6,09 6,98
como factor clave en el P
La definicion de HOMBRES 6,55 7.45
elemento Personas N o
Argia” se
expande MUJERES 6,47 7.03
MO
CONTESTAMTROS 6‘?9
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INNOVADORA o
Por disenar una infraestructura y

gestion en el elemento personas en
coherencia con los elementos estables
de la estrategia que impulsa la
organizacion hacia una cultura
avanzada, garantizando la aportaciéon de

\ valor: J
4 N O N

a nuestros clientes que reciben apoyos
ajustados a sus necesidades para mejorar
su calidad de vida;

o AN /
4 N

Implicacion de la Direccion

Asignacion de recursos

a la sociedad, en la que contribuimos a la
cohesion social del territorio.

Profesionales implicados
con el Propdsito y la Mision

Hacer de la aportacion de
valor al cliente el leitmotiv
de la organizacion

a las profesionales que encuentran
oportunidades de desarrollo profesional

o /
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TRANSFERIBLE




GESTION

AVANZADA
e g o

Reflexidn conjunta

—[ ¢ Qué aporta esta Buena Practica a las personas usuarias?

—[ ¢ Qué aporta esta Buena Practica a las profesionales?

\___/ \___/

—[ éQué aporta esta Buena Practica a la organizacion?
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EUROPAKO
ASTEA

GESTION
AVANZADA.

ESKERRIK ASKO!!
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