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Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n2 2, es
una de las 18 organizaciones que actualmente, previa aprobacion
del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones,
colabora en la gestién de las contingencias de trabajo vy
enfermedades profesionales, de las contingencias comunes y del
cese de actividad de las personas trabajadoras auténomas.

Nace de la fusiéon de las tres mutuas vascas (Mutua Vizcaya
Industrial, Pakea y La Previsora), lideres en sus respectivos
territorios y con 125 afos de historia. El proceso de integracién
comenz6 en 2006 con la aprobacidn por parte del entonces
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Esta fusién dio origen a
Mutualia que alcanza en la actualidad una cuota de mercado
aproximada del 46,5%.

La razén de ser de las mutuas era inicialmente la cobertura de
accidentes de trabajo y como consecuencia de una gestion
eficiente de esta prestacion a lo largo de los afos, el Ministerio
ha ido incrementado coberturas, CC, IMS, EP, REL, CUME y CATA.
Entre las dos principales coberturas, CP y CC, existe un factor
diferencial clave que es la competencia de gestién integra de
todo el proceso en CP (prevencidn, bajay alta, asistencia sanitaria
y recuperadora, prestaciones econémicas y otras prestaciones
que se derivan de AT y EP, e incluso prestaciones especiales para
personas beneficiarias y familiares en caso de fallecimiento)
frente a la competencia exclusiva de control y seguimiento
sanitario y abono de prestaciones econdmicas en el caso de CC,
donde la baja, la asistencia sanitaria y el alta son competencia del
Servicio Publico de Salud, en Euskadi, Osakidetza-Dpto. de Salud.
Como mutua colaboramos en:

e La gestion del accidente de trabajo (AT) y enfermedad
profesional (EP) a través de actividades de prevencidn, asistencia
sanitaria y prestacion econdmica.

e La gestion de cuidado de menores con enfermedades graves
(CUME) a través de prestacion econdmica.

¢ La gestion de riesgos para el embarazo y la lactancia (REL) a
través de actividades de prevencidn, validacién sanitaria y
prestacién econémica.

e La cobertura de la contingencia comun a través del seguimiento
de bajas y prestacidon econdmica.

e La prestacion econdmica por desempleo de personas
trabajadoras auténomas (CATA).

Presupuestos del Estado

Presupuestos del Ministerio de
Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones

Presupuestos de la Seguridad Social

Presupuestos de las Mutuas

Todas las mutuas estamos sometidas a la vigilancia y tutela del
Ministerio de Inclusidon, Seguridad Social y Migraciones, y
rendimos cuentas de nuestra gestion ante la Intervencion
General de la Seguridad Social y el Tribunal de Cuentas. Nuestros
presupuestos anuales se integran en los Presupuestos de la
Seguridad Social y son aprobados junto con los Presupuestos
Generales del Estado. Somos, por tanto, entidades que
gestionamos fondos publicos, pero aplicando criterios de gestion
privada con el objetivo de buscar la mayor eficiencia de los

recursos del sistema. A cierre de 2024 contabamos con una
plantilla de 645 personas, y prestamos nuestros servicios
principalmente en Euskadi. Con el fin de proteger
adecuadamente a las empresas y personas adheridas, contamos
con 17 centros en la comunidad auténoma vasca, distribuidos en
2 sedes administrativas, 3 clinicas y 12 centros asistenciales
ambulatorios, y dos en Madrid, uno administrativo y otro
asistencial. Esta cercania y despliegue de centros responde a uno
de nuestros aspectos diferenciadores frente a otras mutuas con
implantacién en Euskadi.
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Garantizar el derecho a la salud, seguridad y bienestar de las
personas en colaboracidn con la Seguridad Social.

MUTUALIA, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, es una
asociacién privada de empresas, sin animo de lucro, que tiene
como objeto la gestidn de servicios sanitarios, prestaciones
econdmicas y actividades de prevencion, dirigida a las empresas
asociadas y personas protegidas contribuyendo a la
sostenibilidad del Sistema de Seguridad Social.

En el Plan Estratégico 2015-2017 identificamos de manera
consensuada entre todas las personas de la organizacion los seis
valores de la mutua, asi como los lenguajes y comportamientos
asociados a cada uno de ellos. Valores: cercania, equipo,
profesionalidad, vanguardismo, transparencia y eficiencia.

Extracto de definicion de lenguajes y comportamientos
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Teniendo en cuenta que la aplicacién de los valores tenia que
adaptarse a las particularidades de cada area/ servicio, definimos
posteriormente los lenguajes y comportamientos especificos



para cada una de ellas.

Ser una mutua legitimada y reconocida por nuestros grupos de
interés por contribuir al bienestar de nuestro entorno con gestion
ética e innovadora.

Por nuestra naturaleza de Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social que gestiona fondos publicos, la gestidn integral del riesgo
es un pilar basico de nuestra cultura. Por este motivo nuestra
estructura organizativa viene determinada por nuestro
organigrama (Fig. 1) y nuestro mapa de procesos (Fig. 2) que
garantizan el control y la gestion de los riesgos de la organizacion
basandonos en el Modelo de Tres Lineas de Defensa:

¢ Primera linea. Se ubica en las y los responsables de areas al ser
quienes mejor conocen los puntos fuertes y débiles de sus
actividades y, por tanto, son propietarias y propietarios de los
riesgos asociados a las mismas. Son las personas iddneas para
definir los controles necesarios y asi mantener los riesgos en
niveles aceptables.

* Segunda linea. La conforman el Area de Organizacién y Gestién
de Riesgos, los equipos de proceso y los equipos estructurales y/o
permanentes.

-Area de Organizacion y Gestién de Riesgos, cuyas funciones
principales son definir y revisar el sistema de Gestion de
Riesgos en Mutualia, promover la elaboracion de los
diferentes Mapas de riesgos y realizar el seguimiento de los
planes de accién establecidos con el fin de minimizar los
niveles de riesgo identificados.

-Equipos de procesos de Mutualia, realizan el seguimiento de
los distintos objetivos estratégicos y proyectos establecidos,
solicitando a las areas el establecimiento de acciones
correctivas en caso de desviaciones.

-Equipos estructurales y/o permanentes, realizan el
seguimiento de las acciones de diferentes ambitos
estratégicos de nuestra gestién.

e Tercera linea. La conforma el drea de Auditoria Interna, en
dependencia de la Comision de Auditoria de la Junta Directiva. Su
funcion es la de revisar y validar de forma independiente y
objetiva la eficacia de la Gestion de Riesgos, Control y Gobierno
Corporativo, incluido cémo funcionan la primera y segunda linea

de defensa para asi agregar valor y mejorar el funcionamiento de
Mutualia. Con este modelo garantizamos una estructura de
control 6ptimo para que la informacién sobre los niveles de
riesgos fluya y que los mismos se encuentren en niveles
para la

aceptables consecucion de nuestros objetivos

estratégicos.
Fig. 2 Mapa de Procesos

Desde el afio 1900 hasta el afio 1966 las mutuas gestionabamos
las contingencias profesionales como un seguro privado. Ese afio
nace el sistema de la Seguridad Social, incorporando el seguro de
accidentes de trabajo como una prestacion publica, pasando las
mutuas a ser entidades colaboradoras con la Seguridad Social.
Este patrimonio que las mutuas de accidente de trabajo
generamos en nuestros primeros 66 afios de existencia, es lo que
actualmente se denomina Patrimonio Histdrico que, si bien es un
patrimonio privado de las mutuas, esta adscrito a los fines de la
Seguridad Social, no pudiendo las mutuas disponer de ese
Patrimonio Histérico libremente. Este patrimonio es una garantia
de la solvencia de la mutua y responde ante las posibles
salvedades que anualmente la auditoria de la Intervencién
General de la Seguridad Social pueda identificar. La tutela del
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones supone
en la practica una limitacién a la capacidad de gestién de las
mutuas colaboradoras.

Fig. 1 Organigrama
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Cualquier gasto que vaya mas alld del salario, por ejemplo, la
celebracién de un acto de reconocimiento al personal es
considerado impropio de la gestién de la Seguridad Social en el
informe de auditoria de la Intervencién. Las mutuas
colaboradoras tenemos prohibida cualquier actuacion que pueda
considerarse de captacidon de clientes. No podemos disefiar
nuevas coberturas para nuestras empresas mutualistas vy
tampoco podemos invertir en proyectos de innovacion que no
hayan sido previamente aprobados por la Direccion General de
Ordenacion de la Seguridad Social. Ademas, la financiacidn de las

nuevas coberturas que hemos tenido que asumir las mutuas
colaboradoras es nula en muchos casos y altamente insuficiente
en otros. Concretamente, la financiacion de la Contingencia
Comun es muy deficitaria para todas las mutuas y es actualmente
el mayor riesgo econdmico del sector, con una evolucién ligada a
la recuperacién del empleo que viene creciendo desde 2013. El
proposito con el que nacié Mutualia, eminentemente social, la
situaria, si hubieran existido en el afio 1900, como una
organizacion del tercer sector. De hecho, hoy en dia, son muchos
los que la sitdan en él.

Afio Principales logros

2015

Premio A Oro por nuestra Gestion Avanzada.
Certificacidn ISO 50001 Eficiencia Energética.
Acreditacion QH de Excelencia en Calidad Asistencial en su categoria “sello base + 1 estrella

2016

2017

2018

Certificaciéon UNE 179006 Sistema para la vigilancia, prevencion y control de las infecciones relacionadas con la atencidn sanitaria
en los hospitales.

Premio Vasco a la Gestion Avanzada en el Elemento Personas.

Diploma del Charter de la Diversidad.

Acreditacion QH + 2 estrellas.

Verificacidon de la Memoria de Sostenibilidad 2015 en conformidad con la opcidn Esencial de la Guia G4 del GRI.

Certificacion “Bidean”, otorgado por Bai Euskarari Ziurtagirien Elkartea.

Certificacidn ISO 27001 al Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacién.

Premio Fernando Pascual Amorrortu, en la categoria de nuevas tecnologias y accesibilidad para las personas sordas.

Premio DIGA por las acciones de mejora en la accesibilidad implantadas, otorgado por la Fundacién Shangri-La.

Sello Erronka Garbia por la organizacion de la Junta General de 2016 como evento ambientalmente sostenible

Premio Vasco a la Gestién Avanzada en el Elemento Clientes.

Certificado de Calidad en la Gestion Lingtistica BIKAIN Plata otorgado por el Gobierno Vasco para Mutualia Gipuzkoa. Acreditacién
QH3 Estrellas a la Excelencia en la Calidad Asistencial (otorgada por el Instituto para el Desarrollo e Integracién de la Sanidad -IDIS-).
Premio Familia Euskadi (otorgado por AFAE, Accidn Familiar Euskadi).

Premio Zirgari a la Igualdad en la categoria de Corresponsabilidad y Conciliacion (otorgado por la Diputacidn Foral de Bizkaia y BBK).
Premio Enpresan Bardin a la Igualdad en la categoria de gran empresa (otorgado por Cebek, Confederacién Empresarial de Bizkaia).
Verificacién de la Memoria de Sostenibilidad 2017 en conformidad con la opcién Exhaustiva de la Guia G4 del GRI.

Sello Erronka Garbia por la organizacion de la Junta General de 2017 como evento ambientalmente sostenible.

Certificacion sobre Accesibilidad Universal conforme a la especificacion técnica DIGA (Distintivo Indicador de Grado de
Accesibilidad) para nuestros centros de Madrid y Azkoitia, con el nivel 2 estrellas.

2019

2020

Reconocimiento INNOVABIDE, otorgado por Direccidn de Trafico del Gobierno Vasco por nuestras buenas practicas en la gestion de
la seguridad vial.
Certificacion UNE 19601:2017 Sistema de Gestidon de Compliance Penal.

Premio Vasco a la Gestion Avanzada en el Elemento Estrategia.

Certificado Q SOSTENIBLE EVOLUTION EXCELLENCE (Edificios Henao y Clinica Ercilla).

Certificado Q SOSTENIBLE EVOLUTION EXCELLENCE+ (Edificio HAR Vitoria).

Certificacion ISO 45001 al Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (sustituyendo a anterior OHSAS 18001).

2021

2022

Certificado Q SOSTENIBLE EVOLUTION EXCELLENCE (Edificios Gernika y Bergara).

Certificado de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad ENS (conforme al Real Decreto 3/2010).
Diploma de Plata 5S Clinica Pakea.
Incremento categoria Certificacién Norma efr 1000-1 B+ Proactiva (anteriormente, nivel B) -Empresa familiarmente responsable-.

2023

2024

Certificacién Humans (Grado A).

Certificado de nivel basico de Calidad en la Gestion Lingtistica BIKAIN otorgado por el Gobierno Vasco para Mutualia Bizkaia.
Premio A Oro por nuestra Gestién Avanzada.

Premio Vasco a la Gestion Avanzada en el Elemento Sociedad.

Premio Euskadi Agenda 2030, en la categoria "Bidean", otorgado por el Gobierno Vasco.

Premio BBK ESG Hub Camarabilbao en la categoria Innovacién Social Sostenible.

2025

Certificacidon de programas de garantia de calidad de Unidades Asistenciales de Radiodiagndstico, en la categoria de "éptima",

_otorgado por el Departamento de Salud del Gobierno Vasco.
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Innovacion

mutualia

En Mutualia sabemos que una gestién planificada y estructurada
de la innovacion es crucial para la sostenibilidad de nuestra
organizacion. En un entorno tan dindmico como el actual, la
innovacién facilita nuestra adaptacién a los cambios y el
aprovechamiento de las nuevas oportunidades que se nos
plantean, contribuyendo asi a ser una organizacion mas eficiente,
creativa y competitiva. La innovacién bien gestionada, por tanto,
es un pilar fundamental para asegurar el crecimiento sostenible
y la supervivencia de nuestra organizacion al permitirnos
optimizar nuestros procesos internos, mejorar la calidad de
nuestros servicios y responder de manera mas efectiva a las
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés.

Para implementar una gestion eficaz de la innovacion, en
Mutualia hemos definido una estrategia y fomentado una cultura
organizacional que promueve la creatividad y la actitud
innovadora. Para ello, hemos incentivado la colaboracion entre
nuestros diferentes grupos de interés, y proporcionado recursos
para el desarrollo e implantacién de proyectos innovadores para
los que, ademds, hemos establecido mecanismos de evaluacién
y seguimiento que nos han permitido medir el impacto de
nuestras iniciativas y, en su caso, redefinir nuestra estrategia
segun ha sido necesario.

Innovacion y Estrategia

La innovacion no puede improvisarse, y su gestiéon siempre ha
sido un aspecto destacado en nuestros procesos de reflexidon
estratégica. Por eso, a lo largo de nuestras sucesivas reflexiones
hemos modificado su planteamiento, objetivos y despliegue.

Asi, por ejemplo, en 2009 incorporamos la innovacion como linea
estratégica para gestionarla de forma sistematica y dotarla de los
recursos necesarios. Durante los siguientes afios llevamos a cabo
diferentes reflexiones internas para analizar nuestra capacidad
innovadora utilizando para ello el cuestionario de autoevaluacion
de Euskalit y la metodologia del programa Berrikuntza Agendak.
El resultado de ambas reflexiones fue la identificacién de areas
de mejora prioritarias en este ambito y la definiciéon de un plan
de accién. Sin embargo, en la reflexion estratégica 2015-2017,
sobre la base ya establecida de lo que entendiamos por
innovacion, y de su planteamiento como algo transversal a toda
la organizacidn, decidimos eliminarla como linea y gestionarla a
través de la linea estratégica Gestion Avanzada.

Sin embargo, en el dultimo Plan Estratégico, 2021-2025,
entendiendo que uno de nuestros aspectos diferenciadores
respecto a otras mutuas es la prestaciéon de los servicios,
decidimos hacer hincapié en este diferencial y definir una nueva
linea estratégica orientada a la Innovacién en los servicios. Al ser,
por tanto, la innovaciéon uno de los pilares estratégicos para
garantizar nuestra sostenibilidad manteniéndonos a la
vanguardia del sector en el desarrollo e implantacidn de nuevos
servicios y mecanismos de gestion, la identificamos como uno de
los impulsores del cambio a la hora de elaborar los distintos
escenarios, definiendo los puntos de no retorno que nos harian
revisar y actualizar nuestra estrategia.

Ademds, en este ultimo proceso de reflexién estratégica
identificamos como debilidad “la falta de integracion de Ia
gestion de la innovacidn en la estrategia de la organizacion” v,
por este motivo, en 2021 creamos el Comité de Innovaciodn,
dependiente de la Secretaria General Adjunta a la Direccion a

quien apoya en la definicion de la estrategia, la politica y los
objetivos en materia de innovacion, y que vela por una gestion
sistematica y coordinada de la innovacién en toda la
organizacion.

En septiembre de 2022, a propuesta del Comité de Innovacidn, el
Comité de Direccion aprobd una segunda version de la Politica de
Innovacién, y definid un nuevo Plan de Innovacién en el que
especificaba qué entendiamos por innovacién y sus diferentes
elementos, los objetivos y acciones propuestas para cada uno de
esos elementos, y los indicadores para hacer seguimiento vy
evaluar la gestidén que haciamos de la innovacion.

A finales de 2023, a partir del informe de la evaluacidn externa
de la A de Oro y de la sesién post-evaluacién con el equipo
evaluador, del cierre del Plan de Innovacion y de una actividad de
benchmarking con Ibermatica, identificamos la necesidad de
redefinir nuestra estrategia de innovacion, haciendo hincapié en
las siguientes cuestiones: para qué innovar (no todas las ideas
“valen”), cémo (despliegue de los proyectos y red de
colaboraciones) y con qué (herramientas). Para ello, a partir de
los principios establecidos en nuestra Politica de Innovacion, y
sobre la base de nuestro Modelo de Negocio, identificamos los
objetivos estratégicos del Comité de Innovacion y los ambitos de
actuacion prioritarios para desarrollar la estrategia:

- Fomentar la cultura innovadora en la organizacion.

- Promover la colaboracion interna y externa.

- Promover la vigilancia estratégica y la monitorizacion del
mercado.

De igual forma, también decidimos revisar los criterios de
clasificacion y ambitos de nuestras innovaciones, clasificandolas
finalmente en funcién de unos ambitos prioritarios de
innovacidn: sanitario, prevencién, absentismo y gestién interna.
Ademas, aprovechamos para identificar las tecnologias,
herramientas y mecanismos preferentes de uso para el
desarrollo e implantacion de los proyectos:

Estrategia de innovacién
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De cara a poner en marcha una idea innovadora, el Comité valora
inicialmente su encuadre dentro de los dmbitos prioritarios de
innovacidn, y solicita a la persona responsable de su implantacion
la cumplimentacidn de una ficha para su ponderacion (facilidad
de implantacion, necesidad de recursos, impacto en los grupos de
interés, contribucion a la eliminacion de riesgos, diferenciacion
respecto al sector y contribucion a la mejora de la eficiencia). Si la
idea no estuviese encuadrada en uno de nuestros ambitos
prioritarios de innovacion, también podriamos decidir
acometerla si asi lo justificara su ponderacion. Una vez aprobada
la implantacion de la idea, ésta se incluye en nuestra Cartera de
Proyectos de Innovacién, que recoge todos nuestros proyectos
innovadores, independientemente de su origen (ideas y/o
sugerencias o Plan Estratégico; en ambos casos, su gestion y
seguimiento difiere significativamente):



Innovacion
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Origen

Plan Estratégico Ideas/ sugerencias

Gestion
Integrante de Comité de Persona asignada por la

Responsable L. L, . L, .
P Seguimiento de Gestidon |Direccidn de area

Area, comité o equipo
transversal

Equipo ad-hoc de

Red de colaboracién .
Bogalaris

Reunién comunicacion
mensual presencial +
Reunion inicial
informativa

Proceso de reflexidn

Enriguecimiento ..
estratégica

Seguimiento

Comité de Seguimiento

Responsable Comité de Innovacion

de Gestion
Red de colaboracion|Comité de Innovacién  |Figura ADI
Periodicidad Mensual Trimestral

Ficha Lecciones
aprendidas + Ficha de
seguimiento de
proyectos (Txoko
Comité de Innovacion)

Midenet (aplicativo
interno para
planificacion, gestion y
seguimiento de
proyectos)

Socializacion

Innovacion y Clientes

Buscamos la participacion de nuestros grupos de interés y
fomentamos el trabajo conjunto como herramienta para
potenciar su implicacion y para incorporar innovaciones y
mejoras en nuestra gestion. En este sentido, consideramos que
nuestras y nuestros clientes son una fuente importante de
innovacion y, para ello, disponemos de diferentes herramientas
gue promueven y favorecen su aportacién de ideas. Asi, por
ejemplo, en 2012 pusimos en marcha la | Edicién del Premio a la
Mejor Sugerencia de Cliente, y sistematizamos con caracter anual
este nuevo canal para la identificacion de mejoras y para
reconocer aquella idea del afio que nos ayudara a innovar en la
prestacién de nuestros servicios. Esta iniciativa estd dirigida a las
personas trabajadoras de nuestras empresas asociadas y de
asesorias colaboradoras, buscando su implicacién y colaboracidn
para ofrecer el mejor servicio. Entre las ultimas mejoras e
innovaciones que hemos incorporado a raiz de este premio
destacan: la instalacién de la admisién digital (totems en las
clinicas que permiten el acceso y la realizacién de tramites sin
pasar por los mostradores) o la implantacion de la telemedicina
(consultas de dermatologia y consultas y seguimientos por
videoconferencia -Teams-). El pasado 4 de marzo hicimos entrega
del XIll Premio a la Mejor Sugerencia, idea que se traslado al
Comité de Innovacidn para su gestidn: “existencia de una especie
de plataforma a través de la cual haya la posibilidad de auto
evaluarse o formarse. Una plataforma en formato digital, a la que
las y los trabajadores puedan acceder y realizar autoevaluacion
de su propio bienestar (mental, fisico...). Y que una vez que realice
dicha autoevaluacion haya la posibilidad de recibir alguna
recomendacion para mejorar, en caso de que lo necesite. Podria
incluso ser una recomendacion que incluya una capacitacion
basada en los riesgos del sector de la persona trabajadora (si
tiene dolores de espalda o en la mufieca, qué ejercicios hacer
durante la jornada laboral, por mencionar un ejemplo)”.

La organizacion de focus groups es otro mecanismo para
potenciar y recoger ideas de los grupos de interés.

Recientemente destacan los siguientes:

- Clientes: con equipos sanitarios de empresas para
expandir la educacién sanitaria entre las personas
trabajadoras, con pacientes para la definicion e
implantacién de los Planes de Transformacidn Digital y
de Humanizacién o con asesorias para la digitalizacion
de la gestion de pago delegado.

- Empresas proveedoras: con Glint y el Grupo Floridita
para desarrollar un proyecto piloto para la implantacion
de un software nutricional -salto cualitativo e innovador
para la eleccion y gestidon conjunta de los menus que
contribuye a disponer de wuna Historia Clinica
Alimentaria por paciente-, con Esecom para la definicion
del Plan de Descarbonizacion o con diferentes empresas
de servicios sanitarios para la optimizacion y continua
innovacién de los servicios.

Otra importante fuente de ideas e innovaciones de clientes y
empresas proveedoras es su integracidon en equipos de trabajo.
Asi, por ejemplo, recientemente podemos destacar la integracion
de 7 empresas asociadas en la definicidn y puesta en marcha del
Proyecto Gestion de ausencias y 3 en el Proyecto IMPRESS, la
organizacion conjunta de jornadas de PRL anuales con CF
Somorrostro o la integraciéon del personal de Giroa para la
implantacion de actuaciones que redundan en una mejora
sustancial en nuestra sostenibilidad y eficiencia energética y la de
Gbémez Puente Arquitectos para velar por la accesibilidad de
nuestros centros y los nuevos hospitales.

Ademas de reconocer las ideas innovadoras a través del Premio
a la Mejor Sugerencia de Cliente, también reconocemos
proyectos innovadores desarrollados por nuestras empresas
asociadas a través de los Premios Mutualia (X edicion), premios
bienales organizados en colaboracidon con Confebask, Adegi,
Cebek, SEA y Osalan, con los que pretendemos reconocer
practicas innovadoras en la promocidn de la seguridad y salud en
el trabajo y en la diversidad en la empresa. Ademas, cuando
organizamos estos premios, asi como otros foros y jornadas
propias, facilitamos que empresas punteras expongan sus
ultimas innovaciones y tecnologias para que nuestras y nuestros
clientes puedan tener conocimiento y acceso a las mismas.

Al estar bajo la tutela del Ministerio, tanto nuestras coberturas
como nuestras actividades estan reguladas en el Reglamento de
Colaboracién de las mutuas. No obstante, en Mutualia
realizamos importantes esfuerzos por evolucionar de manera
continua nuestra oferta de servicios con el fin de optimizar y
personalizar las coberturas que, por normativa, todas las mutuas
prestamos. En este sentido, siendo la propia prestacion de los
servicios la Unica via de diferenciacidn respecto a otras mutuas
del sector, en la ultima reflexidon estratégica definimos la linea
estratégica Innovacion en los servicios para, precisamente,
alcanzar ese diferencial al incrementar la satisfaccion de nuestras
y nuestros clientes.

Tal y como recogemos en nuestra Vision, queremos “ser una
mutua legitimada y reconocida por nuestros grupos de interés
por contribuir al bienestar de nuestro entorno con gestidn ética
e innovadora”, y para conseguirlo definimos los seis valores que,
entendimos, debian regir el desarrollo de nuestra actividad
diaria, siendo el Vanguardismo uno de ellos. Para evaluar el grado
de cumplimiento de nuestra Vision, decidimos incorporar en las
encuestas de satisfaccion de clientes preguntas especificas para
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conocer su percepcion sobre nuestro nivel de cumplimiento de
nuestros valores, aportandonos unos resultados realmente
positivos:

Valor VANGUARDISMO Satisfaccion 2024

Pacientes 8,92
Empresas 7,46
Asesorias 7,98

Innovacion y Personas

Siendo el Vanguardismo uno de nuestros Valores, debemos
asegurar que lo ponemos en practica en el desarrollo de nuestra
actividad diaria, y que sentamos las bases de un contexto interno
que favorezca y estimule la creatividad, la generacién de ideas y
la innovacién de nuestras personas. Para ello, definimos tres
competencias troncales asociadas al mismo: creatividad y actitud
innovadora, iniciativa y adaptacidon al cambio, asi como los
criterios de desarrollo y las conductas para tratar de potenciar
cada una de ellas.

Ademas, también adaptamos el Modelo de Contraste de Valores
general de Mutualia a cada drea y servicio identificando los
lenguajes y comportamientos especificos para orientar las
actuaciones en la puesta en practica de nuestros valores (ver
Presentacion). Las personas de Boga, foro voluntario de trabajo,
capacitacion y evaluacién, cuyo objetivo es unificar la forma de
liderar y conseguir una auténtica cantera de lideres (211
personas aproximadamente) tenemos el compromiso de realizar
periédicamente una autoevaluaciéon en base a estos modelos.
Para ello, contamos también con una compafiera o companero
“espejo” (una de ellas la persona responsable directa) para que,
desde la observacion en el dia a dia, pueda dar un feedback sobre
los comportamientos a través de una conversacién compartida y
usando como referencia el modelo oportuno. En lo que respecta
a las (auto)evaluaciones en el valor Vanguardismo alcanzamos las
siguientes valoraciones:

Valoracion media
evaluaciones ESPEJO

Valoracion media
AUTOevaluaciones

Clasificacion Boga
(B1-B6)

Bogalaris B4 (con

personas a su 6,68 7,99
cargo).

Bogalaris B3 y B2

(personas

coordinadoras e 7,12 8,27

integrantes de

equipos).

Tenemos definidas e implantadas diferentes herramientas que
nos permiten dedicar parte de nuestro tiempo a explorar e
identificar nuevas ideas e innovaciones. Asi, por ejemplo, desde
2003, y a raiz de los resultados de una encuesta de personas,
disponemos de un sistema de gestion de sugerencias internas
que, desde entonces, ha tenido diferentes modificaciones vy
actualizaciones.

Por otro lado, e independientemente de nuestro sistema de
gestion de sugerencias internas, de manera periédica ponemos
en marcha campaiias de generacion de ideas en diferentes
ambitos de nuestra gestion (cartera de servicios, logo de
igualdad, trato y atencidn, diversidad, entre otros).

Otro canal para la generacidon de ideas e innovaciones son los
talleres de creatividad que organizamos y dinamizamos
internamente a través de un equipo de personas formadas como
Facilitadoras de Creatividad en el aflo 2016. Desde la puesta en
marcha de este equipo han sido varios los talleres que hemos
organizado para dar respuesta a distintos retos y desafios (Ideas
para... “favorecer una cultura de innovacién y generacion de
ideas”, “convertir a Mutualia en Mutualia 5.0”, “construir el
hospital del futuro”, etc.).

Imagen del dltimo taller de creatividad (3 de junio de 2025)

Nuestras personas son claves para conseguir el éxito de nuestra
organizacion y, en este sentido, son ellas quienes con su
creatividad, conocimiento, experiencia e implicacidon impulsan la
mejora continua y la innovacién. Las ideas mas disruptivas y
transformadoras a menudo surgen de ellas, que estan inmersas
en el dia a dia de la organizacién y tienen un conocimiento y una
comprension profunda de los procesos y servicios de la mutua.
Su diversidad de experiencias y perspectivas nos permiten
abordar retos y desafios desde distintos puntos de vista y, por
este motivo, desde hace afios venimos fomentando su
participacién en comités y equipos de mejora en los que
aportamos ideas y soluciones innovadoras de manera
compartida. En los ultimos 5 afios, de hecho, aproximadamente
el 35% de la plantilla viene participando de manera activa en
algln equipo o comité, en los que propiciamos y valoramos todas
las aportaciones con el fin de aprovechar todo su potencial
creativo. La contribucién de las personas es fundamental, y
somos el motor de nuestra innovacién tal y como se pone de
manifiesto con el nimero de proyectos que se presentan a las
distintas ediciones del Premio Balioak Bizi, que convoca nuestra
Junta Directiva (clientes) de manera bienal para reconocer los
proyectos directamente relacionados con la puesta de practica
de nuestros valores. En este sentido, no sélo los proyectos
asociados al valor vanguardismo tienen dosis de creatividad e
innovacién.

Por ultimo, favorecemos la asistencia de nuestras personas a
foros, actos o congresos, asi como su participacion en organismos
y redes de colaboracion por considerar que son una importante
fuente de inspiracion para la identificacién de ideas y buenas
practicas. De hecho, tras la asistencia o participacion en alguna
de estas actividades, las personas tenemos que cumplimentar en
Elkargune (intranet) el registro de asistencia y participacion,
donde encontramos una pregunta especifica para identificar
ideas derivadas de esa asistencia y que pudieran aplicarse en
nuestra organizacion. A través de un link en el propio formulario,
las ideas se introducen directamente en nuestro sistema de
gestion de ideas, lo que promueve y agiliza considerablemente el
proceso de registro.
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Innovacién y Sociedad

Nuestra participacion en la Comunidad de Aprendizaje Diréctica,
coordinada por el Centro de Etica Aplicada de la Universidad de
Deusto, nos ayudd a entender y redefinir nuestro concepto de
sociedad, y a integrar la ética en su gestién. La creacién de la
Comisién Etica y del Comité de Adecuacién Etica, asi como la
introduccién de la gestion ética, representaron elementos
innovadores en nuestra organizacién, ya que nos permitieron
integrar de una manera organizada y estructura principios éticos
en nuestra toma de decisiones y gestidn diaria. Esta gestion ética
contribuye, sin duda, a asegurar que nuestras politicas y acciones
se alinean con nuestro propédsito y valores, promoviendo la
transparencia, la responsabilidad y el respeto hacia todos
nuestros grupos de interés.

En el proceso estratégico
2018-2020 apostamos por
la necesidad de demostrar a
la sociedad nuestro aporte
de valor para que respetara

v respaldara nuestra
existencia. Para ello,
utilizamos la herramienta

ey del “Tridngulo de reflexion

DE HECHO ES ética” con el fin de

identificar lo que la

sociedad nos demandaba

para valorar si estdbamos en disposicion de aportarlo, y poder

medir si la sociedad realmente veia y percibia nuestra aportacion.

Es a partir de ese momento cuando empezamos a dotar de

conciencia a Mutualia sobre la base de la cultura organizacional
gue ya habiamos comenzado a definir en 2015.

Para ello, llevamos a cabo una reflexidn pionera sobre nuestra
gestidn ética, utilizando un marco de referencia innovador que
habiamos definido en la comunidad de aprendizaje Diréctica, y
gque nos ayudé a ponernos ante los interrogantes éticos
relevantes a los que debiamos dar respuesta con el horizonte de
alcanzar la legitimidad ética ante la sociedad. Sobre la base de
este marco de referencia iniciamos un didlogo de aspiraciones y
de minimos éticos a cumplir, y derivado de esta reflexion y de
este didlogo definimos un plan de accidn con el que
pretendiamos adecuar nuestra gestién ética.

Marco de Referencia

elementos de gestion triple aproximacion

1. Propdsito 1. Asegurar ética de

. Cultura y valores minimos

i. Gobernanza 2. Orientar hacia un

4. Gestion de personas horizonte de vida

5. Toma de decisiones buena

6. Medicion, evaluacion, y 3. Desarrollar

contraste. Rendicion de competencias

etcas

cuentas

De igual forma, otro elemento innovador de nuestra gestion de
la sociedad fue el uso de la matriz de prominencia (poder,
legitimidad y urgencia) para clasificar a los diferentes colectivos
que la integran en funcion de su capacidad de influencia en
nuestra organizacion (4), y establecer actuaciones concretas para
cada uno de ellos:

Actuacion a desarrollar

Su atributc es el poder. Con ello
pueden imponer su  voluntad.
Mo obstante, al no tener relacion
legitima o de wurgencia, su poder
no suele ser utilizado. Sin embargo,

Hay que tenerles presentes ya que, si
obtienen cualquiera de los dos
atributos que les falta, mudan
hacia grupos de

Adormecidos

pueden conseguir uno de los|. A -

interés mas importantes.
dos atributos, o legitimidad o =2
urgencia.

Estos grupos o personas poseen la
legitimidad como atribute, pero

no tienen poder para influir ni

pedidos urgentes, por lo
5 Discrecionales | que simplemente estan para velar por | Mantenerlos informados
los valores, normas y creencias. Sirven
de apoyo. El punto clave de
estos grupos de interés ez que
no existe ninguna presion.

Hasta que no adguieran el poder o
legitimidad necesarios para moverse
hacia una posicion mas prominente,
su urgencia seguira siendo insuficiente
para captar la atencidn v
permaneceran en estado latente.

El dnico atributc que poseen
estos grupos de interés es la
urgencia. Debido a que no tienen ni
poder ni legitimidad, resultan un
tanto “molestos”.

Demandantes

El uso del poder coercitivo @ menudo
acompafa una solicitud ilegitima. Hay
La wrgencia y el poder que |que tener mucho cuidado con ellos v
caracterizan & este grupo pueden | nunca ignorarlos. Hay que tener
volverlo coercitivo y hasta violento, lo | monitorizada su  actitud v sus
cual hace gue sea “peligroso” para | movimientos. Utilizan los canales
la empresa. formales para generar un cambic,
pero pueden volverse viclentos o
coercitivos en sus reclamos.

Peligrosos

EXPECTANTES

Por otro lado, nuestro compromiso social nos lleva a colaborar en
proyectos innovadores con un claro impacto en la salud y
bienestar de la sociedad aportando nuestros recursos,
conocimiento y experiencia. Asi, por ejemplo, en los ultimos afos
hemos participado en los siguientes proyectos:

e  Proyecto IMPRESS, ganador QIA Euskadi en la categoria
Gran Empresa, y Finalista Internacional en 2021.
Llevamos a cabo este proyecto con un consorcio de
organizaciones europeas para desarrollar una
herramienta que permitiera abordar la gestion del
riesgo de estrés derivado del trabajo.

e Proyecto europeo “DDS-MAP”. A finales de 2022
iniciamos un estudio sobre la concienciacion,
conocimientos y autoevaluacion de las y los
profesionales sanitarios sobre el uso de las tecnologias
digitales, tanto en el aprendizaje como en la practica
profesional.

e Proyecto ExOsasun. En el periodo 2020-2022, y con un
alcance autondmico, colaboramos para reducir los
trastornos musculoesqueléticos en el entorno laboral
mediante la investigacion y el desarrollo de
exoesqueletos inteligentes y personalizables.
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Cada idea cuenta, cada colaboracion aporta

Tal y como recogemos en el apartado de Presentacidn, las
mutuas colaboradoras no podemos invertir en proyectos de
innovacién que no hayan sido previamente aprobados por la
Direccidon General de la Ordenacion de la Seguridad Social. Por
este motivo, y por no poder disponer de un area especifica de
I+D+i ni con un presupuesto especifico para ello, las personas
son, sin duda, nuestro recurso mas valioso y la fuente principal
de innovacidn. La creatividad y el ingenio de nuestras personas,
junto con la colaboracién del resto de grupos de interés, son
fundamentales para identificar oportunidades de mejora vy
desarrollar innovaciones que nos permiten avanzar y adaptarnos
a un entorno en constante cambio.

La innovacién en Mutualia es, por tanto, un esfuerzo colectivo
que se nutre de la diversidad de ideas y la colaboracion de todas
las personas que integran nuestros grupos de interés, y gracias a
ellas podemos transformar esas ideas en realidades que impulsan
nuestra sostenibilidad. Creemos firmemente que “cada idea
cuenta, y que cada colaboracion aporta”. Por ello, nos
enforzamos en crear un entorno donde las personas de nuestros
grupos de interés se sientan animadas a dedicar parte de su
tiempo a identificar ideas e, incluso, a participar en el desarrollo
de proyectos innovadores que impulsen nuestra mejora.

Para lograrlo, fomentamos un entorno de trabajo en el que cada
persona se sienta valorada y motivada para compartir sus ideas,
independientemente de su puesto y nivel jerarquico, y
mantenemos una relacion cercana y directa con el resto de
nuestros grupos de interés para favorecer un ambiente de
confianza que favorezca la participacion y aportacién de ideas
porgue creemos que sus opiniones y puntos de vista también son
esenciales para identificar necesidades y oportunidades de
mejora y, en consecuencia, para seguir avanzando.

Asi, al integrar sus aportaciones en nuestra gestion, podemos
desarrollar soluciones innovadoras que responden de manera
adecuada a los retos y oportunidades del mercado.

En Mutualia tenemos el convencimiento de que la formaciony la
sensibilizacion proporcionan nuevas habilidades y conocimientos
entre nuestras personas, y que, sin duda, también inspiran a
nuestro equipo a pensar de manera diferente y a buscar
soluciones creativas para los desafios a los que diariamente nos
enfrentamos. Por este motivo, promovemos su participacién en
este tipo de actividades por considerar que fomentan una cultura
de mejora continua e innovacion, y nos ayudan a replantearnos
nuestras formas de pensar y de hacer las cosas:

- FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL ORIENTADOS A LA
CREATIVIDAD Y A LA INNOVACION. Siendo el vanguardismo
uno de nuestros valores, y para asegurar que lo ponemos en
practica en el desarrollo de nuestra actividad diaria, tenemos
definidas tres competencias troncales asociadas al mismo:
iniciativa, adaptacién al cambio y creatividad y actitud
innovadora, asi como los criterios de desarrollo y las
conductas para tratar de potenciar cada una de ellas. En este
sentido, las personas que durante el proceso de evaluacion
presentaron un gap en estas competencias, recibieron una
formacion especifica para tratar de eliminarlo o, en su caso,
minimizarlo (12 horas).

Formamos a 12 personas de distintas areas y territorios en
técnicas de creatividad para dinamizar talleres creativos —
Dinamizadores/as de creatividad- en los que se estimule la
creatividad y la generacion de ideas por parte de sus

participantes (25 horas).

contagiosa. Pasala
(Albert Einstein)

que aporten valor a la organizacion.

Fig. 1. Articulo en revista interna (Dinamizadores/as creatividad)

De igual forma, el Comité de Innovacidn y personas de las
dreas de Organizacion y Gestion de Riesgos y de Sistemas de
Informacion asistieron a una formacidn personalizada
(KnowlInn In Company de Euskalit) para la gestion y mejora
del proceso de innovacion en Mutualia (15 horas).

Mads recientemente, integrantes del Comité de Innovacion y
del area de Organizacidn y Gestidon de riesgos asistieron al
Workshop: “Impulsando la innovacion: estrategia, cultura y
estructuras organizativas flexibles como facilitadores clave”,
(5 horas).

SENSIBILIZACION. Con el fin de afianzar una cultura
innovadora en nuestra organizacién, y de dar importancia y
protagonismo a nuestras personas, periddicamente
desarrollamos actividades de sensibilizacién que contribuyen
a generar confianza y a animar a las personas a proponer
ideas (Anexo 01):
= Creacion del Txoko del Comité de Innovacion a través del
cual el Comité traslada a toda la organizacién informacién
relevante en el ambito de la innovacion, tanto interna
como externa (cartera de proyectos innovadores, politica
de innovacién, noticias, etc.). Este canal nos permite llegar
a todas las personas de la organizacidon de manera directa
e inmediata.
= Incorporacion de articulos en Elkargune y en el txoko.
= Elaboracion de un video destacando la necesaria
colaboracion de todas las personas para impulsar la
innovacién.
= Creacion del eslogan “Queremos contar con tu idea”.
= Asistencia a reuniones de comunicacion
mensual presencial de las diferentes
areas de integrantes del Comité de
Innovacién.
= Creacion de un logo y un salvapantallas
para las personas ADIs, Antenas de
Innovacién (ver pdg. 14).
= Colocaciéon en diferentes salas de
paneles con el eslogan “La pared de tus
ideas".
= Conmemoracion del Dia Mundial de la Innovacion y de la
Creatividad.
= Entrega de un detalle a todas las personas que habian
trasladado una idea innovadora para que, a través de un
juego, siguieran generando creatividad. Estas personas
recibieron una bombilla-botella que tuvieron que
transformar o para la que tuvieron que buscar nuevos
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usos, trasladando su propuesta al Comité de Innovacion a
través de una foto; todas las fotos recibidas se colgaron en
el Txoko de Innovacién, y publicamos la noticia con la foto
ganadora y el premio en Elkargune:

N
Yo .= 7| I
Fig. 2. Ejemplos de fotos recibidas

Ademas de con este tipo de actuaciones, también tratamos
de fomentar una cultura innovadora con la organizacién de
jornadas “Elkar Ezagutu”, jornadas de puertas abiertas
promovidas por el Equipo Boga (equipo responsable de
consensuar y promover el ejercicio del liderazgo en nuestra
organizacion), en las que el Comité de Innovacidn presenta
sus integrantes, objetivos, actividades y contribucidn al logro
de retos estratégicos de la organizacion. La ultima jornada se
celebré en marzo de 2025 con la asistencia de practicamente
100 personas:

Elkar Ezagutu: Comité de Innovacién

Evento de Innovacidn

|
Detalles del Event w‘”
etalles del Evento l.g//

a0
Facha: 4 de marzo de 2025 @
Hata: 12:00 hotas - 13:30 horas R
Modalidad: Presencial en sala de cursos Henao y Teams

Dirigido a: Todas las y los Bogalaris

Temas a Tratar

£Qué es el comité de innovacion?

£Quiénes lo forman?

JCudles son sus funciones y objetivos?

Gestién da la innovacion desde las personas de Mutualia
Laimportancia de las y los bogalaris en La innovacidn

LI

Registro

Para registrarse en ¢l evanto, haga clic en esta anlace:

Una voz registrado, la cita aparecard an ol propeo calendario da la
pidrsona registrada.

{IMPORTANTE! El registro al evento es necesario, tanto si
acudes de forma presencial o por Teamas,

Fig. 3. Extracto correo informativo sesion Elkar Ezagutu

TODAS LAS IDEAS CUENTAN

Siendo las personas la fuente principal de innovacién, hemos
implementado una variedad de herramientas que nos permiten
dedicar parte de nuestro tiempo a explorar e identificar nuevas
ideas, fomentando asi un ambiente de trabajo que valora y
promueve la creatividad, y proporcionando, dentro de nuestras
limitaciones, los recursos necesarios para dedicar tiempo a la
generacion de ideas y al desarrollo de proyectos innovadores:

Desde 2003, y raiz de los resultados de una encuesta de
personas, disponemos de un SISTEMA DE GESTION DE
SUGERENCIAS INTERNAS que, desde entonces, ha tenido
diferentes modificaciones y actualizaciones: de ser

gestionado por un equipo autéonomo y multidisciplinar
(Equipo de Sugerencias) a tener un modulo propio en el
Programa de Sistemas de Calidad para que puedan
gestionarse de una manera mas agil y eficiente. En este
sentido, la incorporacion de nueva tecnologia y la adaptacién
de aplicaciones informaticas a nuestras necesidades internas
de organizacion nos ha permitido, sin duda, agilizar e integrar
la gestion de las ideas y sugerencias recibidas ya que, una vez
asignada a la persona responsable de su andlisis y, en su caso,
implantacién, esta aparece directamente como una accion de
su plan de gestion (en el caso de ideas de mejora):

> Estructura: Confratacién y Servicios Generales

5 g
[[505 | inpuisarasimpuisaies_| Do severses |
Acciones
Buscador
F. Prev. Impl. desde:
Qrigen AM:
N origen: |

AENOR
Auditoria Interna
Sugerencia interna

Fig. 4. Pantallazo plan de accion — origen Sugerencia interna

La ultima mejora incorporada en nuestro sistema de gestion
de sugerencias ha sido la de posibilitar a la persona que pone
la idea/ sugerencia su participacidn en el equipo encargado
de la implantacion del proyecto. Asi, cuando el o Ia
responsable de implantar la idea envia a través del aplicativo
la respuesta argumentando la decisidn, invita a participar a la
persona que previamente ha puesto la idea.

Independientemente del sistema de gestién de sugerencias
internas, de manera periddica, ponemos en marcha
CAMPANAS DE GENERACION DE IDEAS en diferentes ambitos
de nuestra gestion con el objetivo de crear entornos
colaborativos en los que las personas podamos interactuar,
dedicar parte de nuestro tiempo a reflexionar y potenciar el
desarrollo de nuestra creatividad. Al integrar estas campafias
en la rutina de nuestra organizacién, entendemos que
enviamos a las personas un mensaje claro de que la
innovacién es algo prioritario para la mutua, y que todas las
ideas y aportaciones son importantes. Asi, por ejemplo, en los
ultimos afios hemos desarrollado diferentes campafias: ideas
para definir la nueva cartera de servicios (456), propuestas de
disefio para nuestro logo de igualdad (28), ideas para mejorar
nuestro trato y atencion (230), ideas para atender la
diversidad de

nuestras personas
(22), propuestas para Nuestro Iogo
redefinir el

cuestionario interno de |gua|dad

de satisfaccion (38) o
aportaciones para el
PE 2021-2025 (135),
entre otras. Ademas,
a raiz de una
sugerencia interna de
incorporar tizas
liquidas, implantamos un nuevo canal para la puesta en

El diseno de Mikel Ulibarrena ha
resultado ganador, entre los 28
logotipos presentados en el
concurso del Logotipo de Igualdad.

Leer mas >>
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marcha de este tipo de campafias aprovechando las
cristaleras y mamparas de la mutua, acercandolas asi a las
personas, y dandolas mas visibilidad.

Fig. 5. Ejemplo de campafia a través de cristaleras y mamparas

En la ultima campafia “Fuera costumbres”, como novedad,
incorporamos un nuevo mecanismo para la recogida de ideas:
una Pizarra Virtual ubicada en el Txoko del Comité de
Innovacidén para facilitar su registro:

Seguro que en ti dia a dia realizas tareas que se pueden mejorar para
optimizar el tiempo que les dedicas, si tienes alguna, compartela y
cuéntanos como mejorarla.

;Como?

Tenemos varias opciones: a través de las pizarras fisicas instaladas en
las salas de reuniones de algunos centros, de los cristales: "LA PARED
DE TUS IDEAS" y, ademés, para aquellos centros en donde no se
disponga de estas opciones, hemos creado una pizarra virtual.

Pizarra Virtual

FUERA COSTUMBRES: Tareas repetitivas o procesos a mejorar -
Escribe lo que quieres mejorar y cémo lo harias

et
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e

e o vienen dstos
‘que no 5o (03 que nemos pussto l
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rocesos donetigencia  sparazcan
sorecion puiica Srctavmmin bomdy ganeracion de cartas, de ekl
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puedan escargar E————

Fig. 6. Difusion y extracto de pizarra virtual campafia “Fuera
Costumbres”

La organizacién de TALLERES DE CREATIVIDAD también es
otro mecanismo que tenemos implantado para fomentar la
generacion de ideas que contribuyan a dar respuesta a
distintos retos y desafios. Se trata de una sesidn estructurada
que, planificada y dinamizada por las personas facilitadoras
de creatividad, estimula el pensamiento creativo de sus
participantes a través del uso de diferentes técnicas de
creatividad. En los Uultimos afios, entre otros, hemos
organizados los siguientes talleres (Anexo 02):

e Taller “Ideas para disefiar un modelo de sector de
mutuas que sea legitimado por la sociedad” — 65 ideas.

o Taller “Ideas para favorecer una cultura de innovacién y
de generacion de ideas” — 34 ideas.

e Taller “Ildeas para sensibilizar y comunicar aspectos

relacionados con la gestion ética en Mutualia” — 113
ideas.

e Taller “Ideas para atender las diferentes diversidades de
las personas, presentes y futuras, de Mutualia” — 128
ideas.

o Taller “Ideas para convertir a Mutualia en Mutualia 5.0”
— 85 ideas.

e Taller “Ideas para favorecer un buen ambiente de
trabajo entre todas y todos los profesionales de la Clinica
Ercilla” — 76 ideas.

o Taller “Ideas para construir el hospital del futuro” — 112
ideas.

e Taller “Ideas para detectar problemas y proponer
soluciones al procedimiento de seleccion y contratacion
de Mutualia” — 88 ideas.

o Taller “Ideas para fortalecer la imagen de Mutualia” —
104 ideas.

Fig. 7. Fotografia de taller “Ideas para disefiar un modelo de sector
de mutuas que sea legitimado por la sociedad”

Precisamente, a raiz de la organizacién del Taller “Ideas para
favorecer una cultura de innovacion y de generacion de
ideas”, identificamos como prioritario el despliegue a toda la
organizacion de una buena practica que desde hacia tiempo
venia desarrollando el personal de enfermeria de la Clinica
Pakea a partir de una propuesta de una compafiera: el
CUADERNO DE LAS IDEAS, que las personas ADIs se encargan
de poner a disposicién de sus respectivas areas y servicios
para recoger ideas, propuestas de cambio, dudas o mejoras
que van surgiendo de manera espontanea en el dia a dia con
el objetivo de convertir las conversaciones espontdneas en
acciones concretas.
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Fig. 8. Extracto del cuaderno de las ideas (drea quiréfano, Clinica
Pakea)

Este cuaderno esta accesible para su lectura por parte de
cualquier persona para que, por un lado, pueda ir
enriqueciéndose con nuevas aportaciones de otras personas
-puede ser de manera andnima- y, por otro, para no perder
esas ideas iniciales que, aunque en un principio pueden
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parecer irrelevantes, finalmente pueden ser origen de un
proyecto de mejora o de innovacidén. A raiz de las ideas
recogidas en estos cuadernos hemos incorporado diferentes
mejoras: musicoterapia a demanda para las y los pacientes
quirurgicos, eliminacion del uso de papel en la “Hoja de
enfermeria quirdrgica” y traslado de la informacién a Gehitu
(nuestra historia clinica digital) en el apartado de
observaciones o sustitucion de prospectos por cédigos QR en
la medicacidon preoperatoria proporcionada por el servicio de
anestesia.

También fomentamos la ASISTENCIA y PARTICIPACION EN
FOROS, REDES DE COLABORACION, JORNADAS O EVENTOS
(Innobasque, Euskalit, Izaite, Akeb -Asociacion Vasca para la
Calidad Asistencial-, SECA -Sociedad Espaiiola de Calidad
Asistencial-, SEMES -Sociedad Espafiola de Medicina de
Urgencias y Emergencias-, Instituto de Auditores Internos,
Osalana, Osakidetza, INSS, CSSIS - Comisién Seguridad y Salud
Industria Siderometallrgica- o AMAT, entre otras) por
considerar que es fundamental para la identificacion de ideas
y proyectos innovadores. Estos espacios ofrecen un entorno
propicio para el intercambio de conocimientos, Ia
colaboracion y la inspiracion, contribuyendo
significativamente a mejorar nuestros servicios y gestion
interna. En este sentido, cuando las personas de la mutua
asistimos a este tipo de actos debemos cumplimentar en
Elkargune el registro de asistencia y participacion, que
dispone de una pregunta especifica para identificar ideas
derivadas de esta asistencia y que pueden aplicarse en
nuestra organizacién. A través de un link en el propio
formulario, las ideas se introducen directamente en el
sistema de gestion de ideas, lo que promueve y agiliza su
proceso de registro:

10. ;Como resultado de tu asistencia has identificado alguna idea para poner en marcha?
Sila respuesta es afimativa, por favor, pincha en el enlace que aparece después de rellenar este formulario g

o

{IMPORTANTE!
Si de tu participacion en este evento has identificado alguna idea, puedss comunicaria al Comité de Innovacion 3 través del siguiente formulario:

Ittps:i/forms office. comye/WHSRRDSLUX

Fig. 9. Extracto del formulario de participacion y link

Asi, por ejemplo, la inclusion de formacién en PRL con
realidad virtual en stands de los Premios Mutualia en 2025
surgié a raiz de nuestra participacion en CSSIS, o nuestra
asistencia a las ponencias del Congreso Internacional de la
Salud Digital, de los cursos de verano de la UPV, nos inspiré a
definir e implantar en la mutua el proyecto de asistencia
remota para personal médico especialista con el objetivo de
apoyar la atencién a nuestras y nuestros pacientes.

De igual forma, la participacion en ACTIVIDADES DE
APRENDIZAJE O BENCHMARKING nos ayuda a identificar
areas de mejora en la mutua e identificar y generar ideas al
permitirnos conocer buenas practicas de otras organizaciones
gue se convierten en fuente de inspiracidon para desarrollar
internamente en la mutua soluciones innovadoras. Estas

actividades nos permiten transformar y mejorar
significativamente nuestras actividades. Asi, por ejemplo,
recientemente hemos realizado actividades de benchmarking
con Ayesa-lbermatica y Gestamp para redefinir nuestra
estrategia de innovacién y la gestién de sus ideas y proyectos
innovadores; con Innobasque, Lea Artibai Fundazioa,
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia, Tknika: Centro de
Investigacion Aplicada de FP Euskadiy Parke: Red de Parques
de Euskadi para diseflar nuestra Unidad de Vigilancia
Estratégica; con el Centro médico de salud y bienestar
Olympia -Grupo Quirdn- y el Hospital Universitario Rey Juan
Carlos para la implantacion de la admision digital; o con
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia para la revisidn del papel
de nuestra Figura ADI (Antenas De Innovacién).

La VIGILANCIA ESTRATEGICA también es una herramienta que
ponemos a disposicion de nuestras personas ya que les
permite utilizar informacion relevante del entorno para
identificar ideas y tomar decisiones. Este proceso de
recopilacidn de informacion fomenta la cultura de innovacion
en la mutua, y al estar informadas y preparadas, las personas
podemos innovar y adaptarnos a las demandas de un entorno
en constante evolucién. En 2022 creamos la Unidad de
Vigilancia Estratégica (UVE), un equipo multidisciplinar,
integrado por personas de diferentes areas, y con funciones y
roles asignados, encargado de gestionar de una manera
transversal y centralizada toda la informacion, y de ambitos
muy variados. Para la implantacidn de la sistemdtica y de la
herramienta hicimos una prueba piloto en dos areas de la
organizacion, y a medida que la herramienta proporcionaba
informacion, la UVE trasladé peridédicamente los resultados a
las areas y encuestd a las personas destinatarias para que
valorasen la idoneidad de las alertas generadas respecto a sus
necesidades de informacién. Una vez validado el método,
sistematizamos el envio peridédico de los boletines con la
informacion ya valorada como relevante. Finalizada la prueba
piloto, y evaluada satisfactoriamente por las partes
implicadas, iniciamos el despliegue de la vigilancia estratégica
y de la elaboracion de boletines a otras areas y servicios de la
organizacion y de tematicas de interés (por ejemplo:
Gerencia, Asistencia Sanitaria, Gestion, Prestaciones
Econdmicas, Asesoria Juridica, Organizacion y Gestidon de
Riesgos, Econdmico-Financiero, Prevencion, Gestion de
Ausencias, Proteccion de Datos, Innovacion o Salud Mental).

TITOTTaTE

Boletin Innovacion

This email has been automatically translated by Microsoft Translator

Noticias de Innovacién

Los negocios exponenciales, ;son innovacion?
Innovacién - 09-04-2025 - Link to original news - sociedaddelainnovacion es

Las i ponenciales son aquellas ias que

siguen una pauta de crecimiento tanto elevado (exponencial) que
estan transformando de manera muy rapida y disruptiva sectores
y . aportando tecnologicas a
diferentes necesidade. .

GAIA realiza un ¢ de las
i para dar respi alas
Innovacion - 06-04-2025 - Link to original news - gaia.es

del sector TIC y
del mercado

El “Estudio de Analisis y Deteccion de Necesidades Formativas Sectorial” ha sido cofinanciado
por Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, con el objetivo de proporcionar una vision integral de las
competencias y habilidades necesarias en el sector ICTA del Pais Vasco. El ana

T " Euskadi consolidara su inversién en 14D con una inversion
d estimada cercana a los 2.400 millones para este afio
Innovacion - 09-04-2025 - Link to original news - innobasque.eus
R
El informe ‘Estimacion de |a inversion de Euskadi en 4D para

2025’ de la Agencia Vasca de la Innovacion, Innobasque calcula
un incremento del 8,4% en la inversion hasta alcanzar los 2.395
millones de eurosLa estimacion ha sido realizada en colaboracion
con un grupo de...

Memoria de Actuaciones 2024 de Ia Red de Politicas de 4D+
Innovacion - 07:04:2025 - Link§o oriainal ney o

Fig. 10. Ejemplo de Boletin de Innovacion
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Continuando con el despliegue, y a raiz de una reflexion
interna sobre nuestro Plan de vigilancia, actualmente
estamos en pleno desarrollo de boletines para los diferentes
Comités de la organizacion para dar soporte a sus
necesidades de informacion mas especificas. Con toda la
informacién relevante que recogemos, la UVE alimenta una
biblioteca estructura compartida a través de la propia
herramienta.

Con el objetivo de medir la satisfaccion y la eficacia de los
boletines ya desplegados, a principios de 2025 lanzamos una
encuesta para conocer la opinidn de las personas receptoras
de los mismos.

7. Hay alguna accién, aunque sea sencilla, que se haya puesta en marcha en tu drea/equipo a raiz de este boletin? Si es asi, indica qué habéis
conseguido con esa accion:

() 5t hemes conseguido anticipamas a algdn cambio
@ Si hemos aprovechado una oportunidad

() si. hemes reducido un posible riesga

() $i. hemos mejorade alguna actividad o servicio
(©) i, hemos detectada un posible colsborador

() No.mo hemas puesto en marcha ninguna accién

8. Puedes describir brevemente, qué accin habsis puesta en marcha y qué oportunidad habéis aprovechado gracias a esa accion? *

Escriba su respuesta

9. Por ultimo y como conclusiGn, valora de 1 2 10 este boletin: *

2 3 4 5 6 d [ el 10

Fig. 11. Extracto del formulario de satisfaccion

La satisfaccion alcanzé niveles muy positivos (7,53 sobre 10),
y este analisis ha sido especialmente util para poner de
manifiesto ideas y/o actuaciones identificadas a partir de la
recepcién de dichos boletines (el 30% de las personas
reconoce haber identificado o implantado alguna idea, por
ejemplo: nueva guia de aplicacién en estudios de puestos,
ampliacién de la planificacion de reclamacion de prestaciones
indebidas de personas autdonomas al conocer que el plazo se
cuenta a partir del pago y no del reconocimiento, informe
para la implantacién de una nueva certificacién asistencial o
identificacién de vulnerabilidad en servicios y switches, entre
otras).

Para dar respuesta al reto de buscar continuamente nuevas ideas
y soluciones que garanticen nuestra evolucién y adaptacion a las
necesidades cambiantes del entorno, consideramos que, mas alla
de nuestras personas, el resto de los grupos de interés también
es otra fuente valiosa de innovacion. En este sentido, implantar
mecanismos que fomenten su aportacién y participacién es
esencial para nuestra organizacion ya que nos aportan puntos de
vista y conocimientos que pueden no estar presentes en la
mutua. Ademas, al implementar mecanismos que fomentan su
participacion no solo obtenemos ideas relevantes, sino que
fortalecemos nuestras relaciones.

Para la mutua, captar y aprovechar las ideas y aportaciones de
nuestras y nuestros CLIENTES puede suponer el desarrollo de
servicios mas alineados con sus necesidades, mejorando asi su
satisfaccion y fomentando su fidelidad. Una forma efectiva de
lograrlo es a través de nuestros Organos de Gobierno vy
Participacion (Junta Directiva, Comision de Prestaciones
Especiales y Comisién de Control y Seguimiento), que facilitan la
interaccién y el intercambio de ideas no sélo con clientes sino
también con representantes de la sociedad (por ejemplo, las

agrupaciones  sindicales). Estos drganos se reunen
periddicamente y trabajamos en conjunto para garantizar que
cumplimos de manera dptima y eficiente con nuestro propdsito.
Asi, nos aseguramos de que la voz de clientes y representantes
sociales estd presente en nuestras decisiones estratégicas.

También disponemos de otras herramientas que promueven y
favorecen la aportacion de ideas de nuestra y nuestros clientes.
Asi, por ejemplo, en 2012 pusimos en marcha la | Edicion del
Premio a la Mejor Sugerencia de Cliente, y sistematizamos con
cardacter anual este nuevo canal para la identificacién de mejoras
y para reconocer aquella idea del afio que nos ayudara a innovar
en la prestacion de nuestros servicios.

Esta iniciativa estd dirigida a las personas trabajadoras de
nuestras empresas asociadas y de asesorias colaboradoras,
buscando su implicacidon y colaboracion para ofrecer el mejor
servicio. Entre las ultimas mejoras e innovaciones que hemos
incorporado a raiz de este premio destacan: la instalacion de la
admisién digital (tétems en las clinicas que permiten el acceso y
la realizacién de tramites sin pasar por los mostradores) o la
implantacion de la telemedicina (consultas de dermatologia y
consultas y seguimientos por videoconferencia -Teams-).

El pasado 4 de marzo
hicimos entrega del
Xl Premio a la Mejor
Sugerencia, idea que
ya ha sido trasladada

Premio a la méjdr

al  Comité  de sugerencia
Innovacién para su

sa L u . Queremos reconocer y premiar la mejor
gestion: “existencia sugerencia que conlleve Una mejora de la

de una especie de calidad de nuestros servicios

plataforma a través
de la cual haya la
posibilidad de auto

La persona

gonadora rechiré
evaluarse ) s
formarse. Una
plataforma en

formato digital, a la
que las 'y los
trabajadores puedan
acceder 'y realizar
autoevaluacion de su
propio bienestar (mental, fisico...). Y que una vez que realice dicha
autoevaluacion haya la posibilidad de recibir alguna
recomendacion para mejorar, en caso de que lo necesitase.
Podria incluso ser una recomendacion que incluya una
capacitacion basada en los riesgos del sector de la persona
trabajadora (si tiene dolores de espalda o en la muiieca, qué
ejercicios hacer durante la jornada laboral, por mencionar un
ejemplo”.

www.mutualia.eus Y EIE

Ademas de reconocer las ideas innovadoras a través del Premio
a la Mejor Sugerencia de Cliente, también reconocemos
proyectos innovadores desarrollados por nuestras empresas
asociadas a través de los Premios Mutualia (X Edicion). Con ellos,
ademads de reconocer, también identificamos y conocemos de
primera mano buenas prdcticas que pueden ser importadas a
nuestra organizacion. Organizamos estos premios, con caracter
bienal, en colaboracidn con Confebask, Adegi, Cebek, SEA vy
Osalan, y con ellos pretendemos reconocer practicas
innovadoras en la promocion de la seguridad y la salud en el
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trabajo y en la diversidad en la empresa. Ademdas, cuando
organizamos estos premios, asi como otros foros y jornadas
propias, facilitamos que empresas punteras expongan sus
ultimas innovaciones y tecnologias.

Por otro lado, las EMPRESAS ALIADAS, ademds de contribuir a
optimizar la gestion de los recursos publicos, también
contribuyen a impulsar la innovacién. Mantenemos alianzas con
las otras 4 mutuas integrantes de Corporacion RAMA, proyecto
de colaboracidn y cooperacion con el que pretendemos obtener
una mayor eficiencia en la gestion de los recursos asistenciales y
en las prestaciones econdmicas y sociales a través de una mejora
en la oferta y calidad de los servicios. De igual forma, a través de
Corporacion RAMA impulsamos programas de investigacion,
desarrollo e innovacién para la puesta en marcha de nuevos
servicios que complementan y refuerzan nuestra atencidon
sanitaria, al tiempo que mejora la salud laboral de las personas
protegidas. Trabajar juntas no sélo nos permite superar desafios
y alcanzar objetivos que serian dificiles de lograr de manera
individual, sino que también nos permite identificar
conocimiento, tecnologias, ideas y buenas practicas que pueden
ser importables para nuestra organizacion.

También nuestras EMPRESAS PROVEEDORAS, con las que
mantenemos una relaciéon directa y cercana, nos permite captar
ideas para la optimizacién y continua innovacion de nuestros
servicios. Estas empresas, ademas, en ocasiones, nos han
gestionado visitas a otras entidades u hospitales de vanguardia
para conocer y estar al dia en equipamientos, instalaciones y
sistematicas de funcionamiento (recientemente, Centro médico
de salud y bienestar Olympia -Grupo Quirén- u Hospital
universitario Rey Juan Carlos, entre otros). A raiz de estas visitas,
por ejemplo, identificamos como oportunidad la implantacion de
la admisidn digital en la mutua.

De igual modo, establecer mecanismos de participacion que
permitan a la SOCIEDAD aportar ideas y sugerencias ha
contribuido a fortalecer la confianza y la transparencia entre la
mutua y este grupo de interés. Entendemos que, al involucrar y
dar participacion a los distintos grupos que integran nuestra
sociedad, demostramos nuestro compromiso con la
responsabilidad social, alineando nuestras actuaciones con sus
necesidades. Fundamentalmente, recogemos informacion de la
Sociedad a través de nuestra asistencia a foros o eventos, o de la
organizacion de reuniones conjuntas. En cualquier caso, desde
2021 recogemos y gestionamos toda la informacion a través de
nuestro CRM. En este aplicativo no sdlo recogemos los temas
tratados, sino que planificamos y gestionamos las relaciones con
los distintos agentes de la sociedad, asi como todo lo trabajado
con cada uno de ellos. Toda esta informacion puede exportarse y
estar disponible de una manera agil y eficiente de cara a nuestras
reflexiones y a la planificacion de actuaciones para dar respuesta
a sus necesidades y demandas. Algunos ejemplos de actuaciones
desarrolladas a raiz de ideas recogidas de este grupo de interés
son: la puesta en marcha del proyecto Mutualia Gaztea, creacion
de los Equipos Boluntalia -voluntariado corporativo- y Zeinuka -
lengua de signos- o del Comité de Desarrollo Sostenible.

Por dltimo, las encuestas que periddicamente realizamos a
nuestros grupos de interés también son herramientas que nos
permiten identificar ideas a través de preguntas abiertas que
incluimos en todos los cuestionarios, y con las pretendemos
invitar a sus participantes a hacer aportaciones e identificarnos

soluciones que contribuyen a dar respuesta a sus necesidades y
demandas. Son mecanismos fundamentales para captar la voz de
nuestros grupos de interés (personas, clientes, proveedores o
sociedad), identificar dreas de mejora y generar ideas.

CADA COLABORACION APORTA

Tal y como hemos comentado, la innovacidn es un factor clave
para el éxito y la sostenibilidad de nuestra organizacion. Sin
embargo, al no contar con un departamento de [+D+i, ni con un
presupuesto fijo asignado para estos fines, establecer una red de
colaboracidn entre nuestros grupos de interés para gestionar
ideas e implantar proyectos innovadores se convirtid en una
prioridad esencial para la mutua. La innovacién colaborativa es,
sin duda, un camino hacia el éxito sostenible, y actualmente
disponemos de una red de colaboracidn, interna y externa, que
nos proporciona la flexibilidad necesaria para colaborar e
innovar, y para responder de una forma agil a los cambios del
entorno.

Internamente fomentamos la autonomia de nuestras personas, y
promovemos la colaboracion entre las diferentes areas al
entender que asi aportamos diferentes perspectivas y puntos de
vista, y logramos una mejor adaptacion a las necesidades de los
proyectos:

- Dedicamos tiempo a buscar nuevos retos y a acometer
proyectos a través de los EQUIPOS DE TRABAJO (COMITES,
EQUIPOS ESTRUCTURALES Y EQUIPOS DE MEJORA). En la
ultima reflexion estratégica introducimos cambios en el
organigrama, y apostamos por incrementar y fortalecer la
participacion de las personas en la gestion de comités
asesores a la Direccion (Comité de Cumplimiento, Comité de
Adecuacién Etica, Comité de Desarrollo Sostenible, Comité de
Innovacién, Comité de Seguridad o Comité de Diversidad).
Ademads, propiciamos la participacidn, colaboracién vy
asuncion de responsabilidades de nuestras personas con la
puesta en marcha de equipos de mejora que, en funcidén de
su estabilidad y alcance pueden ser equipos temporales -que
se inician y acaban cuando se ha implantado la mejora-, o
equipos estructurales -integrados en nuestra estructura,
estables y con un plan de accion definido anualmente-. La
participacion en estos equipos es voluntaria, y son equipos
multidisciplinares y auténomos, con capacidad de decision
para desarrollar el proyecto encomendado trabajando un
liderazgo compartido. En los ultimos 5 afios, de hecho,
aproximadamente el 35% de la plantilla viene participando de
manera activa en algun equipo, lo que pone de manifiesto las
facilidades que tenemos para explorar y aportar, y el alto nivel
de contribucién de nuestras personas. En la aplicacion
Sistemas de Calidad tenemos un modulo especifico, Equipos
de Trabajo, donde registramos y hacemos seguimiento de los
mismos:

Mis equipos

Fig. 12. Extracto aplicacién Equipos de Trabajo
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La participacién y contribucién de nuestras personas también
se ponen de manifiesto con el numero de proyectos
presentados en las distintas ediciones de los PREMIOS
BALIOAK BIZI, que convoca la Junta Directiva (clientes) de
manera bienal para reconocer proyectos estrechamente
relacionados con la puesta en practica de nuestros valores, y
que las personas disefian y ponen en marcha para su
posterior presentacion a los premios (ultima edicion, 17).

En cada edicién, hay un proyecto ganador por cada valor (6),

i = v un proyecto
ganador de la edicion.
En la V Edicidn, 2024,
el proyecto ganador
en el valor
Vanguardismo fue “/IA

N en imdgenes
A e rale/égICGSH, que

consiste en la

introduccion de una

-

>~ 3 "
t— ! b ! solucién de
' ‘ inteligencia artificial

(SIA) que identifica y
sefiala las fracturas en las radiografias de un modo sencillo,
rapido y totalmente automatizado. Este proyecto, a su vez, se
convirtid en el proyecto ganador de esa Ultima edicion (Anexo
03). En cualquier caso, no solo los proyectos asociados al valor
Vanguardismo tienen dosis de creatividad e innovacién. Por
ejemplo, en la edicion anterior, 2022, destacé muy
positivamente el “Escape Room — El ataque del hacker”, que
el area de Sistemas de Informacion disefié para
concienciarnos en materia de ciberseguridad, y que instald en
tres de nuestros centros, alcanzando unas valoraciones muy
satisfactorias y unos niveles de recomendacién muy altos.

El ataque del hacker

Desde Sistemas de Informacién hemos intentado buscar formas més atractivas para impartiros formacién y concienciacién en Ciberseguridad. Hasta
ahora os hemos ido publicando pildoras informativas, charlas o webinars y noticias en Elkargune y Yammer... Y seguiremos con ello

Pero ademés... jAhora hemos preparado un Escape Room!

En principio, la hemos montado en Henao, pero est4 pensada para trasladarla en breve al HAR y Pakea. De momento sslo estan abiertas las
reservas para la sala de Escape Room en Henao.

Es un Escape Room casero y low cost, hecho por nosotros con mucha ilusion... ¢Te animas a participar?

Recuerda, el juego s6lo est disponible en Henao y slo se puede reservar durante la semana, del 26 de septiembre y pendiendo de su éxito, abriremos
més dias. £l juego estd pensado para 1 hora.

Para hacer una reserva, s6lo tienes que juntar un grupo de 4 personas y reservar el dia y la hora que mejor os venga. jAptntate!
CALENDARIO DE RESERVAS

ffice365.com/owa ings

Si algiin grupo estd interesado y no le encaja las horas de reserva, puede enviar un email a Escaperoom@mutualia.eus

Para meteros en ambiente os invitamos a ver este video presentacion:

ESCAPE ROOM MUTUALIA - EL ATAQUE DEL HACKER

Fig. 13. Proyecto innovador “Escape Room — El ataque del hacker”,
presentado a los Premios Balioak Bizi

Concretamente, es el EQUIPO BALORATU el que, a peticion de
la Junta Directiva, planifica y organiza las distintas ediciones
de los Premios Balioak Bizi, animando y motivando a las
personas de la organizacion a crear equipos de trabajo para
identificar ideas y poner en marcha proyectos que suponen la
puesta en prdctica de nuestros valores. Todos los equipos

deben presentar una ficha del proyecto a la que se le pueden
afadir los anexos que se consideren apropiados:

- BALORATU
4 » ]

T I T I R T

Equipo de trabajos(%) EALORATU

Ipulsar acciones cue garzntcen I3 Implementacidn de los VALORES cefidos, grando que sean una realidac en cada drea/servido y en las relacones y comportamientos de Ias personas en sl dia a i

Fecha consitucion 01/12j2015
Tipo de equipo:(*) PERMANENTE

Fig. 14. Equipo BaloraTu (aplicacion Equipos de Trabajo)

ALIOAK BIZI

Titulo del Proyecio

Miembros del equipo Mombre apellido area ! departamento

QUé se quiere hacer Descripeiin breve del proyecto, 13 naturaleza ol proyecto

Por qué se quiere Exponer brevemente los antecedentes que han puesto de manifiesto la
nacer necesidad de llevar a cabe este Proyecio

Detalla con que Valor
esta claramente
alineado &l proyecto y
Dor Qué

Objetivos a conseguir

afimir o ofielivas @ i irelender 31 |3 ali7 3citn el rovee e
con &l proyecto Deefinir 105 objelivos que se pretenden con la realizacion del proyecto

Recursos estimados
{humanos y materiales)

Fig. 15. Ficha de presentacion de proyectos a los Premios Balioak Bizi

En 2023, con los objetivos de implicar a mds personas en la
identificacion y gestion de ideas, y de extender la cultura
innovadora a toda la organizacién, creamos la FIGURA ADI,
antenas de innovacion, personas voluntarias que colaboraban
en la divulgacion y fomento de la innovacidn. Estas personas,
de diferentes areas de la organizacién, tenian la funcién
principal de, por un lado, apoyar en la sensibilizacién de la
plantilla y, por otro, actuar como “antenas” recogiendo y, en
su caso, registrando aquellas ideas o sugerencias que
surgieran de manera informal o en reuniones y que no
hubieran sido previamente registradas en el aplicativo. Sin
embargo, en 2024, a raiz de una reflexidn interna, decidimos
reforzar su papel dandoles mds protagonismo en la
promocién de la cultura innovadora y en la vigilancia
estratégica, y convirtiéndoles en una red activa de
colaboracion para el seguimiento de proyectos innovadores y
la busqueda de informacidn y apoyo para su desarrollo.

Asi, por ejemplo, entre sus principales funciones destacan
(Anexo 05): dinamizar la generacion de ideas y favorecer
momentos de intercambio de opiniones en las reuniones
presenciales de comunicacién mensual o de areas y servicios,
definir y reportar a la UVE las necesidades de informacion y
participar activamente en la fase de enriquecimiento de ideas
innovadoras y en el seguimiento de proyectos innovadores.
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=) Proyecto = Descripeion & Area & Equipe S ADI & Situacion & Ambito

Projectoeuropeo GERENCIA @ irvaia sorge (g Aguirano Cerecer  EN PROCESO Sanitario
en el que participa
Mutualia que tiene | SANITARIA . Del Pozo Pereira,

ons
bjeti

Health Senvices) de o0 on/etive PERSONAS ‘ Pernas Santos, Un
desarrollar una

EUdHealth .
oferta de formacion  gisreas @ voero. e
enfocada en la
adquisicién y @ o=z rocriguez

dominio de nuevas
tecnologias

Fig. 16. Extracto Cartera de Innovacion-Proyecto

Precisamente, las y los ADIs tuvieron un papel fundamental
en la celebracidon del ultimo Dia Mundial de la Innovacién ya
que fueron responsables de dinamizar una actividad
gamificada, previamente pensada, disefiada y preparada en
colaboracion con el Comité de Innovacion, para la obtencién
de ideas innovadoras.

| |

i i - 7 e
iCelebremos’el'DialiMiindial de'la‘Innovacion con Creatividad!

Tjalba, Iratxe

Directora Tl

1 minutos de lectura

121 de abril, en conmemoracién del Dia Mundial de la Innovacién, el Comité de Innovacién ha preparado una dinémica gamificada disefiada para
fomentar la creatividad y la generacién de ideas innovadoras en todas nuestras éreas. Esta actividad, que sera coordinada por los ADIs y esperamos
que sea una experiencia enriquecedora para todos

Nuestro objetivo principal es promover la propuesta de ideas innovadoras que impulsarén el vanguardismo y la competitividad de Mutualia. La
dindmica esta pensada para que todos los integrantes de cada equipo puedan participar, aportar sus perspectivas tnicas y descubrir nuevos
enfoques para mejorar nuestros procesos y servicios.

Aungue no queremos desvelar todos los detalles para mantener la sorpresa, podemos adelantar que la actividad incluiré una serie de retos
disefiados para estimular la imaginacion y la creatividad de los participantes. Habré preguntas provocadoras que nos invitarén a ver nuestro trabajo
desde distintas perspectivas, a buscar cambios significativos y a detectar el talento de nuestra gente.

En los préximos dias, durante el mes de mayo, los ADIs de cada rea estaran montando esta dinamica. Os invitamos a estar atentos o a poneros en
contacto directamente con el ADIs para expresar vuestra disposicion a participar. La participacion de cada uno es fundamental para que podamos
aprovechar al méximo estas actividades y seguir construyendo una Mutualia innovadora y competitiva. iVuestra creatividad y entusiasmo son
claves!

El Comité de Innovacién

Fig. 17. Publicacion de articulo en Elkargune (intranet)

Cada ADI convocd a una sesion de hora y media de duracién
para dinamizar el juego con el equipo con el que
habitualmente trabaja y, sobre la base de una ficha
preestablecida con distintos escenarios y preguntas, buscaba
provocar distintas formas de ver el trabajo, identificar
cambios y detectar y potenciar el talento de las personas
(Anexo 04). Las ideas recogidas y priorizadas en estas
dindmicas se trasladaron al aplicativo para iniciar su gestion.
Para el desarrollo de sus funciones, a lo largo de 2024 y 2025
las y los ADIs han asistido a varias jornadas de sensibilizacidn,
internas y externas, y a diferentes sesiones formativas
(herramienta Innguma, encuentros con Ayesa-lbermatica y
Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia, encuentros mensuales
con el Comité de Innovacion...) (Anexo 06).

Berrikuntza-jardunaldia ADlekin / Jormada de innovacidn
con ADls
hace 3 meses - Juan Antonio Villar Caballero / COMUNICACION

|berdrola Dorrea, eraikin berritzailearen adibide, aukeratu
da ADI (Berrikuntza Antenak) pertsonekin...

Fig. 18. Ejemplo de jornada celebrada en la Torre de Iberdrola

- Después de la redefinicion del papel de la Figura ADI,
valoramos tan positivamente la incorporacién de las personas
en la coordinacidn e implantacion de proyectos innovadores
que vimos la oportunidad de aprovechar el potencial de las y
los integrantes de BOGA, foro voluntario de trabajo,
capacitacion y evaluacién, cuyo objetivo es unificar la forma
de liderar y conseguir una auténtica cantera de lideres (211
personas aproximadamente). Asi, estas personas, con el
apoyo de las y los ADIs, son responsables de acometer los
proyectos que el Equipo Boga les ofrece por su capacitaciény
experiencia, y por el que previamente han mostrado interés
en participar.

Participacion en Proyectos Innovadores
BOGA

Hola, Myriam. Cuando envie este formulario, el propietario vers su nombre y direccion de correo electrénico.

1. PRIORIZA TU PARTICIPACION EN LOS PROYECTOS (Posiciona el cursor del ratén encima del proyecto y con las flechas que aparecen en
la parte derecha sube o baja el proyecto a la posicién que desees. En las 3 primeras posiciones estarian por orden de preferencia los
proyectos en los que te gustaria participar) &

PROYECTO 2: Robotizacién de la gestién del PD de las prestaciones: Enlazando con una idea que surgio en Prestaciones en el aio 2016 de
automatizar todo el tramite del pago de la prestacion de IT a los auténomos, ahora se podria retomar esa idea y aplicar las tecnologias de
robotizacién en el trémite de las solicitudes de pago directo de todas las prestaciones dando un paso més avanzado que la simple automatizacion de
procesos. El objetivo seria hacer algo similar a la autoliquidacion de Hacienda, para que el solicitante de una prestacién solo tenga que confirmar sus
datos personales y bancarios y el robot serfa el que comprobaria el cumplimiento de los requisitos de acceso y le mantendria informado de la
situacion de su solicitud y el resultado de la misma, incluyendo los pagos a los que tenga derecho a través de su entidad bancaria

PROYECTO 5: Crear un “chat bot" usando IA para poder usarlo toda la plantilla de manera que puedan hacer las preguntas que tengan sobre temas
laborales y pueda darles respuesta. En caso de ser temas complicados o casos concretos en los que el chatbot no pueda dar respuesta reenviar la
consuita al departamento de Personas,

PROYECTO 3 i6n de un sistema i6n de movimiento: Tras la notificacién de un Incidente en el 4rea de hospitalizacién de la
Clinica Pakea, desde la UGR de SP se procede al estudio y analisis del mismo. En este caso, segun o declarado, un paciente intervenido de artroscopia
de rodilla se levants al bafio a las pocas horas después de la intervencién, sin la ayuda del personal sanitario y sufrid una caida. Las caidas durante la
atencién sanitaria representan un problema frecuente. Aproximadamente un 84 % de los eventos adversos en pacientes hospitalizados estén
relacionados con ellas y es uno de los indicadores de calidad considerados para evaluar la calidad de los cuidados de Enfermeria. valorar la
implantacién de un sistema de deteccion de movimiento

PROYECTO 4: Creacion de APP interna (para personas trabajadoras de Mutualia), accesible desde movil y desde ordenador, 3 través de la cual se

Fig. 19. Extracto cuestionario de participacion en proyectos de
innovacion

Una vez cumplimentada la ficha de la idea innovadora por
parte de la persona y/o area responsable de su implantacion,
el Equipo Boga la divulga entre el equipo de BOGALARIS para
que, de manera voluntaria, sus integrantes se apunten para
participar en el desarrollo e implantacion de la idea. A partir
de las solicitudes de participacion, el Equipo Boga crea el
equipo mas idoneo para su puesta en marcha.

En Mutualia entendemos que, ademas de con nuestras personas,
el establecimiento de una red de colaboracion con grupos de
interés externos es un factor clave para el éxito de nuestros
proyectos ya que enriquecen el proceso de toma de decisiones y
de ejecucidn de acciones. Esta colaboracidn nos permite acceder
a recursos y conocimientos que pueden ser fundamentales para
el desarrollo de proyectos, y contribuye a fortalecer la confianza
y el apoyo de nuestros grupos de interés, algo que, sin duda,
contribuye a nuestra sostenibilidad a largo plazo.

Asi, por ejemplo, nuestra participacién en diferentes redes de
colaboracién nos ha permitido en los ultimos afos participar en
dos importantes proyectos innovadores, a nivel europeo vy
aprobados por la Comisién Europea, que nos han permitido
aprender de otras entidades con las que, a priori, no tendriamos
posibilidad de establecer relacion, y tener la posibilidad de
trasladar el resultado a nuestra organizacién y a otras
organizaciones de nuestro entorno:

e Proyecto IMPRESS, ganador QIA Euskadi en la categoria
Gran Empresa, y Finalista Internacional en 2021.
Llevamos a cabo este proyecto juntamente con un
consorcio de diversas organizaciones europeas para
desarrollar una herramienta que permite abordar la
gestion del riesgo de estrés derivado del trabajo.

e A finales de 2022, y con el objetivo de dar respuesta a
una idea innovadora recibida, decidimos optar a
participar en el Proyecto europeo “DDS-MAP” enfocado
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al estudio de la concienciacién, conocimientos vy
autoevaluacion de las y los profesionales sanitarios en el
uso de las tecnologias digitales, tanto en el aprendizaje
como en la practica profesional. Su objetivo es disefiar
un paquete de contenidos formativos y convertir a
Mutualia en formadora, no sdélo internamente, sino
también para otras organizaciones sanitarias de
Euskadi.

Ademas, a nivel autondémico, en el periodo 2020-2022
participamos en el Proyecto ExOsasun, proyecto cofinanciado
por el Gobierno Vasco a través del Programa de ayudas HAZITEK
y por la Comisién Europea (FEDER) con el objetivo de reducir los
trastornos musculoesqueléticos en el entorno laboral mediante
la investigacion y el desarrollo de exoesqueletos inteligentes y
personalizables. Por nuestro conocimiento y especializacion
colaboramos en la revisidn y asesoramiento en la estrategia de
investigacion y desarrollo del proyecto para que se adecuara a las
estrategias en el dmbito de la prevencidn de riesgos laborales, en
la revisién y correccion de los entregables y en la difusion del
proyecto.

El hecho de haber participado en estos proyectos, que han
resultado experiencias muy enriquecedoras para la mutua, nos
ha llevado a identificar como hito para este ejercicio “Definir un
mapa de entidades y temas en los que colaborar’ para,
precisamente, “formalizar” una red de colaboracién con
instituciones y organismos publicos que nos puedan facilitar el
acceso a este tipo de proyectos.

= Estructura: Investigacién en colaboracién con ceniros 6git e instil
L] 4

 2rocones ) K imvutoswmpit s | utossomeries | - Somkneta | ks g 1 | soewiona 1 |

Indicadores

Buscador

Afos: 2 ]

76 2025 Realzacién mapa de

Fig. 20. Proyecto e hito 2025 recogido en Midenet (aplicativo de gestion
interna)

Por otro lado, de cara a potenciar y recoger ideas de los grupos
de interés externos para la puesta en marcha de proyectos,
disponemos de diferentes mecanismos en la mutua:

- Organizacion sistematica de focus groups:

Clientes: con equipos sanitarios de empresas para
expandir la educacién sanitaria entre las personas
trabajadoras, con pacientes para la definicién e
implantacion de los Planes de Transformacion Digital y
de Humanizacion o con asesorias para la digitalizacion
de la gestion de pago delegado.

Sociedad: con ONGs para la implantacion de nuestra
sistematica de puja de méviles y donacidon de materiales
o con asociaciones de diferentes dmbitos -CUME, LGTBI,
Prestaciones Especiales...- para la definicion de nuestro
Plan de Diversidad e Inclusién u organizacién de
campanas de sensibilizacion.

Proveedores: con Glint y el Grupo Floridita para
desarrollar un proyecto piloto para la implantacién de
un software nutricional -salto cualitativo e innovador
respecto a la eleccidn y gestidn conjunta de los menus
gue contribuye a poder contar con una Historia Clinica
Alimentaria por paciente-, con Esecom para la definicién
del Plan de Descarbonizacion o con diferentes empresas

de servicios sanitarios para la optimizacion y continua
innovacién de los servicios.

- Integracion en equipos de trabajo: recientemente
podemos destacar la integracion de 7 empresas
asociadas en la definicion y puesta en marcha del
Proyecto Gestion de ausencias (Anexo 07) y 3 en el
Proyecto IMPRESS, la organizacion conjunta de jornadas
de PRL anuales con CF Somorrostro o la integracién del
personal de Giroa para la implantacién de actuaciones
que redundan en una mejora sustancial en nuestra
sostenibilidad y eficiencia energética y la de Gémez
Puente Arquitectos para velar por la accesibilidad de
nuestros centros y los nuevos hospitales.

Por ultimo, las mutuas integradas en Corporacion RAMA no son
s6lo una fuente de ideas, sino que también son una importante
red de colaboracion porque promovemos iniciativas
conjuntamente dentro de distintos ambitos de nuestra gestidn
como, por ejemplo, en lo que respecta a la robotizacién y a la
gestion automatizada de procesos y prestaciones. De hecho, la
prueba mas clara de esta estable colaboracion es el proceso de
reflexién estratégica que llevamos a cabo en 2023, en el que
participamos unas 50 personas de las mutuas integrantes de la
Corporacion, donde aunamos distintos puntos de vista de
mutuas con realidades comunes y diferentes para disponer de un
plan que marcara nuestras actuaciones conjuntas futuras.

Reflexion estratégica de Corporacién Rama

hace mas de 1 afo - Lekunberri, lgnacio

El pasado dia 26 de octubre se celebra en Bilbao una
Jornada de reflexion estratégica en la que part...

Fig. 21. Publicacion noticia en Elkargune

Novedad y aprendizaje:

Revisamos nuestras sistematicas de identificacion y priorizacion
de ideas y de gestion de proyectos innovadores de manera
periddica y, especialmente, en nuestros procesos de reflexion
estratégica, lo que nos ha llevado a modificar su planteamiento y
despliegue a lo largo de los afios.

Desde 2009, afio en el que definimos la Innovaciéon como linea
estratégica, han sido muchos los cambios incorporados,
especialmente, aquellos relacionados con la evolucién e
incremento de los canales y mecanismos para la generacion de
ideas. De igual forma, en 2021, a raiz de la creacion del Comité
de Innovacién redefinimos los criterios de clasificacién de las
ideas, asi como su procedimiento de gestidn, y comenzamos con
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la vigilancia estratégica. No obstante, el cambio mas profundo y
relevante tuvo lugar a finales de 2023, a partir del informe de la
evaluacién externa de la A de Oro y de la sesidn post-evaluacidn
con el equipo evaluador, del cierre del Plan de Innovacién y de
una actividad de benchmarking con Ibermatica. A partir de esta
fase de reflexion, identificamos la necesidad de redefinir nuestra
estrategia de innovacién, haciendo hincapié en las siguientes
cuestiones: para qué innovar (no todas las ideas “valen”), cémo
(despliegue de los proyectos y red de colaboraciones) y con qué
(herramientas). Asi, a partir de los principios establecidos en
nuestra Politica de Innovacidn y sobre la base de nuestro Modelo
de Negocio revisamos los criterios de clasificacién y ambitos
prioritarios de innovacion. Definimos, por tanto, nuestra
estrategia de innovacién (Anexo 08) e incorporamos cuatro
cambios importantes: redefinimos los criterios de priorizacién de
ideas, revisamos el procedimiento de gestion de ideas,
aumentamos nuestra red de colaboracién y redefinimos el papel
de la Figura ADI.

El planteamiento y despliegue de la practica “Cada idea cuenta,
cada colaboracion aporta” surge tras la identificacion de una
necesidad interna. Se basa en ideas novedosas desarrolladas a
partir de un proceso de reflexién interno y de un conocimiento y
unas experiencias previas, y el resultado es fruto de un proceso
de desarrollo y mejora continuo. Para poder acometerlo hemos
formado a gente en diferentes ambitos (gestidn de la innovacidn,
técnicas de creatividad, herramientas de vigilancia estratégica y
de gestion de AQS...). Ademas, aprendizaje externo con otras
organizaciones también ha favorecido el desarrollo de esta
practica (Grupo de Gestidon Avanzada de Euskalit, Ayesa-
Ibermatica, Innobasque, Gestamp, Lea Artibai Fundazioa,
Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia, Teknika: Centro de
Investigacidn Aplicada de FP Euskadi o Parke: Red de Parques de
Euskadi).

Entendemos que esta prdctica puede aportar valor a otras
organizaciones, y que es facilmente comunicable. Aunque no
hemos compartido de manera global la practica con otras
organizaciones, si que lo hemos hecho de manera “parcelada”.
Por ejemplo, en abril de 2023 compartimos con Euskalit nuestro
Plan de Vigilancia y las utilidades de la herramienta Innguma, y
en junio de 2025 iniciamos encuentros con el Consorcio de Aguas
de Bilbao Bizkaia para compartir experiencias sobre el papel
desempefiado por nuestras y nuestros ADlIs.

23:17/ 5425

Fig. 22. Encuentro con Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia

Utilidad y alcance:

La practica estd integrada en nuestra cultura, contribuyendo
directamente a la consecucién de uno de nuestros retos

estratégicos (“ser una mutua dgil y puntera en la incorporacion
de la innovacion en la prestacion de sus servicios”). El
compromiso de la Direccién es claro al promover y favorecer las
condiciones dptimas para su puesta en practica:

- Estructura organizativa que “profesionaliza” la gestion
de la innovacién (Comité de Innovacidn).

- Gestidn participativa de la mutua a través de comités y
equipos.

- Capacitacién de las personas.

- Dotacidn de recursos.

De igual modo, las personas también demostramos nuestro
compromiso a través de la participacién en comités, equipos,
proyectos, talleres, etc., participacién que, en la mayoria de los
casos, es libre y voluntaria, es decir, somos las propias personas
las que solicitamos participar en los diferentes ambitos de
gestion de la mutua a través de los distintos mecanismos
implantados para la aportacion y puesta en marcha de ideas
innovadoras.

Los grupos de interés externos, por su parte, son otra parte
importante de esta practica y, gracias a su participacion y
colaboracion, desarrollamos un trabajo conjunto que contribuye
a una mejor atencidn a sus necesidades y expectativas.

El hecho de disponer de una red de colaboracidn tan amplia, con
tan diversas perspectivas, experiencias y conocimientos,
favorece un enfoque de gestién transversal de la innovacién, y
contribuye a agilizar un cambio cultural promoviendo la
creatividad y la actitud innovadora -competencias troncales de
nuestra organizacién-, a lograr el compromiso de las personas al
permitirlas abordar desafios y retos estratégicos, y a identificar y
aretener talento al posibilitar a las personas explorar y participar.
Sin duda, esta practica fomenta la cultura de innovacién
internamente, pero también entre nuestros grupos de interés
externos, con quienes compartimos conocimiento, experiencia e
informacion continua y actualizada, siendo coprotagonistas de
muchos de los hitos que vamos alcanzando en los distintos
ambitos de nuestra gestion.

Orientacion a los grupos de interés:

El objetivo ultimo de esta practica es favorecer la identificacion
de oportunidades de mejora y el desarrollo de innovaciones que
nos permitan avanzar y adaptarnos a las demandas de un
entorno en constante evolucidn. Y para lograrlo, es fundamental
contar con todos nuestros grupos de interés ya que son ellos los
que pueden y deben legitimar nuestra existencia.

Esta practica impacta en todos nuestros grupos de interés ya que,
a través de sus ideas y aportaciones, buscamos mejorar su
relacién y experiencia con la mutua. Ademas, no sélo ponemos a
su disposicién canales para el traslado de ideas, sino que, a través
de diferentes mecanismos, les damos participacién en el disefio
e implantacién de acciones que tienen un impacto directo en su
satisfaccion y en su relacién con Mutualia.

Tal y como hemos desarrollado a lo largo de esta guia, queremos
recabar las aportaciones e ideas de nuestros grupos de interés
para que, posteriormente, sean gestionadas por el Comité de
Innovacién y su red de colaboracién segun las directrices
establecidas en nuestra estrategia de innovacion y sus criterios
de priorizacién. Pero su aportacidon no es sélo necesaria para
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identificar el foco y centrar nuestros esfuerzos en sacar adelante
aquellas ideas o sugerencias que nos demandan, sino que, es,
precisamente, en esa red de colaboracidon donde juegan un papel
principal al respaldarnos y apoyarnos con su conocimiento y
experiencia, facilitandonos considerablemente la
implementacién de los proyectos y ayuddndonos a alinear los
resultados de los mismos con sus demandas y necesidades.
Ademas, al formar parte de los equipos de trabajo responsables
de acometer e implementar los proyectos, podemos contar con
su opiniéon desde el inicio, lo que nos ayuda a minimizar riesgos
asociados al proyecto o, en su caso, a evitar posibles rechazos,
contribuyendo asi a generar una relacién de confianza y
transparencia.

Ademas, en nuestro afan de generar e implantar una cultura
interna de innovacion, buscamos también contribuir a crear esta
misma cultura en nuestros grupos de interés externos. Asi, de
hecho, algunas de las actuaciones que hemos puesto en marcha
tienen como fin Ultimo aportar informacion a nuestros grupos de
interés externos para la identificacion de ideas de mejora a
implantar en sus organizaciones (por ejemplo, a través del
despliegue de boletines de vigilancia estratégica a Organos de
Gobierno y Participacién y a Comisiones).

Resultados de la practica:

R1. Ideas (n°)
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El indicador presenta una evolucion favorable durante el
periodo analizado. Las variaciones registradas se deben,
fundamentalmente, a la pandemia que en 2021 provoco una
importante disminucién de las sugerencias internas (afio
completo de teletrabajo y con nuevas funciones/
competencias -colaboracion en campafias de vacunacién,
gestién de prestaciones econdmicas extraordinarias mas alla
de las propias personas del area, etc.-), y en 2023 a la
potente campafa de sensibilizacién para aportar ideas que
desarroll6 el Comité de Innovacion, en la que algunas de las
iniciativas planteadas tuvieron premio (por ejemplo, un
iphone). Precisamente, la planificacion de esa campafa es lo
gue nos llevd a revisar e incrementar el objetivo del

indicador en ese gjercicio.
R2. Innovaciones incorporadas (n°)
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El incremento registrado en el periodo 2018-2020 es debido
al impulso que dimos en ese Plan Estratégico al
Macroproyecto “Acometer la transformacion digital”, algo
que mantuvimos hasta 2023. Con la campafia de
sensibilizacién de ese aflo cumplimos nuestro objetivo de
incrementar el nimero de ideas y sugerencias, llegando casi
a duplicarlo respecto al ejercicio anterior. Como
consecuencia de este mayor nimero de ideas, también
hemos incrementado la identificacion de ideas y proyectos
innovadores y, en consecuencia, su implantacion.

Marcamos como objetivo la implantacién del 75% de los
proyectos planificados a principios de periodo (dandonos
un margen del 25% para destinar tiempo y recursos a
aquellos otros proyectos que pudieran surgir de manera
imprevista derivados de ideas o sugerencias). Con el impulso
a la generacion de ideas de 2023, en 2024 decidimos
recalcular e incrementar el objetivo para adaptarnos a esa
nueva circunstancia.

R3. Boletines Vigilancia Estratégica (n°)
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12

10

o

2021 2022 2023 2024

Los resultados presentan una tendencia muy positiva. En
2022, con la creacidn de la Unidad de Vigilancia Estratégica,
dejamos de elaborar el boletin de 2021 que, hasta la fecha,
y a través de contrato externo, divulgaba el area de
Comunicacion (boletin con noticas relacionadas con nuestro
ambito de actuacion). En ese afo, y a través de la



Cada idea cuenta, cada colaboracion aporta

herramienta Innguma, iniciamos la prueba piloto con los
boletines de las areas de Comunicacion y Sistemas de
Informacion. A partir de ese momento el despliegue de los
boletines ha ido abarcando progresivamente a mas areas y
servicios de nuestra organizacion.

Hasta 2024, nos marcamos como objetivo incrementar en
cuatro los boletines desplegados anualmente. Sin embargo,
en 2025 hemos revisado e incrementado este criterio como
consecuencia del nuevo papel de las Figuras ADIs en la
vigilancia estratégica, y tras la decision de desplegar los
boletines no sélo a nuestros comités internos, sino también
a las Comisiones en las que participan otros grupos de

interés externos.

2024

R4. Red de colaboracién: Boga (n° de personas)

2023

Boga es un espacio de crecimiento y desarrollo para unificar
la forma de liderar y conseguir una auténtica cantera de
lideres en coherencia con nuestros valores.

Se articula en base a grupos de bogalaris en funcion de su
posicion de liderazgo en la organizacion (B1 — B6).

225

200
175
150
125
100
75
50
25
0

2021 2022

La tendencia se mantiene a lo largo del periodo analizado,
lo que pone de manifiesto la implicacién de nuestras
personas para participar y coordinar equipos de trabajo que,
de manera voluntaria, implantan acciones de mejora o
proyectos de innovacion.

R5. Empresas: satisfaccion Valor Vanguardismo
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Los resultados son fruto de las diferentes actividades que
desarrollamos para potenciar la innovacién en nuestros
servicios, y que tienen impacto directo en nuestras empresas
asociadas: gestion de ausencias, pdliza digital, herramienta
de formacion en entorno web, desarrollos de extranet, etc.
El indicador presenta una tendencia sostenida en el periodo
analizado, y marcamos como objetivo alcanzar el nivel de
satisfaccion alcanzado en el gjercicio anterior.

R6. Asesorias: satisfaccién Valor Vanguardismo
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Tal y como sucede en el colectivo de empresas asociadas, el
indicador presenta una evolucién sostenida durante el
periodo analizado. El leve incremento registrado en el afio
2022 es consecuencia de la adaptacién de nuestros servicios
a las nuevas necesidades y requerimientos ocasionados por
la pandemia, a los que atendimos y respondimos rapida y
eficazmente (redisefio de nuestros servicios para permitir el
cobro de las prestaciones extra aprobadas, formaciones y
foros virtuales, etc.).

En este caso, también nos marcamos como objetivo alcanzar
el nivel de satisfaccién alcanzado en el ejercicio anterior.

R7. Pacientes: satisfaccion Valor Vanguardismo
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El indicador presenta unos niveles muy positivos, y una
tendencia favorable. Los resultados son fruto de las



Cada idea cuenta, cada colaboracion aporta

diferentes actividades que desarrollamos para potenciar la
innovacion en nuestros servicios, y que tienen impacto
directo en nuestras y nuestros pacientes: admisién digital,
inteligencia artificial en radiografias, especialista en remoto,
receta electronica, desarrollos de app.

Teniendo en cuenta los altos valores alcanzados, nos
marcamos como objetivo mantener un nivel minimo de
satisfaccion de 8,5.

O mutualia
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Anexo 01. Actuaciones de sensibilizacion y formacion

Celebramos el Dia Mundlial de alnnova@n.!y Iﬂrgﬂgtiviﬁqd!yﬁquirllos una

bombilla para ti

1‘"5 ljalba, Iraixe
%77 Directora TI

Hoy 21 de abril se celebra el Dia Mundial de la Innovacién y la Creatividad y desde el Comité de Innovacién queremaos dar las gracias a todas las . Ve °
personas que habéis propuesto una idea innovadora este Gltimo afio y queremos reconocer vuestra aportacion, Ejemplos de artICUlOS pUbllcados
Sabemos que en Mutualia siempre se ha innovado, pero con el registro de tu idea, podemos contarlo y contarlas. en Elka rgu ne O en el TXO ko del

Comité de Innovacion

Necesitamos gente creativa
como vosotros que nos

ayuden a conseguir nuestra
vision de mutua innovadora

Queremos que sigais innovando y creando, porque vuestras ideas son el motor de nuestra innovacion.

Para ello 05 vamos a proponer un juego... A todas las personas que habéis propuesto una idea INNOVADORA, os vamos a regalar una bompbilla-
botella para que desde la creatividad la transforméis o utilicéis como querais y nos mandéis una foto. Os Ia haremos llegar por valija o personalmente.

Podéis mandar tantas fotos como querdis v enviarlas al buzén del Comité de Innovacion antes del 31 de octubre. En noviembre, publicaremos la foto
ganadora ¥y su premio.

Alin estas a tiempo de conseguir tu bombilla, hasta el 31 de octubre sequiremos enviando una bombilla a aquellas personas gue hayan propuesto

una idea innovadora y todavia no la tengan.

Comité de Innovacion
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inovacion

AY Lector inmarsivo

Badugu bonbilla irabazlea! / jYa tenemos la bombilla ganadora!

‘_, Willar I::hﬂin:\. Juan Asionio

e Cormumicmsiin

Zuzendaritza Batzordeak |fiald Alcalde lankideak aurkeziutako bonbilz
aukeratu du irzbazle:

Epaimzhaiaren hitzetan, argazki hori auksratu dute "Mutualian hasi diren
berrikuntzz-agerraldiekin dusn hamremanagatik 2ta bonbilla Mutualiaren

=gutegiz izateagatik, bemikuntza hori mantendu et3 hazi dadin Gainera
lotura zuzena du GMHekin eta ingurumanarekin. ”

argackiagatik eta eskemik azko
betstako argazkisk aurkeziuz

Zorionak |fakiri bonbilla irabazls
parte hartu duzuen guztici, sormenez

El Comité de Direccign ha elegido como bombilla ganadora a lz
pressntada por nuestro companiars [Aaki Alczlde:

Aurkeztutako argazkiak / Fotografias presentadas

Sagidn palabras del jurade, s2 ha slegide esta fotografiz por “su relacion
con los brotes de innovacion que en Mutualia han comenzado y la
bombillz como 2l invernadero que ez Mutuzliz pars cuidar de que eza
innowacion se mantenga ¥ crezea. Ademnds, tene vinculacion directa con
lgs QDA y &l medio ambiznte.”

Felicidades a Ifzki por |z fotografia de |3 bombilla ganadara y muchas

todas las personas que habéis partidipado, presentando
fotografias cargadas de creatividad.

Ejemplo de conmemoracion de Dia
Mundial de la Innovacidony de la
Creatividad




Logo y salvapantallas para las personas ADIs
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Inicio Txokos v

KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

Moticias ¥ Personas Departamentos™ Sindicatos™ Hospitales Mis herramientas

Cl Comite Innovacion

Inicio

Documentos

Moticias

borrar

Proyectos

Papelera de reciclaje

‘hace alrededor de 2 afios por Villar
Caballero, Juan Antonio

-0 &7

"Ohituretatik Kanpo" kanpaina amaitzea / Finalizacion de
la campana “Fuera Costumbres”

Una de las lineas de nuestro Plan de Innovacion 2025 es
promover la colaboracion externa e interna. Somos
conscientes de gque muchos de vosotros y vosotras venis

Pantallazo del Txoko del
Comité de Innovacion

trabajando con diferentes organismos e instituciones, perc en
muchas ocasiones esa colaboracion sclo se conoce en el
circulo mas cercano. Con el fin de promover sinergias y de
mejorar la gestion del conocimiento, os solicitamos que nos
cumplimentéis este formulano para disponer de un inventanio
inicial a dia de hoy y una base de datos actualizada para el
futuro ya que, en cualquier momento, podéis realizar en
formulario cuando surjan nuevas participaciones.

Algunos ejemplos de participaciones o pertenencia serfan:
Diréctica, Innobasque, Euskalit, Equipos de Corporacion Rama
o de AMAT, Proyecto Impress, Institutc Biomecinico de
Valencia, Lanabes, foros de distinto ti
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2024tik aurrerako proiektu berritzaileak / Proyectos MNola partekatu zure ideiak? / ;Como compartir tus
innovadores desde 2024 ideas?




Cap.1:Video/Grabacién del Elkar Ezagutu Innovacién. (Marzo 2025)

T
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& Resumir

Publicacion en Mutflix del video de
la ultima jornada de Elkar Ezagutu
del Comité de Innovacion

nario Elkar Ezaautu Berrikuntza
 Enen 1egiStio tk asiSlencis = Fulus (€ neéva & gladal Uha itea

Comité Innovacion

KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

Ejemplos de contenidos formativos recogidos
en Mutflix (portal formativo) relacionados con

la innovaciony la creatividad

SAPIENS

& Felead MRIA 7 2 PRI

Berrikuntza eta sormena sustatzeko ikastaroa / Curso
para fomentar la innovacion y la creatividad

Metodologia y proceso creativo

hace mas de 2 afios - Juan Antonio Villar Caballero / COMUNICACION hace mas de 3 afios - Juan Antonio Villar Caballero / COMUNICACION

Berrikuntza Batzordeak Pentsamendu Asmatzaile
AV Lector inmersivo Sistematikoa aplikatuz berritzen irakasten diaun ikast...

~—

Berrikuntza eta sormena sustatzeko ikastaroa / Cursiara%‘g far la innovacion

y la creatividad

n Villar Caballero, Juan Antonio
Z% Dtor. Comunicacion

1 minutos de lectura

Berrikuntza Batzordeak Pentsamendu Asmatzaile Sistematikoa aplikatuz
berritzen irakasten digun ikastaro hau partekatzen dizue. Behar
duzunean berritzeko aukera ematen dizuten bost teknikatan
oinarritutako metodoa da. Drew Boyd irakaslearen ikastaro honek
Fortune 500 zerrendako hainbat enpresari zerbitzu eta produktu berriak
sortzeko erakutsi dizkien teknikak azalduko dizkizu.

Bideoez gain, deskargatu ditzakezuen dokumentu erabilgarriak ere
eskura dituzue.

Ikastaro hau ere eskuragarri dago Prestakuntzaren Atarian,
matrikulatzeko eta ebaluatzeko.

Esteka: https://ongietorri.mutualia.eus/course/view.php?id=53

Qo

Desde el Comité de Innovacion os compartimos este curso que nos
ensefia a innovar aplicando el Pensamiento Inventivo Sistematico, un
método basado en cinco técnicas que te permiten innovar cuando lo
necesites. Este es un curso del profesor Drew Boyd te explica las técnicas
que ha ensefiado a varias empresas de la lista Fortune 500 para crear
nuevos servicios y productos.

Ademés de los videos, tenéis disponibles documentos de utilidad que
podéis descargar.

Este curso también esta disponible en el Portal del Formacién con la
posibilidad de matriculacién y evaluacién.

Enlace: https://ongietorrimutualia.eus/course/view.php?id=53
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~ CONTENIDO DEL CURSO
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_:'1 s Como surge la innovacién? ;De dénde vienen las buenas ideas? (19 minutos)

Anui aprenderemos el "Modelo de Pensamiento Inventivo Sistematice™ y podremos entender los conceptos de los sigulentes "Patranes del Pensamiento™

s Sustraccidn
s LUnificacidn de tareas
- M.rfl!‘f]ufrtatidn

. Diviside Publicacion en Mutflix
" Dependencadesibutos de material formativo

3 Ejemplo de innovacidn en Microsoft (8 minutos)
% Cémo plantean en Microsoft la innovacidn (9 minutos)
% La innovacién como plataforma en Microsoft (10 minutos)

% La arquitectura como elemento fundamental para la gestidn de la innovacion (Microsoft) (8 minutos)

v DOCUMENTACION DE INTERES

T‘] Documentacion curso innovacion




Anexo 02. Ejemplos de talleres de creatividad

Informe del taller de creatividad
Comite de Seguimiento de Gestion

y Comite de Innovacion

RETO: “IDEAS PARA DISENAR UN MODELO DE SECTOR DE MUTUAS

QUE SEA LEGITIMADO POR LA SOCIEDAD™

Resumen del taller de

creatividad realizado con

personas de Mutualia

RETO: “IDEAS DE ACCIONES CONCRETAS PARA ATENDER
A LAS DIFERENTES DIVERSIDADES DE LAS PERSONAS
PRESENTES Y FUTURAS DE MUTUALIA”

Resumen del taller de
creatividad realizado con

profesionales de Mutualia

RETO: “IDEAS PARA CREAR EL HOSPITAL DEL FUTURO”

Bilbao, 11 de abril de 2019

KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

Bilbao, 21 de noviembre de 2022

Bilbao, 3 de junio de 2025

Resumen del taller de

creatividad realizado con

equipo multidisciplinar de la

RETO: “IDEAS PARA IDENTIFICAR NUEVAS ACCIONES QUE
SEAN IMPULSADAS DESDE EL AREA DE GESTION Y QUE
FORTALEZCAN LA IMAGEN DE MUTUALIA™

Bilboo, 10 de mayo de 2017




Ficha y guion para el taller "Ideas para disenar un modelo de sector de

mutuas que sea legitimado por la sociedad"

SESION - 03 de junio de 2025

KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

[ FICHA DEL TALLER |

1. IDENTIFICAR RETO-FOCO:

Una o varias redacciones de cul es el reto
que se quiers plantear v, por tamte, el foco
de la sesion creativa

Ideas para disefiar un models de sector de mumas
que sea legitimado por la sociedad

2. ;PARA QUIEN?

Quian va & escuchar las ideas que surjan del
tzller ¥ para gqué las va @ utilizar

Drirector Garente de hipimalia.

3. DEFINICION DEL GRUPO

Un listado de perfiles y finglmante un
listado de personas concretas

— \
(/ 1. Comité da Seguimisnto da Gestidn

2. Comité da Innovaciin

METODOLOGIA-TECNICAS
El disafio del kilo qua segmira la’s
sesidnes ¥ qué técnicas sevan a utilizar
¥ al ciemme

Preparacion de k3 8sla

B245-3:30

Papal estrazs en b pared. Sillas. Listado personas que van a acudie

Pragentacion
geranis/diractora
dezarmolio personas

3-30-10-00

Pressntacion/ comexiualizacion del taller por parte del Diseciss Senarle

1. Ejercicio de los Garabatos

2. Ejarcicio Aqui y Ahora (pansamisnin e
Dozt y & la papelera, v visualizacion del
cuadrade -respiracione:-)

3. Ideas en negativa

® 4 Tdear Braimemtng

5. RESULTADO de la/s
SESION/ES

Lo que wamos 3 entregar al clisnte
interno

Informe con todas las ideas
recogidas en &l taller para la
reflexion sobre 2l modelo futuro
del sector de mutuas (clasificacion
y agrupacion de todas las
Sportaciones).

6. FECHA y LUGAR

Martes, 3 de junio de 2025
De 8:20 - 12:00 horas

Pragentacion da
dinam zadoras

Contaxto y aclaracidn del
reto

10000-10:40

c1:

Presantacion de las dinamizadaras: nombne + rol de faciifador

El rol del dinamizador &5 mowver, animar, motivar para lograr el reto.

fomentargs que, para ello, un grupo de personas de Blutwaliy, hace unos afios, fuimos
formadas para poder dinamizar talleres de creatividad ¥ aprender técnicas que pueden ser
mas adecuadas para cada reto.

LLas técnicas aprendidas que conllevan método y cierta disdiplina con las téonicas y tiempos

LLa idea es acabar la jornada con cansancio, pero con satisfaccidn.

Preszntacion de los particdpantes: nambre # eleccion de un superpeder (o vale repeti) (10);
para ramper el hislo. Ejemplos: nvisibilidad, cambiar de forma, |eer la mente

C2:

Empaderar a los participantes: “teoria”™ sobre creatividad (todos nacemos y somos creativas)

wencer kb creencia de que no somos creativas [habilidad con b que nacemos y nos 1a van
truncande con juicios de imposibilidad...):

EJERCICHD {10'): Ejercicio de las garabatos: individ ual; dibuja un garabato al arar enuna hoja
de papel, puede ser una linea ondulada, un rigrag, una espiral... no pienses demasiado que sea
wspontanes {que lo dibujen). Pdsale el garabato a tu compafiero de la derecha, mirs el
garabato durante unos segundos, gira la hoja siote hace falta. (A qué te recuerda?
Transférmalo en un dibujo reconacible, un animal, un persenaje, un objeto cotidiano, ponk

un nambre o frase sobre el dibujo gue has hecho. Sal para contarle.

Condusiones juego: Lo que hemos visto con el juego es que todos somos creatives, nacemas

creativos, pero posiblemente por juicios de imposibilidad no lo sabiamos.

También se observa gue generalmente el cerebro siempre busca gastar menos energia, por
eso kas primeras casas son ks facilonas, pero ceando hace falta crear una idea que nos
resuelva una situacion comprometida el cerebro se motiva y adquiere mas capadidad de

rear.

(5

Reglas de juego ws normas: no confrontacidn, no se jurgan las ideas, intentamos
cancentrarnes, ser espantinans, el abrevimiento es bienvenida, seremos Fluides, la Balerancia
@s indmpensable, asi como la aceptacidn. Estas condiciones son acordadas na impuestas,
Camo &n {oda &l desarrolla del taller, los “cargos” de las persanas, no deben estar presentes
{la jerarguis no es relevante @ incluso es contraproducente). (107}

Para ejercer ¢l ral de gapelyidin come puede ser cartar conversaciones/intervencianss no

productivas, ete. hace falta parmisa del grupe. dTodos de acuerdo?

...Para crear un
espacio de creatividad

. l|
LR MECEMTAST

Carteles para gue ashén presentes en el sspacio

Circularidad de las conversaciones: ayitar que to ceptren 8n unas pocis personas y gue
alguien se queds sin aportar.

C5h: Aqui y ahora

Para poder sacarle chispas & nuestra mente crestiva y poder abtener buenas ideas es
necesario favorecer la condiciones internas ¥ sxternas.

Par asp, por una parte, @ espacio de trabajo debs ser completamente diferents

Comentams que et impartante saber gue ests s una jornada de trabajo y que debe transourri
con tranquilidad y confianza, pero siendo conscientes que cada uno hoy trae sus propiss
condiciones personales. No todes las dias son iguales, Pusda ser qus estamas agotados o gua

na sea nuestro dia, que tengamos muchos pensamisntas intrushvos, ete.

No obstante, vamos a intentar favorecer lo mids posible las condiciones intermas con un
peguefio ejercicio gue ayude a evitar distracdones y favorecer la concentracidon en nuestra

reto.

EJERCICHD:

Buicad una postura cdmoda, estable, con la espalda recta, con los pies bien anclados en el
suelo, los hombros relajados, s mdsculos de la cara relsjasdos, colocad kas manos y brazos
donde no os molesten, encima de las piernas, en un lateral, donde gquerdis. Ahora cerrad bos

ajos

Ahora pensad gué pensamientos habéis traido a ka sala esta mafiana o qué cuestiones os
estin ooupando la mente. Abre bos ojos, escribelo en un post j§ lo gue te esta preocupando,
o lo gque te ocupa la cabeza, rampelo y tiralo en la papelera.

Ahora, con los ajos cerrados visualizad un gran cuadrado en vuestrs mente, imaginares que
cogeis un retulsder ¢ parfiliis los cuatro lados del cuadrado: de abajo a arriba, de arriba a la
derecha, de la derecha abajo y de abajo a la izquierda uniendo el cuadrado.

Tenéis visualizade en vuestra mente ¢l cuadrado, vamos a aprovecharlo para realizar unas
respiraciones. Coge aire mientras visualizas como dibujas de nuevo el cuadrado 1 234
wxhala dibujando de nuevo el cuadrado 1 23 4




WARMOS ALLAC INSPIRA L 234 YEXHALAL1Z234

Asi 5 veces mis.

Ya estamos listos para comenzar.

Generachin ldsas

Técnlca de creatividad

Los talleres de creatividad pusden ser espacios adecuados para obtener ideas para casi
cualquier tipo de reto. La cuestion dave ex tener muy claro "para qué” y qué tipo de
ideas son las que el cliente interno esti esperando y necesita.

Para alla, debeamos dedicar el tiempa que s necesite a aclarar ol sentidef/propocito del faca
w tendrames que hacer las preguntas adecuadas para conseguin gue &l pensamisnts creative
se enfoque en el reta. Un ejercicio que funciona es poner sjemplos de tipos de ideas y

walorar si encajan con la expectativa,

Presentacion del reto para garantizar que todos lo entienden:
“Ideas para disefior un modelo de sector de mutuas que sea
legitimado por la sociedad”.

10:40-11:-20
T4-ldeas en negativo: téoica individual
Tener disponibles gostdl v folios para que puedan escribir mas ideas segin se les van
ul:urriendul
Buscamos ideas gue nos alejen del foco o gue consigan el efecto contrario [ideas para
“empeoarar”).
é0ué acciones realizarias en Butualia para que las mutuas desaparezcan o para gque
tengamos un modelo nefasto de gestion?
Ejemplos:
=+  Eliminar la capacidad de decision y gestion de la masa salarial, de los gastos de
funcionamiento y de las inversiones.
+  Atribuir 2 las mutuas nuevos dmbitos de gestion de prestaciones publicas,
absorbiéndolas & integrandolas en el sistema,
= Crear la figura “Interventora delegada™ en cada una de las mutsas para observar
cada movimiento con lupa.
= Atribuir a las Comizsionas de Control v Seguimiento todo el poder de contrel sobre
las mutuas, convirtiéndolas en meros titeres.
Cada una dice por la manos 1 idea y escritura para mostrar en pantalla: 5 min
Mientras se nos ocurrian ks ideas en negativo, nueestra mente ya estaba trabajando
indirectamente &n la bisquedas de las deas en positivo que shora vamos a reformular:
Reformulamaos kas idess dédndoles la vuelta o buscames soluciones alternativas para las ideas
negativas {10°} cada uno minimo 3 ideas {10°) Se puedan leer, revisar, pensar y wiendo kas
ieas an negative, darles ks vuelta buscar una salucidn) ¢ escribir ideas concretas en gpaizit
{na abdidar pedir varias por persona o grupe, gue cada uns vaya en un gaakil, que sean
CONCretas, aungue no muy pensadas__ (107
11220-12:00R
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Foto de un glign — d00eé es esto?

Labena ¥ Deadaonl- Son inmortales
Calmena de abejas hadendo algo diferents
Bafios pablicas

Robat y dragones

Carpa de circa

Uniwersidad de Qxford

Camaledn
Uniwersa — Yia Lactea
La Galia de Ssticix

Cmpezamas por describir qué nos sugiere la imagen, las escribimas en un papel. Se las
pasamas al grupa de al lado (57

Con esas sugeranciasfinspiraciones, buscamos ideas para el foca (forzamos conexiones).
1)

Las respuestas se expanen por grupas, no se explica ni por qué has legado a esa idea. Al
final, s¢ puede preguntar al grupo para gue b adivine, pero no imparta de dénde wienen las
ideas (i =n esta ni en ninguna tEcnica).

Reforrmaular: cadas wna minima 3 ideas. Viendo las ideas de kas hojas como inspiracian escribir
e cancretas en ppekhino alvidar pedic varias par persona o grupe, que cada una vaya en
un gostoil, que sean concretas, aungue na muy pensadas. Dxpaner por grupos las ideas en Fa

pirarra y pegar los gostkcik (107).

Ideas concretas y focalizadas

FIM ¥ DESPEDIDA. |nfprmar de gque tras esta jornada se elaborara informe que e entregarca al cliente interna para ka

reflexidn sobre &l modela futura del sectar de mutwas.

Técnlca de creatividad

Te-deart | GLalnriog):

Grupas de 4 personas
urilizamaos un estimule visual (imdgenes, video. ) para generar ideas.
Imdgenes:
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Anexo 03. V Edicion Premios Balioak Bizi

Balioak'Bizi:' Proyecto ganador de'cada uno de los'valores

‘ Balioak Bizi

1 minutos de lectura

El pasado 13 de diciembre las Juntas Territoriales han conocido los proyectos candidatos a los premios Balioak Bizi 2025 y han seleccionado el proyecto
ganador en cada valor, excepto en el valor Equipo en la que hemos podido votar todas las personas de la organizacién.

La votacién ha dado como resultado ganador al proyecto “Eleccién de mando intermedio/responsable con la participaciéon del equipo”, habiéndose

distribuido los votos de la siguiente manera:

° Proceso de eleccion de mando 2?
intermedio/Responsable mediante presentacion de...
Compartimos tareas en centros ambulatorios de 47%
Gipuzkoa.

@® Plan de personalizacion de la asistencia.




Es por ello que ya tenemos a los proyectos ganadores en cada VALOR:

Eleccién de mando intermedio/responsable
con la participacion del equipo

Campania el ejercicio
es medicina jactivate;j
ite animas?

Hurbiltasuna
Cercania

Profesionaltasuna ) . y X
Profesionalidad Experiencia cliente/paciente

IA en imagenes Abangoardismoa
radiolégicas Vanguardismo

Eraginkortasuna Planificacion integral de
Eficiencia

servicios de enfermeria

Gardentasuna
Transparencia

Recordando lo importante

ENHORABUENA A LOS PROYECTOS GANADORES Y A TODOS LOS PROYECTOS PARTICIPANTES.

:Cémo se elige el proyecto ganador de la V edicién BALIOAK BIZI?

La Junta Directiva, el proximo 28 de febrero, seleccionard de entre estos seis el ganador de esta edicién. La jornada serd en el HAR en la que de forma

presencial cada equipo presentaré su proyecto.

Cada equipo deberd de preparar una presentacion con una duraciéon maxima de 6 minutos, tras la que la Junta Directiva deliberara y seleccionaré el

proyecto ganador en dicho acto.

Esta jornada sera retransmitida en streaming, de forma que todas las personas puedan conocer de primera mano estos seis proyectos ganadaores, y

desde Balioak Bizi daremos difusion de estos y de todos los proyectos presentados.

Buena suerte y os esperamos el dia 28!.

KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL
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Gala final de Iosprenzlos 'i-oak Bizi

g Balioak Bizi

2 minutos de lectura

El viernes 28 de febrero, con presencia de nuestro presidente Urtsa Errazti y la Junta Directiva de Mutualia, se ha celebrado en el HAR la gran final de la
quinta edicién de los premios Balioak Bizi. En este evento, los equipos de los seis proyectos ganadores en cada uno de los valores hicieron una
presentacion a las personas asistentes y a las que se conectaron por streaming. (Abajo podéis encontrar el video completo).

Nuestra compafera Miren Fernédndez hizo de maestra de ceremonias dando paso a cada uno de los equipos de los proyectos que, una vez
presentados, el jurado, formado por la Junta Directiva, se reunié unos minutos para deliberar y fallar como proyecto ganador a “IA en imagenes
radiolégicas” del valor vanguardismo. Urtsa Errazti alabé la calidad de los seis proyectos finalistas y comenté que entre los tres que se consideraron
mejores por el jurado, la diferencia habia sido de solo un punto.

El equipo que ha presentado el proyecto ganador esta formado por Ana Capelastegui, Gemma Lépez e Igor Rasines, jEnhorabuenal!

En la jornada, ademas de reconocer a todos los proyectos que se han presentado a esta quita edicidn de Balioak Bizi, se entregaron los premios a los
ganadores de "Saber y Ganar”, Rafa Castro y Myriam Rabanal, v a la ganadora del Premio interno de Fotografia de Prevencion, Ainhoa Barrenetxea.
iFelicidades!

i

Como en todos nuestros eventos, Los premios Balioak Bizi se han disefiado y desarrollado en base a la metodologia para la certificacion ambiental de
eventos Erronka Garbia.

o

. . - - . \
IA en imageng->radiologicas |
ey

https://mutualiaeus-
my.sharepoint.com/:v:/r/personal/jvillar_mutualia_es/Documents/BalioakBizi_280225.mp47?csf=1&web=1&e=BZelDB&nav=eyJwb
GF5YmFja09wdGlvbnMiOnt9LClyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAIOiJTaGFyZVBvaW50liwicmVmZzZXJyYWxNb2RLjoibWL
zliwicmVmzZXJyYWxWaWV3ljoidmlkZW9hY3Rpb25zLXNoYXJUiwicmVmZXJyYWxQbGF5YmFja1NIlc3Npb25JZCI6IjQOMmMQ3M|VILTV
mZDctNDc1ZC040TgwlLWZmMjl1ZmY1MTQOMCI9fQ%3D%3D



https://mutualiaeus-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/jvillar_mutualia_es/Documents/BalioakBizi_280225.mp4?csf=1&web=1&e=BZeIDB&nav=eyJwbGF5YmFja09wdGlvbnMiOnt9LCJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTaGFyZVBvaW50IiwicmVmZXJyYWxNb2RlIjoibWlzIiwicmVmZXJyYWxWaWV3IjoidmlkZW9hY3Rpb25zLXNoYXJlIiwicmVmZXJyYWxQbGF5YmFja1Nlc3Npb25JZCI6IjQ0MmQ3MjViLTVmZDctNDc1ZC04OTgwLWZmMjI1ZmY1MTQ0MCJ9fQ%3D%3D
https://mutualiaeus-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/jvillar_mutualia_es/Documents/BalioakBizi_280225.mp4?csf=1&web=1&e=BZeIDB&nav=eyJwbGF5YmFja09wdGlvbnMiOnt9LCJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTaGFyZVBvaW50IiwicmVmZXJyYWxNb2RlIjoibWlzIiwicmVmZXJyYWxWaWV3IjoidmlkZW9hY3Rpb25zLXNoYXJlIiwicmVmZXJyYWxQbGF5YmFja1Nlc3Npb25JZCI6IjQ0MmQ3MjViLTVmZDctNDc1ZC04OTgwLWZmMjI1ZmY1MTQ0MCJ9fQ%3D%3D
https://mutualiaeus-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/jvillar_mutualia_es/Documents/BalioakBizi_280225.mp4?csf=1&web=1&e=BZeIDB&nav=eyJwbGF5YmFja09wdGlvbnMiOnt9LCJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTaGFyZVBvaW50IiwicmVmZXJyYWxNb2RlIjoibWlzIiwicmVmZXJyYWxWaWV3IjoidmlkZW9hY3Rpb25zLXNoYXJlIiwicmVmZXJyYWxQbGF5YmFja1Nlc3Npb25JZCI6IjQ0MmQ3MjViLTVmZDctNDc1ZC04OTgwLWZmMjI1ZmY1MTQ0MCJ9fQ%3D%3D
https://mutualiaeus-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/jvillar_mutualia_es/Documents/BalioakBizi_280225.mp4?csf=1&web=1&e=BZeIDB&nav=eyJwbGF5YmFja09wdGlvbnMiOnt9LCJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTaGFyZVBvaW50IiwicmVmZXJyYWxNb2RlIjoibWlzIiwicmVmZXJyYWxWaWV3IjoidmlkZW9hY3Rpb25zLXNoYXJlIiwicmVmZXJyYWxQbGF5YmFja1Nlc3Npb25JZCI6IjQ0MmQ3MjViLTVmZDctNDc1ZC04OTgwLWZmMjI1ZmY1MTQ0MCJ9fQ%3D%3D
https://mutualiaeus-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/jvillar_mutualia_es/Documents/BalioakBizi_280225.mp4?csf=1&web=1&e=BZeIDB&nav=eyJwbGF5YmFja09wdGlvbnMiOnt9LCJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTaGFyZVBvaW50IiwicmVmZXJyYWxNb2RlIjoibWlzIiwicmVmZXJyYWxWaWV3IjoidmlkZW9hY3Rpb25zLXNoYXJlIiwicmVmZXJyYWxQbGF5YmFja1Nlc3Npb25JZCI6IjQ0MmQ3MjViLTVmZDctNDc1ZC04OTgwLWZmMjI1ZmY1MTQ0MCJ9fQ%3D%3D

Anexo 04. Ejemplo talleres dinamizacion ADIs

jGelebremos’el

1"5 ljalba, Iratxe

Directora Tl

1 minutos de lectura

El 21 de abril, en conmemoracién del Dia Mundial de la Innovacién, el Comité de Innovacidi
fomentar la creatividad y la generacidn de ideas innovadoras en todas nuestras areas. Fsta 4
que sea una experiencia enriquecedora para todos.

Nuestro objetivo principal es promover la propuesta de ideas innovadoras que impulsaran g
dindmica estd pensada para que todos los integrantes de cada equipo puedan participar, ag
enfoques para mejorar nuestros procesos y servicios.

Aunque no queremos desvelar todos los detalles para mantener la sorpresa, podemos adeld
disefiados para estimular la imaginacién y la creatividad de los participantes. Habré pregunt
desde distintas perspectivas, a buscar cambios significativos y a detectar el talento de nuest]
En los préximos dfas, durante el mes de mayo, los ADIs de cada area estardn montando est3
contacto directamente con el ADls para expresar vuestra disposicion a participar. La particip
aprovechar al maximo estas actividades y seguir construyendo una Mutualia innovadora y ¢

claves!

El Comité de Innovacion

Organizacion de talleres con
distintos escenarios dinamizados
por ADIs (conmemoracion de Dia

Mundial de la Innovaciony de la
Creatividad)

Ambito

CREATIVIDAD SIN LIMITES

Presupuesto infinito

Mutua Startup

Todo al revés

Director o Directora por un dia

EFICIENCIA Y MEJORA

Eliminar para mejorar

Eso, mejor automatizar

90% menos de tiempo

Mini mejora

FUTURO Y DISRUPCION

Departamento en Marte

Aliados inesperados

2030 nos llama

Renovando lo antiguo

KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

Creatividad sin Limites (1 de 4)

ESCEMARIC 01

Presupuesto Infinito

Tiempo

1:30 minutos

Preguntas

iQué harias si mafana te dieran todo el dinere que quieras de
presupuesto para tu Zrea?

Explicacion

Imaginemas gue maiane nos despierlan con la nolicia de gue lenemaos Lodo el
dinerd gué queramas parg nuasire area. Na hey imiles, no Ry reslrictionss,

Pensad en los prayeclos gue siermpre habéis gueride realizar pero gue nunca
hebéis podido por falta de recurses. éQué hedzis primero? LQué cambios
implementarizis? {Qué tecnalegias sdopterais? (0dmo mejorerais los procesos
¥ SErwitias?

S querdis podéis transformer woestre especie de lrebajo en wn enbarna
inapirador. dComo le Berdes? LQuéd cambiarias para senlirle & gusla & insgirada?

Para ayuderas & &mpezar, pensemos en algunes pregunlas especificas:

= cQud proyeches innovadores padiamos iniciar con un presupuests
infinito?

®  iQué Le-r.nclnb-gfa-s podriamas adapler pera mejarar nuestra eficiencia v
calidad?

+  LChmo padriamoes mejorar |2 experiencia de nuestros clientes o usuenas?

= iQud inversiones estraldgicas podrigmos hecer pera  asegurer el
crecimienta & largo plazo?

Recordad, no hay idess males, y tadas 1as propuestas san bienvenidas.,

Objetivos

Famento de la Innovacion: Se busica gque los miembras dal eguips piensen
an proyeclas innovadores vy disruptivas gue padrian imglementar can un
presupuesto iimitado, promoviendo a5 una cultura de innavacgidn.,
Identificacidn de Prioridades: Permite identificar |as dreps mas criticas y
prierlerigs que necesilan inversidn, destacenda lgs opartunidades pare mejorar
v transformear el area.

Creatividad en la Solucidén de Problemas: Le pregunta lamenta la
ge-neracidn de ideas ersalivas v solucionas innavedoras pare MEJorar procesis,
productes o servicios dentrs del dres.

Visién Estrabtégica: Ayvuda a evaluar coma los miembras del eguipa
planificarian y ajacularian una estrabtégqia con recursos ilimitedos, mostranda Su
cepacidad para pensar 2 large plaze y Su vision para el fuluro.

Optimizacidn de Recursos: Permite enlender cdmo se padrian oplimizar los
recursns disponibles ¥ qué inversiones serign mas beneliciosas pera & drea,
promavienda una gESLiﬂII"I aficienle & innovedore de los recursos.

Motivacién ¥ Ambicién: Ravala las aspireciones y ambiciones del equipa, asi
como Su molivacidn pera mejorar v alcanzer objetivas més altos impulsenda
una mentelided de crecimiento & inndvadion continua.

= Ideas

Fr

recogidas
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Anexo 05. Funciones ADI

. KOMFIDENTZIALA-COMFIDEMNCIAL

Funciones ADIs: Cultura Innovacion

» Trasladar especificamente en su ambito de actuacion
aguellas noticias gue por su relevancia puedan tener un alto
impacto como riesgo o mejora.

» Asistir a las jornadas de innovacion
» Plantear mejoras en el Boletin de innovacion

» Trasladar al comité de innovacion todas las propuestas que
consideren para mejorar la innovacion en Mutualia.

« Trasladar en su ambito de actuacion todas las campanas que
se pongan en marcha en torno a la innovacion.

-
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Funciones ADIs: Cultura Innovaciéon
« Aprovechar las reuniones o foros en los que intervengan para
promocionar la importancia de la innovacion en Mutualia.
» » Participar en la elaboracion programacion anual de
campanas para la innovacion si se requiere.
« Participar en la difusidon de la innovacion en sus areas
_ « Apoyar al Comité de Innovacion en el seguimiento de
i proyectos innovadores.
* Animar a sus companeros a trasladar sus ideas de mejora
(cuaderno de ideas)_ i R
Funciones ADIs: Vigilancia Estratégica
» Detectar y cumplimentar las necesidades informacion para la
confeccién del boletin/ nuevos boletines.
@ - - -
* Mantener las necesidades actualizadas y plantear los cambios
necesarios al comité de vigilancia.
» Revisar la informacién que se va cargando en la biblioteca
para que los boletines estén depurados.
..‘ - e -
» Recabar las acciones que se llevan a cabo en su ambito de
actuacion derivadas de la informacidén de los boletines
m * Remitir los boletines de forma periddica a los destinatarios.
L




Anexo 06. Extracto de encuentros y actividades formativas para ADls (Mutflix)

mw & & B & & 8

Cap.1: Presentacién 12 Jornada ADls 13 de Enero 2025

Cap. 2 Video/Grabacidn de la 1? jornada de ADIs

Cap. 3: Innguma. Cémo acceder a la aplicacion

Cap. 4: Inmguma. Manual de uso para analistas y editores para el envio de boletines

Cap. 5 Innguma. Manual de usuario lector

Cap. & Presentacidn 22 Jlornada ADIs 30 de Enero 2025

Cap. 7-Video/Grabacidn de la 2? jornada de ADls

Cap. 8: Jornada de Formacién Adis. Herramienta Innguma (Febrero 2025) Jon Alberdi

Cap. 9:1? lornada/ encuentro da Formacidn Adis en Torre Iberdrola. (13 03 2025)

Cap.10: 7 Jormada/ encuentro de Formacidn Adis en Sala de Cursos Henao. (10 04 2025)

Cap.1: 3 lornada/ encuentro de Formacidn Adis en Sala de Cursos Henao. (05 05 2025)

Cap.12: 42 Jormada/ encuentro de Formacidn Adis en Sala de Juntas de Henao. (17.06 2025) Presenta Consorcio de Aguas
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Anexo 07. Metodologia Proyecto Gestion de ausencias

Objetivo del Proyecto

Objetivo principal

Dotar a las empresas de una nueva estrategia y
metodologia para la gestion de ausencias

Mejora de datos

Optimizar los datos de ITCC en colaboracion co
Mutualia

GESTIOM ¥ PREVENCION DE AUSENCIAS

peomonla *

Euskadi, a la cabeza en absentismo con
1125 horas no trabajadas por empleado

preslnznalEiE

Focus Group Inicial

Creacion del equipo 'Gestion Compartida de la Salud' en 2016

Objetivo de contener la tendencia creciente del absentismo

Colaboracion con empresas seleccionadas

Realizacion de Focus Group internos y externos
Participacion de personas de diferentes areas de Mutualia

Reuniones periodicas con empresas seleccionadas

Establecimiento de actuaciones consensuadas vinculadas a la

Metodologia Mutualia para la
gestion de ausencias para
empresas

>

mutualia

KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

Modelo de Mutualia para
la Gestion de las Ausencias

Innovadera metodologia para gestionar ausencias:
Entiende la= ausencias como consecusncia de origen multicausal
Propuests para gestionar causas internas
Guia para la Prevencién y Gestidn de las Ausencias:
Editada a primercs de 2019
Promovida con entusiasmao

Gestion de personss presents:
Atsnder necesidades, problemas & inguistudss
Definicicn de herramientas v procedimisntos
Valorinnowvador de Iz guia:

Primera guia para la gestidn de ausancias con metodologia asociada
al cambio cultural

Registrada en el Depdsito Legal LG BI1 1114-2022 v LG Bl 1115-2022

lodelo Mutualia On de Empresa Saludable

Madelo para las empresas para acompafizrlas en el Cuidado de 1z szlud de |3 plantilla. Incluye Maodzlo de Gestion

v Pravencion de Ausancias




Internos

MNecesidad d= Desplizgus de Modslos
Convertir protocolos en herramientas practicas

Implantacion progresiva en emprasas

Grupos de Trabajo

o

mutualia

Anexo IV
Protocolo de gestién de ausencias
derivadas de bajas médicas

INTRODUCCION
INSTRUCCION DE COMUNICACION Y ACTUACION

GUIA DE COMUNICACION Y ACTUACION

0C00@e

FICHA DE AUSENCIAS INDIVIDUAL. BAJA MEDICA

—

939

9,56

vALurAaciun mieDIA

g 33
T

g 33
T

0 ORGANIZACION
OPROFESORADQ
OMEDIOS
oCONTENIDO

Talleres para las

O =2 MRNWRND WO

2

GESTION DE PERMISOS

ALTO

IMPACTO PRODUCTIVO

—~

mutualia

o1

PRE-AVISO

o2

DOCUMENTO
DE AUSENCIA

oCONSIDERACIONES
O TOTAL PONDERADO

Empresas

Desde 2015 a 2024 se han desarrollado 28 jornadas
dirigidas a empresas, con un total de 1.144 asistentes

KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

o
mutualia

Los 8 elementos
esenciales para la
gestion de las
ausencias.

Diagnostico.
Antes de empezar.
Publicada nucstra Guia para Prevencdny Cﬂui_ndclas-ﬂlm

rearudames s difusion con un scrial de mmunicaciones que ponc
énfasis cnlos 8 :

B externol [

Empresa

292 Gestion de equipo

Plan de prevencién
de ausencias

(& Gestion de datos y - Tipo - ~
objetivos
Lul Seguimiento de
indicadores
Tipo

fo Plan de accién

Guia
Gestioén y consulta de
ausencias

Lg Gestion de
ausencias
—

Baja contingencia
profesional

Baja contingencia
profesional

Baja contingencia
profesional

Gestion de ausencias

. . . T

Nueva ausenc

SECUIMIENTO.
Responsables, frecusncia
¥ Dosiones.

Anadir y editar las ausencias correspondientes a cada trabajador. T T
- Estado - v - Respons v DNI/NIF o N¢ Filtrar
Fecha Fecha
Nombre NIF/NIE inicio ¥  fin Estado Responsable

paco MNIIH 30-11- Preavisada Editar | ~
2022

sdsdfs MNIIH 08-11- 17-11- En seguimiento Editar ~
2022 2022

Joaquin Sales  12612653M  04-11- 16-11- Cerrada Editar -
2022 2022

Sk e




Anexo 08. Revision de la estrategia de innovacion

2024

Reflexion

I sobre nuestra
gestion de la

innovacion a

partir de:

v

Situacion Plan de Innovacion
(cierre 2023)

Informe Evaluacion Externa
(2023)

(julio 2023)

Conclusion

Necesidad de redefinir una Estrategia de
Innovacién

PARA QUE innovar (no todas las ideas "valen"
seleccionar las que estan orientadas a la estrategia), COMO
(despliegue de los proyectos)

y CON QUE herramientas




2024:
Definicion de
nuesira
Esirategia de
Innovacion a
partir de:

Politica de Innovacioén

Modelo de negocio

w

KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

Objetivos estratégicos del Comité de Innovacién

Integracion Politica de Innovacion y Modelo de negocio

Identificacion de ambitos relevantes de actuacion
Principios Politica de Innovacion

Fomento de una “cultura innovadora” que impregne toda la
organizacion promoviendo ambientes de trabajo motivadores que
favorezcan y premien la generacion de ideas y las practicas
innovadoras realizadas por las vy los profesionales, aceptando el
riesgo implicito y reconociendo las aportaciones creativas.

Integracidn de la innovacion en todos los contenidos formativos de

las capacidades relacionadas con la creatividad.

Divulgacion interna del conocimiento generado, de manera que las y
los profesionales conozcan las mejores practicas aplicables a su
actividad en la bisqueda de la eficiencia.

Actividades clave Modelo de Negocio

Sistematizacion de la innovacion: Mutualia intensificarda sus

actividades de innovacidn, sistematizando los procesos de
innovacién en su conjunto.

Fomento de las actividades de investigacion, desarmmollo e innovacion
(l+D+i), teniendo como eje la eficiencia, asi como el desarrollo de
nuevos productos y servicios que den respuesta a las necesidades de
nuestros grupos de interés.

Impulso de la innovacion en colaboracion con nuestros grupos de
interés con el objetivo de optimizar su gestion, favorecer el
intercambio de conocimiento y ejercer de efecto tractor entre ellos.

Fomento de colaboraciones y alianzas con el mundo academico,
intelectual y tecnoldgico, mediante vinculos que permitan multiplicar

Se intensificara lainnovacion en el area sanitaria.

Incorporacion permanents de servicios de valor afadido a los
clientes con especial énfasiz en el acompanamiento en la
prevencion y gestion del absentismo.

Desarrollc de nuevazs lineas de investigacion: se buscara
desarrollar nuevas lineas de investigacion en el area de gestion
que permitan saltos cuslitativos mas alla de la dindmica de
mejora continua ya extendida en la organizacion.

Colaboraciones  estratégicas: Mutualia colaborara  con
universidades, centros de investigacion, Corporacion Rama y el
Sisterna Publico de Salud para impulsar proyectos de innovacion.

Promocion de un sistema de vigilancia y prospectiva tecnologica que
permita identificar oportunidades v desafios para Mutualia y detectar
necesidades de innovacidn en procesos o servicios, que le permitan
anticiparse a los cambios tecnoldgicos y a las nuevas necesidades y
riesgos del sector.

Recursos de apoyo a la innmovacion: se utilizaran recursos de
apoyo como antenas, instrumentos y gestion administrativa para
facilitar la innovacion.

Ambito actuacion

Vigilancia estratégica
y monitorizacién del
mercado

Ig‘s"\

FOMENTAR LA CULTURA PROMOVER LA COLABORACION PROMOVER LA VIGILANCIA
INNOVADORA EN LA INTERNA Y EXTERNA ESTRATEGICAY LA
CRGANIZACION MONITORIZACION DEL MERCADO




KONFIDENTZIALA-CONFIDENCIAL

Estrategia de innovacion

Ambitos prioritarios de innovacion

Herramientas/ mecanismos preferentes
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