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PRESENTACION SPRI

SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial es la
Agencia del Gobierno Vasco, cuyo objetivo es dar apoyo e
impulso al tejido empresarial de Euskadi, fomentando su
competitividad y su posicionamiento en el mercado global.
SPRI quiere ser percibida como un elemento innovador de
transformacion que aporte futuro a las empresas y, con ello,
contribuya al mantenimiento de la calidad de vida de la
ciudadania.

En 2019, se constituyd como ente publico de derecho
privado. Actualmente, el Consejo de Administracion esta
integrado por 10 Personas, y su Presidencia recae en la
Consejera de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y
Medioambiente del Gobierno Vasco.

El Grupo SPRI esta compuesto por las siguientes
sociedades: SPRILUR y sociedades dependientes
(Industrialdeak), Gestion de Capital Riesgo del Pais Vasco,
Red de Parques Tecnoldgicos y los Centros de Innovacién
de Bizkaia, Araba y Gipuzkoa, y la Agencia Vasca de
Internacionalizacion-Basque Trade & Investment.

Las empresas vascas encuentran en el Grupo SPRI
aquellas herramientas con las que internacionalizarse,
emprender, financiarse, localizar suelo industrial, aplicar
las nuevas tecnologias, innovarse o llevar a cabo el
necesario proceso de entrar en la Nueva Industria,
Basque Industry 4.0. Ademas, es la agencia encargada
por el Gobierno Vasco para atraer y facilitar las inversiones
extranjeras desde su servicio Invest in the Basque Country.
Los principales hitos en el camino a la Excelencia de SPRI
se encuentran reflejados en la Fig. 0.1, al final de este
capitulo.

ESTRATEGIA

La estrategia de SPRI deriva del Plan Estratégico del
Gobierno Vasco vigente en cada momento (actualmente,
Programa para la Reactivacién Econdémica y del Empleo
en Euskadi 2020-2024-BERPIZTU) y de los Planes
Estratégicos del Departamento de Desarrollo Econémico,
Sostenibilidad y Medioambiente (DDESMA) que le
afectan. SPRI participa en la elaboracion de aquellos
Planes Estratégicos del DDESMA sobre los que tiene
competencias y responsabilidad de ejecucion.

Una vez definidos, SPRI realiza, por un lado, los ajustes
de estructura (areas, departamentos, alianzas) y, por
otro, revisa sus principios (Propdsito, Mision, Vision,
Valores, Retos de legislatura, etc.). La estrategia y retos
de SPRI, se despliegan a lo largo de la organizacion a
través de procesos, areas y departamentos para que
determinen el Plan de Gestion a desarrollar, que posibilite
la consecucion de la Vision establecida “Ser el referente
en las actividades que contribuyen a la promocién
econdmica y mejora de la Competitividad de las empresas
vascas”. Todo este proceso queda explicitado
graficamente en el anexo E2.1.

Consecuencia del trabajo realizado por el Grupo de Mejora
de Innovacion, en 2019 se revisaron los Valores de SPRI,
redefiniéndolos e incluyendo el concepto “Innovacion”.
Ademas, para facilitar que las Personas de SPRI los
recuerden facilmente, se conformd con sus iniciales la
palabra CITIC, palabra palindroma.

Ser accesible y aplicar un trato persona-

Cercania lizado a cada empresa demandante de
nuestros servicios.
Integridad Aplicar el cédigo ético de SPRI a todas

nuestras actividades.

La obligacion de dar cuenta de manera
fiel de todas nuestras actuaciones, tanto
a nivel interno como externo.

Transparencia

Nuevos y mejores productos y servicios
Innovacién y la forma de desarrollarlos para
adaptarnos a las nuevas necesidades.

El compromiso de realizar nuestras
actividades teniendo presente el mayor
beneficio social alcanzable, con el mejor
uso de los recursos.

Compromiso
social

En la presente legislatura, la nueva Direccion General
propuso los siguientes tres retos para desarrollar
internamente en SPRI:

1. SER LOS MEJORES COMPANEROS DE VIAJE PARA

LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS

« Conocimiento de necesidades: reforzar sistemas de
escucha activa, tanto presencial como digital.

« Tratamiento de la informacion: sistematizacién y optimizacion
a través de analitica avanzada de datos, CRM...

+ Orientacion al cliente: avanzar hacia una organizacion que
sea cada vez mas proactiva, cercana, agil y flexible.

2. PONER EN VALOR EL TALENTO DE LAS PERSONAS

DE LA ORGANIZACION

» Potenciar los aspectos relacionados con la motivacion,
ilusién y compromiso de las personas.

* Reforzar la comunicacion interna y el sentido de pertenencia
a un proyecto clave para el futuro de Euskadi.

» Elaborar una planificacién con una mirada a m/p, que
contemple: previsiones de jubilacion, necesidades de
nuevos perfiles a incorporar, relevo generacional...

3. APROVECHAR TODO EL POTENCIAL DEL GRUPO

SPRI

* Alineamiento total con el DDESMA: estructura organizativa
paralela y espacios de coordinacion.

 Explorar y aprovechar la potencialidad de mayores sinergias
entre las Sociedades del Grupo SPRI.

« Reforzar la colaboracién con otras sociedades: EVE, IHOBE,
URA, EJIE, BIOEF, HAZI...

Asimismo, se encuentran establecidos diferentes mecanis-

mos para realizar el seguimiento y control de la Estrategia:

* Reuniones semanales del Comité de Direccion.

* Reuniones trimestrales de area.

* Reuniones generales trimestrales.

* En funcion de la necesidad, reuniones de procesos y
subprocesos, de equipos de mejora/trabajo y reuniones
con otras entidades y/o redes.

CLIENTES

Los principales Clientes de SPRI son las empresas de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, si bien también se trabaja
con agentes de otros paises para la captacion de proyectos de
inversion industrial. Las necesidades y expectativas de
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Clientes se recogen a través de encuestas de satisfaccion,
visitas y entrevistas, organizaciéon de jornadas y eventos,
etc. Para intentar dar respuesta a las necesidades detectadas,
se ha definido un catalogo de productos y servicios que se re-
visa y actualiza periédicamente.

La actividad de SPRI tiene como marco general el Programa

para la Reactivacion Econdmica y del Empleo 2020-2024

(Berpiztu), que se concreta para SPRI en los siguientes

Planes Estratégicos del DDESMA:

* Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2030.

* Plan de Desarrollo Industrial e Internacionalizacién (PDII)
2021-2024

¢ Plan Interinstitucional de Emprendimiento PIE 2024

SPRI pretende convertirse en un servicio integral para la
empresa, poniendo a su disposicion no solo los instrumentos
propios de SPRI sino los de otras instituciones. SPRI también
participa activamente en redes y proyectos de caracter local,
regional, estatal e internacional, con el objetivo de afiadir valor
y mejorar sus servicios. Aspecto este que se ha potenciado
a través del Reto 3 “Aprovechar todo el potencial del
Grupo SPRI” de la presente legislatura.

Englobado en el Plan de Marketing, desde 2021, se articula
el plan tactico de acompafiamiento, que permite recoger y
acercarse a Clientes, segun su nivel de interés, lead scoring.
Conocer el nivel de consciencia de cada cliente, permite
ofrecer en tiempo real el producto o servicio que necesita.
Ademas, en 2023 se crea un nuevo servicio de apoyo a la
difusion de proyectos empresariales “Habla(mos) de ti” que
permite trabajar con las Empresas sobre sus intereses,
ayudandolas a darse a conocer y generar sinergias y
colaboraciones. El blog Empresa vasca, spri.eus, es ya una
comunidad empresarial de referencia.

El Servicio Atencion al Cliente de SPRI permite mejorar en
la informacién sobre los servicios de SPRI, y disponer de
informacion centralizada de todas las consultas atendidas y
servicios ofrecidos, que deben servir para orientar el disefo
de nuevos productos o servicios, y la adaptacion de los ya
existentes a las preferencias de los clientes.

El Reto 1 “Ser los mejores comparneros de viaje de las
empresas vascas” ha facilitado desarrollar iniciativas que
redundan en la mejora del servicio a cliente, ya que permite
a SPRI acercarse aun mas a las necesidades y expectativas
de Clientes.

PERSONAS

SPRI esta compuesta a finales de 2023 por 74 Personas, de
las que Unicamente una persona tiene contrato temporal, y,
en estos momentos, 5 Personas disponen de contrato de
relevo, con sus correspondientes Personas relevistas. Se
encuentran organizadas en 6 equipos departamentales y
una Direccion General.

En SPRI la decision de implantar y certificar sistemas de
gestion nace de una voluntad de buscar la Excelencia en la
Gestion de los recursos publicos desde cada una de las
Personas que forman parte de la entidad. En 1994 se
decidi6 trabajar en un doble ambito. Por un lado, la
implantacion de un sistema de gestién de calidad basado en
las normas ISO 9001. Y, por otro, utilizar un sistema de Ges-
tion de la Calidad Total como referencia, apoyandose en el
Modelo EFQM hasta 2016, y, desde 2017, adoptando el Mo-

delo Gestidn Avanzada de Euskalit.

En 1996, SPRI fue la 1° agencia de desarrollo estatal y la 52
en Europa en lograr un certificado 1SO 9001. Desde
entonces, las revisiones realizadas y el aprendizaje obtenido
han llevado a SPRI a mantener la certificacion ISO 9001 hasta
la actualidad, certificarse en las normas UNE 93200 de cartas
de servicios y en Ekoscan de gestion de la mejora medioam-
biental en 2011 y obtener el registro EMAS en 2022. Al mis-
mo tiempo, se ha seguido desarrollando el modelo MGA,
obteniendo A Bronce en 2017 y A Planta en 2018.

El sistema de gestion implantado se apoya en la participacion
de las Personas. Ejemplo de ello es que el desarrollo de los
retos de legislatura se llevo a cabo a través de grupos de tra-
bajo en el que participaron todas las Personas de SPRI.
Ademas, el Reto 2 “Poner en valor el talento de las Per-
sonas de la organizacion” fue el elegido para trabajar en
primer lugar. De su desarrollo, han surgido iniciativas como
la sistematizacion y periodificacion de las reuniones genera-
les y de area, la iniciativa TrukeGunea para compartir y po-
ner en valor el conocimiento, o las “conversaciones profe-
sionales” entre responsables y cada persona del equipo.

Por otro lado, derivado del ultimo contraste externo de 2022,
se han ordenado todas las iniciativas y proyectos relativos a
la gestién de Personas en un plan plurianual, en el que se
contempla desde la mejora de la acogida o la formacion
hasta el relevo generacional.

SOCIEDAD

Tanto la Mision como la Vision de SPRI recogen el
compromiso con la Sociedad. Este compromiso tiene,
ademas, 2 principios basicos: la transparencia y el buen
gobierno, que se traduce en instrumentos (normas y cédigos
éticos, mecanismos de participacion y control) que
garanticen comportamientos integros, asi como la
realizacion de acciones que van mas alla de lo dispuesto
por la Ley o del cumplimiento de la Misién de SPRI.

Asi, a pesar de que SPRI siempre ha tenido un compromiso
con la Sociedad, en 2019, como aprendizaje de una
Evaluacion Externa de Euskalit y tomando como referencia
la Agenda Euskadi Basque Country 2030, se realizé una
profunda revision de su compromiso Social. Esto incluyo
alinear las acciones desarrolladas con la Agenda 2030 e
identificar los ODS en los que SPRI tiene impacto positivo o
negativo. Ademas, SPRI decidié focalizar su compromiso en
dos claros ambitos: Igualdad y Euskera.

En 2022, como resultado de los ciclos de revision y mejora,
se integro completamente el elemento Sociedad en la
Estrategia de SPRI, afiadiendo tres indicadores especificos
en su nuevo Cuadro de Mando. En 2023, se constituy6 un
equipo de trabajo para coordinar y avanzar en la gestion de
los ODS, realizando un mapeado de estos para analizar
tanto los impactos positivos como los negativos, y las
acciones para minimizarlos. Ademas, ese mismo afio, SPRI
se unid a la Alianza Vasca por los ODS.

Durante la pandemia de la Covid-19, el compromiso de
SPRI con la Sociedad y el servicio publico quedo evidente.
SPRI gestiond el aprovisionamiento de EPIs para los secto-
res sanitario e industrial en Euskadi, actu6 como punto de
contacto para solicitudes complejas en la Oficina de Aten-
cion al Usuario del Gabinete de la Consejeria de Sanidad, y
se establecid como centro de coordinacion y difusion de



protocolos y sectores esenciales durante la pandemia.

En el ambito medioambiental, el Sistema de Gestién
Medioambiental fue implantado en 2011 y certificado en
2012 segun la norma EKOSCAN. Desde 2014 mantiene la
certificacion EKOSCAN PLUS. En 2022 se obtuvo la
certificaciéon bajo el Reglamento EMAS. Su implantacion ha
llevado a analizar y evaluar los aspectos ambientales,
revisar los requisitos legales y generar indicadores para
medir su evolucién y, por tanto, establecer planes de accién
que promueven la mejora continua del compromiso con el
medio ambiente de SPRI. Ademas, este sistema permite
que SPRI contribuya a la meta de la Agenda Basque Country
2030 “avanzar hacia una administracién publica
ambientalmente ejemplar” (ODS 3, 12y 13).

INNOVACION

Siendo el propésito de SPRI “apoyar, impulsar y
contribuir a la mejora de la competitividad de las
empresas vascas”, la innovacion juega un papel
fundamental para su consecucion. Para ello, a lo largo del
tiempo, SPRI ha ido desarrollando nuevos productos y
servicios que se adapten alas necesidades de las empresas.

En SPRI se trabaja la Innovacion, tanto hacia el interior
como el exterior. Por un lado, se busca la mejora incremental
de los procesos y sistemas de trabajo. Esto implica analizar
y optimizar cada uno de los procesos, aumentando su
eficacia y eficiencia, reduciendo costos y mejorando la
calidad de los productos y servicios. Asi, se implementan
nuevas tecnologias y metodologias que permiten agilizar
tareas y mejorar la colaboracion interna. En este ambito, las
ultimas y principales innovaciones han sido la definiciéon en
2019 del Plan estratégico Data Analytics, la adaptacién en
2020 de todos los sistemas de comunicaciones e informacion
al teletrabajo, el disefio de una metodologia propia para el
desarrollo de los tres Retos de legislatura a través del
proyecto SpriGuneak, la puesta en marcha en 2021 de la
Estrategia de Marketing Digital, o el sistema de vigilancia e
inteligencia en 2022.

Por otro lado, ejemplos de productos y servicios innovadores
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mas significativos de los ultimos afios son el lanzamiento de
nuevos programas de ciberseguridad y la creacion del
Centro de Ciberseguridad en 2018, la iniciativa Hazinnova
en 2019, que ofrece asesoramiento gratuito a pymes vascas
para que impulsen microproyectos de Innovacion en
productos y procesos, los programas “5G empresarial” para
proyectos de implantacién de tecnologias 5G y Kloud en
2021, el programa de Inteligencia Artificial Aplicada a la
industria lanzado en 2022 que apoya proyectos basados en
el uso de IAen empresas, el programa de Descarbonizacion
industrial o el disefio del futuro Cyber Range en 2023.

RESULTADOS

SPRI cuenta con una amplia bateria de indicadores que se
gestionan en los diferentes procesos, areas, departamentos
y proyectos asociados.

Es en la revisiéon del sistema en 2022, consecuencia del
aprendizaje en la Evaluacién Externa de Euskalit, cuando
se elaboré un Cuadro de Mando Integral, anexo R1.1, que
prioriza los resultados mas relevantes (incluidos en la
presente guia), y que con un volumen de indicadores
equilibrado representan la eficiencia y el rendimiento de la
organizacion.

La estructura del Cuadro de Mando integra los cinco
Elementos de gestion del Modelo Gestion Avanzada y
establece los Objetivos a alcanzar sobre los indicadores
clave de rendimiento y de percepcion. Mide el avance hacia
los 3 ejes del Propédsito de SPRI “Apoyar, Impulsar y
Contribuir a la Competitividad de la Industria Vasca”.
Ademas, establece objetivos para el resto de Elementos
Clave en la Gestion mas allad de la Estrategia, como son
Clientes, las Personas que trabajan en SPRI, la Sociedad y
Medioambiente y la Innovacién. También trata de visualizar
la coherencia de los objetivos planteados con los 3 Retos de
la Legislatura.

En 2023, consecuencia de la revision del sistema se incluyé
en el Cuadro de Mando una nueva columna para visualizar
la aportacion a los ODS de la Agenda 2030.
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ELEMENTO 1. ESTRATEGIA

SPRI tiene como Propédsito encomendado por el
Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y
Medio Ambiente del Gobierno Vasco, mejorar la
competitividad de la industria vasca. El Propdsito de SPRI
se encuentra integrado en su Misién: “Apoyar, impulsar y
contribuir a la mejora competitiva de las empresas
vascas”. SPRI participa en la elaboracién del “Programa
Berpiztu para la reactivacion econémica y el empleo de
Euskadi 2020-2024” del GV. Su Estrategia se basa en el
desarrollo de dicho programa de Legislatura, que se
despliega en los Planes de Gestion anuales de la
Organizacion.

E1. COMO GESTIONAMOS LA INFORMACION
NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Para el logro de su Propdsito, es clave la gestion de la
informacion necesaria para la definicion de la Estrategia
de SPRI. Anticiparse a las necesidades de empresas
vascas es fundamental para que puedan posicionarse
estratégicamente, ofrecer soluciones innovadoras vy
mantener una ventaja competitiva sélida. Por ello, es es
necesario el analisis exhaustivo de la informacién de los
Grupos de Interés (Gl) y las tendencias globales en
competitividad industrial. Se mantiene un contacto
permanente con los agentes empresariales implicados,
tanto del Pais Vasco como fuera de él (empresas,
asociaciones y organizaciones empresariales, agentes
del sistema de innovacién, GV, DDFF, vy otras
administraciones).

SPRI mantiene un conjunto estable de Gl debido a su
actividad. En las sucesivas reflexiones llevadas a cabo
desde 1992, y las revisiones anuales del sistema de Gestion,
se ha concluido que, a excepcién de pequeias diferencias
coyunturales, se mantiene el mismo conjunto de GI. El
cambio si se produce en las necesidades y expectativas de
cada uno de ellos, que son actualizados en el marco de
cada uno de los procesos. En el anexo E1.1 se presenta un
extracto de los Gl, sus necesidades y expectativas, formas
de relacién y obtencién de informacién, y los riesgos
asociados a cada uno de ellos.

La informacion relacionada con las Personas se recoge a
través de las reuniones periédicas de cada area, el Comité
de Empresa y la negociacion colectiva, las encuestas
anuales de clima laboral, la evaluacion de riesgos laborales
y psicosociales, el Comité de Seguridad y Salud Laboral y
las quejas y/o sugerencias recogidas. A lo largo de los
ejercicios 2022 y 2023 se han implementado mejoras en
este ambito, tales como el despliegue de la evaluacion de
desempenfio a todas las areas de SPRI, la ampliacion de la
evaluacion del liderazgo a mandos intermedios, y el
desarrollo del plan de relevo generacional.

De los Clientes se obtiene informacién mediante el SAC,
la encuesta anual de satisfaccion de clientes, la web
(formulario de contacto), las sugerencias y quejas
presentadas y los propios procesos operativos, que
tienen un contacto directo con el cliente. Igualmente,
desde 2006, al menos una vez al afio, se organiza el OCI
(Observatorio de Coyuntura Industrial) en el que participan
todos los Cluster de Euskadi. Este observatorio nacié en
el marco del Foro de Competitividad, con el objetivo de
facilitar el seguimiento de la evolucion de la industria y el

intercambio de opiniones entre los sectores industriales
mas relevantes, y con la administracion (DDESMA vy
SPRI). Durante los ultimos afos, se han incorporado
mejoras claras para la recogida de las necesidades de los
clientes, como el nuevo servicio de atencion sobre
Ciberseguridaden20190,en 2021, el nuevo departamento
SmartSPRI y los proyectos SPRI-CRM y DataAnalitics,
asi como la definicion e implantacion del plan estratégico
de marketing y comunicacién digital.

La informacién de las empresas Proveedoras se recoge
a través de los pliegos para los concursos publicos, las
reuniones y contactos periddicos de seguimiento de los
trabajos contratados, y la encuesta de satisfaccion
anual de proveedores. Entre las mejoras puestas en
marcha para la recepciéon y analisis de informacion de
empresas proveedoras, es de sefalar que en enero de
2024 se ha realizado una consulta especifica al mercado
con el objetivo de recabar informacidon ampliada sobre la
prestacion de servicios en materia de TICs, consultoria
empresarial y tecnoldgica.

Ademas de la informacion relativa a los GlI, se gestiona
informacion sobre Tecnologia, mediante la permanente
actualizacion de las personas y el apoyo en el sistema
de vigilancia competitiva implantado. Ademas, otras
novedades disponibles que se identifican junto con las
empresas proveedoras.

La informacién legislativa se recoge a nivel general
desde el Departamento de Asesoria Juridica, de forma
que pueda estar disponible para anticiparse a los
cambios legislativos en proceso (LCSP, PRL, RGPD,
etc.), ademas de en cada proceso (ISO, Medioambiente,
etc.).

En relacion con la informacioén interna de rendimiento,
SPRI se apoya en el sistema de gestion de procesos y en
los indicadores de cada uno de sus servicios. Existe un
Sistema de Gestion certificado en las normas ISO9001 y
UNE93200 (Carta de Servicios), que recoge desde 1996
y 2012, respectivamente, el rendimiento interno de todos
los procesos y servicios de SPRI. En 2021 se produce
una mejora substancial en la gestién de la informacion de
la Organizacién, con la puesta en marcha del proyecto
Data Analytics, entre cuyos objetivos se encuentra dar
soporte a la operativa de SPRI aplicando Analitica
Avanzada e Inteligencia Artificial al analisis y prediccion
de datos sobre la informacion externa e interna.

La eficacia de las fuentes de informacion internas se revisa a
través de las autoevaluaciones y contrastes con la referencia
del MGAy con las auditorias internas y externas al sistema de
gestion certificado. Asi, consecuencia de estas revisiones, se
han incluido mejoras tales como la definicién de los enlaces
Cluster o la BBDD. Operaciones que, en estos momentos,
estan evolucionando hacia la implementacién del CRM.

Otro mecanismo que permite revisar la eficacia de las fuentes
de informacion para prever posibles oportunidades y riesgos a
nivel estratégico, es el sistema de Gestién de Riesgos de
SPRI, que se encuentra integrado en la revision anual del
sistema por parte de la Direccién General.

Ademas, en la medida en que es factible, se analizan datos
de otras organizaciones para poder utilizarlos como
referencia, realizar comparaciones y facilitar el aprendizaje,
por ejemplo, el Buscador de Excelencia y Buenas Practicas
de Euskalit, las baterias de Indicadores de Euskalit y Qepea
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y el Foro ADR, Asociacion Espafiola de Agencias de
Desarrollo Regional.

E2. COMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS
LA ESTRATEGIA

La Reflexion Estratégica a mas alto nivel se realiza, en cada
una de las Legislaturas, en el GV, donde se define el plan de
Legislatura y los diferentes Planes Estratégicos que lo
desarrollan. En esta reflexién, participan de forma activa
representantes de SPRI. Estas Lineas Estratégicas se
concretan posteriormente en SPRI, en los diferentes Planes
de Gestion anuales definidos en el CODI. En la elaboracion
de las Lineas Estratégicas del GV participan de manera
directa o indirecta, los siguientes Gl afectados:

* Gobierno Vasco, dirige y coordina sus propias Estrategias,
en las que esta inmersa SPRI.

* Personas de SPRI, participan en la elaboraciéon de las
Estrategias del GV.

¢ Otras Administraciones Publicas colaboran en la
definicion de los planes, en vertientes como la fiscalidad,
programa Kudeabide, atraccién de inversion extranjera,
etc.

* Clientes, Alianzas y empresas Proveedoras, en base a
la informacién obtenida en reuniones empresariales, OCI,
etc., canalizan sus propuestas.

» Sociedad, a través de medios indirectos (medios de
comunicacion, Portal de Transparencia, RRSS, web, etc.).

« Consejo de Administracion, que cuenta con
representantes del GV, Camaras de Comercio,
Organizaciones Empresariales, etc.

En 2023, se elaboré una Infografia, donde se visualiza y
clarifica como se desarrolla el proceso de definiciéon de la
Estrategia de SPRI, anexo E2.1. Asi, los conceptos de
Mision, Visidn y Valores de SPRI, desde su primera definicién
en 1995, se revisan, con caracter general, en el CODI,
coincidiendo con el inicio de cada Legislatura y de los Planes
Estratégicos que nos afectan. En este ambito, en el ejercicio
2017, consecuencia del proceso de autoevaluacion, se
realizé una reflexién profunda de la que se redactaron las
definiciones actuales. En el ejercicio 2019, como area de
mejora derivada de la evaluacion externa APlata, se realizo
una reflexion sobre los conceptos fundamentales que
componen el Propdsito de SPRI, consensuando la definicion
de cada uno de ellos:

» Apoyar: A través de los programas de ayudas y servicios.

* Impulsar: Con el desarrollo de nuevos proyectos,
incrementando el ambito de actuacion.

» Contribuir: A la mejora de la Sociedad a través del
desarrollo competitivo de la empresa vasca.

Durante ese ejercicio 2019, también se elaboré el Mapa
Estratégico de SPRI, anexo E2.2, que consiste en una
Infografia detallada, en la que se recogen y visualizan los
elementos fundamentales de SPRI, documento muy
valorado interna y externamente en el que anualmente se
van incluyendo mejoras: Propdésito, Alianzas, Estrategia de
SPRI con la Agenda 2030, etc.

Como se ha comentado, para definir la Estrategia de SPRI,
se parte del Plan de Legislatura vigente, que actua de
paraguas de los Planes de Gestion a desarrollar. En cada
periodo, dando respuesta al Plan Estratégico del
Departamento, la Direccién General de SPRI establece
unos Retos de Legislatura que se van desplegando en las

diferentes areas coordinadas desde el CODI, donde se
realizan los ajustes de estructura necesarios. Para asegurar
la trazabilidad y coherencia del plan de Legislatura y los
Planes de Gestion de SPRI se utiliza una tabla de doble
entrada, anexo E2.3.

Otro hito determinante del Plan de Gestién anual de SPRI
es la aprobacion de los presupuestos anuales de la CAE ya
que condicionan su capacidad de ejecucién. La formulacion
de la propuesta de actuaciones y los objetivos operativos
que deben dar respuesta a la Estrategia, asi como la
cuantificacion econdmica de los recursos necesarios para
su ejecucion, corresponde a cada responsable de
departamento/area de SPRI. Posteriormente, la DG realiza
el andlisis, coordinacion y ajuste de las actuaciones
propuestas con cada responsable. La aprobacion definitiva
del Plan de Gestion, anexo E2.4, corresponde al Consejo de
Administracién de la entidad.

Otra mejora importante en el ambito de la Estrategia de
SPRI es la definicion del nuevo Cuadro de Mando, anexo
E2.5, para el Plan de Gestion 2023. Consecuencia de la
reflexiéon realizada de las propuestas del equipo evaluador
de EUSKALIT, se decide la elaboracion de un Cuadro de
Mando Integral en el que se recojan y prioricen los
indicadores clave y Objetivos Estratégicos de SPRI,
incorporando todos los ambitos de gestidon relevantes
(Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad e Innovacion), y
su relacion con los tres Retos de la Legislatura. En 2024 se
completa el CMI, incluyendo la aportacién de SPRI a los
Objetivos de la Agenda 2030.

Consecuencia de los ciclos de revision realizados en el
ambito de la definicion de la Estrategia, se han incorporado
también mejoras relevantes como una visualizacion mas
clara de las Lineas Estratégicas del Plan de Gestion 2019,
la puesta en marcha del sistema de vigilancia e inteligencia
en 2022, o el comentado nuevo Cuadro de Mando
incorporado en 2023 comentado.

E3. COMO DESPLEGAMOS Y COMUNICAMOS
LA ESTRATEGIA

Para la definicion del Plan de Gestion de SPRI, dando
respuesta al Plan Estratégico del Departamento, la Direccién
General traslada los Retos de Legislatura y, sobre ellos,
cada responsable de departamento o actividad, formula su
propuesta de actuacion, los objetivos a lograr y los indicadores
que van a medir su consecucion, asi como la cuantificacion
econdmica de los recursos necesarios para su ejecucion.

La Direccion de Servicios de Apoyo se encarga, por un lado,
de la integracion de las actuaciones y su vinculacion con las
partidas contables y presupuestarias correspondientes,
realizando los ajustes finales del presupuesto. Y, por otro,
de la integracién en el Plan de Gestion de los diferentes
planes y politicas especificas de SPRI, como son los planes
de Igualdad o Euskera. Finalmente es la Direccion General
quién realiza el analisis, coordinacién y ajuste de las
actuaciones propuestas, con caracter previo a su
presentacion al Consejo de Administracion.

Para sistematizar y dar transversalidad a la gestion, desde
1994 contamos con un sistema de gestion de procesos. En
la actualidad, tras la ultima revision realizada en 2023,
contamos con un Mapa de Procesos estructurado en
Procesos Estratégicos (2 procesos), Operativos (4 procesos)
y de Apoyo (7 procesos). Los procesos de SPRI son
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matriciales y establecen la sistematica a seguir, dando
soporte de actuacion a cada una de las areas y
departamentos, programas y servicios. En el anexo E3.1, se
incluye el actual Mapa de Procesos.

En este marco se revisan las Alianzas. Se entiende como
Alianza “aquella organizacion, empresa y/o institucién con
la que SPRI tiene un acuerdo de colaboracion, basado en la
confianza, mas alla de una transaccién econdmica, que
aporte valor afadido a las dos partes.”. En 2018, se introdujo
una mejora en la gestion de las Alianzas mediante la
definicion de un documento de seguimiento de la
consecucioén de sus objetivos, anexo E3.2.

En 2019, se incorporé la gestién de Alianzas al proceso de
Revision del Sistema, sistematizandose de esta forma el
seguimiento anual de la eficacia de cada una de las Alianzas.
Consecuencia de esta revisiéon, se incorporan nuevas
Alianzas o se prescinde de las ya existentes; por ejemplo,
en 2020 se prescindio de OSALAN como alianza al
considerar cumplido su objetivo. En 2022, se incorporan
otras Alianzas, como Women4Cyber Spain o EUSKALHACK
relacionadas con el ambito de la ciberseguridad, que
finalizan en 2023 debido a que el BCSC, responsable de las
mismas, sale de SPRI, integrandose en la Agencia
Cybertzaintza, o BAIC para acelerar la adaptacion de la
Inteligencia Artificial en la industria vasca.

Por otro lado, en 2023, se acuerdan alianzas con IZENPE o
el Foro Nacional de Ciberseguridad para impulsar la
transformacion digital de las empresas vascas y la sociedad,
asi como impulsar todo lo relacionado con la ciberseguridad.

En el proceso de despliegue de la Estrategia intervienen
todas las personas de SPRI, cada una en su ambito o nivel
de responsabilidad. Con el objetivo de aportar una vision
mas clara del desarrollo de la Estrategia de SPRI, se
incorpora como mejora la ya comentada Infografia en la que
se representa el camino desde los Planes Estratégicos del
GV hasta las propias acciones departamentales de SPRI,
anexo E2.1.

El despliegue y comunicacion de la Estrategia se realiza a
través del sistema de reuniones establecido, y el Plan de
Gestion se publica en la Intranet para su consulta por todas
las personas de la organizacion.

La comunicacion de la Estrategia SPRI al resto de GlI, se
apoya en la Web y en el Portal de Transparencia, donde se
encuentra disponible, para toda la Sociedad, los
Presupuestos, Cuentas Anuales, y Plan de Gestion, asi
como el enlace a los Planes Estratégicos de referencia,
entre otra informaciéon. Asimismo, en el Consejo de
Administracion, en el que tienen representacion diferentes
Gl, se comunica, revisa y aprueba, cuando es necesario,
toda esta informacion. La comunicacion de los productos y
servicios, y su acercamiento a actuales y nuevos clientes,
se realiza desde el plan de marketing y comunicacion
subelemento C3.

E4. COMO REVISAMOS Y ACTUALIZAMOS
LA ESTRATEGIA

Hasta el ejercicio 2020, como mecanismo de SPRI para la
revision y actualizacién de la Estrategia, desde la Direccion
General se celebraban dos reuniones generales con la

totalidad de la plantilla. En dichas reuniones se comunicaban
los objetivos a alcanzar y politicas a desarrollar a lo largo del
ejercicio, asi como los resultados que se estaban alcanzando.

Es con el arranque de la nueva Legislatura en octubre de
2020, y la incorporacién de los tres Retos de Legislatura
que, entre otros aspectos, tratan de impulsar la participacion
de las personas en la revision de la Estrategia, aumenta a
trimestral la periodicidad de las reuniones de cada area y
generales, con la participacion de todas las personas de
SPRI. Esto implica, a su vez, un incremento en el control y
seguimiento de los Planes de Gestion y de los Proyectos
Estratégicos.

El grado de satisfaccion de las personas con el conocimiento
de los objetivos de la Organizacion, ha pasado de un 5,5 en
la encuesta de 2017, pasando por un 6,5 en 2020, a un 7,6
en la encuesta de 2023.

De esta forma, la revision y control de la gestion se lleva a
cabo a diferentes niveles y con diferentes periodicidades:

* Consejo de Administracion: semestralmente, donde se
revisa el grado de avance y consecucion de los objetivos
previstos.

« CODI: se realiza un descargo mensual, con reunién
trimestral de seguimiento de objetivos e indicadores.

« Areas funcionales: en funcion de cada programal/servicio,
se realiza un seguimiento semanal o quincenal, con
descargo mensual. Ademas, trimestralmente se realiza un
seguimiento de acciones, objetivos e indicadores.

Igualmente, desde enero de 2023, el nuevo CMI se integra
en el sistema como elemento de seguimiento del grado de
consecucion de la Estrategia. Cuenta con 25 indicadores y
objetivos que dan respuesta a los diferentes ambitos de la
gestion, la aportacién al Propdsito, y a los 3 Retos de
Legislatura. En 2024 se incorpora la aportacion a los ODS
de la Agenda 2030.

Con el fin de facilitar y sistematizar la gestion y el seguimiento
de los proyectos y Cuadro de Mando, SPRI se apoya en dos
herramientas informaticas: “Indicadores SPRI” para el
descargo y seguimiento mensual, y desde 2015 un BI,
“QlikView” para su visualizacién que, ademas de los
indicadores  operativos, contempla la  ejecucion
presupuestaria de las diferentes actuaciones.

Desde 2022, se estd desplegando un proyecto para la
visualizacion continuada de los indicadores en los distintos
niveles en PowerBl, anexo. E4.1. Asi mismo, tanto en la
Intranet como en el Portal de Transparencia, se publican
descargos periddicos de actividad y de ejecucion
presupuestaria.

En la instruccion IN.19 Elaboracién y seguimiento de
actuaciones del Plan de Gestion, anexo. E4.2, se establecen
los pasos para la elaboracion y seguimiento del Plan de
Gestion.

Larevision de la Estrategia se completa con el benchmarking
externo, las autoevaluaciones y contrastes, las auditorias
internas y externas realizadas, y la revision anual del
sistema. Todo esto, ha dado lugar a la implantacién de
mejoras e innovaciones en la Estrategia a lo largo de la
historia de SPRI, de las que en la fig. E4.1 se presentan
algunas de los ultimos afios.



Innovacion Introducida

Medicion Aprendizaje

2018 Plan Gestion 2017 Monitorizacion y Evaluacion del despliegue RIS3.
Encuesta Personas 2017 | Sistematizacion de las reuniones trimestrales de area.
. Definicion de los conceptos “impulsar, apoyar y contribuir” de la Mision.
2019 Evaluacion externa 2018 Explicitado el despliegue de la Estrategia en el Plan de Gestion.
Benchmarking ASLE Mapa estratégico visual.
Necesidad Covid19 Reestructuracion de SPRI y papel estratégico de la entidad en la gestion de la Covid-19
Inclusion de los ambitos de Personas, Sociedad e Innovacion en la gestién de SPRI.
Evaluacion Externa Nuevo Cuadro de Mando.
2820 Inclusion de Planes de Igualdad y de Euskera en el Plan de Gestion.
Reflexion Direccion Nuevo departamento SmartSpri para la mejora de la gestion de datos en informacion.
General Proyecto SpriGuneak. Participacion de las personas en los 3 Retos.
Revision de la Estrategia de fomento de la innovacion.
2021 Reflexién Interna Orientacion de la Gestion Medioambiental hacia el registro EMAS.
Disefio de la Estrategia para la transformacion digital de SPRI.
Sistema de Vigilancia e Inteligencia en SPRI.
2022 Reflexién Interna Integracion de la Agenda 2030 en los Planes de Gestion.
Puesta en marcha del sistema de visualizacion de indicadores con Power BI.
Contraste Externo Identificacion y visibilizacién del Propdsito.
2023 Infografia. Visualizacién del proceso para definir la Estrategia de SPRI.
Reflexién Interna Nuevo Cuadro de Mando de SPRI.

Fig.E4.1 Innovacion y mejora en estrategia desde 2018

| RESULTADOS ESTRATEGICOS

SPRI dispone de una amplia bateria de indicadores para realizar el seguimiento de sus actividades. En esta
guia se incluyen los resultados clave de la Organizacion, aquellos que forman parte del CMI, ademas de otros
resultados relevantes que se gestionan desde las diferentes areas de SPRI. Los Resultados Estratégicos
presentados se encuentran directamente relacionados en el CMI con el logro del proposito de SPRI. Apoyar,
Impulsar y Contribuir a a la mejora competitiva de las empresas vascas. El seguimiento se realiza con caracter
minimo mensual en las areas; trimestral en el CODI, y en el Consejo de Administracion. Para la mayoria de los
indicadores se dispone de segmentacion cuando ésta aporta informacion relevante para el analisis y mejora.
La mayoria de los indicadores disponen de datos desde el afio 2000, e incluso antes. Sin embargo, para la
elaboracién de esta Guia, por limitacion de espacio, se muestran datos desde 2017.

La determinacion de Obijetivos se realiza en base a los siguientes criterios generales:

* Las pautas de los planes del Gobierno Vasco y el presupuesto aprobado anualmente.

* El grado de sistematizacion y estabilidad del proceso.

* El grado de madurez de los programas de ayuda.

* Las tendencias y el grado de cumplimiento de Objetivo en ejercicios anteriores.

Con caracter general, se trata de mejorar el resultado del afio anterior.

Utilidad

Magnitud

R1.1 Grado de éxito programas de Tecnologia actividades subvencionables, lo que ha provocado un ligero

200% descenso en los proyectos presentados y aprobados.

180%
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R1.2 Grado de éxito programas de transformacion digital
350%

300%
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0% 100%
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Resultado ==mm Objetivo

2023
50%

0%
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Se mide el grado de éxito a través del % de proyectos
aprobados sobre los previstos. Se consideran exitosos los
programas de SPRI cuando el indicador se encuentre entre la

Resultado w==mm Objetivo

franja del 90% y 110%. La apuesta por programas innovadores
y la variacion presupuestaria, hace que en ocasiones se
produzca dispersion en los resultados. Por ejemplo, la entrada
en vigor del nuevo PCTI2030, dirigido a desarrollar las areas
RIS3 de Industria Inteligente y Energia, hace que a partir de
2021 se reorienten los programas cambiando requisitos y

La desviacion producida en 2019 es a causa del alto éxito
de los programas Industria Digital y Ciberseguridad
Industrial, que supuso una presentacion y aprobacion de
solicitudes mayor de la esperada. Posteriormente, tras la
paralizacion de algunos programas en 2020, en 2021 se
recupera cierta actividad, y en 2022 la publicaciéon de nuevos
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programas y la reorientaciéon hacia nuevas tecnologias de
los ya existentes, se cumple el objetivo establecido.

R1.3 Grado de éxito programas de innovacién
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Resultado w==mm Objetivo

Los programas de Innovacion tuvieron una alta demanda por
parte de las empresas en los afios 2017 y 2018. Después, se
fueron redefiniendo sus objetivos a partir de 2020 los programas
de Innovacién se han ido orientando hacia la innovacién de
producto y proceso segun el Manual de Oslo, por lo que estos
programas han sido mas restrictivos en cuanto a las actividades
subvencionables, ademas de que en 2021 y 2022 sigue
afectando la crisis econémica mundial originada primero por la
pandemia Covid-19 y después por la guerra en Ukrania. En
2023 se observa una mayor adecuacion en la solicitud de los
programas, con éxito del 88,2%.

R1.4 Grado de éxito programas de emprendimiento
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En el caso de los programas de emprendimiento, el grado de
éxito se encuentra en torno al objetivo establecido, consecuencia
de los programas que se han ido desarrollando.

R1.5 Grado de éxito programas de promocion y desa-
rrollo empresarial
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Elincremento en la actividad se debe principalmente al éxito
de los programas vinculados con la inversion, especialmente
el Programa Renove Industria 4.0, en % de cumplimiento y

en numero de proyectos respecto al total de todos los
programas de este apartado.

R1.6 Grado de éxito Invest In The Basque Country
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La actividad de Invest in the Basque Country durante
algunos ejercicios esta por encima de los objetivos previstos,
debido a que hay una serie de elementos que son muy
positivamente valorados (ecosistemaindustrial y tecnolégico,
acceso a recursos humanos cualificados...), si bien tiene
algunas dificultades estructurales respecto a otras CCAA
del Estado (escasez de suelo industrial o menores incentivos
a la inversion).

R1.7 Grado de éxito actividades de sensibilizacion

250%
200%
150%
100%

50%

0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Resultado ==mm Objetivo

Los afios 2020 y 2021 se han visto afectados por la fuerte
demanda desatada por la pandemia Covid-19 hacia las
tematicas impartidas por los programas de sensibilizacion
y formacion, sobre todo del area de Transformacion Digital.

R1.8 Contribuir a la mejora competitiva de las empresas

2019 2020 2021 2022 Objetivo

% PIB industria y

servicios avanzados 39,30 | 37,60 38,90 |n.d. | >40
% gasto en I+D total .

sobre PIB 1,86 |2,07 (2,00 |2,08(*)(>2,3
% gasto en I1+D total .

sobre PIB EU-27 223 231 |2.27 |224()|>23
% incremento empresas

innovadoras 18,20 | 18,60 | 19,90 | 23,80 |A10
% creacion de empre- |5 3y 1934 6,00 (16,10 |A10
sas tecnoldgicas ’ ' ' '

(*) datos provisionales

A través de estos indicadores que forman parte del CMI,
SPRI trata de medir su aportacién a la “Contribucion a la
competitividad de las empresas vascas”. Son indicadores
macro del programa de legislatura BERPIZTU, y son facili-
tados por el EUSTAT, en algun caso con una demora tempo-
ral superior al ano.
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ELEMENTO 2. CLIENTES

Se entiende como Cliente de SPRI a aquella Persona,
Organizacion Empresarial o Institucion que solicita
informacioén o accede, o puede acceder, a los programas y
servicios ofertados: Empresas vascas, Auténomos,
Personas fisicas, Asociaciones Sectoriales o Empresariales,
Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (RVCTI),
Agencias de Desarrollo Local y Comarcal, etc. Con caracter
general, se puede decir que Cliente de SPRI es la PYME
industrial, aunque en algunos momentos la actividad se ha
dirigido a otros sectores como Comercio y Turismo o incluso
a la Ciudadania, siempre en funcién de las Estrategias y
prioridades marcadas desde el Gobierno Vasco.

C1. COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON
CLIENTES

Para conocer las necesidades y expectativas de Clientes se
dispone de diferentes herramientas, a través de las cuales
se recoge la informacion relativa a Clientes, y se gestiona
en los procesos correspondientes. Se diferencia entre
informacion interna y externa.

¢ Informacion interna: indicadores de rendimiento interno,
desempefio de los procesos (programas y servicios),
encuestas de satisfaccion de Cliente, encuestas
especificas de necesidades y expectativas de Clientes,
informacion del SAC, sugerencias y quejas, indicador de
interés en productos (lead scoring), etc.

* Informacioén externa: relativa a presencia en foros y
redes, reuniones con las distintas Asociaciones
Empresariales, Clusters, relacibn con Empresas,
participacion en proyectos, jornadas, acompafiamiento y
difusion de sus proyectos de negocio.

En 1998, se pone en marcha el Servicio de Atencion al
Cliente (SAC), creado a iniciativa de uno de los grupos de
mejora puestos en marcha para la implantacién del sistema
de gestién, de acuerdo al Modelo EFQM. En 2010, ademas
del redisefio del modelo de atencidn, se redefinié el proceso
de Atencion al Cliente y se implanté la Carta de Servicios.
Asi, desde 2012, el SAC dispone de una Carta de Servicios
certificada por AENOR, evaluada bienalmente por Qepea e
incluida en el Sistema de Gestion Certificado. En 2023, se
han recibido casi 17.000 consultas en el SAC, de las que el
56% se reciben por teléfono y el 44% por correo electronico.
Lavaloracion del SAC crece alolargo del tiempo, alcanzando
un 8,34 en la ultima evaluacion de 2023, siendo el valor mas
alto desde 2017.

Desde el afo 2006, otro canal importante para recoger las
necesidades de las Empresas es el Observatorio de Coyuntura
Industrial (OCI), que se organiza anualmente desde SPRI con
la participacion de todos los Clusters. ElI OCI esta presidido por
la Consejera de Desarrollo Econdmico, Sostenibilidad y Medio
Ambiente, y se ha convertido en una referencia en el mundo
Empresarial de la CAE, donde se realiza un analisis de la
situacion actual y perspectivas futuras de cada uno de los
sectores clusterizados. El anexo C1.1, incluye un extracto
del ultimo informe OCI.

La “Estrategia Cluster” es otro instrumento importante para
conocer las necesidades de las Empresas. Consiste en una
Estrategia del DDESMA, impulsada desde SPRI, a través de
sus enlaces, que participan en las Juntas Directivas de cada
una de las Organizaciones Dinamizadoras de Clusters (ODCs).

Como parte del proyecto para potenciar el vinculo y relacion
a largo plazo con Clientes, desde 2021, englobado en el Plan
de Marketing, se articula el plan tactico de acompafiamiento,
que permite recoger y acercarse a los Clientes, segun su nivel
de interés, lead scoring. Conocer el nivel de consciencia de
cada cliente permite ofrecer en tiempo real el producto o
servicio que necesita.

Ademas, se crea, en 2023, un nuevo servicio de apoyo a la
difusién de proyectos Empresariales “Habla(mos) de ti".
Este proyecto permite trabajar con las Empresas sobre sus
intereses, ayudandolas a darse a conocer y generar
sinergias y colaboraciones. El blog Empresa vasca, spri.eus,
es ya una comunidad Empresarial de referencia. Todo esto
ha supuesto un importante incremento del nivel de
subscripcion, que ha pasado de 62.000 en 2018 a mas de
100.000 en 2023.

En SPRI, la Orientacién al Cliente forma parte del ADN de
las Personas que la componen, asi uno de sus Valores es la
Cercania, definido como “ser accesibles y aplicar un trato
personalizado a cada Empresa demandante de nuestros
servicios”. En esta linea se define como el primer reto de la
presente legislatura “ser los mejores comparieros de viaje
de las Empresas vascas”. Para ello, en 2022, resultado del
trabajo del proyecto SpriGuneak para este reto, y que conté
con la participacion de todas las Personas de SPRI, se puso
en marcha la iniciativa Enpresa Bisitak, con el objetivo de
estar con las Empresas para escuchar lo que necesitan, sus
inquietudes, proyectos y ver codmo podemos ayudarles.

Se evalla la satisfaccion de Clientes mediante encuestas
desde el mismo momento de la creacion del SAC, anexo
C1.2,encuestaque, cuando es necesario, es complementada
con entrevistas personales. Cada afo se encuesta a la
totalidad de los Clientes que han participado en los
programas (aprobados y denegados) y servicios. La
encuesta ha sido objeto de revision a lo largo del tiempo,
manteniéndose los factores generales para garantizar la
trazabilidad. Ademas de la encuesta de satisfaccion general,
también se realizan encuestas especificas con la satisfaccion
del SAC o de satisfaccion en la Web con el servicio prestado.
Los resultados de las encuestas de satisfaccion se analizan
y gestionan, y sus conclusiones forman parte del apartado
de Satisfaccion de los Clientes del informe de Revision del
Sistema, anexo C1.3.

SPRI dispone también de un sistema de recogida de
informacion de rendimiento que permite ver, a través de un
registro historico, el grado de acceso de los Clientes a los
servicios, el grado de repeticion de estos y el acceso a
nuevos productos y servicios. Actualmente, fruto de la revision,
esta BBDD esta evolucionando hacia el desarrollo de un CRM
y otras tecnologias de Data Analytics, con las que poder
optimizar el conocimiento sobre la actividad de Clientes.

C2. COMO DISENAMOS Y DESARROLLAMOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS HACIA
CLIENTES

Los programas y servicios de SPRI estan enmarcados
dentro de los planes que derivan del Programa BERPIZTU
para la reactivacion econdmica y del empleo 2020-2024 del
Gobierno Vasco, y se disefian y desarrollan para dar
respuesta al Propdsito de SPRI de apoyar, impulsar y
contribuir a la mejora competitiva de las Empresas vascas.
En este ambito, es fundamental anticiparse alas necesidades
de las propias Empresas. Los programas y servicios de
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SPRI deben apoyar a las Empresas en su transformacion,
para que vayan mas alla de lo que hacen en cada momento,
y que no pierdan competitividad. Ademas, sin dejar a nadie
atras, con programas y servicios que, en caso nhecesario,
garanticen la supervivencia de estas Empresas.

A medida que el propio ciclo econémico va evolucionando,
las demandas también lo hacen vy, por consiguiente,
evoluciona la oferta. En el caso de SPRI, este periodo esta
identificado con cada legislatura, por lo que cada cuatro
afnos se elabora desde el GV un plan marco de promocion
econdmica, acorde a las directrices europeas y nacionales y
que, a su vez, se despliega en planes estratégicos mas
especificos: industrial, ciencia, tecnologia e innovacion,
emprendimiento, etc.

Estos planes son los que determinan en ultima instancia la
actividad de SPRI. Por tanto, los programas y servicios se
van adaptando, se incorporan nuevos y se eliminan los que
han cumplido su finalidad, de forma que la cartera se
encuentre siempre alineada con los objetivos establecidos y
las necesidades de Clientes. Ademas, en el corto plazo y en
un plano mas operativo e interno, y con la informacién
recogida de su desempefio, los programas se van revisando
anualmente e incorporando mejoras.

Por definicion, los planes tienen un caracter participativo. A
la hora de disefiar los productos y servicios, SPRI promueve
la participacion externa (consultoras y miembros de la
RVCTI), asi como el trabajo junto a agentes representativos
de las Empresas, destinatarias ultimas de los programas y
servicios ofrecidos. Las tareas de benchmarking y
aprendizaje de otros agentes también son un elemento
clave a la hora de determinar las necesidades de Clientes y
adaptar los programas a los mismos. Ejemplos de
participacion entre diferentes agentes en 2023 son: el
proyecto Bizkaia Talent en colaboraciéon con la DFB, la
Organizacion del evento Basque Open Industry en
colaboracion con DDESMA, BCSC, BAIC, BDIH, BRTA,
BT&l y la Comision Europea, entre otros, o la coordinacion
del proceso de Compra Publica de Innovacion en
colaboracién con EVE, IHOBE, SPRILUR, RPTE, o EKP.

El disefio y desarrollo de los productos y servicios de SPRI
se encuentra pautado y sistematizado. En este ambito, fruto
de la revisién realizada en 2010 del proceso de disefio, se
elaboré como instrumento de apoyo un Manual de Disefio,
anexo C2.1. El proceso de diseno finaliza cuando el
programa y/o servicio es publicado y, a partir de este
momento, la gestidon de los programas se establece en la
ficha de proceso correspondiente. Puntualmente, en los
€asos en que un programa o servicio es muy novedoso, se
realizan pruebas piloto, como por ejemplo en 2019 con la
iniciativa Hazinnova. Con caracter general, tanto cuando se
lanza un nuevo programa o servicio como en las sucesivas
convocatorias de un mismo programa, se analizan y evaluan
los resultados (numero de solicitudes recibidas, proyectos
aprobados, cuantia de las subvenciones otorgadas, etc.),
para introducir cambios y mejoras en la siguiente
convocatoria.

Con objeto de garantizar el seguimiento y la evolucion en
los programas y servicios, desde 2021 dentro del proyecto
SmartSpri, para cada convocatoria anual, se ha definido un
diagrama de Gantt de planificacion de todas las tareas que
hay que realizar para la aprobacién y publicacion de un
programa. De esta forma, cualquier Persona de SPRI puede
saber en tiempo real en qué fase se encuentra cada

programa, y estimar cuando se aprueba y publica.

Ejemplo de adaptacion y evolucién de la oferta de SPRI son
los programas del ambito de la innovacion. Si, en 2014,
tenian como objetivo que las PYMEs vascas iniciaran el
camino de la innovacion, con programas tales como
“ltinerarios de Innovacion”, en 2017 con la Estrategia
INNOBIDEAK se pretendia favorecer su mejora competitiva
a través del apoyo a la innovacion no tecnoldgica, la
participacion de las Personas y la incorporacion de la
Gestion Avanzada. Y, posteriormente en 2023, con
INNOKONEXIO se pretende ayudar a las Empresas vascas
en la sistematizacion de dinamicas de innovacién en
producto y proceso, y la Gestibn Avanzada en la
internacionalizacion de la 1+D+i.

Otro hito en la evolucion de servicios de SPRI fue la puesta
en marcha en septiembre de 2017, del Basque Cybersecurity
Centre, servicio esencial para las Empresas y que ha ido
evolucionando hasta que en 2023 se ha integrado en la
nueva Agencia Vasca de Ciberseguridad, Cyberzaintza, y
cuya misién es promover y desarrollar una cultura de
ciberseguridad entre la sociedad vasca, dinamizar la
actividad econdémica relacionada con la aplicacion de la
ciberseguridad y fortalecer el sector profesional.

C3. COMO PRODUCIMOS, COMERCIALIZAMOS Y
DISTRIBUIMOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

El desarrollo de los programas de SPRI se ejecuta desde
los Planes de Gestién anuales, que responden al Programa
BERPIZTU y a los Planes Estratégicos especificos
mencionados anteriormente.

En el caso de los programas de ayuda, la planificacion
comienza con la elaboracion del Plan Estratégico de
Subvenciones, de la normativa de los programas, su
publicacién 'y las correspondientes acciones de
comunicacién. A partir de este momento, se inicia la
recepcion de solicitudes, se analiza su adecuaciéon a los
requisitos del programa, se evaluan las propuestas
presentadas y se emiten las resoluciones correspondientes.
En el caso de las actividades de formacioén y sensibilizacion,
la planificacion comienza con la definicion de la programacion
de actividades, su publicacion y comunicacion.
Posteriormente, se desarrolla el proceso de inscripcion
previo a la imparticion de las actividades.

Para la comunicacion de los programas y servicios es el
Area de Comunicacién quien establece el modo mas
adecuado. Desde la herramienta comercial del Grupo SPRI,
spri.eus y su Plan de Marketing y Comunicacion Digital, se
presenta toda la oferta de SPRI. Ademas, la implementacién
del Plan, sus 6 Estrategias, sus planes tacticos y canales
asociados consiguen, desde 2021, conseguir mejorar la
atencion al Cliente: SEO, landingpage, sus formularios de
captacion y FAQs ayudan a recibir preguntas mas concretas
Yy, por consiguiente, mejores y mas agiles respuestas.

La articulacion de formularios de producto permite una
mejora continuada en informaciéon aportada sobre los
servicios de SPRI, una respuesta agil a las consultas
planteadas, y supone también un canal clave para la
recepcion de satisfaccion, necesidades y expectativas de
Clientes. Las ayudas y servicios a la Empresa vasca y la
difusion de los proyectos de Empresas se publican tanto en
spri.eus como en una difusién activa en redes sociales; se
envian boletines y emails, informacién publicada en las
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cuentas de Linkedin de SPRI, de Emprendimiento y de
Internacionalizacion, sin olvidar la cuenta de X.

Especial relevancia tiene también la realizacién de jornadas
especificas de presentacion de los productos y servicios.
Estas jornadas se realizan bien directamente por SPRI 0 en
colaboraciéon con agentes intermedios. Ademas, cada
Persona de la Organizacion da a conocer los productos y
servicios ofrecidos a aquellos Clientes con los que mantenga
una relacion de manera mas informal y directa.

A través de las herramientas de Branding, que trabajan el
posicionamiento de la marca SPRI, se logra la atraccién de
Clientes para que accedan a los productos, servicios,
ayudas, eventos, informes, etc., suscribiéndose a los
diferentes boletines y alertas. En 2023, 40.327 nuevos
Clientes han solicitado ayudas o inscrito a alguna jornada.
También se han establecido indicadores para conocer en
qué situacion esta la marca SPRI en la Web y en las redes
sociales.

La labor de cercania a la Empresa no queda restringida a la
apertura de ediciones de programas, sino que, gracias a
la incorporacion de un formulario de interés en cada
programa, servicio o iniciativa, los Clientes pueden
trasladar consideraciones o dudas en cualquier momento.
El calendario editorial que acerca iniciativas y programas
a los Clientes es permanente. Se elaboran contenidos
que acercan y posicionan los productos de SPRI durante
todo el afio.

Mensualmente, se realiza seguimiento del éxito de los
programas en las reuniones de Control de Gestion. Por otro
lado, derivado del proyecto SmartSpri, desde 2022 se ha ido
implantando progresivamente la visualizacién en PowerBI
de la actividad de los diferentes programas de SPRI, lo que
permite tener informacion de interés en tiempo real de cémo
se van comportando. También se revisa la efectividad de las
Estrategias, y herramientas de puesta en valor de nuestros
servicios a través de la encuesta de satisfaccion a Clientes,
que sirve para tener informacion sobre coémo perciben las
Empresas, aspectos tales como la comunicacion o la
atencion recibida por parte de las Personas de SPRI, su
actitud y profesionalidad, el propio SAC, o la percepcion
sobre el impacto en sus organizaciones de los proyectos
apoyados por SPRI. El grado de satisfaccion de Clientes
con la comunicacion ha evolucionado de un 7,68 del 2019 a
un 8,19 sobre 10 en 2022.

Alo largo del proceso de desarrollo de la actividad de SPRI
se reciben por parte de las Empresas consultas
interpretativas, incidencias en la evaluacion, reclamaciones
0 quejas. Sobre estos aspectos se actua de forma individual
donde participan las Personas responsables de los
programas y servicios afectados, asi como los agentes
colaboradores o subcontratados.

Por la tipologia de sus productos y servicios, con caracter
general, SPRI no cuenta con un servicio post-venta al uso a
las Empresas. Donde si que se esta innovando y avanzando
es en la forma de medir el impacto que tienen los programas
y ayudas de SPRI en la competitividad de las Empresas y
por extension en la Industria Vasca: Desde 2017, dentro de
la encuesta general de satisfaccion de Clientes se han
introducido preguntas para conocer su percepcion respecto
a como ha evolucionado su competitividad o gestién tras
pasar por nuestros programas y servicios. En 2020, se
incorporaron dos nuevas preguntas sobre la mejora en la

facturacion y en el empleo. En 2023, se ha realizado un
analisis detallado de la informacion obtenida a través de la
citada encuesta.

También, desde 2023, participamos en la comunidad de
aprendizaje coordinada por BBKuna, con el objetivo de
avanzar en la forma de medir nuestro impacto en el tejido
Empresarial vasco. Para continuar avanzando, en 2024, se
ha creado un equipo de trabajo multidepartamental cuyo
objetivo es establecer una metodologia comun, para medir
y conocer mejor el impacto de los programas y servicios de
SPRI en la competitividad de las Empresas.

Toda la actividad que desarrolla SPRI en la gestion de las
necesidades de Clientes, la definicion y desarrollo de
productos y servicios, y el tratamiento que hace de la
informacion proveniente de su actividad, es clave para la
innovacion de sus servicios. La fig.C3.1 recoge las
principales mejoras e innovaciones relacionadas con
Clientes desde 2018.

C4. COMO GESTIONAMOS OTROS RECURSOS

El sistema de compras de SPRI esta sometido a los tramites
y requisitos del marco normativo vigente en materia de
contratacion publica. SPRI recibe, a estos efectos, la
consideracion de Administracion Publica, lo que supone una
aplicacion reforzada de las reglas de contratacién publica.
Este marco define el procedimiento de seleccién del
contratista (SPRI debe someter sus contrataciones
periddicamente a concurrencia) y las reglas de ejecucion,
cumplimento y liquidacién de los contratos. SPRI tiene un
organo colegiado, la mesa de contrataciéon, que se encarga
de funciones esenciales del procedimiento de compra.

En este contexto, desde 1996, SPRI tiene definido el
proceso de Compra de Productos y Servicios (PR.19), que
es objeto de revision y actualizacion periddica.

Un proveedor es clave para SPRI, en tanto en cuanto sea
adjudicatario de una licitacion y durante su periodo de
vigencia. Proveedores clave como Empresas consultoras,
miembros de la RVCTI, participan en el diseiio de los
programas y en su seguimiento, y otros colaboran en el
desarrollo de los programas y servicios. La evaluacion de
empresas proveedoras se realiza para cada producto y
servicio desde 1996 y es obligatoria su realizacion, una vez
finalizada su actuacion. Posteriormente, se definié una
instruccion para la gestion de proveedores (IN.04), donde
se establece la sistematica desde su alta en el registro,
seleccion, homologacion, evaluacion y medicion de su
satisfaccion, y que se revisa también periddicamente.

En 2013, derivado del benchmarking realizado con EITB, se
elaboré un Manual del proveedor para dar a conocer a las
organizaciones proveedoras los requisitos que han de
cumplir en sus relaciones con SPRI. En 2018, fruto del
aprendizaje derivado de la evaluacion externa, se incorporo
al Manual la Estrategia y Lineas basicas de actuacion, la
Mision, Vision y Valores, y la Politica de Excelencia, como
ejercicio para la alineacién de los proveedores con los
objetivos de SPRI. Este Manual, anexo C4.1, es objeto de
revision periddica, y se encuentra accesible en el Perfil del
Contratante de la Web de SPRI, donde también se publican
las licitaciones.

Es de senalar que, entre 2023 y 2024, SPRI ha convocado
dos consultas preliminares al mercado, como ejercicio de
transparencia y planificacion, con objeto de recabar y poder
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Mediciéon Aprendizaje

Innovacioén Introducida

Reflexién estratégica Creacion de la Agencia Vasca de Internacionalizacion-Basque Trade & Investment.
2018 Reflexion interna Tramitacion electrénica de los programas gestionados junto con GV.
Reflexion interna Nuevo programa Ciberseguridad Industrial.
Evaluacion externa CRggI%ﬂgRtyésdefinicién de los 3 conceptos fundamentales de la Misién relacionados
2019 P - - . — . -
Reflexion interna Creacion www.brexit.eus para informar sobre la negociacion, escenarios, consecuencias, efc.
Reflexién interna Mejora de la Estrategia de marketing digital para llegar a los potenciales Clientes.
Evaluacion externa g/laerj;gl;a de la gestion de alianzas sistematizando su seguimiento periédico del ganar
gépjga1 gdaptacién de la estructura y actuaciones de SPRI a la situacién de crisis
o ovid-19.
Reflexion interna Disefio y puesta de un unico espacio de la web de SPRI para acceder a todas las
2020 ayudas para hacer frente a la crisis COVID-19.
Necesidades de Clientes | Cambio a una linea 900 el teléfono de informacién del Servicio de Atencion al Cliente.
Analisis de la evolucion | Modificaciones realizadas a raiz de la pandemia Covid-19, mejora de los programas:
de los programas Industria Digitala, Banda Ancha Ultrarrapida 5G, Innobideak.
Impacto de los programas RgeL?gA%Amarcha de un nuevo programa denominado INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Impacto de los programas Elul\(lagti%ns%a.lrcha de nuevos programas y servicios: Lortu, Iniciativa Innokonexio,
s Mejora de los programas y servicios existentes (Banda Ancha Ultrarrapida 5G, 1A
s Evolucion de los programas Aplllcada).
Reflexion interna Puesta en marcha del Basque Atrtificial Intelligence Centre (BAIC).
Refuerzo de capacidades de las ODCs en tecnologia y RIS 3.
Area de Comunicacion Estrategia de Marketing Digital del Grupo SPRI.
Proyecto Experiencia Cliente Interno.
Mejora de las fichas web de los programas web incluyendo los principales cambios
SAC normativos.
Inclusion de nuevas reuniones de drea, reuniones semanales con el servicio de
Comunicacién con Cliente, formacién especifica en atencion al cliente y el seguimien-
to de atencién derivada.
Nuevos programas y servicios: Competencias Digitales, Aholku, plataforma BasKeep,
2022 mpacto de los programas reformulacion de 1a iniciativa UpEuskadi).
Mejora de los programas y servicios existentes éBanda Ancha Ultrarrapida 5G,
Inteligencia Artificial Aplicada, BIND 4.0 SME y GoVTech, Competencias Digitales
» Profesionales).
Evolucion de los programas ;o'_‘istelma de emision de Informes técnicos de calificacion de la Innovacion a efectos
iscales.
Definicién de la Oficina de Compra Publica de Innovacion.
SpriGuneak-Reto 1 Puesta en marcha del piloto de la iniciativa Enpresa Bisitak.
Andlisis detallado de la percepcién del impacto de los programas. Inclusion del
Contraste externo indicador sobre la mejora de la competitiv?dad percibida en el CMI.
Reflexién interna Mejora de los procesos de licitaciones y subvencionales.
2023 o Nuevos programas y servicios: Ekintzaile +, Reto 2030, Renove Smart Industry.
Reflexion interna Migracion a Kloud, Smart Industry, Descarbonizacion Informes técnicos de califica-
cion de la Innovacion a efectos fiscales.
> Mejora de los programas y servicios existentes (BIND 4.0 SME y GovTech, Compe-
Evolucion de los programas | o nciag Digitales Profesionales).

Fig. C3.1 Innovacion y mejora en Clientes desde 2018

tener en cuenta las aportaciones de los Clientes sobre
distintas iniciativas de compras.

SPRI cuenta con procedimientos, herramientas y recursos
para una gestion rigurosa de la informacion y datos de los
sistemas informaticos. Esta gestion garantiza un
almacenamiento de la informacién que asegura su
autenticidad, la fiabilidad de los datos, la integridad y
disponibilidad de la informacién durante el tiempo que sea
necesario para la prestacion del servicio. Esta informacion
queda clasificada durante su almacenamiento para facilitar su
recuperacion y realizar un acceso ajustado a las necesidades
y perfiles de las Personas usuarias. Cualquier operacion
realizada con los datos cuenta con las medidas de seguridad
oportunas, garantizando que las tareas llevadas a cabo hayan

sido realizadas por Personas usuarias autorizadas. Ademas,
cualquier tarea llevada a cabo sobre la informacién o los datos
deja una traza que permite determinar las acciones realizadas,
el momento de su realizacion y la Persona usuaria que ha
realizado la accion.

Desde 2001, SPRI cuenta con un Manual de Privacidad,
revisado periddicamente, y de un sistema de gestion para
dar respuesta a la legislaciéon de Proteccion de Datos de
caracter Personal, ampliado al ambito de la informacion
confidencial que SPRI maneja. La forma de gestionar la
proteccion de datos se revisa y audita externamente de
forma periddica.

En 2018, se adapté el sistema a la nueva legislacion, y a
principios de 2019, se aprobé el nuevo Manual de Privacidad
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y Registro de Tratamientos. A finales de 2023, tuvo lugar
una auditoria externa global cuyas conclusiones serviran
para continuar con la mejora continuada del sistema.

SPRI cuenta actualmente con un Comité de Seguridad
con Delegado de Proteccion de Datos y con asesoramiento
especializado en materia de proteccién de datos,
Administracion Electrénica y Tecnologia de la informacion.
Asimismo, SPRI da respuesta a los derechos ARCO Plus,
Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion vy
Oposicién, todos ellos relacionados con el tratamiento de
datos personales.

Desde 2002, la gestién de recursos TIC se encuentra
sistematizada en la normativa general de uso TIC de SPRI,
que define la forma de utilizar los recursos y sistemas de
informacion de SPRI, gestionados, y bajo la responsabilidad
del Departamento de TIC, sefalando asimismo los
compromisos que deben adquirir los usuarios respecto a la
seguridad de la informacién y buen uso de las TIC. Esta
normativa cuenta con revisiones periddicas para su
actualizacion en caso de ser necesario.

RESULTADOS EN CLIENTES

Ademas, SPRI viene trabajando en los ultimos anos en el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) en el ambito de la
Administracién Electronica. EI ENS establece la politica de
seguridad en la utilizacién de medios electronicos y una
proteccién adecuada de la informacion.

SPRI también ha ido evolucionando en las herramientas
utilizadas para la planificacion y control Econdmico-
Financieras, donde en la actualidad se apoya en la
QlickView. En 2023, se hainiciado el proceso de implantacion
general de Power Bl como nueva herramienta planteada no
s6lo para la visualizaciéon de indicadores de seguimiento
operativo, sino también como mecanismo de control de la
ejecucioén presupuestario, de formaagregadaodesagregada,
permitiendo una mayor rapidez en la extraccion de datos del
ERP de gestién Navision.

Respecto al mantenimiento de las instalaciones, SPRI se
encuentra ubicada en un edificio propiedad del GV, y en él
recae la responsabilidad del mantenimiento del edificio. A
pesar de esta limitacién, que impide que desde SPRI se
puedan controlar algunos elementos para la minimizacién
de los aspectos ambientales, ver subelemento S2.

SPRI dispone de una amplia bateria de indicadores para realizar el seguimiento de sus actividades. En esta
guia se incluyen los resultados clave de la Organizacion, aquellos que forman parte del CMI, ademas de otros
resultados relevantes que se gestionan desde las diferentes areas de SPRI. Para la medicién de los resulta-
dos de Clientes nos apoyamos tanto en indicadores de percepcion como en los de rendimiento. El seguimien-
to se realiza con caracter minimo mensual en las areas; trimestral en el CODI, y en el Consejo de Administra-
cion. Para la mayoria de los indicadores se dispone de segmentacion cuando ésta aporta informacion

Utilidad

relevante para el analisis y el establecimiento de mejoras.

ano 2017.

Magnitud

percepcion, cuando su valor sea:

Para la mayoria de los indicadores se gestionan datos desde el afio 2000, e incluso antes. Sin embargo,
para la elaboracion de esta Guia, por motivos de limitacién de espacio, se muestran los resultados desde el

La determinacion de Objetivos se realiza en base a los siguientes criterios generales:

* Las pautas de los planes del Gobierno Vasco y el presupuesto aprobado anualmente.

* El grado de sistematizacion y estabilidad del proceso.

* El grado de madurez de los programas de ayuda.

* Las tendencias y el grado de cumplimiento de Objetivo en ejercicios anteriores.

Con caracter general, se trata de mejorar los resultados anteriores. Para los indicadores de satisfaccion/

* 27,5, se incrementara el objetivo un 0,1 pp anual.
* < 7,5, se incrementara el objetivo un 0,2 pp anual.

R2.1 Satisfaccion global de Clientes
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mm R2.1 Satisfaccion global de Clientes === objetivo

La satisfaccion global de Clientes contintia creciendo desde
2017, alcanzando en 2023 un valor de 8,31. Por factores, el
mejor valorado es la “atencion recibida” (8,47), consecuen-
cia del trabajo para consolidar el Valor de SPRI de “Cercania”,
con iniciativas de mejora en los ultimos afios como “Enpresa
Bisitak”, experiencias de las empresas en “Hablamos de ti”, o
los nuevos compromisos de la Carta de Servicios.

R2.2 Satisfaccion global por areas
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En la segmentacién por areas, se observa igualmente un
crecimiento sostenido en la satisfaccion de Clientes, siendo
en 2023 Emprendimiento el area mejor valorada (8,57). Las
ligeras variaciones observadas entre las distintas areas se
deben a las diferencias entre los programas y servicios ofer-
tados, asi como a las modificaciones que se introducen
cada afio en cada programa y servicio.
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R2.3 Mejora de la Competitividad Percibida
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Este indicador mide la percepcion que tiene nuestro cliente
sobre la mejora de la competitividad de su empresa tras
pasar por los programas de SPRI. Es la respuesta a una
pregunta directa en la encuesta de satisfaccion anual.

R2.4 indice Recomendacién Neta (NPS)
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Basado en la pregunta “s Recomendaria nuestro producto o
servicio?”, se obtiene de restar los detractores (0-6) a los
promotores (9-10), siendo este valor una manera de medir
la calidad del servicio. Desde 2016 se observa una tendencia
positiva en este indicador, lo que constata la adecuacion de
SPRI a las necesidades a sus Clientes.

R2.5 Cuota de Mercado
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Este indicador es una estimacion del porcentaje de
empresas (NIF Unico) apoyadas, sobre el total de
establecimientos vascos de mas de 10 personas trabajadoras
en los sectores a los que, habitualmente, SPRI dirige sus
esfuerzos. El objetivo es que se apoye entre el 50% y 60%
de las empresas potenciales. Factores como los requisitos
legales para acceder a subvenciones publicas, los limites
de dichas ayudas derivados de la reglamentacion europea,
los requisitos técnicos que buscan favorecer los proyectos
mas competitivos, las Idgicas limitaciones presupuestarias
publicas, etc., hacen considerar los porcentajes citados
como porcentajes optimos.

R2.6 Satisfaccion Jornadas Sensibilizacion/Formacién
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Las jornadas de sensibilizaciéon desarrolladas por SPRI son
muy valoradas, con una percepcion mantenida por encima
del 8. Estas jornadas son clave como puerta de entrada de
lasempresas alos programas especificos que posteriormente
se vayan desarrollando. Ejemplo de éxito son los servicios
de “Barnetegi Teknologiko”, “Enpresa Digitala” o “Innobideak

Prestakuntza” en colaboracion con Euskalit.

R2.7 Plazo medio respuesta quejas/reclamaciones
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Este indicador es inverso, es decir, cuanto menos plazo de
respuesta mejor. En 2022, se ajustd uno de los compromisos
de la Carta de Servicio a un plazo de respuesta inferior a 7 dias
laborables. A pesar de en ocasiones la respuesta no dependa
exclusivamente de SPRI, gracias a la gestion del sistema, se
cumple el compromiso adquirido en los ultimos afios.

R2.8 Percepcion del cliente de SPRI en comparacion
con otras Organizaciones
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Este indicador sirve como referencia de SPRI frente a
Organizaciones similares. Asi, el 63,5% de las entidades
consultadas piensa que SPRI presta un servicio mejor que
el resto de las Instituciones, frente a un 1,6% que considera
que es peor. Esta percepcion ha mejorado de forma significativa
desde 2020, consecuencia del esfuerzo continuado de SPRI a
dar respuesta a las necesidades actuales y futuras del Cliente.
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ELEMENTO 3. PERSONAS

Las Personas de SPRI son el elemento clave para la
consecucion de los Objetivos de la Organizacion. Resultan
el elemento fundamental para alcanzar el Propoésito de SPRI
y contribuir desde sus conocimientos, competencias y
capacidades a la satisfaccion de las partes interesadas, y el
disefio y gestién de productos y servicios adecuados a sus
necesidades.

P1. COMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS,
RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

SPRI es un organismo de titularidad publica, por lo que la
contratacion de Personas esta sujeta a los principios de
publicidad, mérito, capacidad, igualdad y transparencia
exigidos en la Administracion Publica Vasca. No obstante,
SPRI cuenta con un convenio colectivo propio desde el ano
2016. Este convenio recoge las condiciones laborales, asi
como el mapa, inventario y requisitos de cada puesto de
trabajo tras el analisis de puestos aprobado en 2017.
Enmarcado en el Plan Integral de Gestion de Personas
desarrollado en 2023, con un horizonte de 3 ejercicios, se
esta redisefiando el Mapa de Puestos con la revision de los
perfiles que incluyen competencias técnicas y actitudinales.
El anexo P1.1 recoge, como ejemplo, el perfil de uno de los
puestos de trabajo del SPRI.

La cobertura de nuevos puestos se lleva a cabo desde el
subproceso Seleccion y Acogida. Dicho proceso sistematiza
las acciones a realizar para la cobertura de un nuevo puesto de
trabajo, asi como la acogida de las Personas al mismo. Cuando
se necesita cubrir un nuevo puesto, inicialmente las plazas se
ofertan, salvo excepciones debidamente justificadas,
internamente donde se indican los requisitos exigibles. En el
supuesto de que las plazas no se cubrieran por este
procedimiento, se saca la plaza a convocatoria publica.

La sistematica de acogida se va adecuando a las nuevas
necesidades. En 2017, tras una sesion de mejores practicas
con ASLE, se revis6 el manual de acogida recogiendo nueva
informacion y la persona responsable de la tutorizacion. En
la ultima revision realizada a finales de 2023, anexo P1.2, se
han incorporado mejoras como la involucracion de un
numero mayor de Personas de SPRI en la acogida, o la
inclusién de hitos temporales para determinadas actividades
del proceso, como por ejemplo la participacion en las
auditorias internas como forma de conocer todas las
actividades realizadas por SPRI.

La igualdad de oportunidades es un elemento presente en
la gestion de Personas de SPRI. En 2012, se iniciaron
acciones en este sentido, si bien es en 2014 cuando se
aprobo el primer Plan de Igualdad de SPRI. En 2020, se
realizé el diagndstico y la elaboracion del 2° Plan 2020-
2023. En 2021, pasa a formar parte de los Planes
Estratégicos transversales de la Direccion General. En el
segundo semestre de 2023, se llevd a cabo un nuevo
diagnostico para la elaboracion del 3° Plan de Igualdad
2024-2027, cuyo objetivo general es lograr cambios
colectivos y organizacionales que posibiliten que las
acciones de igualdad entre mujeres y hombres se integren
en las politicas, practicas y creencias de SPRI.

En el ambito de la politica retributiva de SPRI, en 2023 se
realizé una auditoria de brecha salarial que concluye que
SPRI cumple, de manera trasversal y completa, con la

aplicacion efectiva del principio de igualdad entre mujeres y
hombres en materia de retribuciéon y con los criterios de
adecuacion, totalidad y objetividad, garantizando ademas la
ausencia de discriminacion.

Las politicas de conciliaciéon de la vida laboral y personal se
han ido desarrollando a lo largo del tiempo y plasmando en
las distintas Normas Laborales y en el actual Convenio
Colectivo, vigente desde diciembre de 2021 y en revision en
2024. Siempre contemplando un amplio catalogo de
beneficios y atenciones sociales que van mas alla de los
requisitos legales minimos, elemento P3.

SPRI tiene implantado, desde el aino 1998, un sistema de
gestion de riesgos laborales, en la modalidad de servicio de
prevencion ajeno, con una persona nombrada como
Coordinadora de Prevencion. Actualmente, cuenta con un
Comité de Seguridad y Salud Laboral, en el que participan
dos Personas delegadas de Prevenciéon designadas por y
entre los representantes del personal, y dos representantes
de la Organizaciéon. A lo largo del tiempo, se han ido
introduciendo mejoras tales como incluir en los
reconocimientos médicos pruebas médicas especificas
para mujeres y hombres.

En 2014, se integr6é el sistema de prevencion de riesgos
laborales y de mejora ambiental en el sistema de gestion,
hecho que fue sefialado como punto fuerte por el equipo
auditor externo. Ese mismo afio, se realizo la primera medicion
de riesgos psicosociales, con una participacion del 56% de las
Personas. En 2015, se repitid la medicion, con una formacion
previa, lograndose una participacion en la encuesta del 80%.
Fruto de la experiencia vista en un contraste externo realizado
en 2017, desde 2018 se han llevado a cabo diferentes
actuaciones tales como el programa “Empresa saludable”,
fisioterapeuta online, programa Glucovibes, etc., cuyo objetivo ha
sido ofrecer recursos a las Personas de SPRI, para ayudarles a
mejorar su bienestar fisico y emocional.

En 2021, se realizd una nueva evaluacién de riesgos
psicosociales, tras el que se incorporé en el plan de mejora el
objetivo de impulsar el factor “Participacion”. En esta linea, el
proyecto SpriGuneak, despliega un conjunto de acciones para
la mejora de este factor. Consecuencia de las acciones
desarrolladas, en la encuesta de satisfaccion de Personas, el
item “participacion” ha pasado de una valoracion de 6,8 al 7,4
en 2023. La medicién de la satisfaccion de las Personas
mediante encuestas, anexo P1.3, se viene realizando desde
1997, siendo SPRI uno de los organismos dependientes de
la Administracion Publica Vasca pionero en este ambito.

Enmarcado en el Plan de Relevo generacional iniciado en
2023, se incluye un proyecto para la mejora y estructuracion
del Plan de Salida de SPRI, cuya primera accion ha sido el
envio de una carta oficial de agradecimiento a las Personas
que se jubilan, accion puesta en marcha en marzo de 2024.

P2. COMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS
EL CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL
TALENTO DE LAS PERSONAS

La gestion del conocimiento de las Personas de SPRI busca
garantizar los siguientes aspectos:

+ La actuacién profesional de las Personas en el desarrollo
de sustareas yresponsabilidades y un mayor conocimiento
del uso y mejora de las herramientas propias del puesto
de trabajo;

+ La orientacion hacia los objetivos estratégicos de la
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empresa, alineando planes de formacion con los Planes
de Gestion.

» El desarrollo y retencién del talento de las Personas,
atendiendo a las inquietudes personales.

Para ello, desde el subproceso de Formacion se realiza un
analisis previo de necesidades, en base a aspectos tales
como la Estrategia y los proyectos de mejora del Plan de
Gestion, las mejoras y adaptaciones para el correcto
funcionamiento del Departamento o el desemperio de las
funciones de los puestos, la adecuacién a cambios en las
funciones o de puesto, nuevos requerimientos organizativos
o de gestion y otros aspectos que puedan resultar de interés.

Con toda la informacion recogida se elabora el Plan de
Formacién anual, que integra todas las acciones formativas
y/o de sensibilizacidon necesarias. Si una vez aprobado el
Plan surgen nuevas necesidades, se pueden incluir en
funcién de la prioridad de la accién, disponibilidad
presupuestaria, compatibilidad con el Plan y la carga de
trabajo. Una vez aprobada la nueva accion, se incluye en la
hoja de control de la formacién, estando sujeta a las
obligaciones de seguimiento e informacion.

La revisiéon de la efectividad de la formaciéon se realiza
mediante la elaboracién de un informe de evaluacién, valorando
aspectos tales como adecuacién de los contenidos,
organizacion, duracién y horario, utilidad inmediata, ponente y
cumplimiento de expectativas, entre otras.

Consecuencia de la revision de la valoracion del item
“formacion” en las ultimas encuestas, se puso en marcha un
nuevo equipo de mejora a finales de 2022 y que, durante
2023, realizd una revision y actualizacion de los distintos
formularios de solicitud y evaluacion, se cred una carpeta
accesible para todas las Personas con la oferta formativa, y se
reestructurd el Plan de Formacion, anexo P2.1. Derivado de la
actividad de este equipo, se ha puesto en marcha un nuevo
equipo de trabajo para la coordinacion de todas las acciones
formativas, de sensibilizacién, comunicacion, etc., de forma que
son recibidas de una manera mas estructurada y atractiva.

La optimizacién de recursos tecnolégicos de SPRI es clave
para la gestion del conocimiento y la mejora de la comunicacion
e intercambio de informacion entre las Personas. La Intranet es
el principal banco de informacién, donde se encuentran
aplicaciones de gestion de programas, servicios e informacion
interna como gestion de sistemas y datos generales. Ademas,
al trabajar en red, el sistema informatico y la pagina web también
funcionan como bancos de informacién. En 2020, la
implementacién de Office 365 fue clave durante la pandemia de
la Covid-19, permitiendo el trabajo colaborativo desde cualquier
dispositivo. La creacion del Departamento SmartSPRI, los
proyectos con el Departamento IKT-TIC y la implantacién del
Esquema Nacional de Seguridad para garantizar privacidad y
ciberseguridad han impulsado la preservacion y el intercambio
del conocimiento. La digitalizacion también ha contribuido al
logro del desafio de legislatura de “Poner en valor el talento de
todas las Personas”, ya que poder trabajar facilmente en equipo
y compartir conocimiento potencia el sentimiento de pertenencia.

Fruto de la gestion del conocimiento, hemos ido incorporando
cambios en nuestros programa y servicios a consecuencia de
la evolucion de las actividades y negocios de nuestros Clientes,
coyuntura econémica, etc. Estos cambios se han desarrollado
practicamente de forma autbnoma por las propias Personas de
SPRI, gracias su flexibilidad y polivalencia. Han desaparecido
actividades mas tradicionales, como los préstamos SPRI, y se

han desarrollado actuaciones en el ambito de la Innovacion.
Ademas, se han producido cambios en las adscripciones
departamentales y/o funcionales de muchas de las Personas
de SPRI alo largo del tiempo.

En 2023, se ha puesto en marcha el proyecto Estratégico para
el desarrollo del relevo generacional entre las Personas de la
Organizacion. El plan desarrollado esta afrontando este proceso
de manera ordenada y planificada, garantizando asi la
preservacion y transmision efectiva del conocimiento, las
competencias, el talento y los valores arraigados en el tejido de
la Organizacion. Se ha establecido un plan de actuacién por
etapas para las Personas que tienen prevista su salida en los
préximos 6 anos, teniendo en cuenta su rol en la entidad, edad,
prevision de salida, etc.

SPRI facilita el espiritu critico, innovador y emprendedor de sus
Personas, a través de la potenciacion de la presentacion de
sugerencias y propuestas de mejora y del trabajo en equipo, tal
y como queda reflejado en el incremento en el nimero de
equipos de trabajo que ha pasado de ser 6 en 2017 a 16 en
2024, y que desarrollan aspectos de mejora tales como
medioambiente, euskera, formacién, compliance, ENS,
vigilancia competitiva, ODSs o coordinacion de las actividades
de sensibilizacion y comunicacion internas.

P3. COMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA
MOTIVACION DE LAS PERSONAS

El Reto 2 de la presente legislatura tiene como objetivo
“poner en valor el talento de todas las Personas de SPRI”, y
se despliega desde el proyecto SpriGuneak. Del trabajo
desarrollado para este Reto, en 2022 se pusieron en marcha
dos acciones innovadoras para SPRI: TrukeGunea y las
Conversaciones profesionales.

El objetivo principal de TrukeGunea es generar, desde el
conocimiento de la estrategia y gestion de la Organizacion,
espiritu de equipo y potenciar el sentido de pertenencia y
compromiso. Se trata de dar a conocer entre las Personas
de SPRI todos aquellos temas que puedan ser de interés y
que faciliten la proactividad para participar o aportar su
experiencia, conociendo de primera mano la actividad
desarrollada y visualizando las posibles oportunidades de
apoyo que tiene SPRI en la relacion directa con Cliente.

En el caso de las Conversaciones Profesionales, se trata de
una entrevista individual anual entre una persona responsable
y las Personas de su equipo. Cada responsable mantiene una
reunion con cada Persona para tratar, en un ambiente
distendido, pero siguiendo un guion establecido, anexo P3.1,
el desarrollo actual y la perspectiva de futuro. Se trata de la
revision y despliegue de la experiencia piloto desarrollada en
2019 en el area de Servicios de Apoyo. En 2022, se amplia este
sistema a todas las areas de la organizacion. El resultado de
estas conversaciones facilita la puesta en comun de expectativas
y la toma de decisiones para plantear acciones formativas,
procesos de mejoras competitivas, etc.

Conscientes que el ambito de la Comunicacion es clave para
favorecer la motivacion y el compromiso, se han ido
desarrollando mejoras en este ambito de forma sistematica.
Tras los resultados de la encuesta de Personas de 2017, se
cred un equipo de trabajo para mejorar la calidad de la
comunicacion interna y su fluidez en todos los niveles de la
Organizacion. Uno de los primeros resultados de este equipo,
fue la elaboracion del Plan de Comunicacion Interna, anexo
P3.2, que recoge tanto los emisores como los receptores de la
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comunicacion, los elementos a comunicar, los canales a utilizar y
la periodicidad de las comunicaciones. En 2020, este equipo fue
el encargado de coordinar y liderar junto con la Direccion General
el desarrollo del proyecto SpriGuneak.

En el ambito del reconocimiento a las Personas, a lo largo del
tiempo se han ido incorporando mecanismos mas alla del
reconocimiento a la fidelidad a las Personas que han
cumplido 25 afos. Desde 2015, y dentro de las actuaciones
contempladas en el Plan de Euskera, se reconoce
anualmente a las Personas que han realizado un esfuerzo
personal, bien obteniendo un perfil de euskera, bien en su
utilizacion como herramienta de trabajo. Desde 2020, en la
primera reunion trimestral del afio con toda la plantilla, se da
cuenta de los principales logros obtenidos en el ejercicio
anterior y cada director o directora aprovecha para felicitar y
reconocer publicamente a sus equipos. Igualmente, en las
reuniones generales trimestrales, puntualmente se cita a
alguna persona que merezca ser reconocida. Ademas, en
las Conversaciones Profesionales iniciadas en 2020 se
identifican areas de mejoray se reconoce de forma individual
a las Personas por los logros conseguidos. También, a
través de TrukeGunea, se consigue, ademas de compartir
conocimiento, empoderar y reconocer el trabajo de la
persona que lidera y expone el proyecto o actividad a todas
las Personas de SPRI. Todo ello, ha supuesto que la
satisfaccion de las Personas respecto al reconocimiento
haya aumentado hasta el 7,8 en 2023, frente al 6,2 de 2017.

Las actividades ludicas y deportivas promueven un ambiente
laboral mas colaborativo, lo que aumenta la motivacion y el
compromiso con los objetivos de SPRI. Asi, en 2018 se
puso en marcha una iniciativa para animar a la participacion
de Personas de SPRI en pruebas deportivas. SPRI participd
en las 2 primeras ediciones de la Carrera de Empresas de
Bilbao vy, desde entonces, en la prueba ciclista
Bilbao-Bilbao, cuyo equipo mantiene su participacién hasta
la fecha, al igual que en la Korrika.

En SPRI se promueve la conciliacion corresponsable entre
la vida laboral y personal, como lo establece el Convenio
laboral vigente de 2021. Este Convenio incluye medidas
como flexibilidad horaria para aquellas Personas que tienen
menores de 12 afios u otras Personas dependientes a su
cargo, asi como reducciones de jornada por cuidado de
menores. El teletrabajo esta regulado (articulo 24) y se
establece la desconexion digital de la plantilla en el articulo
64. Ademas, SPRI ofrece un catalogo de permisos
relacionados con aspectos personales, familiares vy
profesionales. Destacan permisos por asuntos particulares,
cuidado de menores y familiares, consultas médicas propias
o de familiares, entrevistas con el profesorado, entre otros.
Estos permisos pueden ser retribuidos o no, e incluyen
reducciones de jornada con compensacion, bolsa de horas
anual, excedencias, entre otros beneficios. Es de destacar,
asi mismo, la inclusién del teletrabajo dentro del convenio
colectivo, siendo una de las primeras entidades del sector
publico en instrumentalizarlo, actuando de referencia para
otras organizaciones, como Lantik o Euskalit.

P4. COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE
LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

La gestion del liderazgo esta encaminada a que las Personas
lideres actuen como facilitadoras de las Personas del resto de
la Organizacién, con una doble finalidad: conseguir el Propésito
de SPRI, y apoyar a las Personas en su desarrollo profesional.

Hasta el afio 2017, la gestion del liderazgo se desarrollaba
de una manera no sistematica. Consecuencia de la reflexion
realizada con apoyo externo, el equipo directivo procedié a
formalizar la gestion del liderazgo. Para ello, se consensu6
el concepto de lider en SPRI: “se considera lider a aquella
persona de la Organizacion que tiene responsabilidad sobre
otras Personas, desde la gestiéon de procesos, proyectos o
servicios”. Es decir, cualquier persona de SPRI puede ser
lider en un momento determinado, desde su asuncion de
alguna de estas responsabilidades.

Asimismo, se identificaron los espacios en los que se ejerce
el liderazgo en el seno de la Organizacion:

» Comité de Direccion,
* Responsables de Departamento,
* Responsables de proyectos o equipos de trabajo o mejora.

En estos momentos, son 19 las Personas que ejercen el
liderazgo de manera continuada en el seno de la
Organizacion (7 pertenecientes al Comité de Direcciony 12
responsables de Departamento, proyecto, equipo).

Las competencias requeridas para el ejercicio del Liderazgo
en SPRI estan identificadas:

* Profesionalidad * Motivar

* Crear equipo » Compartir conocimientos
 Capacidad de ejemplo  * Reconocer a las Personas
 Generar confianza * Transparencia

« Eficacia

Con el fin de potenciar el ejercicio del liderazgo, desde 2018
se ha impartido formacion a las Personas lideres en gestion
emocional, gestién de equipos, gestion de conflictos y, en
2023, formacién relacionada con relevo generacional.

La evaluacion de la efectividad de la gestion del Liderazgo
se lleva a cabo a través de dos mecanismos, uno de ellos es
la encuesta de satisfaccion de Personas, en la que existen
preguntas vinculadas al &mbito "Relaciones con superiores”,
cuyo valor pasa de serun 7 en 2017 a ser de 8,3 en la ultima
encuesta de 2023.

El segundo mecanismo es mas directo e individual en medir
la eficacia del ejercicio del liderazgo anexo P4.1. Asi como
en las “conversaciones profesionales”, la evaluacién se
realiza de “arriba abajo”, en este caso la evaluacion se
realiza de “abajo a arriba”, siendo las Personas del equipo
las que evallan de forma directa el ejercicio de las
competencias de la persona lider, en funcion de sus
experiencias y observaciones de cdmo se interactia con
ellas y como su liderazgo impacta en el equipo en su
conjunto. En mayo de 2019, consecuencia de un
Benchmarking realizado con ASLE, se realizd la primera
evaluacioén de liderazgo, en ese formato. En esta primera
evaluacion, se evaluaron las 9 competencias definidas para
el liderazgo del director general y de directores de area, por
parte de sus equipos. Una vez superada la pandemia, se
retom6 en 2022, en la que se obtuvo una valoracion global
de 8,46 frente al 7,50 de 2019. En 2023, en el marco del
plan de mejora MGA, se dio un paso mas en el despliegue
de la evaluacion, incorporando a la misma a las Personas
responsables de Departamento, obteniéndose una valoracion
media también por encima de un 8, con un 8,28 para las
Personas lideres del Comité de Direccion, y un 8,35 para el
resto de Personas responsables.

La fig.P4.1 recoge las innovaciones mas significativas
incorporadas por SPRI en la gestion de Personas.
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Medicion Aprendizaje Innovacién Introducida

Resultados encuesta Formacion Directores/as y Responsables sobre “Gestion profesional y emocional de equipos”.

2018 Aprendizaje externo Programa “Empresa Saludable” para mejorar el bienestar fisico y emocional.
Contraste externo 2017 | Evaluacion del liderazgo.
Reflexion interna Primer diagnéstico de igualdad de acuerdo con la metodologia de EMAKUNDE.
2019 Evaluacion externa Experiencia piloto “Evaluacion del desempefio” en el area de Servicios de Apoyo.
Aprendizaje externo Evaluacion del liderazgo.
Sugerencia interna Puesta en marcha de la iniciativa BarneKomunikazioa.
2020 P .
Reflexion interna Puesta en marcha del proyecto SpriGuneak.
Puesta en marcha de la iniciativa TrukeGunea.
SpriGuneak-Reto 2 Sistematizacion de las reuniones trimestrales de area.
2021 Puesta en marcha de las conversaciones profesionales con caracter anual.
Aprendizaje interno Mejora de la iniciativa BarneKomunikazioa.
Sugerencia interna “Buzén” para recoger quejas y sugerencias internas, accesible a través de la intranet.

Evaluacion de riesgos | Actualizacion del Protocolo de conductas inapropiadas.

Inclusion en el Plan de Comunicacion Interna de un apartado especifico para los temas
2022 Reflexion interna medioambientales.
Puesta en marcha de los certificados de firma digital en la nube.

Negociacion colectiva | Inclusion del teletrabajo dentro del convenio colectivo.
Definicion del modelo para la identificacion y seguimiento de los equipos de trabajo.

Contraste externo Elaboracién del Plan Integral de Personas.
Ampliacion de la evaluacién del liderazgo mas alla del equipo de direccion.
2023 Plan de Igualdad Auditoria de Brecha Salarial.

Sugerencia interna del
equipo Ingurumena

Reflexidn interna del Establecimiento de un proceso de salida.
equipo de RRHH Mejora del proceso de acogida.

Creacion de un equipo de coordinacion de las acciones de comunicacion interna.

Fig.P4.1 Innovacion y Mejora en Personas desde 2018

| R3.RESULTADOS EN PERSONAS

Para la medicion de los resultados de Personas nos apoyamos tanto en indicadores de percepcion como en
los de rendimiento. El seguimiento se realiza con caracter minimo mensual en las areas; trimestral en el CODI,
Utilidad y en el Consejo de Administracion. En el caso de la encuesta de personas, desde 2017, la segmentacion se

realiza por area, edad, sexo y antigliedad, aunque nunca se cruzan dichos filtros para preservar el anonimato
de las respuestas. Ademas, dado que algunas de las areas horizontales no tienen suficiente n® de personas
para garantizar el anonimato, se ha decidido unirlas en un Unico Area Corporativa.

Para la mayoria de los indicadores se gestionan datos desde el afio 2000, e incluso antes. Sin embargo,
pgra2IS1e7laboracic’>n de esta Guia, por motivos de limitacién de espacio, se muestran los resultados desde el
ano .

La determinacion de Objetivos se realiza en base a los siguientes criterios generales:

* Las pautas de los planes del Gobierno Vasco y el presupuesto aprobado anualmente.

« El grado de sistematizacion y estabilidad del proceso.

* El grado de madurez de los programas de ayuda.

« Las tendencias y el grado de cumplimiento del Objetivo en ejercicios anteriores.

Con caracter general, se trata de mejorar resultados anteriores. Para los indicadores de satisfaccién/
percepcion, cuando su valor sea:

*27,5, se incrementara el objetivo un 0,1 pp anual.

* <7,5, se incrementara el objetivo un 0,2 pp anual.

Magnitud

Con caracter general, todos los items provenientes de la Anualmente se realiza en SPRI una encuesta de satisfaccion
encuesta de satisfaccion de personas han mejorado sus a todas las personas de la organizacion, en la que
valores desde 2017. satisfaccion general por trabajar en SPRI ha mejorado,
pasando de 6,91 en 2017 al 7,90 en 2023.

Es un incremento significativo en parte consecuencia de las
acciones de mejora desplegadas en el Reto 2 con el
proyecto SpriGuneak (incremento de la periodicidad de las

0
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8

7 reuniones generales y de area, momentos para compartir
6 conocimiento y experiencias entre las personas del
5 departamento y entre departamentos, o las conversaciones
4 profesionales) que tiene como objetivo “poner en valor el
Z talento de todas las Personas de SPRI”.
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R3.1 indice de Satisfaccion General de las personas
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R3.2 Satisfaccion General por area de actividad

Promocién
Empresarial

O, N WA U O N WV

Transformacion
Digital

Tecnologia e
Innovacion

Area Corporativa

2017 w2018 m2019 m2020 2021 w2022 w2023

En general se observa una mejora en la satisfaccion en
cada una de las areas de actividad. Analizadas las
segmentaciones, las diferencias por areas se deben
fundamentalmente a los cambios organizativos habidos,
como por ejemplo, la creacion del area de Transformacion
Digital.

R3.3 Satisfaccion con la Informacién y Comunicacién

2017 2018 2019 2020 2021

-
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2022 2023

5 SPRI === Objetivo

La “Comunicacién Interna” fue un area de mejora
identificado en la encuesta de 2017. Con las acciones
desarrolladas en el equipo de trabajo los resultados
mejoran, pasando de un 5,97 aun 7,10 en 2023. El ligero
descenso observado en 2020 es debido a la situacion de
incertidumbre generada por la pandemia, y que alterd la
sistematica de comunicacion interna focalizando todos
los esfuerzos en dar servicio al cliente. Sin embargo, las
acciones puestas en marcha desde entonces han
permitido recuperar la tendencia positiva de afios
anteriores.

R3.4 Satisfaccién con las relaciones entre personas

[T
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5 SPRI e Objetivo

=
o

O =~ N W h OO N © ©

Otro ambito considerado clave en SPRI son las relaciones
entre las personas. En este indicador se ha notado el efecto
delapuestaenmarcha, porunlado, del grupo “Comunicacion
interna” en 2018 y, por otro, todas las acciones llevadas a
cabo desde 2020 en el desarrollo del Reto 2 en el marco del
proyecto SpriGuneak.

R3.5 Satisfaccioén con el liderazgo
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Aligual que en los aspectos anteriores, las acciones puestas
en marcha desde 2018 relativas a la sistematizacion de las
reuniones a distintos niveles, la puesta en marcha de las
iniciativas TrukeGunea y “Conversaciones profesionales”, la
mejora competencial de las personas lideres, etc., han
propiciado una mejora clara en la satisfaccion mostrada por
las personas en la encuesta general. Se observa también
en los resultados generales de la evaluacion del liderazgo,
de “abajo a arriba”, como la satisfaccién de las personas
con sus responsables ha mejorado de forma sistematica
desde la primera evaluacion realizada en 2019.

R3.6 indice de participacion en el Plan de Formacion
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La bajada en el dato de 2017 se debe a que en ese afio no
hubo ninguna accién formativa de interés general. A partir de
2019, se ha establecido que anualmente haya al menos una
accion formativa de interés para todas las personas por
ejemplo, la accion formativa sobre Inteligencia Artificial o de
Herramientas de Ticketing en 2022.

R3.7 Satisfaccion con la formacion
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El esfuerzo por realizar acciones formativas de interés
general y transversal a la organizacién ha supuesto un
incremento en el nivel de satisfaccion. Ademas, en 2023 se
realizé6 una revision y actualizacion de los distintos
formularios de solicitud y evaluacion, y se reestructuré el
Plan de Formacion.
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ELEMENTO 4. SOCIEDAD

El compromiso con la Sociedad forma parte de la esencia
de cualquier administracion publica. SPRI tiene 2 principios
basicos: la transparencia y el buen gobierno, que se traduce
en la aplicacion de instrumentos que garanticen
comportamientos integros. Ademas, SPRI identifica como
entidades de colaboracion con su entorno Social a aquellos
“Agentes u Organizaciones que representan, mejoran o
interacttan con el tejido empresarial vasco y nos ayudan en la
consecucion de nuestros compromisos con el entorno.”, con
las que desarrolla y participa en proyectos e iniciativas que
tienen un claro caracter social.

S1. COMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMI-
SO CON EL ENTORNO

El principio de transparencia exige publicar de forma
periddica y actualizada la informacion para la ciudadania.
Para ello, en febrero de 2015, SPRI abrié su Portal de la
Transparencia en la Web. En marzo de 2015 dentro de un
grupo de trabajo de Q-epea, liderado por SPRI, surgié un
Check-List que incorpora todos los items de las normativas,
estatal, foral y municipal, vigentes en cada momento.
Teniendo en cuenta esta referencia, en 2018, SPRI cumple
mas de lo que estrictamente le corresponde por Ley,
llegando al 181% del Check-List completo citado.

Aunque dada la naturaleza de ente publico de derecho
privado, SPRI no tiene obligacion de implantar un Sistema
de Prevencion de Riesgos Penales, se puso en marcha en
2019 como un compromiso mas exigido en su Politica de
Excelencia. Esto, junto a los dos principios basicos citados
anteriormente se ha traducido en instrumentos (cédigo ético
y hormas internas, mecanismos de participacion y control)
que garantizan comportamientos integros, asi como la
realizacion de acciones que van mas alla de lo dispuesto
por la Ley o del cumplimiento de su Mision. Ademas, SPRI ha
asumido las recomendaciones de los organismos de defensa
de la competencia, ampliando el alcance de este sistema para
evitar practicas contrarias a la competencia en su ambito.

El sistema de Compliance fue aprobado el 22 de junio de
2020, por el Consejo de Administracion de SPRI. El 13 de junio
de 2022, SPRI fue galardonada con el Premio KOMP “Sector
Publico por sus buenas practicas en materia de competencia”
otorgado por la Autoridad Vasca de la Competencia.

Desde sus inicios, SPRI ha ido desarrollando multiples
actuaciones de caracter social. Es en 2019, teniendo en
cuenta la evaluacion externa, cuando se realiza una
profunda revision sobre el Compromiso Social, alineandolo
con la Agenda 2030 e identificando los ODS en los que
SPRI interfiere, anexo S1.1. La alineacién se detalla en una
tabla de conexion de la Estrategia y Plan de Gestién, anexo
E2.3, que se actualiza y revisa anualmente.

También, consecuencia de los ciclos de revisién y mejora,
en el ejercicio 2022 se realiza una integracion global del
elemento Sociedad, y sus ejes de actuacion, en la Estrategia
de SPRI, incluyendo 3 indicadores especificos en el nuevo
Cuadro de Mando.

En el ejercicio 2023, se ha constituido un equipo de trabajo
para coordinar y seguir avanzando en la gestion de los
ODS. Tres personas de SPRI se integran en el nuevo Club
de Evaluacién ODS-Gestion Avanzada coordinado por

EUSKALIT. Se realiza un Diagnéstico general de aportacion
alaAgenda 2030 con la herramienta desarrollada por ASLE.
Se realiza un mapeado de ODS, analizando los impactos
positivos y los posibles negativos y las acciones para
minimizarlos. La integracion de los ODS en la Estrategia de
SPRI ha sido seleccionada como buena practica a poner en
valor en una de las jornadas intersectoriales de los grupos
avanzados de EUSKALIT en 2022. Ademas, en 2023, SPRI
se une a la Alianza Vasca por los ODS.

Dos ambitos transversales, en los que SPRI decide focalizar
sus esfuerzos, son Igualdad y Euskera. En el ambito de la
Igualdad cabe destacar acciones tales como la seleccion de
la Igualdad, como tema del Primer concurso de fotografia de
SPRI en 2018, la realizacién en 2019 de un estudio sobre la
participacion de la mujer en los Consejos de Administracion
de Empresas Industriales, el liderazgo del grupo experto
Women In Manufacturing desde 2020, o la adhesion al
Pacto de Pais por la Igualdad en 2024.

Como iniciativas para favorecer el uso del Euskera en el
ambito empresarial destacan, por un lado, que desde 2018,
se incorporan requisitos, bonificaciones o clausulas como,
por ejemplo, la bonificacién a proyectos en los que la
empresa beneficiaria aporta la certificacion BIKAIN en los
programas Basque Industry 4.0 e Innobideak. Por otro lado,
SPRI ha impulsado la puesta en marcha de la iniciativa
INDEUS, en colaboracion con la Viceconsejeria de Politica
Linglistica del Gobierno Vasco y el Ente Vasco de la Energia
(EVE), en la que en 2023 participan ya 35 empresas.

El compromiso con la Sociedad y de servicio publico quedé
evidenciado en la pandemia derivada de la Covid-19, cuando
SPRI se convirtio en una de las referencias para la
administracion frente a la situacion de pandemia con
actuaciones clave como: la gestion del aprovisionamiento de
EPIs para el sector sanitario y el sector industrial en Euskadi.

El establecimiento de SPRI como punto de contacto dentro
de la Oficina de Atencidn al Usuario del Gabinete de la
Consejeria de Sanidad para aquellas solicitudes de dificil
encaje (por ejemplo, funerarias y tanatorios), o el
establecimiento de SPRI como centro de difusion y
coordinacion de la definicion de protocolos y sectores
esenciales durante la pandemia. Todas estas actividades
fueron presentadas y seleccionadas en 2021 como buena
practica en el marco de la jornada de intercambio de
experiencias “Covid-19, un Cisne Negro” del grupo avanzado
Q-epea coordinado por EUSKALIT.

La revisién de la eficacia del enfoque y de las acciones
desarrolladas se realiza a través del analisis del grado de
consecucion de los objetivos establecidos, herramientas de
diagnostico de Agenda 2030 o las reuniones de contraste
con entidades colaboradoras.

En esta linea, en 2018, fruto del contraste externo realizado
a finales de 2017, se puso en marcha la 12 encuesta a la
Sociedad, anexo S1.2, donde la satisfaccion global con el
compromiso social de SPRI fue de 7,2, alcanzando el valor
de 8,6 en 2023. Ademas, en 2020, se introdujo el concepto
de “compromiso social” en la pregunta en la que deben citar
las 3 palabras que mejor definen a SPRI, en la encuesta de
satisfaccion a Clientes de programas y servicios. Los
resultados en 2023 son que el 8% lo selecciona como uno
de los conceptos que mejor definen a SPRI, y el 36%
identifica como primer factor a SPRI como Organizacion
“Rigurosa”.
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$2. COMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

En la Politica de Excelencia de SPRI, “La gestién del Medio
Ambiente” es un objetivo estratégico de SPRI, para lo cual
se promueve una utilizacién eficiente de los recursos, se
evaluan los impactos ambientales ocasionados por nuestra
actividad, con el fin de prevenirlos, eliminarlos o minimizarlos
y se cumple con los requisitos legales ambientales y otros
que la organizacién suscriba”.

Por ello, en 2011, se decidi6 implantar un Sistema de
Gestion Medioambiental. Dado que SPRI se encuentra
ubicada en un edificio del Gobierno Vasco y teniendo en
cuenta que su actividad es de oficina, se determind implantar
un sistema basado en la norma EKOSCAN. Este sistema
fue certificado en 2012 y, desde 2014, se mantiene la
certificacion EKOSCAN PLUS.

En 2022, se ha obtenido la certificacion bajo el Reglamento
EMAS. Este sistema de gestion medioambiental permite
que SPRI contribuya a la meta de la Agenda Basque
Country 2030 “avanzar hacia una administracion publica
ambientalmente ejemplar” (ODS 3, 12 y 13). El anexo
S2.1 resume la gestion de acciones realizada para la
minimizacion del impacto ambiental.

Las oficinas de SPRI se ubican en el Edificio Plaza
Bizkaia, disefiado para conseguir un alto nivel de
eficiencia energética. La fachada revestida de vidrio
ondulante y serigrafiada con colores neutros, permite
regular la entrada de luz solar en invierno y verano.
Dispone, a su vez, de placas fotovoltaicas en el tejado y
en la zona sur de la fachada y toda la energia consumida
proviene de fuentes renovables. Ademas, dispone de un
sistema de gestion ambiental certificado de acuerdo con
las normas ISO 14001. Los consumos de agua, energia o
residuos de SPRI se gestionan, de forma global, junto con
los de otras entidades publicas del edificio como IHOBE,
EVE, OSATEK o URA.

Los unicos focos de emision de CO2 a la atmésfera de SPRI
provienen de las emisiones atmosféricas producidas por los
desplazamientos del personal y por el consumo de
electricidad. Ademas, dentro del sistema de gestién de PRL,
se realizan mediciones de ruido interno que evidencian el
cumplimiento con los valores limites marcados por la
normativa de seguridad y salud laboral. Asimismo, el ruido
que puede emitir al exterior SPRI no supera los limites
establecidos en la Ordenanza Municipal aplicable.

Entre las acciones que se plantean cada ano, a nivel interno,
tiene importancia la sensibilizacion realizada mediante
inclusién de buenas practicas e informes en la Intranet, o la
colocacion de carteles informativos en zonas comunes
(encima de interruptores, en los dos habitaculos de los
equipos multifuncién, bafos, etc.). Ademas, se desarrollan
acciones encaminadas a la reduccion del consumo de
papel; desde 2022 no hay papeleras individuales y se
incluyen objetivos de reduccion del consumo de papel y la
separacion de residuos. El anexo S2.2 recoge el plan de
accion medioambiental 2024 de SPRI.

Tan importante como el nivel interno, es el nivel externo
para el que se plantean anualmente acciones para
sensibilizar, apoyar y contribuir a la mejora del
comportamiento ambiental del tejido empresarial vasco,
contribuyendo asi también al ODS 17 “Alianzas”. Asi, se

pueden sefialar acciones tales como las que se citan a
continuacion.

En noviembre de 2021, se presentd en el Foro Econémico
Mundial la iniciativa Net-Zero Basque Industrial Super
Cluster, que tiene por objetivo acelerar la transicion hacia
las emisiones netas en la Industria Vasca, impulsando la
descarbonizacién del consumo energético y la eficiencia
energética en la industria, favoreciendo al mismo tiempo la
creacién de oportunidades de mercado basadas en
desarrollo tecnoldgico e innovacién. Para ello, el GV a través
de SPRI, IBERDROLA, PETRONOR Yy los clusteres,
colaboran para el desarrollo de proyectos que permitan
integrar fuentes de energia bajas en carbono en la demanda
industrial, representada por las ODCs, anexo S2.3.

En 2022, se impulsa la descarbonizacién del tejido Industrial
Vasco a través de las ODCs, un proyecto que ha analizado
las politicas, estrategias y normativas de neutralidad
climatica a 2050 y de su impacto en el tejido industrial vasco.
Del estudio de la situaciéon de partida de cada ODC, se ha
elaborado una metodologia y hoja de ruta para la
descarbonizacion, habiéndose realizado tres experiencias
piloto con ACICAE, SIDEREX y Cluster de Fundicion y
Forja, y con el Cluster de Energia.

También cabe sefalar que, en colaboracién con IHOBE y
EVE, SPRI ha participado en la redaccién del anteproyecto
de Ley de Transicion Energética y Cambio Climatico, asi
como en la implementaciéon de la Estrategia de Economia
Circular del GV. Y, en 2023, se ha lanzado un programa de
ayudas para la descarbonizacion de las empresas vascas,
en el que se han aprobado 11 proyectos con un volumen de
subvencién de casi 3,5 millones de euros en esta primera
edicion. Todo ello, sin dejar de participar en las iniciativas
sociales en las que ya se venia haciendo (PcLagun,
EuskalEncounter, etc.).

Para revisar la eficacia de las acciones desarrolladas,
semestralmente se realiza el seguimiento de los
indicadores de comportamiento ambiental y de la mejora
medioambiental, ademas de la auditoria interna y externa
anual.

Por otro lado, SPRI, consciente de que en el ambito
medioambiental es esencial generar conciencia y
promover cambios significativos en la Sociedad, se
esfuerza en transmitir sus iniciativas no solo a nivel
interno, sino externo.

Anivelinterno, en la Intranet esta accesible el compromiso
medioambiental recogido en la Politica de Excelencia de
SPRI, el Plan de Mejora ambiental anual, o la evolucion
de los indicadores medioambientales. Por ejemplo, en
julio de 2023, se realizé un TrukeGune con un doble
objetivo: por un lado, comunicar el propio plan
medioambiental elaborado por el equipo Ingurumena vy,
por otro, servir de sensibilizacién para todas las Personas.

A nivel externo, a través de la memoria de Responsabilidad
Social y la Declaracion Ambiental publicadas anualmente y
puestas a disposicion de todos los grupos de interés en la
web (Portal de Transparencia) que recogen el compromiso
social y medioambiental de SPRI y los resultados del plan
de accion puesto en marcha.

Enlafig. S2.1seincluyenlas principales mejoras e innovaciones
relacionadas con el Elemento Sociedad desde 2019.
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Medicion Aprendizaje Innovacion Introducida

Evaluacion Integracioén de las lineas de actuacion (Igualdad y Euskera) en la Estrategia de SPRI.
o Memoria de Responsabilidad Social, alineada con los ODS y la Agenda 2030.
Reflexion interna Participacion en la implementacion de la Estrategia de Economia Circular del GV.
Adhesion al programa Reciclanet para la reutilizacion de residuos informaticos.
Covid-19 Establecimiento de iniciativas y actuaciones clave para hacer frente a la pandemia.
2020 SPRI lidera desde 2020 el grupo experto “Women in Manufacturing”.

Reflexion Interna
X Puesta en marcha del Observatorio de Ciberseguridad en la Industria.

Integracién de los planes de igualdad y euskara en el plan de gestion anual.

2021 Reflexion interna Adaptacion del sistema de gestion medioambiental a los requisitos del Registro EMAS.
Proyecto Red Team a Hospitales, para evitar y riesgos de ciberseguridad.
Contenedores de reciclaje selectivo de uso comun en diferentes ubicaciones.

Servicios Generales Redisefio y adquisicion de articulos de papeleria incorporando criterios medioambien-
tales.
Ak Euskara Taldea Puesta en marcha de la iniciativa "INDEUS Elkarreizketak".

Obtencion del Registro EMAS.

Obtencion del Premio KOMP Sariak 2022.

Integracién global del elemento Sociedad, y sus ejes de actuacion, en la Estrategia.
Contraste Externo Mapeado de ODS, analizando impactos positivos y negativos.

Inclusién de 3 indicadores del ambito Sociedad en el CMI.

Apoyo al Evento Basque Open Industry: compra de 1.300 tarjetas BARIK precargadas
2023 Reflexion interna con 3€.
Adhesion a la Alianza Vasca por los ODS.

Iniciativa Net Zero Basque Industrial Super Cluster.
Despliegue de Hojas de Ruta de Descarbonizacién a las ODCs.
Puesta en marcha del nuevo programa de Descarbonizacion Industrial.

Reflexion Interna

Reflexién interna sobre
programas y servicios

Fig.S2.1 Principales mejoras e innovaciones en Sociedad

R4. RESULTADOS EN SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE

Para la medicion de los resultados de Sociedad nos apoyamos tanto en indicadores de percepcion como en los
=B de rendimiento. El seguimiento de objetivos se realiza con caracter minimo mensual en las areas; trimestral en
el CODI, y en el Consejo de Administracion.

Para la mayoria de los indicadores de Sociedad se gestionan datos desde 2010, e incluso antes. En el
caso de la encuesta de Sociedad, se realiza desde 2018.

La determinacion de Obijetivos se realiza en base a los siguientes criterios generales:

* Las pautas de los planes del Gobierno Vasco y el presupuesto aprobado anualmente.

« El grado de sistematizacion y estabilidad del proceso.

\|=lejaliitle o o El grado de madurez de los programas de ayuda.

* Las tendencias y el grado de cumplimiento de Objetivo en ejercicios anteriores.

Con caracter general, se trata de mejorar resultados anteriores. Para los indicadores de satisfaccion/
percepcion, cuando su valor sea:

*>7,5, se incrementara el objetivo un 0,1 pp anual.

» < 7,5, se incrementara el objetivo un 0,2 pp anual.

R4.1 Valoraciéon del compromiso social percepcion de la Sociedad con el compromiso de SPRI es
alta y presenta tendencia sostenida, causa efecto directo de
las acciones realizadas y de los esfuerzos que se realizan

8 por comunicarlas.

6 R4.2 Valoracion del compromiso con el Euskera
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En mayo de 2018 se lanz6 la 12 encuesta de percepcion de

la Sociedad y, en 2019, se incorporaron items relacionados

con el compromiso con el euskera y la igualdad, los dos

aspectos priorizados desde ese afo. La tendencia de la 2013 2020 02l 202 2023



Las acciones derivadas del | Plan estratégico de Euskera
puesto en marcha en 2019, se centraron principalmente en
el impulso a nivel interno del uso del Euskera; es a partir de
2020 donde las acciones se orientan hacia el exterior y la
percepcion de la Sociedad con ese compromiso cuando se
incrementa a partir de 2021 de forma constante.

R4.3 Valoracion del compromiso con la Igualdad
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Los esfuerzos realizados en la utilizacion del lenguaje
inclusivo en las comunicaciones, boletines y web, ademas
de otras acciones puestas en marcha, justifican elincremento

en la satisfaccién con el compromiso de SPRI con la
igualdad de oportunidades.
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R4.4 Valoracién del compromiso con el medio ambiente
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Los esfuerzos en la gestion medioambiental, asi como los
programas y servicios dirigidos a apoyar a las empresas en
sus procesos de descarbonizacion, ha hecho que la
valoracién del compromiso de SPRI con el medio ambiente
haya ido aumentando progresivamente desde 2019.

R4.5 Porcentaje de programas con clausula social / total
programas
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SPRI tiene establecido como reto que al menos el 55% de
sus programas incluya una clausula social. Por diversos
factores, es complicado alcanzar este objetivo ya que, tanto

en contratacion como en subvenciones, todo criterio o
registro tiene que estar relacionado con el objeto del
programa o del contrato. Por tanto, son pocos los programas
en los que se puede defender una cierta coherencia entre
sus objetivos y lainclusion de este tipo de clausulas sociales.
Por otro lado, actualmente las empresas de mas de 50
personas tienen la obligatoriedad de contar con un Plan de
Igualdad, por lo que este aspecto deja de contabilizar como
clausula voluntaria. A pesar de ello, se mantiene el objetivo
para insistir en la inclusion de este tipo de criterios de
caracter social alli donde sea posible.

R4.6 Huella de carbono (t eq CO2/persona)
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Con caracter general, el objetivo en este indicador es reducir
un 15% el resultado obtenido el afio anterior. La constitucion
de la Sociedad BT&l que ha absorbido la actividad de
internacionalizacion de SPRI en 2018 ha originado la brusca
caida en el dato de este indicador, ya que es muy sensible
al volumen de viajes profesionales que se realicen, sobre
todo respecto a los viajes internacionales. Ademas,
consecuencia de la adaptacion del sistema al Reglamento
EMAS, a partir de 2019 se recalcula la huella de carbono
incluyendo todas las emisiones de gases efecto invernadero.
En 2021, al recuperar la actividad normal tras la pandemia,
se produce un ligero incremento que en 2022 y 2023 vuelve
a descender.

R4.7 Kg papel de oficina consumido por persona
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Con caracter general, el objetivo es disminuir al menos un
3% la cifra obtenida el afio anterior. En 2018, se produce un
incremento en el consumo de papel justificado por la
creacion de BT&l y por el proceso de conversion a ente de
SPRI, debido a los numerosos informes realizados para
tales fines. El nivel alcanzado en 2020, cuyo descenso se
debe a la pandemia y al teletrabajo obligado, se ha
mantenido hasta 2023, afio en el que se ha dado un ligero
incremento contra el que en 2024 se estan poniendo
acciones en marcha.
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ELEMENTO 5. INNOVACION

La Innovacion resulta imprescindible para desarrollar el
propdsito de SPRI con una oferta de programas innovadores
que incidan en la mejora de la competitividad de las
empresas vascas. Para seguir impulsando este ambito, a
finales de 2020, en el despliegue de los 3 Retos de la
Legislatura se puso en marcha el proyecto SpriGuneak,
donde se diseid una metodologia inspirada en Work Café
para la organizacion de equipos de mejora, y el método
Design Thinking para potenciar la creatividad de las
personas en los equipos.

11. COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y
ESTRATEGIA PARA INNOVAR

En SPRI se entiende por Innovacién aquella actividad cuyo
resultado es la obtencién de nuevos productos/servicios o
procesos de gestibn, o mejoras sustancialmente
significativas de los ya existentes. La instruccion IN.14,
anexo /1.1, definidaen 2018, tiene como objetivo sistematizar
la forma en que SPRI lleva a cabo las acciones necesarias
para el correcto desarrollo de la gestion de la Innovacion.

Tras varios ciclos de revision en la implementacion de
sistemas de vigilancia, en 2021 se puso en marcha un
nuevo sistema de vigilancia e inteligencia competitiva.
Partiendo de un primer diagndstico de situacion, se definié
el mapa de vigilancia, con 11 tematicas de interés para la
recogida de informacién. En 2022, se realiz6 la implantacion
piloto en el Area de Promocién Empresarial y en la de
Gestién Interna. Mensualmente, las personas responsables
de unidad reciben informacion filtrada para valorar las
necesidades especificas, validar fuentes y establecer
factores criticos. Posteriormente, se difunde esta informacion
mediante boletines y alertas personalizadas para facilitar la
colaboracion y generacion de ideas. Finalmente, se entra en
la fase de ideacion, donde se realizan reuniones trimestrales
con los equipos para definir acciones concretas basadas en
las propuestas recogidas. En 2023, el sistema de vigilancia
se encuentra totalmente desplegado, con adaptaciones
especificas del sistema en cada area.

La estrategia y objetivos de Innovacion se encuentran
integrados en el proceso de definicion global de la estrategia
y objetivos de SPRI, en el marco del Plan Estratégico del
Gobierno Vasco vigente en cada momento. Fruto de la
reflexion, tras la Evaluacion Externa de 2018, se definio un
nuevo indicador “Porcentaje de proyectos de Innovacién
incluidos en el Plan de Gestion anual”, estableciendo como
objetivo que al menos el 40% de los proyectos del plan
fuesen innovadores. Plantear este objetivo desafiante obliga
a reconsiderar los enfoques, fomentando la creatividad y la
colaboracion con agentes externos para desarrollar nuevos
productos y servicios, o mejorar el sistema de gestion y asi
optimizar el desarrollo de la actividad.

Ejemplos de productos y servicios innovadores significativos
desde 2018 son el lanzamiento de nuevos programas de
ciberseguridad en 2018 y la creacion del Centro de
Ciberseguridad el mismo afo; Inteligencia Artificial Aplicada
a la industria disefiado en 2019 que apoya proyectos
basados en el uso de IA en empresas; Hazinnova también
en 2019, que ofrece asesoramiento gratuito a pymes vascas
para que impulsen microproyectos de Innovaciéon en
productos y procesos; “5G empresarial” para proyectos de

implantacion de tecnologias 5G dirigidos a acelerar su
adopcion que permita la transicion digital de la economia
dentro del ambito empresarial en 2021; Lortu en 2021 que
ayuda a refinanciar deuda y asegurar la continuidad de
empresas en dificultades; en 2021 es de senalar el
lanzamiento del programa Kloud que fomenta que las
empresas vascas puedan migrar los servicios o
infraestructuras presentes en salas técnicas o CPDs a
entornos Cloud comerciales, o la creacién y participacion en
BAIC. Y, entre lo desarrollado en 2023 se encuentra el
nuevo programa de Descarbonizacién industrial o el disefio
del futuro Cyber Range en 2023.

Anualmente, integrado en la revision del Plan de Gestion, se
revisa la eficacia del sistema y de los nuevos productos y
servicios desarrollados, teniendo en cuenta la situacion del
momento y los retos futuros que vayan surgiendo. Se mide
la efectividad de las actividades de Innovacion a través del
grado de cumplimiento de los objetivos marcados, el
seguimiento de indicadores, encuestas y auditorias,
evaluaciones y contrastes externos. De este modo, se
introducen mejoras como la reflexiéon sobre el concepto de
Innovacion en 2017, el establecimiento del indicador y
objetivo general de Innovacién en 2018, la integracion de la
Innovacion como Valor de SPRI en 2019, la recopilacion
sistematica de propuestas de Innovacion y mejora en 2021,
o la medicion de la percepcion de SPRI como Innovadora en
la encuesta de personas en 2023.

I2. COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA
INNOVAR

SPRI es consciente que, para fomentar la Innovacion, es
fundamental crear un entorno que permita a las personas
disponer de tiempo especifico para dedicarse a la
Innovacién. Este contexto debe favorecer la creatividad,
proporcionando un espacio, donde las personas puedan
analizar y realizar consideraciones sobre los programas,
servicios y forma de trabajar, donde la cultura empresarial
valore y apoye la exploracion de nuevas soluciones. Asi,
SPRI pretende generar el mejor entorno posible a través de:

* Un tiempo establecido en cada una de las reuniones a
distintos niveles de la organizacion, para la recogida de
ideas/propuestas, intercambio de conocimiento, etc.

* La puesta a disposicion de las personas de un buzoén de
sugerencias en la Intranet.

* La admisién de todas las consideraciones sobre los
proyectos, tanto mientras se encuentran bajo analisis,
durante su desarrollo y en su evaluacion.

* La puesta en marcha de un sistema de vigilancia e
inteligencia para la definicion colaborativa de nuevas
ideas, con analisis conjunto de las seleccionadas.

* Incentivar que las personas de SPRI reflexionen, sobre
sus procesos o las tareas que desarrollan buscando
enfoques alternativos.

* La promocién y el impulso de equipos de mejora
transversales entre las personas de diferentes areas y
departamentos y otras personas del Grupo SPRI.

El trabajo colaborativo en equipos de trabajo es algo que se
ha potenciado en SPRI desde la evaluacién externa de
Euskalit de 2018. El trabajo en equipo es esencial para la
Innovacion porque reune diversas perspectivas y
habilidades, enriqueciendo el proceso creativo. Asi, se ha
incrementado una media de 4 o 5 equipos en funcionamiento
en 2017 a los 14 que trabajaron en 2023, entre ellos:
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Ingurumena, Igualdad y Euskera que llevan funcionando
varios anos, o Mejora de la formacién interna, implantacion
del ENS, Vigilancia competitiva, o Coordinacién de ODS,
iniciados en 2022. Recientemente, se han puesto en marcha
Inpaktu que pretende definir una metodologia para la
medicion del impacto de los programas y servicios de SPRI,
o el de Mejora de la confidencialidad de la informacion.

El proyecto SpriGuneak puesto en marcha en 2020, impulsé
la apuesta de SPRI por un sistema de Innovacion que
fomenta la colaboracion y el intercambio de ideas entre
diferentes niveles y areas de la empresa. Para cada uno de
los tres Retos de la legislatura, todas las personas pudieron
aportar su experiencia y conocimientos en la definicion de
las diferentes propuestas de actuacion que se propusieron
a la Direccion General.

A modo de ejemplo, fruto del trabajo desarrollado para el
Reto 2 “Aprovechar y poner en valor el talento de las
personas de SPRI”, surgi6 la iniciativa TrukeGunea, anexo
12.1, foro de encuentro para las personas de SPRI, y que da
a conocer aquellos temas de interés, facilitando la
participacion y la aportacién de ideas. Periddicamente, se
convoca a todas las personas de SPRI a una reunion Teams,
de 30 minutos de duracion maxima para que se cuente un
proyecto o actividad de interés general.

El primer TrukeGunea tuvo lugar el 13 de julio de 2021 para
explicar el nuevo Departamento SmartSPRI y los proyectos
que se iban a llevar a cabo. Desde ese momento, se han
realizado mas de 20 encuentros, con diversas tematicas:
medioambiente, presentacion de la herramienta de ticketing
de IKT, iniciativa Enpresa Bisitak, ODS, presentaciones de
las sociedades del Grupo SPRI, resultados de la encuesta
de clientes, cliente interno, aplicacion de los criterios
linguisticos, etc. Otra de las propuestas surgidas de
SpriGuneak fue la sistematizacion y periodificacion de las
reuniones trimestrales con Direccion General, y de Area. La
idea subyacente de esta propuesta era la reserva de un
espacio y de un tiempo de reflexion conjunta sobre la
marcha de SPRI o del Area correspondiente, compartir
conocimiento, intercambiar opiniones sobre la gestion de
las diferentes actividades realizadas, proponer otras formas
de hacer, ideas innovadoras o mejoras.

Por otro lado, SPRI cuenta con salas de reuniones dotadas
de pizarras, pantallas, ordenadores y, que desde 2013, con
sistema integral de videoconferencia en las que cualquier
persona de SPRI puede reunirse y trabajar en equipo. El
acceso es a través de reserva mediante una aplicacion
accesible en la intranet desde 2001.

En el sistema de gestion de sugerencias de mejora se han
desarrollado diferentes ciclos de revision, evolucionando
desde un sistema implantado en 1996 con formatos en
papel, pasando por la implantacion de una aplicacion
informatica en 2005 a modo de buzdn, entre 2012 y 2021
con el envio de las sugerencias por medio de correo
electrénico a la responsable de Gestion y Mejora Continua
y, a partir de 2021, con la puesta en marcha del “botén” del
nuevo buzon de sugerencias en la Intranet.

La reflexion detras de estos cambios ha sido siempre facilitar
la propuesta de ideas, al mismo tiempo que se pretendia
preservar la confidencialidad de la persona proponente.
Ademas, se mantiene registro y trazabilidad de las ideas de

mejora que surgen de los procesos de auditoria y evaluacion
(internos y externos) que se realizan, asi como de los
proyectos incluidos en los diferentes Planes de Gestion
anuales.

La gestion del conocimiento es también esencial para
promover la Innovacién en las organizaciones, facilitando el
acceso y el intercambio de informacién relevante. Asi, en
2017, derivado de la adaptacion del sistema de gestion a la
nueva norma ISO 9001:2015, se elaboré la instruccién para
la gestion del conocimiento (IN.13), anexo [2.2. EIl
conocimiento en SPRI se encuentra sustentado en diferentes
ejes de actividad: Disefio de programas y servicios,
Gestién de programas de ayuda, Prestacion de servicios
para la transformacién competitiva, y los Servicios
transversales de apoyo a la organizacion. Los canales a
través de los cuales se realiza la transferencia de
conocimiento son: Intranet, pagina Web, correo electronico,
aplicaciones informaticas de gestion de programas y
servicios, sistemas de informacioén, reuniones, jornadas,
etc. La ultima mejora desarrollada en este ambito es el
equipo de trabajo multidepartamental, Koordinazioa, que ha
trabajado desde el ultimo trimestre de 2023 para la
coordinacion de todas las comunicaciones, jornadas,
Trukeguneak, pildoras de sensibilizacion, etc., que se
estaban lanzando desde diversos emisores (equipos de
trabajo, Departamentos, Areas, etc.).

Revisamos la efectividad de nuestro enfoque para el
desarrollo de la creatividad y la Innovacion entre las personas
de SPRI, con el grado de consecucidon de los objetivos
relacionados con el numero de ideas aportadas, el numero de
equipos de mejora, el porcentaje de participacion de las
personas en los mismos, y el numero de ideas desarrolladas.

13. COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DE
NUESTRO ENTORNO

Dado que SPRI es una organizacion relativamente pequena,
es fundamental la colaboracion con el entorno para poder
acceder a recursos, conocimientos y oportunidades que de
otra manera podrian ser inaccesibles. Para ello, SPRI
dispone de una serie de herramientas/iniciativas que
permiten innovar de manera mas efectiva y competitiva,
como son:

* Presencia continua en foros, ferias, proyectos y redes en
colaboracion con otras instituciones, organismos publicos
o privados, etc.

» Contacto continuo con clientes, proveedores, aliados
donde se recogen sus sugerencias, quejas, etc.

* El sistema de vigilancia e inteligencia para colaborar en la
generacion de nuevas ideas.

* Las encuestas generales y especificas a clientes y
proveedores como fuente fundamental para la
identificacion de innovacién y mejora.

Respecto a la organizaciéon y participacion en eventos,
destacan algunos tales como, la SME Week de la Comision
Europea organizada durante el macro evento Basque Open
Industry 4.0 en noviembre de 2023, la asistencia a la feria
World Hydrogen Summit & Exhibition en mayo de 2023, o la
celebracion todos los afos del Observatorio de Coyuntura
Industrial. En el caso de los foros en los que participa SPRI
destacan, el Foro ADRs (Asociacion Espafiola de Agencias
de Desarrollo) y todos sus grupos de trabajo, EURADA
(European Association of Development Agencies),
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EUROPEAN ENTERPRISE NETWORK (EEN), o TCI-
Network, entidades con las que nos comparamos Yy
compartimos programas, proyectos y experiencias.

Ademas, para apoyar la mejora de la competitividad del
tejido empresarial vasco, SPRI participa en el Grupo asesor
de la Comision europea, el Comité de Atraccion de
Inversiones de Invest in Spain, el Grupo de trabajo de
Administraciones Publicas de la Estrategia Industria
conectada 4.0., el Grupo de Pilotaje de Basque Industry 4.0,
los Centros de Fabricacion Avanzada (CFA), las Mesas de
Inteligencia Competitiva, el Consejo Estatal de la PYME,
Qepea (Entidades Publicas Vascas por la gestion avanzada),
y Euskalit, anexo 13.1.

Interactuar con el cliente es fundamental en nuestro proceso
de Innovaciéon, ya que nos permite comprender sus
necesidades y expectativas, y asi desarrollar iniciativas que
realmente agreguen valor y satisfagan sus necesidades.
Asi, la plataforma de Comunicaciéon spri.eus y sus
consiguientes herramientas, boletines, redes sociales, etc.
se han convertido en un foro de intercambio de conocimiento
con clientes, que, permanentemente, solicitan incorporar
sus avances en Innovacion a la misma, y de la que reciben
las iniciativas que SPRI lleva a cabo en el mismo sentido. A
través de las sugerencias y encuentros con clientes, se
obtiene una valiosa fuente de informacién que impulsa
nuestra Innovaciéon. Ejemplo de ello es la inclusion de
nuevas tecnologias en el Programa de Banda Ancha
Ultrarrapida, a propuesta de las empresas.

Otra principal forma de aprovechar el potencial del entorno
es a través de las relaciones con las empresas proveedoras
de SPRI, fundamentalmente empresas de servicios, ya que
nos dan a conocer continuamente sus avances y logros, con
la intencidon de llevar a cabo un proyecto compartido
adelante, representando wuna fuente importante de
oportunidades y buenas practicas. Es de sefialar, a modo de
ejemplo de innovacion abierta, la iniciativa BIND
4.0-GOVTECH puesta en marcha en 2023, en la que SPRI
lanzé dos retos que recogieron dos Startup tecnoldgicas. La
iniciativa BIND 4.0 ha sido reconocida en 2023 como
Exceptional Industry Support (Apoyo Excepcional a la
Industria) en los premios Startup Ecosystem Stars.

Consecuenciade la evaluacién y revision de las herramientas
de SPRI para aprovechar el potencial del entorno, se han
incorporado como ultimas mejoras, ademas del Sistema de
Vigilancia, Elemento 11, la reciente colaboracion de la
Responsable de IKT-TIC de SPRI con la Empresa Optima
Solutions en la jornada “La hiperautomatizacion en YTSM con
freshservice”, como buena practica de la herramienta ticketing,
la inclusién de preguntas sobre la percepcion de SPRI como
organizacion innovadora en las diferentes encuestas a Gl
derivado de un contraste externo, la incorporacion de la
encuesta de satisfaccion de empresas proveedoras o el check-
list para el seguimiento y control del Portal de Transparencia
fruto de la participacion en Q-epea, o el disefio de la tabla de
gestion de Ideas de Mejora e Innovacién como aprendizaje en
el Club de Evaluacién de Euskalit.

14. COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y
PROYECTOS INNOVADORES

La gestion de la Innovacion esta intrinsecamente integrada
en el sistema de gestién de SPRI, lo que asegura que la

sistematica para llevar a cabo la Innovacion se desarrolle en
paralelo al resto de proyectos dentro del Plan de Gestion.

Para la estandarizacion y sistematizacion de la Innovacion
en su gestion diaria, se han desarrollado diferentes ciclos de
revision, que se inician en 2017, consecuencia de una
posibilidad de mejora detectada en la autoevaluaciéon MGA.
En ese momento, se inicia un proceso para revisar el
enfoque de la Innovaciéon en SPRI y sistematizar la actividad.

Para ello, a finales de 2017, se constituye el equipo de
mejora de Innovacion que define la gestion de la Innovacién
en SPRI. Fruto de este trabajo, se representa graficamente
el proceso de Innovacion, anexo /4.1, que se integra en la
Instruccion de Innovacion, estableciendo desde como se
desarrolla la recopilacion y generacion de ideas hasta la
puesta en marcha de los proyectos, pasando por las fases
de evaluacion, priorizacion y seleccién de las propuestas, y
la constituciéon de los equipos de mejora.

En el equipo de mejora de la Innovacion se establecieron
también los criterios para la evaluacion, priorizacion vy
seleccion de ideas, asi como las personas responsables
para ello. Estos criterios son utilizados por los distintos
niveles de decision, en cada momento o fase en que se
encuentra y analiza la idea. Una vez decidida su puesta en
marcha, se asigna responsable, plazo de ejecucion,
presupuesto si procede, y equipo de trabajo si es necesario.

Como aprendizaje derivado de la pertenencia al Club de
Evaluacion y la participacion en una evaluacion externa, se
disefio la Tabla de IDEAS, anexo 14.2.

La revision de la efectividad de las diferentes iniciativas de
Innovacion se lleva a cabo através del grado de cumplimiento
de los objetivos marcados, siendo la persona responsable
del proyecto quien realiza el seguimiento y la evaluacién del
resultado obtenido. Todo ello constituye uno de los inputs de
la revision anual por la direccion. Finalmente, la difusion y
socializacion de la mejora y la Innovacion, se realiza
principalmente a través de las reuniones a distintos niveles
establecidas, la iniciativa TrukeGunea o las noticias de la
Intranet.

Entre las Ultimas innovaciones puestas en marcha se puede
sefalar el trabajo realizado para la caracterizacion de
proyectos de Innovacion segun el Manual de Oslo en
colaboracion con la Fundacion para la Innovacién COTEC o
la visualizacién en PowerBl de los principales indicadores
de los programas y servicios de SPRI.

Como se ha ido presentando en esta guia, la Innovacion en
SPRI se desarrolla en la totalidad de los Elementos de
Gestion como, por ejemplo, la ultima Innovacion en el
Proceso de Acogida de SPRI. Consecuencia del cruce de
tareas en distintos equipos de trabajo, se ha determinado un
acompafiamiento por parte de las personas recién
incorporadas al equipo auditor interno en la realizacion de
las auditorias con el objetivo que conozcan otras Areas,
Departamentos, o actividades de SPRI mas alla de su
ambito inicial de trabajo.

La fig. 4.1, resume las Innovaciones mas significativas

desarrolladas en SPRI en el ambito de la Innovaciéon desde
el ejercicio 2019.
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Innovacion Introducida

2019

Medicion Aprendizaje

Evaluacion externa

Revision gestion de la Innovacion, Herramienta SPRIdea, IN18 Grupos de Trabajo, etc.

Reflexion interna

Mejora de la comunicacion digital con clientes.

Analisis de la aplicacion de Data Analitys en SPRI.

2020

Andlisis impacto programas

Nuevo programa BDIH KONEXIO.

Reflexion interna

Equipacion con sistema de videoconferencia, e implantacion de Office 365 a toda SPRI.

Adaptacioén de todos los sistemas de comunicaciones e informacion al teletrabajo.

Reflexion interna

Metodologia propia para el desarrollo de los tres Retos de legislatura.

2021

Reflexion interna

Definicién del Cuadro de Mando de programas de ayudas en Power Bl.

Sistematica de recopilacién de innovaciones y mejoras en las reuniones de Area.

Aplicacién de BI al seguimiento de programas y a la planificacion de programas.

Reflexion area Comunicacion

Puesta en marcha de la Estrategia de Marketing Digital del Grupo SPRI.

Analisis impacto programas

Nuevo Programa "Inteligencia Artificial Aplicada".

2022

Analisis del servicio

Mejora en los aplicativos de gestion de programas y de gestion interna.

Impacto de programas

Puesta en marcha de la iniciativa Compra Publica Innovadora.

Reflexion interna

Puesta en marcha de un sistema de Vigilancia e Inteligencia en SPRI.

Analisis impacto programas

Nuevo Programa "Competencias Digitales Profesionales”.

2023

Contraste externo

Inclusion de la medicion de la percepcion de SPRI como innovadora en la encuesta de
personas.

Reflexién impacto programas

Iniciativa Basque Tek Ventures, venture builder de transferencia de tecnologia, que
promueve y acompana la construccion de start-ups de alto impacto.

Andlisis de la gestion del SAC

Mejora de la aplicacion de gestion interna del Servicio de Atencion al Cliente.

Reflexion sobre gestion del
servicio

IKT - General: herramienta de ticketing.y de gestion de proyectos.

Mejora de la Seguridad & Comunicaciones.

Data&Analytics: proyecto SALESFORCE, Iniciativas de Data.

DevOps (Desarrollo & Operaciones).

M365 & WorkPlace: para desarrolladores externos: GIDA y Consejo de
Administracion, etc.

Reflexion impacto programas

Nuevo Programa "KLOUD" con el que se ha mejorado en la respuesta de SPRI a
las necesidades del mercado.

2024

Buena practica

Presentacion de herramienta ticketing en la jornada "La hiperautomatizaciéon en
ITSM con freshservice", organizada por Optima Solutions.

Reflexion interna

Creacion del Centro EZKERRALDEA ENPRESA DIGITALA. Para impulsar la
sensibilizacion, capacitacion y formacion de profesionales en el Parque Tecnolégico
de Bizkaia.

Reflexion sobre gestion del
servicio

Proyecto de adquisicion y uso en exclusividad de los datos de la observacion satelital
del suelo de la CAE, y del control y seguimiento de eventos excepcionales.

Reflexion sobre gestion del
servicio

Incorporacion al "Observatorio Vasco de Banda Ancha Ultrarrapida” de informacion
sobre emplazamientos radio capaces de proveer de servicios 5G.

Reflexion interna sobre
impacto de los programas

FAST TRACK INNOBIDEAK, Calificacion a efectos fiscales de los proyectos de
Innovacién, Impulso de la internacionalizacion de la 1+D+i en Europa.

Analisis gestién indicadores.

Nuevo cuadro de mando para seguimiento de indicadores SPRI con BIl, que
permite una visualizacion clara sobre el avance en el grado de cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Fig 14.1 Principales mejoras e innovaciones en Innovacion

R5. RESULTADOS EN INNOVACION

Para la medicion de los resultados de Innovacion nos apoyamos tanto en indicadores de percepcion como en
los de rendimiento. El seguimiento de objetivos se realiza con caracter minimo mensual en el CODI; trimestral
en las Areas, y en el Consejo de Administracion.

encuestas.

Para la mayoria de los indicadores se gestionan datos desde el afio 2000, e incluso antes. En el caso de
los resultados de percepcion de la Innovacion se han ido incorporando progresivamente en las distintas

La determinacion de Obijetivos se realiza en base a los siguientes criterios generales:

* Las pautas de los planes del Gobierno Vasco y el presupuesto aprobado anualmente.

« El grado de sistematizacion y estabilidad del proceso.

» El grado de madurez de los programas de ayuda.

* Las tendencias y el grado de cumplimiento de Objetivo en ejercicios anteriores.

Con caracter general, se trata de mejorar resultados anteriores. Para los indicadores de satisfaccion/
percepcion, cuando su valor sea:

* 27,5, se incrementara el objetivo un 0,1 pp anual.

* < 7,5, se incrementara el objetivo un 0,2 pp anual.
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R5.1 Porcentaje de personas involucradas en equipos
de trabajo/mejora/lnnovacion
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La evolucion de este indicador depende del numero de
proyectos/ideas que requieran de la creacién de un equipo para
su desarrollo, por lo que puede variar de un afio a otro. A pesar de
ello, la apuesta de SPRI por potenciar la creatividad y el trabajo en
equipo evidencia la tendencia positiva desde 2017.

R5.2 Porcentaje de subvencion nuevos programas ulti-
mos 4 anos/Total subvencién aprobada

5%
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3%

2%

) .
0%
2016-2019 2017-2020 2018-2021
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s %subv prog.nuevos/total subv.aprob. = Objetivo

Este indicador y el incremento de su objetivo pretende
potenciar nuevos programas respecto a programas ya
tradicionales. Apesar de que los resultados de este indicador
dependen, no solo del numero de nuevos programas
lanzados, sino también de los requisitos de cada programa
y del presupuesto de subvencion asignado, se esta
consiguiendo incrementar el porcentaje de subvencion para
los programas innovadores de SPRI.

R5.3 Porcentaje de proyectos de Innovacién en el Plan
de Gestién anual

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Indicador establecido en 2018, que pretende que mas del
40% de los proyectos del plan de gestién anual sean
Innovadores. La tendencia es positiva, aunque en 2022 se
produjo un descenso en el numero de proyectos de

Innovacion y/o mejora en el Plan de Gestion, derivado de la
estabilidad en los proyectos consecuencia de la vuelta a la
normalidad tras la pandemia.

R5.4 Percepcion de SPRI como organizacion innovadora

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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°

0%

El indicador mide la vision que tienen los Gl sobre SPRI
como organizacion Innovadora. Entre otros conceptos, se
pretende que se seleccione la Innovacion por parte de un 35%
de las entidades. Hasta 2021 sdlo se hacia en la encuesta de
Clientes. En 2022 se incluyd en la encuesta de empresas
Proveedoras y en 2023 en las de Personas y Sociedad.

R5.5 Numero de proyectos en colaboraciéon con Grupo SPRI

15

12

w

0 . I . .

2019 2020 2021 2022 2023

Consecuencia del trabajo desarrollado en el Reto 3 “Aprovechar
las sinergias del Grupo SPRI”, se esta consiguiendo potenciar
la colaboracién, benchmarking y trabajo en equipo entre las
diferentes entidades del Grupo SPRI.

R5.6 Numero de ideas presentadas por fuente
70

60

50
40
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20
i . I
0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mmm Plan de Gestion s Sugerencias Auditorias

Vigilancia e Objetivo

La tendencia positiva del indicador evidencia la apuesta de
SPRI por potenciar la creatividad entre las diferentes partes
interesadas. El indicador segmentado indica que, en 2022,
al reducirse el numero de proyectos innovadores del Plan
de Gestion debido a la estabilizacién tras la pandemia, se
produjo el descenso del indicador ese afo, a pesar de lograr
el objetivo.
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ESTRATEGIA

ANEXO E1.1 “Extracto de necesidades y expectativas de los Grupos de Interés” (Pagina 1 de 2)

GRUPOS DE INTERES

DEFINICION

MECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS

Relacidn / Canal de comunicacidn

Responsahle

Periodicidad

GOBIERNO VASCO DOOESMA- al que SPRI 25t adscrita. | Dezplegar v cumplir con los planes de competitividad Cansejo de Administracidn de SPRI Direccidn general Trimestral. 111E
Aportalas directrices estratégicas. | definidas. gobie
Dpto. Gobernanza Publicay Apoyar la difusion de su estrategia de manera positiva y clara. | Beuniones periddicas, planificadas o no, a distintos niveles | Personas SPRI, en funcidn deltema.| Cuando proceda. 112L
Autogobierno aporta directrices L . . orgar
estratégicas de actuscidn en Apoyo 3 sectores estratégicos del tejido emprezarial vasco 113F
RF.HH.. y es propietaria del Edificio | #povo del tejido empresarial vasco en todos los azpectos 114F
Plaza Bizkaia. Opto. Hacienday [emplea, crecimiento, intermacionalizacian, [+0+, fomento de| 1150
Economia que marcalaz directrices |la cooperacicn...] z2.4d
econdmico-financieras. fAumentar la cooperacion y colaboracion entre el 4121

Decartamento. el Gruoo SPRIv otros oraanismos. S11F
Cumplir las directiices establecidas desde EJ-GY. 2121
Fientabilidad econdmica v social et
Tranzparencia enla informacidn v laz actuaciones.
Impulsa a la platafarma spri. eus come herramienta de
comunicacidn y marketing con unos contenidos que
difundan la actividad de las dreas operativas.
Control periddico de posibles desviaciones.
Disponga de normas v procedimientos internos para prevenir
la comisian de delites v practicas contrarias a la
Cumplimiento de |2 legislacidén ambisntal.
Buen compartamiento ambisntal: Evolucidn enla gestidn
ambiental de la organizacidn. Infarmacidn sobre
determinados aspectos ambientales [p.ej emisiones COZ2 de
la arganizacidn, etc.), grade de cumplimiento de las objetivas
de mejora ambiental, lucha contra el cambio climatico, ste.
PERSOMAS Las personas trabajadoras de SPRIL | Disponer de una definicidn de su puesto de trabajo Reuniones periddizas, planificadas o no, a distintas niveles | Personas SPRI, Comité de empresa, | Cuanda proceda. 3.3
[funciones a desarmollar). Oireccidn general, ete.. en funcidn 332
. - " ; . deltema. 333
Fecibir farmacion profesional adecuada al puesta de trabajo | Comité de empresa 374
Juista retribucidn Protocola de conflictividad interpersonal 335
Reconocimiznta Comunizacion | Infermacidn en la Intranet 336
Conocer la politica de FRHH de |a erganizacidn Relacidnindividual perso
337

Compartir Informacidn sabre las empresas

Atencidn a sus solicitudes vreclamaciones, analizandaolas
para apartar salucianes.

fApoyo especializado e informacion v documentacion,
general y especifica.

Semicio eficiente, arientada v fluida. Es decir, recibir las
senvicios y productos de manerarapida, precisa, eficaz, de
Claridad v eficacia en el desarollo v divulgacidn de |2
documentacion, necesaria para el desarmallo del trabajo
Generacidn de acciones de difusidn de |as actividades para
el cumplimienta de sus ohjstivos.

Colabaracidn para favarecer la comunicacidn interna.
Infarmacién sobre consecucidn de abjetivos de mejora
ambiental. Transmizidn de conocimiento v de pratacalos paral
la debida aplicacidn de la gestion ambiental en su actividad.




ANEXO E1.1 Extracto de necesidades y expectativas de los Grupos de Interés (Pagina 2 de 2)

GRUPOS DE INTERES DEFINICION MECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS Relacion / Canal de comunicacion Responsable Periodicidad RIESGOS I DENTIFICADC
Trabajar en una organizacidn respetucsa con el medio
ambiente.
CLIENTES Aquella personalfisica o juidical, | Resclucidn de quejas v consultas, Semnvicio de Atencidn al Clisnte [SAC) Servicio de Atencidn al Cliente [SACY Continue, 1.1.4 Reputacidn. Relaciones conterc
Empresas/Auténoma | 01ganizacidn empresarial, o Apova del tejido empresarial vasco entodos los aspectas Encuessta de Satisfaccidn Rble. GestidnyMejora Continua Arualmente. 2.2.4 Entarno geopolitico.
s/Emprendedores/in | NSHLCION que solicita informacidn [emplea, crecimiento, internacionalizacidn, [+04+, fomento de| 2.2 6 Requerimientos de terceros 4 so
versor Potencizl wo accede, o puede acceder. 2105 | Conocerlas politicas w heramientas disponibles enla Comunicacidn: Web, Mewsletters, Alertas, redes socisles, .. | Comunicacidn Contirue. 2.4.1Alianzas.
Extranjero programas y servicios ofertados. Administracién. 2.2 3Fraude externo.
. R . . . - S - 2.4.2 Concentracidn del negocio.
Otras Dizponer de un socio de cardcter temporal Procesos operativas (Gestidn Programas de Auuda, Procesos operativos segun el tema. | Continue, 2 4.3 Clientes.
administraciones .SEMCID_S pars la T[an’s_‘fET_\a‘clon Competitiva, 2.4.4 Externalizacion de servicios [Sut
Existencia de un canal adecuado de comunicacidn, de Procesos corporatives (Sdministracidn, Juridica, Mejora Procesos corparativos en funcidn | Cantinue, 3.5.1Gestidn de contratos,

farma que se disponga de la informacidn necesaria para
acceder alas iniciativas propias y de otros relacionadas con
nuestra actividad, ayudas y servicios disponibles.
Infarmacién actualizada sobre los programas de ayuday
semvicios propios v de otros.

Prestar servicios de informacion relevante sobre |2 CAPY
paralatoma de decizsiones v de Soflanding,

Servicio eficiente, orientade, fluide. Es decir, recibir los
semvicios v productos del Grupo SPRIde manera répida,
precizay eficaz, y mediante un trato amable, asi como el
cumpliminento de |a normativa vigente.

Disponga de normas v procedimientos internos para prevenin
la comizidn de delitoz y practicas contrarias ala
competencia.

Cumplimienta de la legislacidn ambiental.

Buen comportamiento ambiental: Evalucion en la gestion
ambigntal de la organizacidn, Informacidn sobre
determinados aspectos ambientales (p.ej emisiones COZ de
la arganizacion, etc.], grado de cumplimiento de los objetivoz
de mejora ambiental, lucha contra el cambio climatico, ete.

continua, etc.]]

deltema.

3.6.10isefia, produccidn v calidad del

ALIADOS

Agentes Economicos
[Asociaciones
empresariales,
Clusters, Agentes
intermedios, etc...)
Red Exterior
Agenciz EASME-Red
EEN

Aquella organizacion, empresa ylo
institucidn con la que tenemos un
acuerdo de colabaracidn, basada
enla confianza, mas alld de una
ransaccidn econdmica, que aporte
valor afiadido a las dos partes.

Acercar clientes potenciales de suz servicios y facilitar un
canal de comunicacidn y presencia con las empresas

Atencion directa, fluida u preferente de los servicios
solicitados. Colaborar estrechamente.

Auuda alas Pymes atener mas acceso alainformacion
europea.

Conocer las politicas y heramientas disponibles enla
Administracidn. Informacidn actualizada sobre los programas
de ayuda v zemicios.

Disponer de |ainformacidnidacument acidén necesaria para
llewar a zabola tarea encomendada.

Facilitar las relaciones entre

Convenios de colaboracidn

Reuniones periddicas, planificadas o no, a distintos niveles
Procesos operativos [Gestion Programas de Ayuda,
Servicios parala Transformacidn Competitiva,

e e N

' o
Procesos corporatives [Sdministracidn, Juridica, Mejora
continua, etc.]]

Juridico

Direccidn general

Responsables involucrados

Cuando proceda.

1.1.4 Reputacidn. Relaciones con terc
2.2 B Requerimientos de terceros v so
Zd.18lianzas

2.4.2 Concentracion del negocio.
2.4.4 Externalizacion de servicios [Sut
3.5.1Gestién de contratos.
3.5.3Proteccidn de datos v gestidn de



ANEXO E1.2 Extracto. Grupos de Interés, relacién con los procesos
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=
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Rev.27/03/2024 ESTRA RATIVOS
MISERODE | GESTIONDE | \yrepyaciona PRESTACION D SERVICIOS SECRETARIA SERVIC]
- ESTRATEGIA | PROGRAMASY | PROGRAMAS LIZACION | ASESOR v 1.1 TRANS SENSIBILIZ. GENERAL | COMUNICACION|  ~elio
GRUPOS DE INTERES NECESIDADES Y EXPECTATIVAS SERVICIDS |  DE AYUDA Son | Esthar (S0z) | FORMACION | iBC (504)
N (S03)
Conocer detalladamente las especificaciones de las compras.
Conocer las condiciones y requisitos de contratacion.
Conocer los criterios de seleccidn gue garanticen la concurrencia competitiva.
PROVEEDORES |Cumplimiento de las condiciones de servicio y cobro pactadas (certificados de ejecucidn, plazos).

Disponer de tiempo de reaccidn suficiente.
Disponga de normas y procedimientos internos para prevenir la comisién de delitos y practicas
contrarias a la competencia.
Cumplimiento de la legislacién ambiental.
Buen comportamiento ambiental: Evolucidén en la gestién ambiental de la organizacidn. Informacion
sobre determinados aspectos ambientales (p.ej emisiones CO2 de la organizacidn, etc.), grado de
cumplimiento de los objetivos de mejora ambiental, lucha contra el cambio climético, etc.
Generar contenidos de puesta en valor del cliente de SPRI, la empresa vasca, en las tematicas
relacionadas con la actividad de SPRI que ademas ayuden a reforzar la imagen de Basque Country en

MEDIOS DE el exterior.

COMUNICACION |Contenidos para poner en valor a la empresa vasca.

Recibir informacion de manera rapida, veraz y actualizada.
Conocer las actuaciones derivadas de las politicas del Departamento de Desarrollo Econdmico e
Infraestructuras.
Transparencia en la informacidn y las actuaciones. (Publicacidn de las memorias anuales (cuentas
anuales, declaracidn ambiental,...); pAgina Web; Presencia en foros y actos sociales;; Participacion en
comisiones y comités locales, radio, prensa, etc..)

SOCIEDAD Uso eficiente de los recursos
Disponga de normas y procedimientos internos para prevenir la comision de delitos y préacticas
contrarias a la competencia.

MATRIZ GGII GRUPOS DE INTERES X PROCESOS  Sheet1 + 4




ANEXO E2.1 Proceso de Estrategia

. LEGISLATURA
berpiztu EJGV

PROGRAMA PARA LA REACTIVACION ECONOMICA
Y EL EMPLEO DE EUSKADI (2020-2024)
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ANEXO E2.2 Mapa estratégico

APOYAMOS, IMPULSAMOS Y CONTRIBUIMOS A LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS VASCAS SP”>

El desarrollo de nuevos proyectos,
incrementando los ambitos de actuacion

A la mejora de la Sociedad a través del
desarrollo competitivo de la empresa vasca.

A través de nuestros programas de ayudas y
servicios

Apoya
Impulsar
Contribuir

DEFINICION

VALORES CITIC Cercania Integridad Transparencia Innovacion Compromiso social

Retos DG SER LOS MEJORES COMPANEROS DE VIAJE PONER EN VALOR EL TALENTO DE LAS PERSONAS APROVECHAR TODO EL POTENCIAL DEL GRUPO SPRI

Industria, Pymes, Servicios
avanzados e
Internacionalizacion

PRIORIDADES 1 Investigacion, Innovacion y

e 3  Empleo. Nuevas empresas
Transformacion Digital

FOMENTO Y APOYO AL IMPULSO A LA CREACION Y DESARROLLO APOYO A LA INVERSION. ATRACCION APOYO FINANCIERO A EMPRESAS EN TRANSICIONES ESTRATEGICAS
EMPRENDIMIENTO INNOVADOR Y AL DE PYMES. APOYO A LA INVERSION INVERSIONES EXTRANJERAS DIFICULTADES. DESARROLLO INDUSTRIAL
INTRAEMPRENDIMIENTO 7 X » o v Apoyo al desarrollo de la Estrategia RIS3
v Ekintzaile, Ekintzaile + 7 CauEiy Industrlal 7 Capta5|on Y acompanamlento proyectos v Bideratu Berria v BDIH-Konexio
v Barnekintzaile e Gewrrid (ShEEeiE| v Acciones proactivas v lortu v Compra Publica de Innovacién
v Retos 2030 e Renove Smart Industry v Inteligencia mercados v Plataforma Baskeep v' Basque Net Zero Industrial Super
v/ Bind 4.0, SME Connnection, Govatech " Indartu v AfterCare o Cluster
v’ Basquefondo, Luzaro, Aurrera e Eeelasp v Soportes de comunicacién v’ Descarbonizacién
ESTRATEGIAS Y DESARROLLO DE PROYECTOS INDUSTRIALES APOYO A LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y APOYO A LA INNOVACION EMPRESARIAL TRANSFORMACION DIGITAL
ACCIONES ESTRATEGICOS. POLITICA CLUSTER DESARROLLO v Industria Digitala
v’ Hazitek v Hazinnova v Smart Industry
v Vigilancia e Inteligencia Competitiva j Ekart(ek ; Fast Track»l_n_nob.i!deak ¥ @l s
' Apoyo alos planes de accién de los g Emafltek Ipf.Tec. Callflcau.t?n a efectos v Banda Ancha Ultrarrapida
g v AZP'tSk o ) , f'Scalés Innovacién ¥' Enpresa Digitala. Barnetegi Teknologiko
P s N Inf.Téc. (.Iahﬂ?acn?'n a efectos f|§ca|es 1+D Innobideak-Prestakuntza v Mikroenpresa Digitala
V7 A7 P v Internacionalizacién de la [+D+i v IT Txartela, , etc.
PLAN DE EUSKARA PLAN DE IGUALDAD

ODS 5 ODS 8 OoDS 9 ODS 12 ODS 16 ODS 17

ALIANZAS ORKESTRA  INNOBASQUE ~ ODCs ~ EEN  EUSKALIT ~ EURADA  CYBASQUE  ForoADR  TCI  BAIC  ECSO  ROBOTEKIN  GAIA  METAPOSTA  IZENPE [RETD ELL BCI Net QEPEA

CYBERSEGURIDAD

MECANISMOS

PARA EL CAPACITACION DE NUESTRAS PERSONAS APOYO GOBIERNO VASCO COMUNICACION
DESARROLLO




ANEXO E2.3 Tabla Conexién Estrategia PG2024

BERPIZTU, PROGRAMA PARA LA REACTIVACION ECONOMICA Y EL EMPLEO DE EUSKADI 2020-2024

OBJETIVO: RECUPERAR EL EMPLEO PERDIDO POR LA PANDEMIA SANITARIA Y SITUAL DE NUEVO LA TASA DE PARO POR DEBAJO DEL 10%

EJE I: REACTIVACION ECONOMICA

1. INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS ECONOMICAS Y SOCIALES

2. INVESTIGACION, INNOVACION Y TRANSFORAMCION DIGITAL

3. TRANSICION ENERGETICA Y MEDIOAMBIENTAL

4. INDUSTRIA Y PYMES, SERVICIOS AVANZADOS, INDUSTRIAS CREATIVAS E INTERNACIONALI;
5. INDUSTRIA ALIMENTARIA

6. COMERCIO E INDUSTRIA DEL TURISMO Y LA CULTURA

EJE Il: CREACION DE EMPLEO

7. EMPRENDIMIENTO. NUEVAS EMPRESAS
8. FORMACION PARA EL EMPLEO

9. INSERCION LABORAL. PLANES LOCALE Y COMARCALES DE EMPLEO
10. PROGRAMAS RENOVE. REHABILITACION DE LA CONSTRUCCION
11. OFERTAS DE EMPLEO PUBLICO

12. PLAN DE CHOQUE EMPLEO JUVENIL

| EJE IIl: AREA TRANSVERSAL: MEJORA DE LA CALIDAD DEL EMPLEO Y LA IGUALDAD DE GENERO

| 13. MEJORA DE LA CALIDAD DE EMPLEO E IGUALDAD DE GENERO

*SPRI-PROGRAMAS Y SERVICIOS

BERPIZTU, PROGRAMA PARA LA REACTIVACION ECONOMICA Y EL EMPLEO DE EUSKADI 2020-2024

EJE I: REACTIVACION ECONOMICA

EJE Il: CREACION DE EMPLEO

4. INDUSTRIA Y PYMES, SERVICIOS AVANZADOS, E

2. INVESTIGACION, INNOVACION Y TRANSFORMACION |INTERNACIONALIZACION.
DIGITAL Plan Estratégico de Desarrollo Industrial. 7. ITO. NUEVAS
AREAS /DEPARTAMENTOS SPRI Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2030 Ecosi i iales vascos prioritarios.
Plan de Internacionalizacion Empresarial 2025 .
EKINTZAILE BIND 4.0
BIND 4.0 EKINTZAILE + BIND SME CONNECTION

EMPRENDIMIENTO BIND SME CONNECTION

BIND GOBTECH

[GAUZATU INDUSTRIA
RENOVE SMART INDUSTRY

[BARNEKINTZAILE
Préstamos LUZARO
[BASQUEFONDO

BIND GOBTECH
AURRERA
GAUZATU BERRIA

DESARROLLO INDUSTRIAL BASQUE TALENT

BIDERATU BERRIA
INDARTU

LORTU

BASKEEP

BASQUE TALENT

Programa Descarbonizacién

PROMOCION EMPRESARIAL

Vigilancia Competitiva

DINAMIZACION CLUSTERS <
[Apoyo a los planes de accién de los clusters

INVESTI IN BASQUE COUNTRY

Atraccion de inversion extranjera
Aftercare

[Atraccion de inversion extranjera

|Aftercare

HAZITEK
EKARTEK
EMAITEK
[AZPITEK
Inf.Técnicos de Calificacion a efectos fiscales 1+D
Red EEN

TECNOLOGIA

INTERNACIONALIZACION 1+D+i
Red EEN

HAZINNOVA

FAST TRACK - INNOBIDEAK

Inf.Téc. de Calificacion a efectos fiscales Innovacion
INNOBIDEAK PRESTAKUNTZA

INNOVACION

[Apoyo al desarrollo de la Estrategia RIS3
BDIH-KONEXIO

[COMPRA PUBLICA DE INNOVACION

NET ZERO BASQUE INDUSTRIAL SUPER CLUSTER

TRANSICIONES ESTRATEGICAS

TECNOLOGIA, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

INET ZERO BASQUE INDUSTRIAL SUPER CLUSTER

[SMART INDUSTRY
[CIBERSEGURIDAD INDUSTRIAL

INDUSTRIA DIGITALA

o CIBERSEGURIDAD INDUSTRIAL
2 prOGRAMAS YsERviCcios [ Ri R CEERsEURDAD
3 [COMPETENCIAS DIGITALES BANDA ANCHA ULT. EMPRESAS
3 [COMPETENCIAS DIGITALES
2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL ENPRESA DIGITALA
H TRANSICION DIGITAL MIGRACION A KLOUD BARNETEGI TEKNOLOGIKO
o N i n ol MIKROENPRESA DIGITALA
5 poyo ala innovacién piblica METAOSTA
E
SMART SPRI [Apoyo ala innovacién piblica: SmartSPRI
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2aBALDU
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INTERNACIONALIZACION PILOTU
BEINT

[GLOBAL TRAINING
[Asesoramiento
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PERTSONEN KUDEAKETA
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>
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ENPRESA / EMPRESA

BEZEROEN ARRETA KOMUNIKAZIOA JURII?IKOA
ATENCION AL CLIENTE COMUNICACION JURIDICO
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MEJORA CONTINUA ADMINISTRACION SERVICIOS GENERALES
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ANEXOS E3.2 Extracto Gestion Alianzas

W

M L L L L J
ALIADO - QUE NOS APORTA - QUE LE APORTAMOS - RE;T:»?::LE - SEGUIMIENTOANUAL |- SEGUIMIENTO 2023

FORO ADRS-Asociacion
Espanola de Agencias de
Dezarrollo

Foro de reflexion, servicios de noticias, estudios,
intercambio de experiencias e iniciativas conjuntas.

Foro de reflexion, servicios de noticias, estudios,
intercambio de experiencias e iniciativas conjuntas.

Aitor Cobanera

previstas.
Participacidn en los distintos
grupos de trabajo.

narze de 2023, Participacion activa en ios

igital

ba
[r)
5]
m
3

Grunos o haic de Em Airmiento
Grupcs de Trabajc de Emgrendimisnte y

tivor de o alianza cumpidoe.

TCl-Netwark, The
Competitiveness Institute

Colaboracien en un contexto abierto, flexible y Unicoen |a
practica de |la competitividad, I innovaciény el desarrollo
declisters en mas de 110 paizes.

Participacion en grupos de trabajo especializadaos,
programas de mentoring, encuentros de aprendizajey
proyectos como |3 iniciativa europea CLUSTERS3, liderada
por SPRL

Dravid Fernéndez

Participacion en las reuniones
previstas.

Participacidn en loz distintos
grupos de trabajo.

Fartizisasién 2n ia Junca Direstiva

Poenente en la Conferensia Giobal 2023 di

m

Q-epea. Euskal Erakunde
Publikoak Bikaintasunerantz-
Entidades Plblicas Vascas por
la Excelencia

Foro de reflexion e intercambio de experiencias en el
camino de |z gestion avanzada de las organizaciones
plblicas.

Participacion en los distintos grupos de trabajo
especializados: cartas de =ervicios, bateria de indicadaores,
transparencia (liderade por SPRI).

Iné= Garcia

Farticipacion en las reuniones
previstas.

Participacidn en loz distintos
grupos de trabajoy actividades
planificadas.

;"'Irf'S"F’.'I?'S.” en s reuniones plenaras Sonw:

ooads

La mision del BAIC es acelerar |a adopcionde la
Inteligencia Artificial en |a Industria Vasca. Esta asociacion . . . - "
s K Apoyo economico y humano para cumplir los objetives que| . . Seguimientoy relacion
BAIC nos aporta una vision global del potencial de 1z 1A en . . IRakiSuarez . .
R . perzigue |a asociacion. permanente 2 lo largo del afo. ipacién en launta C
Euskadi, al agrupar a |a oferta de tecnologia [de mercado y
de |+D asi como a la demanda [publica y privada).
i o nerzong representan
L. . R . Reuniones periddicas de los grupos|” o : -
Informacion de primera mano sobre iniciativas que la UE Contactos en los agentes tecnologicos vascos de detrabai | SPRI pudi lo saiida de Dieguez a Cyberzaintza. 5e han producid
. - L . . ) . . . etrabajoen los que udiera ]
guiere prigrizar en relacion con |2 ciberseguridad. Ciberseguridad. Infraestructuras compartibles [Digital N t] ‘.'.'qu : : N ung incidencia en nu.
S ) ) ; . : ) . . ) ener interes. —lInvestments
ECSO Visibilidad internacional del ecosistema vasco. Busqueda |Innovation Hub, nodo de Ciberseguridad] para desarrolle | Guillerme Unamuno WG4—Resions & SMEs. vWES — * |iniziaimenre han resm
de partners para conformar consorcios en respuesta a de proyectos de transferencia tecnolégica en colaboracian Educati = demasd ’I\'r . ZAl
R . ucation, ademas de |3 sesidn
licitaciones europeas. CON Otras regiones. ]
plenaria anual.
Ez la Asociacion gue representa las Industrias de propuesta de fa propia corporard
Ciberseguridad de Euskadi y que pretende convertir Una aporte institucional para promover |z ciberseguridad Guillermso Unamuns fisrmaimentes en 2024
CYBASQUE Euskadi en un referente internacional en el sector, en Euskadi. Ayudamaosa a dinamizar |a actividad economica Guillerme Unamunc Seguimientoy relacion Ci
impul=sando |a ciberseguridad en |2 industria, y relacionada con la aplicacidn de |a ciberseguridad y permanente s lo largo del afio. f.
concienciando de los riesgos de seguridad fisica y |8gica en |fortalecer el sector profesional. g
la economia digital. Ci
La misién de ROBOTEKIN es impulsar actividades Apoyo econdmico y humano para cumplir los objetivos que Seguimientoy relacidn Pendientas d 2 a
ROBOTEKIN relacionadas con la automatizacidn y |2 robotica en p\f . Y P P ! a Ifaki Suarez = ¥ " en ia nueva Azsoa
X perzigue |a asociacion. permanente 3 lo largo del afo.
Euskadi. rectiva =i pro
- . Apoyo economico y humano para cumplir los objetives que . . Seguimientoy relacion
GAIA La mision de GAlA es |3 propia de una cluster. . L. Javier Mugica =
persigue la ssociacion. permanente 8 lo largo del ano.

Impulsar la transformacion digital de las empresas y de sus

Annwn franamicn v himann nara comnlic lns nhistivos nne
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Spri p-  Epemm

Informazio orokorra

Departamentuen xehetasuna

Adierazle globalen bilakaera

SPRI ADIERAZLEAK / INDICADORES SPRI - Hasiera / Inicio  zken eguneraketa  batos a 1110612024 22:15:08

Informacién Global

Detalle por departamento

Datos a: 11/06/2024 22:16:08

INDICADORES SPRI - Detalle por departamento

Objetivo Anual Gumpl
Actividad de los BICS
N° proyectos presentados EKINTZAILE 96,00 85,00

11294 % o

2023 o N° proyectos aprobados EKINTZAILE 96,00 80,00 120,00 % o
Subvencion aprobada EKINTZAILE (€) 1.700.000,00 1.700.000,00 100,00 %
N° proyectos presentados BARNEKINTZAILE 39,00 65,00 60,00 % X
Ne proyectos aprobados BARNEKINTZAILE 39,00 60,00 65,00 % X
Subvencion aprobada BARNEKINTZAILE (€) $00.000,00 800.000,00 100,00 %
Mes Ne proyectos presentados EKINTZAILE + 33,00 15,00 22000 %
Ne proyectos aprobados EKINTZAILE + 11,00 11,00 10,00 110,00 %
diciembre v Subvencion aprobada EKINTZAILE + (€) 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 100,00 %
Ne empresas constituidas BICS 77.00 77.00 60,00 128,33% o
Ne préstamos Luzaro 1,00 500 20,00 % X
Ne proyectos aprobados Fondo Basquefondo 2,00 500 3333% X
Ne préstamos Aurrera 2,00 5,00 10,00 50,00 % X
iDepartamento Proyectos Basque Tek Ventures 11,00 3,00 366,67 %

Programa BIND

~
o

EMPRENDIMIENTO Y PROM...

Empresas colaboradoras 70,00 60,00 18,67 %
Recepcién de solicitudes. 777,00 700,00 111,00 % v
Seleccion Start-ups 30,00
N° proyectos presentados 60,00 60,00 133,33 % v
N° proyectos opinion favorable 53,00 50,00 106,00 % v
Subvencion aprobada (€) 28.000.000,00 26.000.000,00 100,00 % v
Volumen de Inversion (Millones €) 178.806.337, 11 75.000.000,00 238,41 % v
N° Empleos creados 569,00 500,00 113,80 % o
N° propuestas de pago 7.00 69,00 75,00 118,67 % o
Ne prormogas e incidencias 200 23,00 10,00 230,00 %
N° informe final 2,00 33,00 25,00 132,00 %
N° solicitudes presentadas 246,00 100,00 246,00 %
Ne proyectos aprobados 143,00 50,00 286,00 %
Subvencion aprobada (€) 8.000.000,00 5.000.000,00 160,00 %

:
c

‘Seguimiento de proyectos (n)

:
d

‘Seguimiento de proyectos (n°)
Programa INDARTU
Ne proyectos aprobados
Volumen de Inversion (€)
Empleo creaco
Subvencion aprobada (€)

LIMPIAR FILTROS
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GRURD

REAL ACUMULADO

INFORME INDICADORES - Evolucién indicadores globales

1.248

Jornadas, cursos y eventos

76 % ‘

24.032 8.548

Asistentes Proyectos presentados Proyectos aprobados Subvenciones aprobadas

9P% [ 74"/\

Datos a: 11/06/2024 22:16:08

EU ES INICIO

4.850 328.813.049 €

% CUMPLIMIENTO

Afio

Seleccion multiple o
Ies

Todas v
Departamente

Todas v
Iniciativa

Todas ~
Indicador

Subvencion aprobada A

LIMPIAR FILTROS

Evolucién Real Por periodo

200.000.000

100.000.000

s
=)
o

Evolucion Acumulado

$2023 @ Prevision

@@

&

Por mes natural

<&

A
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. _90‘

®2023
@2024

0 0
At 2%
A '&QO

200.000.000
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O
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o
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@

'b\eé\\

Q
@

Distribucion por departamento
EMPRENDIMI
@DESARROLLO. . 7.5% 12,2%
5,0%
@ TECNCOLOGIA 15%
@ NNOVACION
@ TRANSFORM. ..

@ INTERNACIO

71.4%

Proyectos Aprobados / Proyectos Presentados

@ Proyectos presentados @ Proyectos aprobados
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ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES
DEL PLAN DE GESTION”

INSTRUCCION IN.19 1
Spri

Toda copia impresa de este documento tiene cardcter informativo

1. OBIJETIVO Y ALCANCE

Describir el proceso de elaboracién anual y seguimiento mensual del plan de actuaciones de SPRI.

En este documento se plantea el proceso general de planificacién y control anual de gestion de SPRI,
que debe quedar ligado al ambito de la planificacion estratégica del Departamento del Gobierno Vasco
al que SPRI esta adscrito. Este encaje permanente implica la necesidad de realizar con anterioridad a
su formulacion, un analisis de coherencia previo entre los objetivos a corto plazo establecidos en el
plan anual y las metas estratégicas vigentes.

El Plan de Gestidn es, por tanto, en una herramienta flexible y dindmica que ayuda a la concrecién y
seguimiento de los objetivos estratégicos y operativos de SPRI.

2.  DEFINICIONES

No proceden.

3. DESCRIPCION

3.1 Elaboracion anual del Plan de Gestion

Para la determinacién del Plan anual de Actuaciones se siguen las directrices de politica econdmica del
Gobierno Vasco vigente en cada momento y las correspondientes asignaciones presupuestarias.

La Direccion General plantea la parte correspondiente a la Introduccidn, Lineas Basicas de Actuacion y
Modelo de Gestidn como elementos generales de identificacidn, posicionamiento y engarce del Plan
de Gestion de SPRI con el planteamiento estratégico vigente del Gobierno Vasco. Igualmente, se
determinaran los objetivos estratégicos de SPRI a tres o cuatro afos vista para aportar al Plan de
Gestion una orientacion mas a largo plazo.

El Plan de Gestion debe incluir actuaciones y objetivos relativos a todos los grupos de interés de SPRI,
(Clientes, Personas, Sociedad), asi como en el ambito de la innovacion.

La formulacion de la propuesta de actuaciones y los objetivos operativos, asi como la cuantificacién
econdmica de los recursos necesarios para su ejecucion corresponde a cada responsable de
departamento/area de SPRI. La Direccién General realiza el andlisis, coordinacién y ajuste de las
actuaciones propuestas con sus responsables.

IN.19 (Rev.04) HOJA (1/3) 27/03/2023
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INSTRUCCION IN.19 S ri
ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES p
DEL PLAN DE GESTION”

Toda copia impresa de este documento tiene cardcter informativo

La determinacion de objetivos de los indicadores se realiza en base a los siguientes criterios, entre
otros:
e Los planes del Gobierno Vasco que determinen la actividad de SPRI y el presupuesto aprobado
anualmente.
e El grado de sistematizacion y estabilidad del proceso.
e Elgrado de madurez de los programas de ayuda.
e El grado de cumplimiento del indicador, en funcién del valor absoluto de dicho indicador.

Con caracter general, para los indicadores de satisfaccién/percepcion, cuando su valor sea:
e >7,5 seincrementara el objetivo un 0,1 pp anual.
e <7,5,seincrementara el objetivo un 0,2 pp anual.

En caso de no cumplir este criterio general, se debera justificar adecuadamente (por ejemplo, con
evidencias como recortes presupuestarios, cambios legislativos, incidencias, etc.).

En caso de superar un valor del 8,5, éste se considera lo suficientemente alto como para su
mantenimiento en el tiempo. Este criterio se utilizara para aquellos indicadores cuyo objetivo de
cumplimiento superen el 90%.

En cualquier caso, se realizara un anadlisis detallado para valorar el mantenimiento, incremento o
incluso descenso, del objetivo de cada indicador.

La Direccion de Servicios de Apoyo se encarga de la integracidn de las actuaciones y su vinculacién con
las partidas contables de SPRI, habilitando las partidas presupuestarias correspondientes a cada
actuacion, realizando los ajustes finales del presupuesto.

La aprobacidn definitiva del Plan de Gestion corresponde al Consejo de Administracion de SPRI.

3.2 Control de Gestion mensual

Una vez aprobado el Plan de Gestidén anual, se procede a la carga de las actuaciones e indicadores
correspondientes en la aplicacidén informatica correspondiente por parte de Gestién y Mejora Continua
del drea de Servicios de Apoyo. Los responsables de Area/Departamento supervisan y dan el VB2 a la
informacién cargada, asegurando asi su integridad y exactitud.

Mensualmente, se realiza el descargo la actividad realizada por parte de las personas responsables de
cada actuacién y/o asignadas para ello.

Cada responsable de departamento/area de SPRI supervisa la informacién descargada asegurando su
integridad y exactitud.

Los datos del control de gestion mensual se deben cargar antes del dia 15 del mes siguiente al de
referencia de los datos.

IN.19 (Rev.04) HOJA (2/3) 27/03/2023
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INSTRUCCION IN.19 S ri
ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES p
DEL PLAN DE GESTION”

Toda copia impresa de este documento tiene cardcter informativo

La coordinacién de la descarga mensual corresponde a la Responsable de Gestidn y Mejora Continua.

Los posibles cambios que puedan surgir a lo largo del ejercicio se coordinan en el seno del Comité de
Direccidn, comunicandose a la Responsable de Gestién y Mejora Continua la informacién necesaria
para que sean introducidos en la aplicacion de control de gestidn.

Tal y como se establece en el Plan de Comunicacion Interna, en las reuniones trimestrales de area se
informara del Plan de Gestidn y Objetivos previstos anualmente, asi como del seguimiento de proyectos
y actividades, y cumplimiento de objetivos, tanto del area correspondiente como del resto de areas de
SPRI.

4. DOCUMENTACION UTILIZADA

e Los diferentes Planes estratégicos del Gobierno Vasco vigentes en cada momento y que
enmarcan y definen la actividad de SPRI.

e Plan de Gestién anual.

e Plan de comunicacion Interna.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por;
Rble. Gestion y Mejora Continua Director Servicios de Apoyo Comité de Direccion
08/03/2023 08/03/2023 27/03/2023
IN.19 (Rev.04) HOJA (3/3) 27/03/2023
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ANEXO R1.1 Cuadro de Mando Integral

R b Resultado 2020 Resultado 2021 Resultado 2022 R(esr“c:‘va:gfgﬁ:’ Objetivo 2024 Objetivo 2025 Responsable
. Grado de éxito de los programas de TECNOLOGIA 113,56% 100,41% 90,99% 87,35% 290% - <110% 290% - <110% Tecnologia
g
2 I Grado de éxito de los programas de TRANSFORMACION DIGITAL 124,86% 166,47% 103,24% 106,47% 290% - <110% 290% - <110% Transformacion Digital
I Grado de éxito de los programas de INNOVACION 116,80% 85,77% 73.72% 88,29% 290% - <110% 290% - <110% Innovacion
I Grado de éxito de los programas de EMPRENDIMIENTO 107,33% 118,00% 95,21% 94,87% 290% - <110% 290% - <110% Empendimiento
&
3 .
2 I Grado de éxito de los programas de PROMOCION Y DESARROLLO INDUSTRIAL 115,47% 193,96% 181,60% 136,81% 200% - <110% 200%-st1o5 | Promociény Desarrollo
s £
= E a
BE Grado de éxito en INVEST IN THE BASQUE COUNTRY 118,00% 121,25% 103,75% 110,00% 290% - <110% 290% - 110% nvest & Ul
By ountry
K Grado de éxito de las actividades de ibilizacion (T ia, Innovacion fiecioicoiglinnovacicnly
Transformacion Digital) gy ’ 218,67% 147,16% 96,96% 104,14% 290% - <110% 290% - <110% Sostemibilidad
9 Transformacion Digital
I % PIB industria y servicios avanzados (1) 37,60% 38,90% nd. n.d. >40% >40% Areas operativas
= "\ % gasto en I+D total aobre PIB (2) 2,07% 2,11% 2,08% (provisional) el >2.3% 5 2.3% Tecnologia, Innovacién y
3 (% gasto en I+D total sobre PIB EU-27) (2,31%) (2,27%) (2,24%) o o o7 Sostenibilidad
iD
=
8 I I % A establecimientos innvovadores (2) 0,34% 6,00% 16,10% n.d. A10% A10% Areas operativas
N° p! de emp! i in ylo de base Ao
I (2 10% la creacién de empresas tecnologicas) 3 e & e 0% A Ricmoccy
I Satisfaccion de los clientes con la calidad del servicio 7,90 8,15 8,27 cﬁtgﬂc’/:sgz;g/e 8,40 8,50 Mejora Continua
%2 Mejora de la Competitividad percibida por el Cliente 70,50% 71,10% 74,90% ‘:":‘%;f’;‘;’z";’e 75,50% 76,00% Mejora Continua
g = .
]
N2 o
@0 Indice NET PROMOTER SCORE (NPS) 42,00% 45,00% 52,30% 'ﬁ'%ﬁgz’;‘;’e 55% 57% Mejora Continua
I CUOTA MERCADO (3) 43% 66% 53% 48,83% 50%-60% 50%-60% Areas operativas
I P indice de Satisfaccion General de las personas 7,55 7,60 7,70 7,90 7,90 8,00 RRHH
- o P Grado de sati ion con las lideres - - 8,46 8,33 8,60 8,70 RRHH
S5
a
€2
& & I P % participacion de la plantilla en el Plan de Formacion 96,00% 100,00% 98,00% 94,00% 295% 295% RRHH
I 5 % Personas de SPRI en equipos de trabajo/mejoraf/innovacion 62,12% 47,83% 50,00% 63,64% 54,00% 56,00% Mejora Continua
I Satisfaccion de la Sociedad con la Actividad de SPRI 7,03 742 8,03 8,44 8,50 0,09 Mejora Continua
o5 ==
28 | & | P
£ 3 * dato disponble Servicios Generales
g g II HUELLA DE CARBONO (4) 34,97 19,40 38,75 finales junio 2024 vV 20% vV 25% (EMAS)
]
I % Prog con vision soci de 18,18% 19,05% 55,17% 36,00% +55% +55% Juridico
I % Subvencion nuevos programas ULTIMOS 4 afios/ Total subvencion concedida 3,88% 4,27% 4,16% 3,58% 5,00% 5,50% Areas operativas
g § I % proyectos de mejora/innovacioén del Plan de Getién 55,38% 63,77% 48,98% 69,35% +52% +54% Todas las areas
o
S8
x >
=R} e . PPN e
% € Percepcién de SPRI como organizacién innovadora (MEDIA percepcion en todas & @ o & @ @ A 3
o £ las encuestas) -nueva pregunta en proveedores, personas, sociedad- (3) 37,00% 35,00% 33,85% 46,50% 36,00% 37,00% MeloralContinia
I n° proyectos en colaboracién con grupo SPRI 4 3 3 2 5 6 Mejora Continua
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https://www.irekia.euskadi.eus/es/news/84769-optimismo-mayoria-los-sectores-industria-vasca-para-proximo-semestre
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https://www.irekia.euskadi.eus/es/news/92480-los-sectores-industria-vasca-preven-mantenerse-mejorar-los-proximos-meses

Los sectores de la industria vasca prevén
mantenerse o mejorar en los proximos meses

Pipchess
2.

[] momustan viceo &, DISCANGAR SET DE NIV (O

- [ —

« Lac 1€ organizacionss clGcier de Euckad] trancmiten unac expectativac pocitivac en la reunion del
Obsarvatoric de Coyuntura Inductrial

+ Latendencis e favorabie cobre todo en el empleo y i2 Invercion en i+D+1, mat que on oariera de pedidos,
tacturaolen y expcortacion. Hay una precoupacion generalizada por el teme ded {slento.

1€ coctoras de la Inductris de Euckad! anaiz

[+
o

ALK 18

IosC (1) FOIOS 132 o e

° recursos tapl reunion chus..

00N

Mikel Amundarain Lesar

Ana Belen Camacho Vera

VIodas

Optimismo en la mayoria de los
sectores de la industria vasc
para ef préximo semestre

1 20% de los sectores vascos
CIporan mantener o mejorar su
facturacion, pedidos, empleo ¢
1+D en el précomo semestre

L3 industria vasca ajusta sus
expectativas en pedidos,
facturacion y exportaciones para
¢l préoximo semestre por la
invasién de Ucrania

Los clusters industriales preven
crecer © mantener su NEocko y
emplec en 2019

Bl Goblerno Vasco revisa su
prevision de crecimiento
economsco para 2024 al 1,9% y al
Z1% ¢n 2025, y preve la
generackdn de 12.000 emplecs
cada amo

ATy T

16



ANEXOS C1.2 Extracto. Encuesta de Satisfaccion del Cliente

BEZEROEN ASEBETETZE-MAILA 2023

E diasardns, nos ponemas en coniacts con usied desde IKERFEL ampresa de Investigacitn de Mercades, de parie de 12 SPRI. Dessames conocer dimctaments s
opinen. enla segUidad de que 18 MVSMA va @ apariar |a informaccn necesara para identficar posbies dress susceplibies de mejora en ks programes digidas alas

n en el programa de SPRI indicada en el cormee eleciibaic (e-mal) durante 2015
wicie racibidn. For favar, resp

empresas vascas. Le pedimas que, lenienda &n cuenia s experiendla de paricinac
respenda @ una sene de preguntas encaminadas a conccer su salistectn con ol sa
programa indicads an ¢ carea eiecinnica (&mal).

GRUPO: 1 - MEDIOS DE CONDCIMIENTO [ TALDEA: 1 — EZAGUTZA-BALIABIDE

V2 (F.1) - DIBANDE, COMD IE ENTERO DE LA EXI3TENCIA DE LOE PROGRAMAS | BERVICIOE DE EFRIT PUEDE M)

CORREIPONDAN

MESEDEZ, EBAGUZLI, NOLA EZAGUTU ZENITUEN SFRIKD

1.PAGINA WES

we

ORAIA

2. OTRA EMFRESA FY

VADA © FROFESIONAL

BESTE ENFREEA PR

2. EMPRESA CONSULTORA

AHOLKLULAR

B

N

20. MEDIDE DE COMUNICATIEN

INIKABIDEAK

7. GOBIERND VASCO

B ¥4 LO CONDCIA ANTES

LEHE

GLUTZEN MUEN

B-BOLETIN OFICIAL [BOFY}

10 Bl

POSTA ELEKTRONIKDA

21 BOLETINESNEWSLETTERS

11 PFERSONAL DE SPR)

SPRIKO L

12 ASISTENCIA A UN EVENTD

EKITALD

A JDANEZ
B8 . OTROS [ESPECIFICAR)

BESTE BIDE BATZ

axtos - Codiicabla)

RTEZ [ZEHAZTU) (8 le

VADD [F.2) - 4COMO VALORA VDL LA COMUNICACION DE LOE FROGRAMA E REALIZADA FOR 3PFI EN UNA EBCALA

0 ESKALA BATEAN, 0 "0S0 TXARRA" ETA 10 "DE0 OMA" AN, NOLAB

0 MUY MAL [0}

ALORATZEN DUZL SPRIK
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EBESTE FEHAZTLI} (8 bexinis Morets: Teto - Codifica

VE0E (F.22) - QUINIERA QUE MDICARA U GRADD DE BATIEFACCION EL BERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE EFRI EN RELACION CON LDB HIGUIENTES

A8PECTOS. VALORE EN UNA E3CALA DE 0MADA 1ATISFECHDIA & 10 MUY JATISFECHOM

RE FOZIC ETA 10°050
A JAKIN NAHIKD GENLIKE

UMD BEZEROAREN

O_NADA
BATIBFECHOIA (0]

BATERE POZI (]

o-muY
EBATIEFECHOIA (18)

00 POZIK (10]

2 - EL TIENPG DE ESFERA HASTA
SER ATENDIDD

THARDTE

- Li PROFESIONALIDAD ¥
CUALFICACION DEL PERSONAL
DEL 8A4C

o TIEMFO DE RESFLESTA ANTE
LA CONSULTAS FLANTEADAS
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aN LINE| DE 5FR)

B ORRIA [OMLINE

T-EN
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NEFLAL, DE FORMA.

OROKORREAN

N

GRUPO: 8 - REPERCUSION DE LOS PROGRAMAS [ TAI DFA: & - PROGRAMEN ERAGINA
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EZ HAGD BATERE

ADDE (] GUZTE ADOE (19]

2 EL PROGRAMA HA
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£
EFICAZ DE M| EMPRESA

B EL PROGRARA, HA DADGD
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EMFRESA

o TRAS FARTICIPAR EN EL
PROGRAMA. M| EMPRESA E5 MAS
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4. TRAS PARTICEAR EN EL
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FACTURACKON DE Li EMFRESA

AT
ENFRESAREN
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3N DA

& TRAS FARTCIPAR EN EL
FROGRAMA HA MEJDRADD EL
EMFLED EN LA EMPRESA
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INFORME

REVISION DEL SISTEMA DE
GESTION 2023

Aprelnds par i Cambd e Dbt s 37033004

Spri

>

INDICE

0. IHTRODUCCIN.

1. SEGUIMIENTD DE ACCIOMES ¥ QRIETIVOS OE MEIDRS RESULTADSD DE La REVISION ANTERKIR.

2. DAl 08 M TERRAOS ¥ ENTERNOS (QUE POCRAM AFECTAR AL SSTERAL,

1.
1.2
13
.4,
1.5,
2.6,

Comtaxta inberna y extermo.

Palitica de Excedencia

Definicidn y relacidn de procesas clave.
Objetivas de certificatian.

Legishacion aplicable.

Cambios gue pusdan afectar & Sistemaa.

3. IWFORRACION SOBRE DESERPERD ¥ EFICACLA DEL SISTEMA DE GESTIOH.

31,
1.2

13

14,
15,
EX
1.7,

Satisfaccion del diente y retroalimentacidn de las partes interesadas,
Informes de gastion.
321, Cuadre de Mande Integral
32.2. Man de Gestitn,
323 Desempefo ambiental.
324, [uuema Nadonal de Seguridad.
325, Pratecddn de datos.
326, Compliance.
3327, Man de Euskara.
12,8, Man de lgualdad,
32.9, Transparencia.
32100 Ackividad preventiva
Desempefa de los praocesas: seguimiento de no corformidades, acciones correctivas o de
mejora,
Seguimienta y evaluacion de proveedares.
Seguimients Alianas
Rasultadas de s awditorias internas v esternas realizadas,

Seguimienta de los equipos de innovaddn/mejara.

4. REVEIOH DEL MODELD DE GESTION BE RIESE0S Y CONTROL INTERRKD: AP, DE RIESGOS, CONTROLES
DHETIVNOS BE CORTROL.

5. RECOMERDACKONES PARA LA MEIORS,
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ANEXOS C1.3 Resultados Satisfaccion del Cliente (Pagina 2 de 2)

LM CONCILSION genersl s pusde dedr que se conthirma |a tendencis 8 sl incesda en 017,

DE GESTION.

3.1 SATISFACCION DEL CLIENTE ¥ RETROALIBMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS ASERETETZE GLOBALAREN INDIZEA

. ! INDICE DE SATISFACCION GLOBAL
3.1.1 Satisfaccion de clientes

Programas y Servicios ___________._-—-—-—'_""

La metadolagia empleada ha Sido a través de una encuesta on-line completsda por una entrevists 1 17 1, T.m ) . ". B —I. —a
telefinica @ los  participantes  en bos programas oy servicios  gestionados  en 2020, = —
independientemente de si wus proyectos han sido aprobades o denegadoes. La recogida de

informacian se ha realizada tras b Resolucion o el Abono de ks ayuda.

%o han recibids 1169 encuestas cumplimentadas sobee un universo total de 4284 empresas
distintias {27,3% de respuesta), supaniendo un mangen de errar moestral de £ 2.5% con un nivel de
confianzs del 95.5%. Sin embange, dada la diversidad en @l numers de dientes gue Senen ks

diferentes programas, hay que tener en cuenta gue el margen de ermar puede ser mayar en algunas
casns, por la que los resultados chtenidas deben ser interpretados con cautela. En lineas generales,
astas programas son aguellos con un menar nomero de solictudes, £ 16,9% de las encuestas han
sida realizadas en euskera,

. ASEBETETTE INDIZEA FAKTOREKA
Los principoles reswiodos son: IMIDICE DE SATISFACCION POR FACTORES

+  La valoracion media asciende a 8,31 frente al B, 27 del afio anterior. Se trats de un grada de
satisfacckin Gptimo, va que ef 92,55 de las empresas se muestra muy o bastante satisfechas
con SPRL. La valoracian media de bas empresas gue han visto aprabadas sus proyectos es de
8,36, mientras que para las que han sido denegasdas, s de 3,01,

+  Lasatsfaccian global e mds elevada en el caso de fas empreses participantes en el programa
ELKARTU {8.5), seguido de aguellss gue participan en los programas PILOTU (93] v
Bapsbipiaila 19,3).

=+ “Aterscion recibids” y “ockitod y profesionaidod” siguen siendo los factores mejor valorados.
Siendo los jfepe, de “atencdn recihido”, “octitud de colaboroaon” y “grodo de interds
mostredn” los mejor valoradas.

+  Sin embargo, @l item “tiempo de duracidn del process” aun sienda el peor valorado, sigoe
mejoranda hasta alcanzar una puntuacian de 707, frente al 6,59 del afo 2022,

+  El63,5% considera gue SPRI affece un mejor serdcio gue atras empresss o instituciones con
wna actividad similar.

= Las empresas valoran que @l pragrsma_

-hadada nuevas oportunidades en la empresa {79, 3%).

Informacion y Documeniacion Eenicios vinculados al pragrama

ha favorecido gue ks empresa sea mas competitiea {73,7%)
ha favorecido una gestion mas eficar de la empresa {74,9%)
ha mejorado la facturackin de la empresa {54, 8%}

—ha mejorado @l empleo de b empress (53, 8%)
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MAMUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA EL DISENO DE PROGRAMAS

spri -

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

PARA EL DISENO DE PROGRAMAS

MAMUAL DE BLIENAS PRACTICAS PARA EL DISERD DE PROGRAMAS

spri -

INDICE

0. INTRODUCCION

1. CONCEPTOS ¥ TERMINOLOGH,
1.1. Dissfio dal pragrama
1.2, Rasponsshle del dissfio de SPRI
1.3, Partes interesadas
1.4, Productas del proceso de disefia
1.5, Hitos da cantrel / validacion
1.6, Fiasga
2. ACOMO EIECUTAR EL PROCESD DE DISERIO?
2.1, Definir y comunicar las caracteristices y pardmetros del pragramayserdcia
2.2, pComo analizar las necesidades de gestion y personal?
2.3, pCamo analizar las necesidades da recurses informaticas?
2.4, pCamo analizar las necesidades de comunicacion interna y externa?
2.5, #Como analizar las interrelaciones y adecuaciin del programa/serdcio?
2.6, $Camo analizar las necesidades econdmicas?
2.7, ¢Chmo analizar los aspedtos juridicos?
2.8, #Como analizar y gestionar los riesges del programayservico?
2.9, Medicitn del impacto,

Elabarada par: ]
Directar Fromacidn Emgr it Rewisado por: Aprobodo pov;
Directar Tecmlogia ¢ Mngvacidn BRiR, Gestian v LA RHAMA, Ciormlte de Direcoidn
Abnil 2017 Abvil 2017 - e
e " ki 1
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ANEXOS C3.1 Extracto Manual de Disefio de Programas. Gantt (Pagina 2 de 2)
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ANEXOS C4.1 Extracto Manual del Proveedor

MANUAL DE PROVEEDORES

08,06/ 2003 |Rew. 05]

1. INTRODUCCION

SPRI-AGENCIA Vasca DE DEsarrouD Erapigsanil, creada en 1981 par el Gobierno Vasom y
dependiente del Departamento de Desarrolle Ccondmico @ Infrasstrocturas, tiens comao
abjetivo apoyar & impubar @l tejido empresarial vasco, fomentando s competitividad v su
posicionamiento @n el mercado global

Lineas Bdsicas de Actuacidn
SPRI tiene como marca general & Programa Marco par el Empleo y la Reactvacian Coondmica
2017-2020,

e T

Cste Programa Marco se concreta para 5PRen los siguientes planes estratégions:
Flan de Industrializacion 2017-2020

Plan Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2020

Plan de Internacionalizscan 2007-2020

Plan de Emplec = Plan de Emprendimienta 2017-2020

*
-
-
-

Bdemds de la Estrategia transversal: Agenda Digital de Euskadi 2020

Para su dessrolle presta su spoyo en las dreas de PROMOOON EraeiiEsansay, TeEcHOLOGEA E
Issiavacion, & | NTERKACOHNALIZACION. Y a5 dreas de SERVIEOS DE APovD, COMUNICACION v SECRETARLL
GENERAL dan soporte & las oparaciones para la correcta marcha de la Organizacicn y la prastacion
de servicios al tejido empresarial vascoa,
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PERSONAS

ANEXOS P1.1 Extracto Perfil Puesto de trabajo

DENOMINACION DEL PUESTO OFERTADO: Técnico de Tecnologia

Para la correcta gestion de los diferentes instrumentos de apoyo a la +D que gestiona el
Departamento de Tecnologia y que tienen come objetivo principal impulsar la actividad de
1+D para conseguir un pais innovador, cientifica y tecnologicamente avanzado, se ha
decidido ofertar el puesto de Técnico de Tecnologia.

APITULO 11l - CLASIFICACION PROFESIONAL, RETRIBUCIONES, PROVISION DE VACANTES Y NUEVOS
JESTOS DE TRABAJO Y EMPLEO.

Articulo 8.- Estructura organizativa y puestos de trabajo.

De acuerdo a lo establecido en el “CAPITULO il - G

1. La Direccion de SPRI establecerd dentro de su ambito de organizacién un organigrama con los
provisién de vacantes y nuevos puestos de trabajo y empleo™ deI Convemo Colectivo de

puestos de trabajo que dependera de las necesidades y circunstancias de la actividad, poniéndolo a

disposicion de los representantes de los trabajadores.

2. Dicho organigrama fijara los diferentes Departamentos existentes en SPRI, asi como los puestos de
trabajo encuadrados en los mismos, estableciendo los requisitos profesionales necesarios para la

ocupacion de los citades puestos pudiendo ser modificades por la Direccién de SPRI a tenor de las
circunstancias y necesidades especificas de cada momento.

SPRI, se establecen para este puesto las caracteristicas que se indica a continuacion:

Centro y Area al que se inscribe el puesto:

SPRI - Area de Tecnologia, Innovacién y Sostenibilidad

3. Los requisitos de cada puesto de trabajo se recogeran en el documento “descripcion de puestos”

que indicara para cada uno de ellos lo siguiente:

a) Denominacién.
b) Centroy Area al que se halle inscrito.
[4

titulacion o nivel formativo requeride
criterios validos de acreditacidn de dit
d) Grupo profesional que, en cada caso,
e) Identificacién de aquellas condicior
contenido del puesto o su desempefic
» riesgos para la maternidad, el
* siessusceptible o no de algur
» horarios (partidos, continuos
* otras condiciones particulare:
f) Nivel retributivo y grupo de antigiied:
g) Descripcion del puesto.
h) Dependencia jerdrquica y funcional.

Articulo 9.- Grupos profesionales

La clasificacién profesional se establece de ac
Técnicos

Descripcidn

Técnico 4

Las personas trabajadoras perteneciente a es
de todas las dreas funcionales de la Empresa
calificacion.

Colaboran con sus superiores en la toma de ¢

definicion de objetivos concretos. Desempe
iniciativa y responsabilidad.

Requisitos exigidos para su desempeno, entre |D§ que necesariamente deberd figurar la

s de control de calidad, definicién de procesos,

administracién, etc.
4.- Tareas técnicas de |a mas alta complejidad y polivalencia, con el maximo nivel de autonomia e
iniciativa.

Técnico 3

Personal capacitado para realizar trabajos relativos a proyectos de nivel medio y especificos de su
programa o departamento.

Tendrd coma responsabilidad basica el desarrollo de proyectos propios de su érea o departamento de
acuerdo con las relaciones jerarquicas.
o o st >

1. Participar, elaborar o intervenir en programas de trabajo propios de su drea o departamento
dirigiendo y sups do los equipos de su departamento.

2.- Elaborar propuestas e informes relacionados con los objetivos del centro o programas que sean

propios de su puesto.

3.- Participar en grupos, comisiones o equipos relacionados con sus funciones.

Técnico 2

Es personal que en base a su experiencia, conocimientos y/o formacion colabora directamente con
‘técnicos 1y 2 realizando fundamentalmente labores técnicas cualificadas, con respensabilidad limitada
y bajo la supervision de técnicos superiores.

Igualmente, se ocupard con autonomia de las tareas técnicas y administrativas necesarias en la
realizacién de los proyectos, a las drdenes de personal de superior categoria.

Para el desarrollo de sus funciones serd imprescindible conocer todos los procedimientos técnicos y
administrativos propios de |a actividad o actividades del drea o departamento en el que trabaje y
dominar las herramientas informaticas utilizadas en los mismos.

Técnico 1

Es personal que colabora directamente con técnicos 1, 2 y 3 realizando fundamentalmente labores
técnicas de menor cualificacion bajo |a supervision de técnicos superiores.
Igualmente, se ocupard con autonomia de las tareas técnicas y admi

ol s I rirmmetve o Ve drdlonse di saviaral d oo st

rativas necesarias en la

para su

Nivel formativo requerido: Titulacion superior universitaria técnica. Se valorara
titulacion de master en temas relacionados con la transicion energética
Dominio de las dos lenguas oficiales de la CAPV.
Idiomas: Nivel inglés: C1 comprension y comunicacién oral y escrita.
Conocimiento del Sistema Vasco de Innovacion.
Experiencia contrastada en puestos relacionados con la promecion y competitividad
de la industria en el ambito de las energias limpias (minimo 7 afios)
sponibilidad para viajar
rmiso de conducir.

ofesional:

LANGILE-HAUTAKETA PROZESUA_PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

upo profesional: TECNICO

asificacion: 2
LANPOSTUAREN IZENDAPENA:
Teknikari Juridikoa

Lanpostuaren deskribapena:

Idazkaritza Nagusiaren arloan, erakundeko arlo guetiei

DENOMINACION DEL PUESTO:

Técnicola Juridico

Descripcidn del puesta de trabajo:

Dentro del drea de Secretaria General, colaborard en las

aholkularitza ju oarekin lotutako ohiko
lagunduko die, baita prolektu bateuk auzendu ere, urteko

labores lacionadas con la asesoria juridica a
todas las Areas de lo entidad, liderando algunos proyectos y

Planean

SPRIko Hitzarmen Kolektiboko "Il Kapitulua.- lanbide-
sailkapena, ordainsariak, lanpostu hutsak betetzea eta
lanpostu berriak eta enplegua” atalean ezarritakoaren
arabera, lanpostu horretarako honako ezaugarri hauek
ezarri dira:

Sail honetara atxikita:
Idazkaritza Nagusiaren Arloa

Eginkizunetake mendekotasuna:
Idazkaritza Nagusia

Lanpostuaren eskakizunak:

1. PRESTAKUNTZA
Unibertsitateko goi-mailako titulazioa.

2. HIZKUNTZAK
Euskara, Gaztelania eta Ingelesa

3. ESPERIENTZIA

10 nrtekn ecnariantzia ahnlklaritza uridiknan

la i6n de los objeti en
el Plan de Gestion anual.

De, do g lo establecido en el “CAPITULO Ill.- Clasificacion
profesional, retribuciones, provision de vacantes y nuevos
puestos de trabajo y empleo” del Convenio Colectivo de SPRI,
se establecen para este puesto las caracteristicas que se
indica a continuacion:

Adscrito al Departamento:
Area de Secretaria General

Dependencia funcional:
Secretaria General

Requisitos Exigidas:

1) FORMACION
Titulacin superier universitaria en Derecho

2) IDIOMAS
Euskera, Castellana e inglés

&

EXPERIENCIA

Al monnc 10 afinc on neecnrin inridicn ran 1m
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ANEXOS P1.2 Extracto Manual de Acogida (Pagina 1 de 2)

13 Plan de acogida
IN.24 PROTOCOLO DE ACOGIDA
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ANEXOS P1.2 Extracto Manual de Acogida (Pagina 2 de 2)

DESCRIPCION DEL PROCESO DE ACOGIDA:

PRIMER DIA.:

RRHH: Recibimiento y acompafiamiento hasta el area de trabajo

asignada.

v KIT de Acogida (precargado en el portatil de trabajo):

spri -

* Carta de bienvenida.
* Convenio laboral vigente.
¢ Clausula de proteccion de datos.

¢ Caodigo de buena conducta y documi

+ Presentacién global de SPRIy, mas ¢
departamento al que se adscribe.

* Listado personas de interés de SPRI
* Etc.

v’ Reunién con la persona responsable dg
| equipo de trabajo.

v Comunicacién interna de la nueva inco

DESCRIPCION DEL PROCESO DE ACOGIDA:

NAC®

DURANTE 1AS PRIMERAS sem

v RRHH: Cadigo ético, politicas y procedimientos de f
Estructura organizacional.

v" GMC: Mision, Vision y Valores. Sistema de gestion.
gestion anual.

v EUSKARA PLANA.

v’ PLAN DE IGUALDAD.

v" IKT-TICs: Politica de seguridad. Herramienta ticketin

v" JURIDICO: Manual de privacidad-Proteccion de dat

v/ COMUNICACION: Marca SPRI, canales y herramien
principales de comunicacion.

v ASIGNACION DE UNA PERSONA DE REFERENCIA, q
habitualmente sera unfa compafiero/a de trabajo
ayuda a resolver sus dudas y le introduce en la cult
empresa.

EVALUACION DE LA ACOGIDA
ENTRE EL 32 Y 62 MES:

v’ Feedback de la persona responsable directa mediante el
informe de la entrevista a entregar a RRHH, cuyo guion puede
ser:

* Cémo se siente en SPRI.

¢ Qué espera de su trabajo.

+ CAmo se siente en su puesto.

e Sinecesita algo mas para realizar sus funciones.

* Recordar qué se espera de el/ella.

* Recordar los aspectos mas importantes que se citaron en
la entrevista inicial (proactividad, creatividad, capacidad
de decision, etc.).

* Dar el propio feedback.

v' Feedback de las reuniones de seguimiento periédicas con
RRHH para ver el grado de integracién, impresiones,
sensaciones, expectativas cubiertas, etc.

v' Envio por parte de RRHH de una encuesta de satisfaccion de la
acogida a la persona recién incorporada.

Rev. 01 (08/04/2024)

- ;O boc%
ST

-

Y

¢
S

K

L
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ANEXOS P1.3 Extracto. Encuesta de Satisfaccion Personas

9572 personas - CLIMA LABORAL

o SR SICAIm 1 PN TR 8 PErECAE 38 WINJaN BI85 POT SIS s A SACCRAN 858 CLESHONANS Y BA%S BCHERr B PSERATGN & Un CUBSIENSFE an.
ine. Queramos agradacert e andemana 1 pRriCESZAN y Dar CUpLCSID, 10d3E L SUGETEncias 946 1 Parézea bien aopereicnammod. gus tambidn s2rdn objeta d satude
I Cup stonarka en una estructura de 11 bieques, oan dierentos c

Gucalone  marca @ raseeals Go6 a8 acari A% opes 5 cOUPO: 4 - AREA 4 - RELACION ENTRE PERSONAS
ecordama qus st una pregnta ffnal del cuealionata en . q

apanas. La encussia o faiaimenie antima, ya qu & pessrml
e e e el VE—df)- sCUAL EETU GRADO DE SATISFACCION GON LO S BIGUIENTE S A BPECTO DE LAREL (IR FERBONAS EN BPRI |ELIGATORIA
afos anariares

L ” e ” 44| GRUPO: 11- AREA 11 - ORIENTACION A CLIENTE
. . & - Can las refaciones perzanales can ius W22 (23} sCUAL E8 TU GRADO DE EATIIFACCION COM LO SIGUIENTE § ATPECTOE RELATIVO 8 AL DRIENTACION HACIA EL CLIENTE DE FFRI7
GRUPO: 0 - SATISFACCION GLOBAL INICI e AT
{OBLIGATORIA)
V1) - EN LINEA § GENERALES,JHASTA GUE FUNTO ETA G
B Can & colabaracin sRakenis S o 1-1 My
compaferasias para sacar ol Tabeo adeianie Inzatistsonois GRUPO 13 — COMPROMISO SOCIAL
11+ Muy insafictechoi (DBLIGATORIA) & - SPRI 58 preccupa por offecer una clovada
2.2 © - El amvente de rabejo ""““"%‘Bﬁ;ﬂ;—fﬂh En lineas generales, ghasta qué punto estis con el p social de SPRI?
(OBLIGATORIA) {OBLIGATORIA)
e - o P B Coordinacktn snirs Denaramenics para Gna
-+ La cagperackan con jos campaiercaius de s e s P P
e anras areasiepanamentcs R : L I R I S A L R R
{OBLIGATORIA) . y —onelcumpimenio nourose
E-5 0« Las preceses de rabaje de EFRI = P ngt
P —— b et 1 i de las leyes y normativas
66 enire compafierasias {5 dseriminacitn par prestaca ai ot vigentes y la aplicacién de
sl . | {DELIGATORIA) principios élices en su
77 (OELEATIRE) actuacion y relacion con
3 E achuarec 8 1FRI por i magora dn
s ot Ea0alag.Y 18 promaoian de terceros (clientes,
VB3 - £¥ HA §TA QUE PUNTO ESTA § GLOBALMENTE BATIFFECHOA CON LA pregrames ¥ corvislon [anavadere. rov ores, etc
- 1L BELACION ENT)
Ben < & Con el compromiso de SPRI
por Ia promaocién y es uso del
18- 10 - Muy eatalechala T+ 1 by insansiocho euskera y la cullura vasca
. . V23] - 1Y HASTA GUE PUNTO E4TAB GLOBALMENTE BATIEFECHDIA GONLA ORIENT] .
GRUPQ: 1 - AREA 1- INFORMACION Y COM 22 = Con el esfuerzo que percibes
- por parte de SPRI en la
VB2 - ;CUAL EBTU DRADC DE SATIFACGION CON LOY 20 21 141 Musy insaistochora Promotion de Ia Kualdad de
as 12 género
1-1 My s . 4" Con'ia preocupacion por
: reducir su impaclo ambien
e ——— 2.a aa promover practicas
afuctan a la rganizacits sostenibles con el
{DBLIGATARIA) 7T 55 medioambients
b Con '3 mformaciin g otz e e
rhiacionadas aon harubags L] a6 "85 ia coniribiicion 3 108
{DELIGATORIAY - e Objetivos de Desarrollo
o Sitoma e camunicanen oo @ Drecoon Sostenible (0DS)
on daciziones ralalhas 3 u frabafa SCTR T —— 1.8 establecidos por la Agenda
{DELIGATORIAY 30
2.0
O Cor s canaiea para o 2% agan
‘Sugersncias y reclamacionas 10.- 10« Muy satstechala
{OELIGATORIA)
GRUPOQ: 5 - AREA 5 - DESARROLLO PROFESIONAL
PRTTH R ————
BLIGATORLA) W3{10) - JCOMO DE 3ATIEFECHOA ESTAS CON E3TO3 A3PECTO 3 RELACIONADO 3 CONEL)

GRUPO 14 -IMAGEN

Vi3] - £ HAETA GUE PUNTO E8TAS GLOSALMENTE $ATIA

=

n, zcudles son las tres que considera que definen mejor a
8- Gion lns cporundsdes da desarriia

De las palabras que el presentamos a continua
PR rmr— i SPRI?

cna
IOBLGATORIA]
2.2

Rigurosa: las persenas de SPRI actian con profesionalidad

Util: contribuye a la mejora de la gompsiitivad de las empresas vascas

Cercana: es accesible y dispensa un frato personalizado

Innovadora: en mejora continua para adaptarse a las nuevas necesidades

Eficaz: empleo de los medios de la mejor manera para alcanzar los objefivos

Transparente: da cuenta de sus actuaciones tanto a nivel interno como externo

Referenie: es el referente en actividades para la promocion dmica y la mejora de la de
las empresas

Integra: las personas de spr atienden a principios éticos de lealtad, buena fe, cumplimiento de Ia legalidad y
deberes de conducta.

9. Compi i i realiza sus i teniendo en cuenta el mayor beneficio social posible.

b~ Posilidad gae ofrece tu rabajs de
uliizar b5 conccimbenica y capacidades
(OBLGATORIA]

GRUPO: 12 — GESTION LINGUISTICA

Posibilidad de valorar loz siguientes aspecios:

R

- (Gestién d las dos lenguss oficisies de la CAE 20 relagign g nuest

@

20

GRUPO: 15 - SATISFACCION GLOBAL FINAL

V2434 - BN LINEAY GENERALE1.,HATTA QUE FUNTO EWTAIGLOSALMENTE BATIISECHOW CON TU TRASAIO EX SPRI7 [08LIGATORA)




ANEXOS P2.1 Extracto Plan de Formacién (Pagina 1 de 2)

BWMN 2 D W e = @MW M D WD e =;m e Wk

[=r B

oo =

U c D E 5 G I | J K L M N 0
datos de'ld'lcrmasajLI Horas mes 152 40 B 72 16 16
haras total 2547 384 64 640 128 128 18 180 75
DATOS MUIERES ]
formacion propuesta por empleados
ene-23 enero-marzo febrero-abril fel
aa - 2 a Francés a - Aleman On — e eg_a’ o - compliance
Total Cursg - Int - P. p (L1 - - Ingles Camar| +| ca - Euskera - Inglés On Li - Li - INTEGRAT - Prevencion - dulo 1]
S ine N SEEVICE datns modulo H
55 4 3 1 M SERYAPD | Peinado, Muria
56 7 4 3 H SERYAPD | Pehefior, Aitor
57 9 a 1 ] SERVAPD | Pérez, Verdnica
58 3 2 1 %) SEG Ficd, Elena
59 4 4 o H com Portucndo, Javier
60 6 3 3 H SERYAPD | Presumido, Martin
61 3 o 3 %) TEC Fiatén, Ainara X X
62 o o o ] SERVARPD | San Juan, Lourdes
63 6 5 1 %) FEM Sanchez, Carmen
B4 1 1 o M com Saratiaga, Irati
65 5 3 z H FENM Serrana, Mikel x
BE 7 3 4 H FEM Shedden, Tristan ® X
67 7 5 2 H TRASFOIC | Sudres, Ifaki
B8 14 3 =] I SERVAPD | Tardaguila, lsiar b
B9 o o o I COM Ugarte, Cristina
70 4 2 2 I TEC Ugarte del Valle, Cristina
71 4 3 1 H TRASFOIC | Unamuno, Guillerma
72 =] 8 1 H SERVAPO Uriarte, Aitar
73 10 G 4 ] SEG Uriarte, Carmen
74 5 4 1 H COt Uriona, Alberta x
75 12 & & %) SERYAPD | Urrutsua, ltziar X
76 1 1 o H OG Urzelsi, Aitar
77 2 o 2 H FEM Castillo, lgnacio
78 3 1 2 H FEM allgjo, Javier |
5 8 17 78 6 1 10 2 2 1 1 1
73 70 61
S4% | 0,21794872 |
acciones plan
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2023 (1) 2024  2023Gastos + 4 I
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ANEXOS P2.1 Extracto Plan de Formacién (Pagina 2 de 2)

ma

p-1

total personas asistentes a formacidn

B & B E F G H } d a3 = vt M4 C
datos de idiomas a junio Horas mes 200 40 0 120 24 16
horas total 823 120 0 360 18 18 a 6
DATOS MUJERES 0
formacion propuesta por empleados
febrero mal
~ FHUILULIUN UE I
Total Cursc—Jormacion Inty Participad,— [tal participz—] MM Inglés Camar FI?HGES Euskera Inglés On Li ﬁlem-an On__ patos nesor gps!
- - - - - - Camar. ~ - - Line |~ |pa - | docun
35 2 1 1 2 M PEM Sanchez, Carmen X
56 0 0 0 0 M COM Saratiaga, lrati
57 2 1 1 2 H PEM Serrano, Mikel X
38 4 2 2 4 H PEM Shedden, Tristan X X
39 1 1 0 1 H TRASFOIC | Sudrez. [Haki
60 2 1 1 2 M SERVAPO | Tardaguila, leiar X
61 0 0 0 0 M COM Ugarte, Cristina
62 0 o 0 0 M TEC Ugarte del VYalle, Cristina
63 1 1 0 1 H TRASFOIC | Unamuno, Guillermo
64 1 1 0 1 H SERVAPD | Uriarte, Aitar
65 1 1 0 1 M SEG Uriarte, Carmen
66 2 1 1 2 H COM Uriona, Alberta X
67| 1 1 0 1 M SERWVAPD | Urrutua, ltxiar
68| 0 o 0 0 H (0]} Urzelai, Aitor
69 1 1 0 1 H FPEM \alleja, Javier
19 24 43 19 69 5 0 10 3 2 2 3
72% 0,623188406
65 100
S0 72,46376812 TOTALY formados
TOTAL M formadas 4,615385
TOTAL FORMADOS
2019 2020 2021 2022 2023 2023 (1) 2024  2023Gastos + ey ]
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ANEXOS P3.1 Conversaciones profesionales. Guion

LANKIDEENTZAKO ELKARRIZKETA PROFESIONALEN GIDOIA GUION gs(h >
CONVERSACIONES PROFESIONALES PARA COLABORADORES/AS

Este guion tiene por objeto facilitar a las personas colaboradoras, una serie de elementos de  |Gidoi honen helburua da kolaboratzaileei hausnarketarako hainbat elementu eskaintzea,
reflexion que les permitan pensar y reflexionar sobre diferentes aspectos que se trataran en las|elkarrizketa profesionaletan landuko diren hainbat alderdiri buruz pentsatu eta hausnartu ahal

conversaciones profesionales; lo que también permitira aprovechar en mayor medida el izateko. Horri esker, elkarrizketa-denbora gehiago baliatu ahal izango dute.

tiempo de conversacion en su desarrollo. Une lasai bat bilatzea gomendatzen dizugu, eta pentsatzeko eta zure gogoetak idazteko denbora
Te recomendamos que busques un momento tranquilo y que le dediques tiempo a pensary  |eskaintzea.

anotar tus reflexiones. Mesedez, eraman dokumentu hau hitzordura, helarazi nahi duzuna laguntzeko eta gogorarazteko
Por favor, lleva este documento a la cita ya que te servird como apoyo y recordatorio de lo que |eta elkarrizketan oharrak hartzeko balioko baitizu, hala uste baduzu.

quieres trasladar y para tomar notas en la conversacidn, si asi lo consideras. Gidoi hau zuretzat bakarrik da (ez da entregatu behar).

Este guidn es de uso exclusivo para ti (no hay que entregarlo).

ASPECTOS SOBRE LOS QUE REFLEXIONAR

ZURE LANPOSTUARI DAGOKIONEZ, ZER INDARGUNE/PUNTU NABARMENDUKO DITUZU ZUGAN?

¢QUE PUNTOS FUERTES/PUNTOS A MANTENER DESTACAS EN TI RESPECTO DE TU PUESTO DE TRABAJO?

ZURE LANPOSTUARI DAGOKIONEZ, ZER PUNTU GARATU BEHAR DITUZU/ZER HAZKUNDE-PUNTU IDENTIFIKATZEN DITUZU ZUREGAN?
¢QUE PUNTOS A DESARROLLAR/PUNTOS DE CRECIMIENTO IDENTIFICAS EN TI RESPECTO DE SU PUESTO DE TRABAJO?

ZER IKUSPEGI DUZU ZURE BURUARI BURUZ LANBIDE-MAILAN, LANPOSTUARI BURUZ ETA ANTOLAKUNTZARI BURUZ DATOZEN URTEETAN?
¢QUE VISION TIENES RESPECTO DE TI MISMO/A A NIVEL PROFESIONAL, DEL PUESTO Y DE LA ORGANIZACION EN LOS PROXIMOS ANOS?

ZER PRESTAKUNTZA-BEHAR, GARAPEN-BEHAR, LANBIDE-KEZKA ETA ABAR. USTE DUZU BADUZULA?
$QUE NECESIDADES FORMATIVAS, DE DESARROLLO, INQUIETUDES PROFESIONALES, ETC. CONSIDERAS QUE TIENES?

CONCLUSIONES ACORDADAS (a rellenar al final de la conversacién profesional)
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ANEXOS P3.2 Extracto Check-list Reuniones

REUNION DIRECCION GENERAL. CUANDO
. L. ABRIL OCTUBRE
Contenidos minimos PROCEDA
Misién, Vision, v Valores REUNION AREA CUANDO
. L 1TRIM 2TRIM 3 TRIM 4TRIM
Politicas de Excelencia, Medioambiente, Compliance, etc... Contenidos minimos PROCEDA
Planes estratégicos de referencia Plan de Gestién y Objetivos (parte correspondiente al Area, mas X
Plan de Gestis Obieti exhaustiva)
an de Gestion etivos
Y ) Indicadores globales de economia vasca (sobre todo aguellos sobre los
Seguimiento del Plan de Gestion (indicadores de actividad, bala| |que incide la actividad del drea y con el objetivo de manejar la misma X
fechay proyectos previstos) informacidn en todos los documentos, informes, charlas, )
Planes que buscan lograr un reconocimiento para SPRI (Gestion Seguimiento del Plan de Gestidn (indicadores de actividad, balance a esa « X X X
. - fechay proyectos previstos para desarrollar por el drea)
Plan de Euskera, ...) y, su seguimiento para hacer participe a la plan
resultados. Organigrama, Responsabilidades, funciones y asignacion de puestos X
i : i : Cambios importantes (cambios en organigrama, nuevos
Cambios importantes (cambios en organigrama, programas}'servicios}'ac‘tividades, noticias importantes, nuevo x
programas/servicios/actividades, noticias importantes, ..) procedimiento compras..)
Estrategias de RSC, género, sostenibilidad, gestion avanzada ... Aspectos directamente relacionados con la actividad desarrollada por la X X X X X
. . | depart; t 3 | rt
Organigrama SPRI y Grupo, Nombramientos, ... persona y el departamento y/o érea a la que pertenece
Mensajes/informacion del Gobierno Vasco que afecte a la actividad| |Encuesta satisfaccidn de clientes X
Reconocimiento a personas/equipos
_— i - " Encuesta satisfaccion de personas X
Reconocimiento a la mejora y/o innovacién
. : Aspectos sobre la actividad del resto de dreas/departamentos
Reconocimiento a SPRI de otras entidades +spe < /dep ) ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
0 |(indicadores de actividad, balance a esa fecha y proyectos previstos)
Aspectos sobre la gestidn ambiental (compromiso ambiental, evolucion X X X
1 |de los indicadores ambientales, resultados de las acciones planificadas)
. REUNION DIRECCION GENERAL  REUNION AREA REUNION DZ Mensajes/informacion de GoVa que afecte a la actividad X
B |Reconocimiento X
Reconocimiento externo a SPRI como resultado de una buena gestidn, de
visitas que vienen a conocer la casa y felicitan a los responsables. Hay que X
1 compartir las cosas bien hechas con quien es tambien responsable
B |Reconocimiento a la mejora y/o innovacidn X
5 |Noticias relevantes sobre SPRI X
Espacio para socializar conocimiento, propuesta de ideas, etc..(15 « % « «
< > REUNION DIRECCION GENERAL =~ REUNION AREA  REUNION DEPARTAMENTO
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ANEXOS P3.2 Extracto Plan de comunicacion interna

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

CUANDO cOMo

ASPECTOS ESTRATEGICOS

Misidn, Vision, y Valores

Cuando haya cambios

Reunicén general
Intranet

Politicas de Excelencia, Medioambiente, Compliance, etc...

Reunidon general

Cuando hay

Planes estratégicos de referencia

o Plan g

Ini

QuE

CUANDO

comMo

ASPECTOS ESTRATEGICOS

Plan de Gestiony Objetivos

Principios d

Plan de Gestién y Objetivos (parte correspondiente al Area, maés
exhaustiva)

En la 12 afio, una vez presentado por
Direccion general

Reunidn drea

Seguimiento del Plan de Gestién

Semestral (3

Seguimiento del Plan de Gestidn

Trimestralmente

Reunidn drea

Cambios importantes

Cuando sucq

ASPECTOS ORGANIZATIVOS

Organigrama, Responsabilidades, funciones y asignacion de puestos

Cuando se produzcan cambios /nueva
incorporacién

Reunidn drea
Reunion individual

Estrategias de RSC, género, sostenibilidad, gestion avanzada ...

Semestral (3

Encuesta satisfaccion de personas

Anualmente, cuando estén los resultados.

Reunidn de drea
Correo electrénico informativo al drea (sino
ha sido yo enviada desde DG o RRHH )

ASPECTOS ORGANIZATIVOS

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD

Aspectos directamente relacionados con la actividad desarrollada por la
persona y el departamento y/o 4rea a la gue pertenece

Al inicio del afio con la aprobacion del Plan
de Gestion
Cuando haya nuevas actividades

Reuniones trimestrales de drea
Cuando sea necesario

Aspectos sobre la actividad del resto de dreas/departamentos

Al inicio del afio con la aprobacion del Plan
de Gestion
Cuando haya nuevas actividades

Reunidn drea

Aspectos sobre |a gestion ambiental (compromiso ambiental, evolucion
de los indicadores ambientales, resultados de las acciones planificadas)

Al inicio del afio con la aprobacion del Plan
de Gestion
Semestralmente

Reunidn area

Mensajes/informacion de GoVa que afecte a la actividad

Cuando se produzcan

Reunidn de drea
Correo electronico informativo al drea (sino
ha sido yo enviada desde DG 0 RRHH |

Encuesta satisfaccion de clientes

Anualmente, cuando estén los resultados.

Reunidn de drea
Correo electrénico informativo al drea (sino
ha sido ya enviada desde DG )

Organigrama SPRI y Grupo, Nombramientos, ... Cuando se
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD
Mensajes/informacin del Gobierno Vasco que afecte a la actividad Cuando se
RECONOCIMIENTO
L . Cuando se
Reconocimiento a personas/equipos
reconocer
o . ) . Cuando se
Reconocimiento a la mejora y/o innovacidn
reconocer
Reconocimiento a SPRIde otras entidades Cuando se
> Hojal = ControlRevisiones ~ DIRECCION GENERAL  DIRECCION

INNOVACION Y/O MEJORA

Espacio para socializar conocimiento, propuesta de ideas, etc..(15
MINUTOS MAXIMO)

En todas las reuniones

Dejando 15 minutos maximo de tiempo para
la propuesta de ideas, socializar
conocimiento, etc..

RECONOCIMIENTO

b Hojal ControlRevisiones DIRECCION GENERAL

DIRECCION AREA

RBLE. DEPARTAMENTO

RECURSOS HUMANOS

MEJORA CONTINI -
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ANEXOS P4.1 Extracto Evaluacion Liderazgo

LIDERGOAREN EBALUAZIOA
EVALUACION LIDERAZGO

2023

Ocubre 2025

Lidergoaren ebaluazioa --- Evaluacion global del liderazgo
OROKORRA --- GLOBAL

Evolucién de la evaluacion del liderazgo (2023 incluye Ia ampliacién de lideres)

EVALUACION DEL LIDERAZGO 2023
COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL EJERCICIO DEL LIDERZAGO EN SPRI: Profesionalidad, Crear
equipo, Eficacia, Motivar, Capacidad de ejemplo, Compartir conocimientos, Reconocer a las

personas, Trasparencia y Generar confianza.

La encuesta es totalmente anénima, por lo que el tinico nombre que aparece en la misma es el de
la persona que tienes que evaluar.

PERSONA A EVALUAR:

1. Acomete su trabajo y actuaciones con profesionalidad

Promueve el trabajo en equipo

Es eficaz en las acciones que lleva a cabo

Motiva o proyecta optimismo

Capacidad de ejemplo: cumplimiento de objetivoes, compromisos, trato humano...
Comparte sus conocimientos

Reconoce las aportaciones de las personas

. Actlia con transparencia

W o® N e U A W N

Genera confianza

Comentarios, sugerencias, etc...

2019 2022 03
o e s s jrduketak s omal asns o e .

|camete s u trabajo y actuaciones eon proles ionalidad a1 am2
FaideTana sasiasn da
e wa em |(ew)
G aumtam tuen ekintictan eragimkera .
AR AR i 8% 83
Faldessi mes o5 08 ta baikartasuna helsrasien Hskio
Matia 2. acevesia ontimisme 2l saume., Rl a7 &1
[l
it gaineraioskika watu spokia daui

2019 w2022 W2023 |Capacidad de jemplo: cumplimiento de abjetivas, 8% &% &%
Iy
stk mar et it
|Comparte s us conacimientas. 50 834 &z
T ————
Reconoce I aportaciones delas personas i 8% 8%
(Gardentasunes ariuenda
|Actia con transparendia. E a4 a2
e o Ll 5% Bst
’_uuznmnn
MEDIA 70 846 833

o Nota més baja

O Nota mas aita
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En SPRI....partiendo de...

. P . POLITICA DE EXCELENCIA:
MISION: “Apoyar, impulsar y contibuir a la mejora . . } . " ferente hacia s

o asume ¢l compromiso con la calidad y la mejora continua camo referente hacia
compeliva  de las empresas = vascas excelencia, y concretdndose en tres objetivos: la calidad en nuestra gestién, lo colidad en
colaborando con ello a o generacién de iqUeza | | mesreproneey sos o sutaoecinfe poesres upos e eers
en Euskadi y a la mejora del bienestar de su P il €DB1 en B —
civdadania mediante un desarrollo humano
sostenible, en el dmbito de la Poliica de

e s € < o ue e uUS U uLUTES. 'R D] "SR]
Promocién Econdmica del Gobierno Vasco”. N

la Social de SPRI se basa en desarrollar nuestra actividad de forma

eficiente, tratando de optimizar los recursos disponibles, siendo sostenibles en los Gmbitos
econdmico, ambiental y social, y i

relevante y veraz sobre sus actividades

- ) ...donde por un lado teniamos... ...y, por otro...

+ 2 eincioios bést TRANSFPARENCIA
principios basicos BUENGOB[E’RNO

de manera

/Agenda Euskadi

Basque Country %oo

Evalvadén Externa 2018 l-
S

) Alineacion del Programa 2017-2020
e T @M del Gobierno Vasco con la Agenda
2011 5 12 paso: 12 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD, verificada por AENOR. 5 %

**Jj 2030 de Naciones Unidas:

Plan de accion 2019

Gisariaren Ase

2018 5 12 Encuesta a la Sociedad. | =5 T
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7~ N\

IGUALDAD
DE GENERO

‘ 8 TRAGWN DECEYIE

Y IARNINM
BRI VIR ’

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBIETIVOS
.

ALIANZAS @
N

N—
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2023an aurrera egiten jarraitzen dugu...

Contribucion de SPRI a los ODS identificados Matriz de Grupos de Interés & ODS Identificacion de posibles indicadores

NIVELACTUAL | NIVELACTUAL POTENCIAL GRUPOS DE INTERES ops ODS  Indicador SPRI
ops ETAPA CADENA DE VALOR
IMPACTO + | IMPACTO - | CONTRIBUCION ODS
13 S % PIB industiay senicios conexos, % Valor aadido sector manuacturero s/PIB
GOBIERNO VASCO e 3 - if:pz;;g:;‘j;jg:’m SIPB - % Valor afadido sector manufacturero per capita
PROGRAMAS Y SERVICIOS ALTO BAIO MEDIO - N° proyecos de emprendimiento inniadores y/o base tecnoiégica o ey, TSP ente apeauefias empresas
- Huela de carbono
% s oo dsn sl il programas | Emisiones CO2 espcto o s 2005
18 S - Grado de éxito de los diferentes programas/senicios
PROGRAMAS ¥ SERVICIOS ATo . Ao PERSONAS » - tasa do crecimiento anual PIB real per cépita (x pax smpleadat2/ 1212023 x
-% PIB industriay senicios avanzados Inoa trabajada)
- Grado de exito de los dierentes programas/senicios - Indice PIB per capia (EU-27-100)
. Tasa de crecimiento anual PIB nominal per cépita (x puesto de trabajo)
PROCESOS DE APOYO: COMPRAS, RRHH, CLIENTES
EUSKARA PLANA, SISTEMAS DE GESTION: 18 52, - Huela de carbono
Gl y y 6 Auto £ dedores/l - . - coste anual de la energia consumida
CALIDAD, COMPLIANCE, PREVENCION RIESGOS MEDio o MEpio "‘me‘:r s:r P:'::::: | :‘x‘:::‘:m“'“/ " P e o srograma do descarbonizacion - consumo eléctrico por habitante
LABORALES, MEDIOAMBIENTE EMAS ... Otras administraciones - " reuniones despliegue Net Zero Basque Supercluster % energias renowables en el consumo final bruo de energla
- Grado de exito de los dierentes programas/senicios
2 PROGRAMAS Y SSERVICIOS MEDIO MEDIO MEDIO ALIADOS onaproyectos de colaboracion Grupo SPRIy otros organizaciones (n0 hay que afecte a SPRIo que pueda trasiadarse)
& Agentes Econdmicos (Asociaciones tetmoas s Euskara pana.
Clusters, etc..)
Agencia EASME-Red EEN - ndice de igualdad de género
- Inicadores el Plan de lgualdad - % mujeres en cargos directios
PROGRAMAS Y SERVICIOS MEDIO BAIO ALTO - % mujeres empresarias
- Huela de carbono - % residuos peligross generacos per capita
PROVEEDORES -% programas con vision social s total programas. % residuos peligross reciclados
PROGRAMAS Y SERVICIOS MEDIO 8AIO MEDIO - Indicadores sistema gestién EMAS - N° organizaciones con sistema comuritaro de gestion y auditoria
- Grado de éxito del programa de descarbonizacion medioamblental (EMAS)
PROCESOS DE APOYO: COMPRAS, SISTEMA DE
" ¥ MEDIO BAIO MEDIO - Huella da carbono
GESTION EMIAS, RRHH -% programas con vision socia s total programas.
Otros indicadores SPR - emisiones totales gases efoctos inemadero respecto a 1990
PROGRAMAS Y SERVICIOS MEDIO BAIO ALTO SOCIEDADES GRUPO SPRI - Grado de éxito del programa de descarbonizacion - emisiones totales gases efectos invernadero respecto a 2005
- " reuniones despliegue Net Zero Basaue Supercluster
PROCESOS DE APOYO: COMPRAS, SISTEMA DE b0 o b0 - Indicadores sistema gestién EMAS
GESTION EMAS Propocin o porsonascue confan o f Gova
- Satisfaceien de los clientes con la calidad del senicio Rivieding
PROGRAMAS Y SERVICIOS MEDIO BAIO MEDIO i :“:“"“ d‘“ﬁ‘z "°’“°e;"‘“:“N:’°“"“” por el cliente - Indice de transparencia CCAA
MEDIOS DE COMUNICACION I:d:E:m:“ ;::Le.'::;;':; o - Ratio proporcioon mujeres en el sector piblico vasco sitotal mujeres entre los
16y 64 afos
PROCESOS DE APOYO COMPRAS, RRHH MEDIO BAIO MEDIO Rl
INICIATIVAINDEUS MEDIO BAIO MEDIO
A "SOCIALES" SOCIEDAD
CLASULAS E INCENTIVOS "SOCIALES" EN EDIO 240 EDIO
PROGRAMAS DE AYUDA
‘GESTION AMBIENTAL SEGUN EMAS MEDIO BAIO MEDIO
EUSKARA PLANA MEDIO BAIO MEDIO
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SOZIETATEAREN 2024eko asebetetze-inkesta
Encuesta de Satisfaccion SOCIEDAD 2024

GRUPO: 1 - 1. TALDEA - SPRIREN HELBURUAK BETETZEA / CUMPLIMIENTO OBJETIVOS DE SPRI

V1 (P1) - SPRIREN PROGRAMA ETA ZERBITZUAK EUSKAL ENPRESEN LEHIAKORTASUNERAKO POSITIBOAK
DIRELA USTE DUZU? Balora ezazu 0tik “Inolaz ere” 10era “Guztiz”

¢.EN QUE MEDIDA CONSIDERA QUE LOS PROGRAMAS DESARROLLADOS Y LOS SERVICIOS PRESTADOS POR SPRI
TIENEN UN IMPACTO POSITIVO EN LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS VASCAS? Valore de 0 “Nada en
absoluto” a 10 “Totalmente”.

0 — Inolaz ere (0) / Nada en absoluto (0) ----- 10 - Guztiz (10) / Totalmente (10)

V2 (P2) - SPRIREN JARDUEREK EUSKADIREN ONGIZATEA HOBETZEN LAGUNTZEN DUTELA USTE DUZU?
¢Y EN QUE MEDIDA PIENSA QUE LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO POR SPRI CONTRIBUYEN
POSITIVAMENTE A LA MEJORA DEL BIENESTARDE LA SOCIEDAD VASCA?.

0 — Inolaz ere (0) / Nada en absoluto (0) ----- 10 - Guztiz (10) / Totalmente (10)

GRUPO: 2 - 2. TALDEA - SPRIK GIZARTEAREKIN DUEN INPLIKAZIOA - IMPLICACION DE SPRI CON LA SOCIEDAD -

V3 (P3) - ZEIN NEURRITAN ZAUDE ADOS ONDOREN AIPATZEN DITUGUN BAIEZTAPENEKIN?. Balora ezazu Otik
“Inolaz ere ados” 10era “Guztiz ados” ' EN QUE MEDIDA ESTA DE ACUERDO CON LAS AFIRMACIONES QUE LE
MOSTRAMOS A CONTINUACION. Valore de 0 “Totalmente en desacuerdo” a 10 “Totalmente de acuerdo”.

a - SPRIk erantzukizunez kudeatzen ditu baliabide publikoak, efikazia.. efizientzia. eta.gobernu arduratsuaren.irizpideak.. ... .
erabilita. S T S B B A
SPRI gestiona de forma responsablelos recursos publicos, aplicandg criterios de eficacia;; eficieicia y gobierno

responsable.. el R R

b- SPRIk hizkuntzen kudeaketa egokia egiten du bere jardunean, Eusko Jaurlaritzaren hizkuntza-irizpideak betez.

SPRI realiza una gestiéon adecuada de las lenguas en su actividad, cumpliendo los criterios linguisticos del Gobierno
Vasco

¢ — Industria-alorrean euskararen erabilera sustatzen du SPRIk.
SPRI promueve el uso del euskera en dambito de la industria.

d - SPRIk aukera-berdintasuna sustatzen du bere jarduera-eremuan.
SPRI apoya la igualdad de oportunidades en su ambito de actuacion.

e - SPRIk jokabide etikoa eta gardena du.
SPRI tiene un comportamiento ético ytransparente.

f - SPRIk ingurunearekiko jarrera baikorra eta errespetuzkoa du.
SPRI tiene una actitud positiva y respetuosa con el medio ambiente.

g- SPRIK hertsiki betetzen ditu indarreko legeak eta araudiak (kontratazioa, penala, etab.), eta printzipio etikoak
aplikatzen ditu jarduterakoan eta hirugarrenekiko harremanetan.

SPRI cumple rigurosamente con las leyes y normativas vigentes (contratacion, penal, etc.) y aplica principios éticos en
su actuacion y relacion con terceros

V4 (P4) - ORO HAR, NOLAKOA IRUDITZEN ZAIZU SPRIK GIZARTEAREKIN DUEN KONPROMISOA?” Balora ezazu Otik
“Konpromisorik gabe” 10era “Oso konprometituta”./ EN GENERAL, ; COMO CALIFICA EL COMPROMISO DE SPRI CON
LA SOCIEDAD? Valore de 0 “Nada comprometida” a 10 “Muy comprometida”.

0 — Inolaz ere (0) / Nada en absoluto (0) ----- 10 - Guztiz (10) / Totalmente (10)
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V5 (P5) - ETA ANTZEKO ZERBITZUA ESKAINTZEN DUTEN BESTE ERAKUNDE EDO ENPRESEKIN ALDERATUTA,
NOLAKOA ESANGO ZENUKE DELA SPRIREN GIZARTEAREKIKO KONPROMISOA? / ;Y COMO DIRIA QUE ES EL
COMPROMISO SOCIAL DE SPRI EN COMPARACION CON OTRAS INSTITUCIONES O EMPRESAS DE SERVICIOS
PARECIDOS?

1 Askoz txikiagoa / Mucho menor
2 Txikiagoa / Menor

3 Berdina / Igual

4 Handiagoa / Mayor

5 Askoz handiagoa / Mucho mayor

GRUPO: 3 - IMAGEN / TALDEA: 3 - IRUDIA

V7 (P7) - ONDORENGO HITZEN ARTEAN, ZEINTZUK DIRA SPRI HOBETO DEFINITZEN DUTEN HIRURAK?
DE LAS PALABRAS QUE EL PRESENTAMOS A CONTINUACION, ;CUALES SON LAS TRES QUE CONSIDERA QUE DEFINEN
MEJOR A SPRI?

1

2

ZORROTZA: SPRIko langileek profesionaltasunez jokatzen dute - RIGUROSA: las personas de SPRI actian
con profesionalidad

ERABILGARRIA: euskal enpresen lehiakortasuna hobetzen laguntzen du - UTIL: contribuye a la mejora de la
competitividad de las empresas vascas

HURBILEKOA: irisgarria da eta tratu pertsonalizatua eskaintzen du - CERCANA: es accesible y dispensa un
trato personalizado

BERRITZAILEA: behar berrietara egokitzeko etengabeko hobekuntzan diardu - INNOVADORA: en mejora
continua para adaptarse a las nuevas necesidades

ERAGINKORRA: helburuak lortzeko bitartekarien erabilera egokia - EFICAZ: empleo de los medios de la mejor
manera para alcanzar los objetivos

GARDENA: egiten dituen jardueren berri ematen du barruan eta kanpoan - TRANSPARENTE: da cuenta de
sus actuaciones tanto a nivel interno como externo

ERREFERENTEA: enpresen sustapen ekonomikoa eta lehiakortasunaren hobekuntzan erreferentea da -
REFERENTE: es el referente en actividades para la promocion econémica y la mejora de la competitividad de las
empresas

INTEGRATZAILEA: SPRIko pertsonek leialtasunaren, fede onaren, legezkotasuna betetzearen eta
betebeharren printzipio etikoei erantzuten diete - INTEGRA: las personas de SPRI atienden a principios éticos
de lealtad, buena fe, cumplimiento de la legalidad y deberes de conducta.

SOZIALKI KONPROMETITUA: gizarte-onura handiagoa kontuan hartuta egiten ditu bere jarduerak -
COMPROMETIDA SOCIALMENTE: realiza sus actividades teniendo en cuenta el mayor beneficio social posible.

GRUPO: 4 — 4. TALDEA - IRADOKIZUNAK / SUGERENCIAS -

V8 (P8) - NAHI IZANEZ GERO, SPRIn ETA BERE GIZARTEAREKIKO KONPROMISOAN LAGUNGARRIA IZAN
DAITEKEEN IRADOKIZUN EDO IRITZIREN BAT AIPA DEZAKEZU HEMEN.
Idatzi hemen zure iradokizuna.

INDIQUE SI LO DESEA, ALGUNA SUGERENCIA, COMENTARIO U OPINION QUE NOS AYUDE A MEJORAR EN SPRI Y
EN SU COMPROMISO SOCIAL.
Anote lo que considere.
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ANEXOS S2.1 Cierre 2023 Plan Ambiental

CIERRE PLAN AMBIENTAL 2023

Aspecto e N A f Medios Dato de
P Objetivo de mejora Acciones previstas Plazo Indicador
ambiental ecursos referencia
| campafias de sensibilizacién orientadas a Horas de .
. Ingurumena L N2 actuaciones .
minimizar el consumo de papel y a fomentar un uso 2023 dedicacién ) No existe
e Taldea R realizadas
mas eficiente interna
Iz m Mejorar la eficiencia en el consumo /\
Consumo de de papel (A4+A3) reduciendo en un n - - —
1 | m 3% pl pel ( d) : " Analizar el uso de los equipos de impresién Horas de Ne equipos | Ne equinos no
apel el consumo de papel en nuestras S . I ° N
pap ° R _p P es y valora pc des de mejora en 12 semestre Serv.Grales dedicacion ,q P q P
oficinas L R configurados | configurados
eficiencia. interna
. Horas de
Establecer e implementar protocolo de Serv.Grales L, Protocolo N
: . . . . 12 semestre dedicacién . No existe.
funcionamiento de los equipos multifuncion. IKT-TICs interna establecido
. . . Horas de .
Consumo de . . Desarrollar la metodologia a aplicar, realizar la toma . Ingurumena o Metodologia .
2 ! Reducir el consumo de combustible. . . 32 trimestre dedicacién No existe.
combustible de datos y realizar el calculo Taldea interna desarrollada
13 et
Analizar e implementar alguna actuacién en este Horas de
. . . sentido. Implementar al menos 1 actuacién que Ingurumena N N¢ actuaciones .
3 | Emisiones CO2 Reducir las emisiones de CO2 N p G, 9 2023 8 dedicacion N No existe.
permita mejorar la sensibilizacion del personal y la Taldea interna realizadas
reduccion de esta Huella
N . - . . Horas de
Analizar posibles criterios ambientales aplicables a la dedicacién
adquisicién de equipos de multifuncion . Criterios
| - . . Ingurumena interna o .
ncorporar criterios ambientales en la 19 trimestre Tald incluidos en la No existe.
" . aldea .
1 m compray contratacion de servicios en |gja o rar Jicitacion e incluir criterios Horas de licitacion
icitacio i X . dedicacién
Consumo de m al menos 1 licitacién, con el fin de, medioambientales :
4 materiales reducir el consumo de materiales y, interna
traccionar a nuestl.'as emprfesas Partiendo de la IT de Gobierno Vasco y con otras
proveedora§ hacia un mejor metodologias, identificar productos y servicios Ingurumena Horas de Instruccion
comportamiento ambiental. susceptibles de llevar asociados criterios ambientales | 32 trimestre gTaIdea dedicacion elaborada No existe.
y elaborar un protocolo interno para compras y interna :
contratacion de servicios
Realizar el diagndstico de situacidn respecto a su
comportamiento ambiental, mediante una encuesta; Horas de . L
S - . Ingurumena . Diagnéstico .
que recopile informacion sobre cémo se produce el| 12 semestre dedicacion ) No existe.
. . i . P Taldea . realizado.
desplazamiento al trabajo, habitos de impresion, si interna
se usa taza, vaso, etc.
Otras =N Incrementar el conocimiento y ) o | Horas de
5 oo _ sensibilizacién del personal sobre ~ |Determinar canales y formatos de comunicacién, asi 19 trimestre Ingurumena dedicacién Canales Ne canales
iniciativas Medioambiente y Sostenibilidad ~ [como los aspectos que puedan ser de interés. Taldea interna definidos existentes
Realizar al menos 3 actuaciones de comunicacién y/o Horas de .
e, . Ingurumena L N2 actuaciones N
sensibilizacion hacia el personal Llevar a cabo las 2023 dedicacién y No existe.
: N Taldea . realizadas
acciones de comunicacion interna
" " PN Horas de
Analizar  posibles iniciativas/proyectos  que Ingurumena o
. 12 semestre dedicacion
internamente se pueden llevar a cabo Taldea interna
Otras T Apoyar proyectos y/o iniciativas de N inciativas
6 iniciati dmbito medioambiental con otras identificadas y No existe.
iniciativas organizaciones. participando
Ingurumena Horas de
Participar y/o apoyar al menos 2 proyectos/iniciativas 2023 Taldea. dedicacién
Areas SPRI. interna
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ANEXOS S2.2 Plan Ambiental 2024

PLAN AMBIENTAL 2024 (rev.00)

Aspecto Medios
P oDs Acciones previstas Plazo Rbl Indicador Dato 2023
ambiental Recursos
Realizar campafias de sensibilizacion orientadas a minimizar el consumo de papel y vasos de 2024 Ingurumena RR internos N2 actuaciones
carton para fomentar un uso mas eficiente: Taldea realizadas
- oferta de tazas de ceramica para evitar uso de vasos de plastico/carton 1 Trim. Serv.Grales Compra tazas Ne tazas solicitadas | 3 campafias no
icacié i i i : : Ingurumena . N2 actuaciones especificas
Consumo de Mejorar la eficiencia en el consumo de papel (A4+A3 y vasos - comunicacién general informando del incremento habido en 2023 + acting 2 Trim. Taldea RR internos realizadas
1 apel de carton) reduciendo en un 3% el consumo de papel en L, i ~ ) Ingurumena i N2 actuaciones
pap nuestras oficinas - comunicacién con los datos de la mitad de afio. 3 Trim. Taldea RRinternos realizadas
i " ne pantallas
Instalacion de doble pantalla 1 Trim. IKT Compra pantal. P 0
colocadas
Definir un protocolo de impresion con codigo para poder llevar a cabo un andlisis mas detallado
- < . Serv.Grales . Protocolo .
de los consumos y poder elaborar una propuesta de reconocimiento, ademas de garantizar la 1Sem. RR internos . No existe.
N - . i IKT-TICs establecido
confidencialidad de la informacién.
Consumo de . . .
2 B Reducir el consumo de combustible. RRinternos .
combustible - B . . . . . . Ingurumena Metodologia .
Definir una metodologia propia a aplicar, realizar la toma de datos y realizar el calculo. 3 Trim. Taldea desarrollada No existe.
3 | Emisiones CO2 Reducir las emisiones de CO2 RRinternos
Incorporar criterios ambientales en la compra y contratacién
Consumo de 12% de servicios en al menos 1 licitacion, con el fin de, reducir el |Aprobar e implantar la instruccién con los criterios ambientales para compras y contratacién de Ingurumena . Intruccién aprobada .
4 . . . . 1Sem. RRinternos . No existe.
materiales m consumo de materiales y, traccionar a las empresas servicios elaborada. Taldea e implantada
proveedoras hacia un mejor comportamiento ambiental.
Realizar al menos 3 campafias de sensibilizacion orientadas a incrementar el conocimiento y
sensibilizacién de la plantilla de SPRI sobre medioambiente y sostenibilidad (consumo papel, 2024
emisiones CO2, etc.) -no incluye la sensibilizacién sobre consumo papel y vasos de cartén-:
- Campafia para recordar el reciclaje de instrumentos de escritura de Terracycle. Incluir en el 2 Trim 3
. L . reciclaje con Terracycle los cordones e identificadores de tarjetas (lanyard) ! .
- Incrementar el conocimiento y sensibilizacion de la plantilla Ingurumena . N¢ actuaciones
5 | Otras iniciativas . . - RRinternos X
sobre Medioambiente y Sostenibilidad . L L i ) . ) Taldea realizadas
- Campaiia de sensibilizacion en la semana del 5 de junio-Dia mundial del medio ambiente. 2 Trim.
- Celebrar el 5 de junio, Dia mundial del medio ambiente, proponiendo establecer ese dia 2 Trim
como "dia sin papel". |
Informarnos sobre cdmo se reciclan las capsulas de café, y analizar la posibilidad de realizar 2 Sem No existe.
alguna accién en funcién de cémo se hace (o no) y su impacto ambiental. ! !
Apoyar proyectos y/o iniciativas de &mbito medioambiental |Participar en iniciativas/proyectos que internamente se pueden llevar a cabo con otras Ne inciativas
6 | Otras iniciativas poyar proy . y. »p . prov q P 2024 Areas SPRI. RR internos identificadas y 6
con otras organizaciones. organizaciones. articipando
participancc
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ANEXOS S2.3 Ejemplos. Comunicaciones externas (Pagina 1 de 4)

Grupo Spri =

= TodeGruseser ‘ [

sfrecuenzes | Agenda | Contacto

El blog de la empresa vasca

Informacion diaria relevante para tw empresa

2 28 20e02, 2024 < Soxtenibilidad Ambientsl < Net-Zero Bazque

SPRI presenta la iniciativa Net-Zero Basque Industrial
Super Cluster en la inauguracién de la Alianza Q-Cero
impulsada por Iberdrola

/2 Conselers Arantes Tapla y @ Director Genersl gl Grups SR

ECEIEIEEEEE] 2 ] §

Grupo SPri osarois emprecans

= Todo Grupa SPRI

Alianza

-Cero impulsada por Iberdrola - SPRI

o Agenciavasca de
o Busear 0000000

Ayudas elniciatives | Blogde [z empresavesca | Preguntas frecuentes | Agends

Contacto ‘

El blog de la empresa vasca

Informacién diaria relevante para tu empresa

Publicaciones 16 enero, 2024 <) Sostenibilidad Ambiental ¢ INet-Zero Basque

o
o
3

Pasta y papel sin emisiones: hoja de ruta para la
descarbonizacién de la industria papelera vasca a 2050

Net-Zero Basque Inoustrial SuperCluster identifica i necesidad de slectrificar y optimizar los procesos
productivos del sector desarrollando teenologias basadas en la circularidad y eficiencia energstica

el B [ o
3 € £
5[5

o
i

SECTOR PASTA Y PAPEL

Q ner UE

BARRRREE

La iniciativa Net-Zero Basque Incustrial SuperCluster de Grupo SPRI ha presemado la hojs de ruta para
& descarbonizacion del s=ctor papelero vasco para 2050. Una industria que se encuentrs, junts conla
siderurgia, la fundicion, &l cemento y el refino, entre las 5 que acaparan casi el 68% de las emisiones de
Gases de Efecto Invernaders (GE) en Euskadi

Este informe concluy que la transicion hacia las cero emisicnes netas del sector se vera benefidada por
& desarrollo de medioas tecrologicas centradas principalments en Is eficiencia energéticay
circularidad y |3 electrificacion y empleo de fuentes alternativas de energia.

recar,
Consumos y emisiones de la industria del papel y la pasta vasca alap)
En la primera fase de a iniciativa se realizé &l estudio de los procesos productivas del sector papel que Mikr
determind cudles son los de mayor censumo energétice: la cocdion, deslignificacion y blanqueo de la antib
madera para la generacién de pasta quimica y la manipulacién, refinado, ciclado, blanques y secado de
& materia prima hasta su transformacion en pasta termomecanica. Estos procedimisntos, junto con &l 5

o)

destintado de papel y carton recuperados y el secado, formacion y prensado para su transformacion

= Todo Grupo SPRI

o Agencia Vasca de -

GTUPO Sprl Desarrollo Empresarial Buscar — 0 000@0Q

Ayudas e Iniciativas | Blog delaempresavasca | Preguntas frecuentes | Agenda

Contacto ‘

Elblog de la empresa vasca

Informaci6n diaria relevante para tu empresa

Publicaciones 25 enero, 2023 €] 14D+i € Sosteni

idad Ambiental ¢ ]Net-Zero Basque

Net-Zero Basque Industrial SuperCluster presentado en
Davos

Con este proyecto, el WEF, EPRI y Accenture buscan acelerar [a transicion de los clusteres industriales a nivel
mundial hacia las Cero Emisiones Netas, generando un impacto positivo en el territorio en términos
ambientales, econémicos y sociales.

Davos, Ia ciudad anfitrion de |a reunion anual del Foro Econémico Mundlal (WEF), ha sido el lugar
escogido para presentar Net-Zero Basque Industrlal SuperCluster (NZBIS) como una de las 11
iniciativas que forman parte del Prayecto del WEF, Transitloning Industrlal Clusters Towards Net
Zero (“transicion de los clusteres industriales hacia las Cero Emisiones Netas”).

Con este proyecto, &l WEF, EPRI y Accenture buscan acelerar | transicion de los clusteres industriales a
nivel mundial hacia las Cero Emislones Netas, generando un Impacto positivo en el territorlo en
términos amblentales, econémicos y soclales

La iniciativa Net-Zero Basque Industrial SuperCluster fue lanzada a finales de 2021 y presentada en la
COP26, siendo uno de los primeros 4 clisteres adheridos. €l Supercluster tiene como objetivo acelerar el
camino hacia las Cero Emislones Netas en Euskad, Ia del
energéticoy la eficlencla energética en 10 principales sectores industriales y creando a su vez
oportunidades de mercado basadas en el escalado de nuevas tecnologlas y servicios innovadores.

’_\
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]

https://www.spri.eus/es/tecnologia-comunicacion/net-zero-
basque-industrial-supercluster-presentado-en-davos/

Pastay papel sin emisiones: hoja de ruta para su
descarbonizacion - SPRI
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* AgenciaVascs de a
Gru pO Spﬂ Dasarrolio Empresarial Buscar Q
E Toce Crupo SPRI ‘ Ayucas = mcativas | Blogcelaemoresavascs | Prezuntas fracuerimz | Agends

El blog de la empresa vasca

Informacion diaria relevante para tw empresa

60 €IS iidad A

Noticiaz 25 oztubre, 2023 <leDei <1

Laindustria inteligente en el corazén de Europa

Articuto 0 1 Diractora de Tecnolog!a, INNovacion y Scstenioiidad de SPRI Cristina Cy9n. con motivo del
Basque Open Industry que se caledra en BEC o5 dias 13y 14 de noviemare

Para conseguir una Europa competiona, resiiiente y sostenioie tenemos que situar a I3 industria
intzligents en el centro de 135 actuadiones oz |2 poiftica suropea. Este es &l menzaje principal del
informe de recomendaciones que &l Foro Industrial ha entregado a 13 Comision Europea con el cdjetivo
02 que 32 recon0ca I3 fabricacion avanzada coma &l 3ctivo Cave para & futuro de Europa. El Foro
Ingustrial esta formade por aseclaciones industriales europeas. Estades miembros. ONGS. instituciones
22 Investigacion 2 Interlocutores $ociaies. SPAI parTicips 2n este foro en representacion de 135 regiones
SUropeas Ma: 3VanI30as en desarrolio Industria

Todos estos agentes han coIncialdo en que I capacidad de Europa para desarrollar y escalar
rapidamente tecnoioglas de fabricacion avanzads s fundamental Para asegurar nUestra posikion como
z = i
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Agencia Vasca de

G ru Po Spl’i Desarroilo Empresarial

E Todo Grupo SPRI

Ayudas € Iniciativas

Blog ce la empresa vasca

Buscar

El blog de la empresa vasca

Informacién diaria relevante para tu empresa

Preguntas frecuentes ‘ Agenda

Entrevistas 25 octubre, 2021 < IDigitalizacion < )1+D+i <) Sostenibilidad Ambiental
<) Industria inteligente <) Programa Smart Industry <_)Women in industry

Cristina Oyon: “La descarbonizacion de la actividad

industrial puede suponer un espaldarazo para nuestros

secto res" iQué tema te in|
Euskadi es una de las cuatro regiones que ha sido invitada por el World Economic Forum y presenta esta Basgue Trade &
semana en la COP26 de Glasgow la alianza para conseguir cero emisiones industriales en 2050

La Directora de Tecnologia, Innovacion y Sestenibilidad de Grupo SPRI, Cristina Oyon, es una de las 20
profesionales que forman parte del grupo de expertos creados por la Comision Europea para planificar
uno de los mayores desafios de! momento, la Industria Europea en 2030. Inmersa desde hace tiempo en El Gobierno Vasc]
la puesta a punto de un nuevo modelo industrial para la empresa vasca, Oyon es de la opinion de que de ala creacion
dicho modelo ha de generar valor economico, social y medioambiental. En esta linea, el World Economic

Forum (organizacion internacional independiente que desde 1971 viene identificando problemas

globales, regionales y de la industria, ademas de disefar soluciones y, cuando es posible, actuar creando Branka, la ingenit
asociaciones publico-privadas) ha invitado recientemente a Euskadi a formar parte de un movimiento tripulados con ¢q
ciohal oue conseouic o nivel de netas cern de |a actividad i naraeladn

Q

Contacto ‘

Emprendimiento)
Infraestructuras
Internacionalizad
Invest in Basque
Relanzamiento ef
T e

B Ar

Los mas leidos

Las ayudas Indug
empresas de Eus|
transformacion d

Muebles Lufe, el
online directa al

primera edicion

https://www.spri.eus/es/tecnologia-comunicacion/la-industria-
inteligente-en-el-corazon-de-europa/

Cristina Oydn: “La descarbonizacién de la actividad industrial puede
suponer un espaldarazo para nuestros sectores”

- SPRI
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Abrimos con... Gobierno Vasco acompafia a las empresas vascas a través de Grupo SPRI en la BIEMH

Agencia Vasca de
& G

Grupo SPri oo tmpresaria Buscar SPRI Comunica <spricomunica@spri.eus>

Para @ Garcia, Inés

= TodoGrupoSPRI | Ayuceselnicietives | Blogde laempresavesca | Preguntasfrecuentes | Agends | Contacko

El blog de la empresa vasca

Informacion diaria relevante para tu empresa

Publicaciones 16 enerc, 2024 ¢ Sostenibilidad Ambiental < Net-Zero Basque

Pasta y papel sin emisiones: hoja de ruta para la
descarbonizacién de la industria papelera vasca a 2050

Net-Zero Basque Industrial SuperCluster identifica 1 necesidad de electrificar y oprimizar los procesos
productivos del sector desarrollands t=cnologias basadas en la dircularidad y eficiencia energstica
Basqye Trade & vestment

Gobierno Vasco acompaiia a través de Grupo SPRI
a las empresas vascas en la BIEMH

Ademas de la i ion a cargo del L i lfigo Urkullu y la
presencia activa de la Consejera Arantxa Tapia, Grupo SPRI ha participado
en el evento con con pi de Maqui o

presentando la iniciativa Basque Women In Industry, en a recepcidn de
México como pals invitado y en |a Jomada sectorial de Estados Unidos,
ambos de Ia mano de Basque Trade & Investment, y con stand de Invest
in the Basque Country

SECTOR PASTA Y PAPEL

Q ner BASQUE

»

Losny
LasAl
La iniciativa Net-Zero Basaue Industrial SuperCluster de Grupo SPRI ha presentado la hoje de ruta para elécts
& descarbonizacion del sector papelera vaseo para 2050. Una industria que se encuentra, jume can la
siderurgia, la fundicion, el cemento y el refino, entre las 5 que acaparan casi el 68% de las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEI) en Euskad Mikel
e
Este informe concluye que la transicion hadia las cero emisiones netas del sector se vera beneficiada por elect
&1 desarrolo de mesioas tecnologicas centradas principaiments en a eficiencia energéticay
circularidad y Ia electrificacién y empleo de fuentes alternativas de energia. Javie
. . . recary
Consumos y emisiones de la industria del papel y la pasta vasca alap)
En I primera fas de I3 iniciativa s realizs ol estudio d los procasos productives del sector papel que Vi
determing cusles son los de mayor consuma energetice: la coccion, deslignificacion y blanquee de la antio

madera para la generacion de pasta quimica y |a manipulacion, refinade, ciciada, blanques y secado de
a materia prima hasta su transformacion en pasta termomecanica. Estos procedimientos, junte con el rtemacionatzacion

destintado d= pape! y carton recuperados y el secado, formacion y prensado para su transformacion Bro ; B .

SPRI asume la vicepresidencia de EURADA, la Aso-
ciacion Europea de Agencias de Desarrollo
Pasta y papel sin emisiones: hoja de ruta para su EURADA reine 2 50 sgencias de desarrollo de 17 paises

descarbonizacién - SPRI




ANEXOS S2.3 Ejemplos. Comunicaciones externas (Pagina 4 de 4)

Abrimos con... Gobierno Vasco acompafia a las empresas vascas a través de Grupo SPRI en la BIEMH

SPRI Comunica <spricomunica@spri.eus:
Para @ Garcia, Inés

El dia 19 de junio en la Camara de Comercio de Bilbao

Basque Trade & nvestment

Gobiemo Vasco acompaiia a través de Grupo SPRI
a las empresas vascas en la BIEMH

Ademas de la inauguracion a cargo del Lehendakan Ifigo Urkullu y Ia b H 1A
resencia activa de la Consejera Arantxa Tapia, Grupo SPRI ha participado Desca r OnI.ZaCI On
el evento con encuentros con las empresas de Maguina-Herramienta, d
presentando I3 iniciativa Basque Women In Industry, qen Ia recepcion de I n UStrlal

ambos de la mano de Basque Trade & Investment, y con stand de Invest
in the Basque Country

€3  Programa Descarbonizacion Industrial

Sostenibilidad Ambiental

Impulso a la mejora medioambiental de la indus-
tria vasca a través del programa Descarbonizacion
Industrial

temaconatzacon

SPRasume la vicepresidenicia. de EURADA, la Aso; Abierta hasta el 20 de junio. 20 millones de euros destinados a apoyar las

ciacion Europea de Agencias de Desarrollo % 2 = 3 2 1
inversiones y acompanar a la industria vasca en el proceso de mejorar

su competitividad, en un contexto europeo y global de transicion hacia la
neutralidad climatica.

EURADA retine 3 59 agancias de desarrollo de 17 paises
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ANEXOS 1.1 Extracto IN.14. Gestién de Innovacién (Pagina 1 de 2)

spri

IN.14 “GESTION DE LA INNOVACION”

1. OBIETIVO

Sistematizacion del proceso de innovacién en SPRI.

2.  ALCANCE

IN.14 “GESTIO

Definir la forma en gue SPRI lleva a cabo las acciones necesarias para el correcto desarrollc
de la innovacion. Concretamente: definir la estrategia y los objetivos de innovacion,
contexto interno que favorezca el desarrcllo de las capacidades de innovacion de

aprovechar el potencial del entorno y gestionar de forma adecuada las ideas y proyectos.

3. DEFINICIONES

Conocimiento: resultado de identificar, estructurar, vincular, relacionar y comparar la in|
conocimiento se crea por las personas, comprende analisis, valoraciones, intuicid
experiencia, dificiles de imitar por otras personas, debido al caracter diferenci
persenalidades de cada individuo e imposible, hasta el memento, de generarse por las o

Gestion del conocimiento: Proceso constituido por todas las actividades gue permiten ge
difundir, compartir, utilizar y mantener el conocimiento, informacion, experiencia y p
organizacion, con el fin de incrementar su capital intelectual y aumentar su valor.

Innovacién: Teniende como referencia el Manual de Oslo, SPRI entiende como Innoval
actividad cuyo resultado es |z obtenddn de nuevos productos o procesos, © Mejoras sug
significativas de los ya existentes.

4. DESCRIPCION

4.1 ESTRATEGIA Y OBJETIVOS DE INNOVACION

La estrategia y objetivos de innovacion se incluyen en el proceso de definicion global de |
objetivos de SPRI, en el marco del plan estratégico del Gobierno Vasco vigente en cada m

Una vez definidos los objetivos estratégicos, se despliegan a lo largo de la organizacion a|
procesos y las areas y departamentos para que determinen las acciones a realizar
consecucion de los mismos. El conjunto de todas las acciones a realizar configura el Plg
Anual de 5PRI.

Anualmente se revisa todo el sistema de gestidn teniendo en cuenta la situacion del m|

Gova

GGS

Vighancia Competana
Presencaa en foros, ferias.
Sanchmarking
Audtorias

Evakaaciones
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retos futuros gue vayan surgiendeo.
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A continuacion se presenta graficamente el proceso de gestion de la innovacion en SPRI:

I 14 {Rasr 171 unia 18l

spri

IN.14 “GESTION DE LA INNOVACION"

4.2 CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

4.2.1  CoNTEXTO INTERNO

Para facilitar la aportacion de ideas de las personas, SPRI intenta generar el mejor entorno posible a
través de, entre otros:
= untiempo establecido en cada una de las reuniones a distintos niveles de la organizacion, para
la recogida de ideas/propuestas, intercambio de conocimiento, etc.,
& |3 puesta a disposicidn de un buzon de sugerencias en la Intranet.
= admitir todas las consideracicnes sobre los proyectos tantc mientras se encuentran bajo
analisis, durante su desarrollo y en el momento de su evaluacion;
& |3 puesta en marcha de un sistema de vigilancia e inteligencia para la definicién colaborativa de
nuevas ideas,
*  permitir que las personas de SPRI puedan, cuando se considere necesario, dedicar tiempo a
reflexionar sobre sus procesos o 1as tareas que desarrollan buscando enfoques alternativos.

4.2.2  ConTexTo EXTERND

Dado gue SPRI es una organizacion relativamente pequena, se considera que su entormo puede tener
parte de |as claves gue le ayuden a enfrentarse a los retos presentes y futuros. Para ello, SPRI dispone
de una serie de herramientas/iniciativas gue permiten conocer nuevas formas de hacer, nuevos
enfoques, etc., Como son:
s Presencia en foros, ferias, proyectos y redes en colaboracidn con otras instituciones,
organismos publicos o privados, gtc.
* Contacto continuo con clientes, proveedores, aliados donde se recogen sus sUgerencias,
guejas, etc...
» Las encuestas realizadas a clientes y proveedores también son fuente de ideas innovadoras y
de mejoras.
* El sistema de vigilancia e inteligencia para la definicion colaborativa de nuevas ideas.

4.3 GESTION DE LA INNOVACION
4.3.1 RECOGIDA DE IDEAS

Independientemente de la fuente origen de |a idea, con caracter general, para la presentacion de ideas
se debe reflexionar sobre los siguientes puntos:
s Cual es el proceso/programa/serviciofaspecto y/o problema gque se quiere mejorar y/fo
solucionar y beneficios esperados.
* (Qué posibles personas/funciones/departamentos o agentes externos estan o pueden estar
implicados.
=  Qué recursos se pueden necesitar.
*  Qué accidn o acciones 52 proponen.

IN.14
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spri

IN.14 “GESTION DE LA INNOVACION"

* Sistema de vigilancia e inteligencia competitiva
El sistema de vigilancia e inteligencia competitiva se desarrolla con cardcter general;

1. Recepcion de informacion por las unidades de vigilancia: Cada responsable de unidad ha
definido las necesidades de informacion, fuentes de informacion y las palabras clave, en base
a lo cual recibe informacion filtrada para su valoracion.

2. Puesta en valor la informacion recibida. Cada responsable de unidad de vigilancia valora Ia
informacion recibida, de acuerdo con |os siguientes criterios:

* Informacién no interesante para el departamento ni el diz a dia del
+* trabajo. Dejar de recibir informacion de este tipo.
Informacion de interés para el trabajo diario, pero no para compartirio
*kk con el resto del equipo o de SPRI. Seguir recibiendo.
- Infarmacién de interés para el equipo y para SPRL. Se incorpora al bolatin

de difusion.

Infoermacion de mucho interés para el equipo ¥ para SPRI. Sugiere la
H realizacion de una propuesta de accion. Para compartir en [§Dgg, v recibir
aportaciones,

3. Difusion selectiva de la informacion de cada unidad de vigilancia mediante la generacion de
boletines y/o alertas personalizadas para €l eguipo o para SPRI. con la informacidn valorada
con 4y 5 estrellas.

4. Ideacion colaborativa (ITDEA). cada persona puede plantear accionesfideas & desarrollar,
centralizando los pasos previos para la definicion de las propuestas a desarrollar en las
reuniones trimestrales.

5. La definicion de |as propuestas de acciones concretas se realiza en las reuniones de area
periddicas.

Las ideas son integradas por Mejora Continua en la toblg “IDEAS”, donde se incluye como minimo la
infarmacidn sobre |la descripcién de la idea, beneficios esperados, etc., asi como cualguier otra de
interés que se recabe. Esta tabla sirve igualmente para realizar el seguimiento periodico de las
diferentes acciones.

4.3.2 ,'t_:mrzmos DE EVALUACION DE LAS IDEAS

Los criterios utilizades para la evaluacion, priorizacion y selaccion de ideas son:
+ Alineamiento con la Estrategia, Mision, Vision y Valores de SPRI
«  Aplicacion en SPRI a corte/medio plazo
=  Mejora de los servicios ofertados por SPRI imejoras en los procesos en sentido amplio, con
impacto positive en nuestros dientes), es dedr, el impacto de la idea.
* Recursos dispenibles (econdmicos, legales, etc.)
* Oportunidad, coste/beneficio, riesgos.
= [Enelcasode lasideas provenientas de Vigilanda, las ideas propuestas pueden ser contrastadas
praviaments con aguellas personas de SPRI con conecimientas en la materia.
Estos criterios son utilizados por los distintos niveles de decdision (Comité de Direccion, area,
departamento, eic...}, en cada momento o fase en gue s2 encuentre y analice la idea.

IN_14 1 HO1A (4
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IN.14 “GESTION DE LA INNOVACION"

#4.3.3  PUESTA EN MARCHA

Una vez decidida su puesta en marcha, se asigna responsable, plaze de ejecucidn, presupussto si
procede, v grupo de trabajo si es necesario.

En funcidn de laidea a desarrollar, puede ser necesario disefiar un proyecto para llevarla a cabo por lo
gue, en este caso, seria necesario considerar, entre otros aspectos:

* Responsable del proyecto y equipo de trakzajo, si procede.

+ Dbjetivos y resultados previstos de la ideafproyecto.

* Tareas que se van a realizar y su despliegue.

* Recursos necesarios (materiales e inmateriales).

*  Hitos gque se deben cumplir, incluidas las fechas de inicio y fin.

+ Periodicidad de |a revision para evaluar el progreso del proyecto.

» Identificacion y gestion de riesgos.

+ Control y documentacion de resultades y cambios.

* Actividades de soporte necesarias para el desarrollo del proyecto.

Para planificar y realizar su seguimiento se puede utilizar |a ficha FM-003 Gestion de proyectos.

4.3.4  MEDICION ¥ EVALUACION

Tras Ia finalizacidn e implantacion del nuevo proyecto, éste es revisado y evaluado por su responsable
y/o equipo de trabajo y/o Comité de Direccion.

+ MNEGATIVO < Evaluacion con una nota final de O si no se ha obtenido el resultado esperado.
«  POSITIVO = Evaluacion con una puntuacion de 1 si el resultado ha sido satisfactorio.

Finalmente, la revision de la efectividad de todas las actividades de innovacion se lleva a cabo a través
del grado de cumplimiento de los objetivos marcados, siendo el/la responsable del proyecto guien
realiza el seguimiento v la evaluacion del resultado obtenido. Todo ello constituye une de los input de
|2 revision anual por la direccion.

4.3.5 Dirusion

La difusidn de las ideas de mejora/innovacion se realiza principalmente a través de:
= |zintranet (noticias),
* lasreuniones a distintos niveles previstas en el Plan de Comunicacion Interna,

= el espacio [rukeGunes,

IN.14 (Rev.01)
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ANEXOS 12.1 Ejemplos TrukeGune

Nola laguntzen du SPRIk Garapen Iraunkorreko Helbunue

GlIHak ez dira kontu berriz SPRIn, gure misican jasota dagoelako Gizartearekiko ki
G | H hed atzea 2011.urteaz geraztik iraunkortasun memoria arglaratzen dugu. 201320 gure jardu

Elkarrizketa
sp aldeko sozietateak ezagUlUI “Fi k03 2alea azpivg venle, berde efa dituzten &fa hen

proiektuetarako. Gizartearen oraina hobetu efa etorkizuna sortzen den fokia zatea” Hau da Eusk Country 2023 Agendarelin erokatu genituen ¢42 SPRIK ecagin 2u2ena edo 2ehar
i i Teknologioen Ikuspegla, euren eronken muina gordetzen duen Ikuspegia . ceriiat geeiiuen bertan. 202\ sk bat ghhingo otsan duifpsea Kocalcan
Las sociedades del Grupo Spri eknolog! pegla, euren emonken muina gor pegia. DGSp//GgUG ODS andoren, Qi eaga G0t 20tz e art s et Hortk dtor
eta honako Trubegune hay
Euskadiko Parke Teknologikoak zango dira hurrengo TRUKEGUNEaren protagonista. 600dlk ¢ : : 1
E U S K_AD I KO 20.000tik gora pertsona knean eta Euskadiko 1+G gastu osoaren %37 bikzen dira Ezagutzaren ¢Como conlribuye SPRI a la Agenda 2030 de Obyjelivas ¢

Sostenible?

No ns 2lgo nuevo en SPRI ya que wem Misidn recoge el compromiso con fa S
dad. £ 2019 aneames Huesiras acione!
bk 19, asteart Basque Country 2030, A:»nrfmw losD&Sm los que SPRI impacta directa 0 it
Egmadica " e T v hemos dado un paso mds, y as formar el equipo Koordnaz anemas el
Ordushorz 1230 nuestro impacto, De ahi surge el proyecto “Desplegue ODS” y este Trukegunea.

Tokiaugar: Onlingkoa_Onéne
Iraupera/duacidn: 20 min.
Hizlaria/oradores:
Susana Larrea

Ekosisterna Barrizaie bihurtu diren Parke Teknologikoek. Martan diren 6 campusak, garapen t
campus berriak, talentua, bokazio Zientifiko-teknologikoak eta beste hainbat gai izango dRtugu m

PARKE TEKNOLOGIKOAK hanetn.
Entrevista
“Ser esencal para proyectos de fuluro y pais con infraestruchuras referentes, verdes e inteligentes. Ser ¢

mejora el presente y s2 crea el futuro de la sociedad.” £ es b visdn de ks Pargues Tecnokigicos de |
que engloba sus refos mds imporianfes.

Los Pargues Tecnoldgicas de Euskadi serdn fos protagonistss del préuimo TRUKEGUNE. Mss de 500 er
20.000 profesonales y el 37% del gasto (ol en I+D de Euskadh se concentra en kos Parques Tecnoldge
corverdo en el Ecosisterna Innovador de Conocimiento y Takento, Hablaremos de fos 6 campus consol
campus en desarrolio, del talento y de s vocaciones clenBilico-fecnoldgicas entre olros lemas.

Equna ¢ Ekainak 2 junio
Ordua_nora: 11:00

;30 min.

Iraupe

trukel

Iziar Epalza Urkiaga

Zergatik efa zertarako Smart Spr?

XXI. mendeko petrolioa datuak direla, informazioaren teknologien garapen azkarraren ondorioz bizi dugun eqgoera islat
du. Baina petrolioa erabllgarria izan dadin, atera, findu eta banatu egin behar da. Hor sortu efa diseinatzen da SMART
ekimena, sortzen/biltzen eta biltegiratzen ditugun datu kopuru handia ahalik eta gehien eta ondoen aprobetxatzeko

proiektua, sallen eta beste eragile batzuen artean informazioa partekatzea erraztuz. Smart SPRIk datu horietatik inform
baliotsua lortzea ahalbidetuko du, equneroko jardunean laguntzeko eta qure erakundearen erabakiak hartzea errazteko

Ingurumen ohiturak eta 2023. urterako helburuak
INGURUMEN-Lantaldea genuen.

Uztailaren 13an hitz eaingo dugu Smart SPRIren hiru jarduera-ildoei buruz: CRM, datu horien analitika aurreratua eta
Elkarreragingarritasun Publikoaren eta Pribatuaren Zerbitzuen Katalogo baten diseinua.

Bestea, 2023, Hau
Grupo de Trabajo de guztia Spriko Ingurumen- L inahi
MEDIO AMBIENTE

¢Por qué y para qué Smart Spr?

Que los datos son el petrdleo del siglo XXI es un hecho que refleja la situacion que estamos viviendo por el
desarrollo de las tecnologias de la informacion. Pero, para que el petroleo resulte Gtil, hay que extraerlo, refir
distribuirlo. Ahi es donde se concibe y disefia la iniciativa SMART SPRI, un proyecto para obtener el mayor y

Habitos ambientales y objetivos 2023

aprovechamiento de la gran cantidad de datos que y la compa
C : Equna/dia: uztailak 13, asteartea_martes, 13 de julio de informacion entre departamentos y ofros agentes. Smart Spri permitird obtener informacion de valor a partir de
’ sentar unodelos este datos con el objetivo ayudarnos en la operativa diaria y facilitar la toma de decisiones de nuestra organizacion.
Equna_cx Uztailak 7 julo ukaguos. - 12:
——— x i i = i Ordua/hora: 12:00 Hablaremos el dia 13 de julio sobre las tres lineas de actuacion de Smart Spri el CRM, la analitica avanzada de
Ordua_hora: 09:00 % presenie o 2023, asicomo las datos y el disefio de un Catdlogo de Servicios de interoperabilidad publico-privada,

porel grupo de trabsjo de Medio Ambiente

alll o

Iraupena/duracion: 20-30 minutu.

lraupena_curacicn; 20-30 min

Hizlariak/oradores:
Inaki Suarez

Hizlariak_panentes
Beatriz del Estal
Inés Garcia

Guillermo Unamuno




ANEXOS 12.2 IN.13. Gestion del Conocimiento

INSTRUCCION IN.13 S pl’l )— INSTRUCCION IN.13 Spri

“GESTION DEL CONOCIMIENTO™ *GESTION DEL CONOCIMIENTO"

Todo copia impresa de este documendo tiems :u.'ér:ern'n.l‘c.'.'nal:lw

Todo copia impresa de este documento tiene corecter formative

1. OENETIVD

Establecer las actividades para gestionar &1 conocmiento de SPRL

2. ALCANCE

Bl ponecimients =n SPRI s& enouenira sustentado =n sus -:_i:s o actviced [uise?lo :\'E'::".iﬁn d=
programas y senliu'u:]. nsi como &n o seryidos n:lrp-uruh"m: de apoyo & Bs TSI,

3. DEAMICIONES

Conocimiento: resultado de identificar, estructures, vincular, relsdonar ¥ comgparar ia
informacicn. El comodmisnto s= res por kas personas, comarende mralisis, valoracionss,
intuicin, sabicuris, experiencis, cificies de imitsr por otras personas, debido sl carActer
diferencial entre las personalidedes de cada individuo & impesible hasts el momento de
generarss por las computadoras.

4. DESCRIPCIW

1 principal banoo de informacion existente &5 k= Intranst, &n I que 5= encuentr:

= Aplicadones de 5::ﬁ-5|1 e programas de ayuda y Servicos.

®  Informecion del siskema de ;estil':r: ﬁzneruuu mn‘b\:! enls impuma.cién de los procesas
coma en el desarrolio de la prestadon del servicio.

*  Informscian interna de carscter general retstiva al Consejo de Administracion, Plan de
Gru:h'érl_'r' U se;uimi_zn'bc-, !quipo: ue_ rn!jnra., Ser.n'n_:iu: Genz_[ulu. R.r_e.:urms hurpunuf.
pmtacnun de datos, § magen curp-uruhﬂ._. o, ¥ otra prformacion considerada de mteres

general

Lm progis wen de SPAI &3 tambiEn un banco cx informacion, ya qus ests conceida Ccoma un

gestor de conteridos respecto & la E\esh'c!n de Ims distindms Aress, emtesius Y sogedades del

Grupa SPRI.

Por otro Isdo, &l t'a.:ujur &n red, &l :rupi'c! sistama informatico ke favorecica Is 5Bti6|1 del
conocimisnto B Eraves de B Ccomuricscion intsrre, sl intercambio de infosmacion spire
departamenitas, y la pm:iu gutil'm ke

£l desarrollo del conocimients de SPAI 5= realiza a traves de:
=  Trabajo en equipo: & treves de ias diferentes reuniones gque 5= mantiznen & todos oz
niveles ds 5:sl:i0|1 :.'.-'u Eltl'lltla._i:l = red.
s Gapsracon de lacoonas upr\endidu. acoones correckivas o de m-ejuru como resulndo
rlelues-emp-eﬁn de los procesos y de ln Fr\uﬂm:il'm de los servidos de PRI
* Frocedimiznto PR.1D Formadan que establece la posidilidad de organizar jormadas
intermas ce formaconsensibilizscon/informacion sobre s RUEVDS programas ¥

sErdcios 'lr."a intercambisr comocimisntos [cads Brem describe cusbes son sus
Pmnﬂus.-'pmﬁmmus.-'senridos o Sus busnas Frm:h'cu:].

Lo camslas § travas da bos cuslas se reslizs ia trapsfarsncis de comocimiamta son: intranat,
:ﬁ;inu Weab, corres slectrorico, solicacionss informaticas de E\estiﬁn de programas y servigas,
siskemas ce informacion, r:uni\:!nes,jumuuu:_.etc_

El conocimiento interno se fortalecs y retiens en reuniones perigdicas donde 5= analizan las
lscciores aorendidas, s scciones cormectivas y de mejors, las propusstas de innovacion ¥
mEjors, siC.

En el procedimienta PR.OL Gastion de I informacion documentads se establecs i m:tuduloﬁh
DErE E'urun‘h'mr que B informacion cocumentsgs =c Euﬁonum\, ditursdida ¥ archivada
CoamectamEnte.

La Ezsﬁén dela im:urp-urud&n ge| conocimisnto s= realiza = traves oe ks procesos identificados
=n el sistema = pestion de SPRI.

El grupa de Co mumicacion Interna e5 = responsabie gel seguimiento el Plan de Comunicacian
intErra, de revisar ¥ mamntener mctuslizados los cun‘ben_iuos de B Intraret, supervisar ¥ dar
soporte a las distintas reuniores orevistas =n =1 Flan, as como de elaborar § puhlimr raticias
ibErnas, atc.

5. DOCUMENTACKON ASOCIADA

*  Manual d= Gestion.

= FR.OL *Gestion de |ainformacion documentsda”.
= FR.L0 “Formacan”.

®  Fichss d& procesos ydncumemién LT

*  Filande Comunicacion Interna.

[TETI] HIAL 17 Fr ]

Esborado por: Bevgsmo § nlurmmllnwr
Respomsatie AAHH Comits di Dinsccion
13,/2018 Z7/0a/ 20189
IRLLE e 1) HIOUA (2/2) Al T ]
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ANEXOS 13.1 Extracto. Participacion en foros

P

-
FORO / GRUPO /... -

QUIEM PARTICIRY

QUéNﬂShP‘DRTA[ﬁP‘RENDIZAJE 2023 -

Comite de Atraccion de Inversiones de Invest in Spain

lorge Fernandez
Erkuden Basabe
Aitor Cobanera

Intercambic de Informacion sobre problematicas y buenas practicas de otras agencias regionales de Atraccidn de
Inversiones, conocer de primera mano nuevas iniciativas del Ministerio, contacto directo con Invest in Spain e ICEX.

Grupo de Pilotaje de Industria Inteligente

Aitor Urzelai
Cristina Oyon
Ainars Ratdn

%PRl es |z secretaria técnica de este grupo que aporta al despliegue del PCTI 2020 un ambito de colaboracian
publico-privada

Aitor Urzelai

Participamos en el patronato del CFAA [Centro de Fabricacion Avanzada de Aeronautica) porque definimos en su

Cristina Oydn momento el mecanismo de creacian del centro.
. Desarrollo del conocimiento cientifico en el ambite de la competitividad territorial, en beneficio de los diferentes
ORKESTRA Cristina Oyon ; P _— .
sectoresy 3gentes que forman parte de |z economia vasca y, en definitiva, de |2 sociedad en general.
Apoyo en el disefio de las politicas de Ciencis, Tecnologia & Innovacion & instrumento de evaluacidn de Proyectos
especificos. Colaboracion en 3 ambitos de trabajo: acreditacion de agentes de la RVCTI, internacionalziacion de la
INNOBASQUE Jozu Ocariz i+0+l [observatorio y participacidn en EEN) y pragrama Hazinnova con | categoris de "Agente Colaborador”,

|
i
L
]
|
|
I
]
]
I
|
i
i
I
|
|
ICentros de Fabricacian Avanzada [CFA)
|
I
]
]
I
|
!
I
]
]
|
i
]
]
|
|
I
I

desarrollando |a funcien de coordinacion de los agentes intermedios que han participado en el procesode
dinamizacién. Reuniones de seguimiento de los 3 ambitos de trabajo

]
|
|
:Drganizal:innesDinamizadnras de Clisteres [DDCs)
|
I
1

David Fernandez

Interlocucion y seguimiento de |a situacicn de los sectores econgmicos clusterizados (17) del Pais Vasco.
Elaboracion de 11 Asendas Tecnoldzicas Cluster (ATCs). Participacion GT ODS en iniciativa EUSKALIT. Azezoramiento
puests en marcha iniciativa Cluster financiero & inversor BasqueFIK.

Consorcio Vascode |a Red Europea de Asesoramiento

Colaboracién entre los socios para ofrecer una oferta global de servicios para ayudar a las PYMEs vascas 3 innovar,

Beatrizdel Estal

Empresarial y Apoyo 3 |3 Innovacidn [Enterprize Europe |Arturc Antan crecer & internacionalizarse. Continuacion del proyecto que sbarca el pericdo enerc 2022- junio 2025.
MNetwork-EEN) Crganizacion de |la SME Week [SME Assembly y EEN Annual Conference)del 12 al 17 de noviembre en Bilbao
Cristina Oyon Apoyo para la promocion y dinamizacien de |a cultura de |2 gestion avanzada tanto hacia fuera como dentro de SPRI, :
EUSKALIT Josu Ocariz dando respuesta = |as necesidades, basicamente formativas, que se generan [servicio PRESTAKUNTZA, realizacion :
Ines Garcia de contrastes para el programa INNOBIDEAK KUDEABIDE). Asi coma, participacien en el Club de Evaluacicn MGA\(DDSI

y en el grupo avanzado "Experiencia cliente”. |

|
iEU RADA - EUROPEAN ASSOCIATION OF DEVELOPMENT
:AGENCIE.S

Suszana Larrea

Informacicn de primera mane sobre politicas e instrumentos de financiacien de la UE.
Medio de comunicacién directa con la Comision Europea en el desarrollo de |as politicas de desarrollo regional.
Intercambic de buenas practicas y | colaboracion en proyectos transnacionsles.

FORO ADRS-Asociacion Espanola de Agencias de
Dezarrollo

Aitor Cobanera
Imanol Cuetara
Lara Cuevas
Ines Garcia

Foro de reflexion, servicios de noticias, estudios, intercambic de experiencias e iniciativas conjuntas.
Participacién activa en los Grupos de Trabajo de Emprendimienta, Digital Innovation Hubs y Evaluacien de Politicas
Publicas.

TCI-Network, The Competitiveness Institute

David Fernandez

Colaboracién en un contexto abierto, flexible y Unico en |a practica de |la competitividad, | innovacidn y el
desarrolle de clisters en mas de 110 paises. Ponente en la Conferencia Global 2022 de TCI-Metwork, celebrada en
Reykjavik [Islandia)

GT definicidn del TCI Cluster Accelerstor Programme (capacitacion 25 cluster managers de 13 paizes). Ponente del
medulo "Clusters Transforming Policy”.

j0-epea. Euskal Erakunde Publikoak Bikaintasunerantz-
:Entidades Piblicas Vascas por la Excelencia

2023  Hoja2 +

Inés Garcia
Beatriz del Estal

Foro de reflexion e intercambio de experiencias en el caming de |a gestidn avanzada de |5 organizaciones publicas.

Participacion en los grupos de trabajo "Aprendizaje”, "Modelo de Gestidn Avanzada”, y "Evaluacion de Cartade
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ANEXOS 14.1 Proceso Innovacion

PROCESO DE INNOVACION EN SPRI

GoVa
GGl
Vigilancia RADAR
Presencia en foros, ferias...
Benchmarking IR T T EN
Auditorias Proyectos
Evaluaciones g Plan de Gestign
Etc.. G anual
(1]
)
5 >0< Puesta en marcha
‘I—
pormem e & Froyectos/
i1 IN.13 Gestidn del | ; acciones de
L _conocmiento | inncrvacion

Tabla Ideas

Nuewvos programas / servicios

Nuevos procesos
Nuevo conocimiento
Mayar eficacia v eficiencia

Nuewvos clientes




ANEXOS 14.2 Extracto Tabla Ideas

A F G H | K L M
o ¢ ELEMENTS Fecha PREVI Fecha
FECHA coD INNOVACIGN INTRODUCIDA.
- I - | |- SV - O - S - |
5 En.
| 33/03/2023 |ProyPe2326}  IKTTICs Reflexioninterns | A3-P3.2. 30/08/2023 POSTPUESTA 04/10/2023 reunién de seguimiento proyactos Area A X X
21/12/2023 NOINICIADO
04/10/2023 reunion de seguimiento proyectos Ares SA
31/03/2023 |ProyPG2327]  IKTTICS Reflexioninterna  |A3-P3.3 © 30/09/2023 ENMARCHA I T en oo on con el srea deluridico s
J e los prosr:
04/10/2023 reunién de sezuimiEnta proyectas Ares SA
31/12/2023 EN CURSO. Se ha inicizdo el studio de cierre del expedients.
31/03/2023 | ProyPG2328]  IKTTICs Reflexiéninterna  |A3-P3.4: Archivado de expedientes electrénicos de SPRI c 30/11/2023 ENMARCHA clave para el archivado. Se esta trabajando con EllE en establecer
enent extrasr
o
0 310372023 | Proy PG2325¢  IKT-TICs Refiexion interna  A3-P3.5: Nueva splicacion informes fiscales 31/12/2023 30/03,2023 REALIZADA 04/10/2023 reunis i sa X
04/10/2023 reunién & SeguimiEnta proyectas Ares SA
31/03/2023 | Proy PG23-30 IKT-TICs. Reflexion interna A4-PA.1:M én di i bsol o I 28/02/2024 ENMARCHA ENCURSO. Se esta migracién a | X
i de |
04/10/2023 reunién de S2guimIEnta proyEctas Ares SA
31/03/2023 |ProyPG2331]  IKTTICs Reflexiénintema | A4-P4.2; Gestién de identidades Azure. 30/13/2023 POSTPUESTA 1/12/2023 SIN INICIAR. Se estan aunaka X
2 Interna.y.extamne.
04/10/2023 reunién de seguimienta proyectas Ares SA
31/03/2023 |ProyPe2s32l  IKTTICS Reflexiénintema | A¢-P4.3: Auditoria interna ENS nivel baje y declaracién de conformidad s 31/12/2023 ENMARCHA EN CURSO. Se esca s
& necesaria para ENS nivel baie,
ls | 3103/2023 | ProyPe23aa}  iKiTics Hefxian intama | A4-PA.4: : pars cpansi i 31jo7j2025 | 30/05j2023 REALIZADA 04/10/2023 reunis sa x
02/10/2023 reunion de seguimiento proyactos Ares SA
31/03/2023 | ProyPG23-34]  IKTTICs Reflexion interna | A5-P5.1: Mejorar el uso de Office 365 en SPRI 31/05/2023 ENMARCHA 31/12/2023 EN CURSO. Se han re: “""’;’”““:”‘5?“““ reslizando un X
yformativa aunespa
5 : intranes.
04/10/2023 reunién de seguimiento proyectos Ares SA
31/03/2023 | ProyPG2335]  IKT-TICs Reflexioninterns | 45-P5.2: AUTOMATIZAR procesas de trabajo en SPRI RPAs, Smart-SPRI). 31/12/2023 ENMARCHA 1 ININICIAR. SPRInos posible. x
6 4 5 2finales de1 2024
04/10/2023 reunion de seguimiento proyactos Ares SA
31/03/2023 | ProyPG2336¢  IKT-TICs Reflexioninterns | A5-P5.3: Refuerzo de SOPORTE 3 personas usuarias [CAU) 3 30/09/2023 ENMARCHA 21/12/2023 EN CURSO. Se ha establecido el procedimiento de uso dela x
" seestan
A M
31/03/2023 | ProyPG2337]  IKT-TICs Reflexioninterns | A9
d OBSERVACIONES B =
T : esproduct 7|
31/03/2003 | ProyPG23-38]  RRHH Reflexionintarna  1El . . . . gado a la accion NCI/008_2023.
d 11/01/2024 INCI/0O1_2024] Ry nclulren el proceso de ACOGIDA 3 las personas que se incarporen en SPRI como becarlas, al lgual que se P 51/03/2024 EN MARCHA 09/04/2024 reunion para revisién y aprobacion del nuevo proceso de x
0 | 31/03/2023 | Proy PG23-35 IGUALD Reflexién interna A o hace con el resto de nuevas incorporaciones. acogida.
| | 31/03/2003 | Proype23-s0]  16UALD Reflexiéninterna  |El 3 | 01/01/2024 INCI/002, 202¢]  SecGral _Proyecto de mejora de Ia ialidad < 31/07/2024 EN MARCHA email de OA de 22/02/2024 con Ia ficha del proyecto. x
4 | 27/03/2008 ProyPG24-01|  Cluster  Eisboracian (ydespli de 12 Agendas T Cluster [4 30/05/2024 EN MARCHA
31/03/2023 |ProyPG23e1]  RRHH Reflaxiénintarna (P4 5 | 27/03/2024 | ProyPG24-02|  Cluster Desplieus Hojas de Ruta de D i yPlanes H 31/13/2024 EN MARCHA
2 6 | 27/03/202¢ |ProyPG24-03 | Cluster Extenderalas de 1as ODCs los Objetivos de Desarrolio Sostenible ODS H 31/12/2024 EN MARCHA
3 | 31/03/2023 | ProyPG23-42 GMC Reflexién interna 7 | 27/03/2024 | ProyPG24-04 |  Cluster  iMejora de Ia Digif 6n en la Gestion del programa Clister c 31/12/2024 EN MARCHA
‘5‘ :/";Z :‘;:; :“’V :::j :xg ;E: xicn internz s | 27/03/2022 | ProyPG2405;  Cluster fiamiento en |a pussts en marcha de 12 iniciativa clister financiers & inversor (BasqueFik) c 31/12/2024 EN MARCHA x x
: eflexion intarna
il 9 | 27/03/202¢ | ProyPG24-06  GPA-TEC iDesarrallo de |a nueva aplicacion de gestion de programas < 31/12/2024 EN MARCHA x x
- o - 10| 27/03/2024 | ProyPG24-07 | GPACTEC imiento de proyectos estatégico: 3 31/12/2024 EN MARCHA
< > o ARD2022 | ANO2023 | ANO 2024, |“5yjgsiass  rroypeaigs|  STCEEN i & i i
v Preparacion nueva propuesta EEN para proxime periodo (Julio 2025-Diciembre 2028) [4 30/09/2024 EN MARCHA
12| 27/03/202¢ | Proy PG24-08 1NN Proyecto de colaboracion europeo como Regional Innovation Valley 3 31/12/2024 EN MARCHA x x
5 [F7josa08 | Bray Be2ia0 | ERALINK T APTOVECTAMIENID BE 1A TINANCIACION e CStata O 105 PIOVEtos BUrOpEos CoN PaICIpaTIoN Oe enTita0e: ¢ S35 N MARCHA M
14| 27/03/2022 [ProyPG24-11,  STC-TE  Parcipacion en el Industrial Forum de la Comision Europea 3 31/12/2024 EN MARCHA
15| 27/03/2024  ProyPG24-121  STC-TE impulsoa la incorporacion de I3 igualdad de género en las empresas i H 31/12/2004 EN MARCHA
16| 27/03/2024 [ ProyPE-13  STCTE  ic a los Grganos de gobiema de EURADA E 31/07/2024 EN MARCHA x
17| 37/03/3024 | Proy PG24-14 | TransiDigital _Participar en el de Ia Estrategia para 1 Digital de Euskadi 2025 [4 31/12/2024 EN MARCHA
Banda Ancha | en movilidad (5G). C en =i diseqio de posibles actuaciones para
27/03/2024 | ProyPG24-15.  GPA-TD  limpulsar el despliegue de redes 5G en diferentes casos de uso (Equilibrio territorial, Movilidad, Parques ¢ 31/12/2024 EN MARCHA
18 égicos, use.en Polizonos. etc)
77/03/2028 | Proy PG24-16 | Transt Digital |D/S73" € impulsar un proyecto de Interoperabilidad piblico-privada que facilite el intercambio y ¢ p— EN MARCHA . N
139 o 6 de datos, con el objeto de simplificar los ramites con |as empresas (Disefie prusba pilote.
20| 27/03/2026 [ ProyPG24-17:  "IKTTICs — Desarrollo de cuadro de mando de Indicadores E 31/01/2024 EN MARCHA x
21| 27/03/2024 : ProyPG24-18 IKT-TICs. de i de vil iol 1 30/05/2024 EN MARCHA x
22 | 27/03/2024 : Proy PG24-19 IKT-TICs. Aplicacien de archivo electronico para programas de ayudas C 30/06/2024 EN MARCHA x
23 [ 77j03/3006 | ProyPG24-20 | ICI-TICs  Desarrollg de cuadro de mano de. i de ayudas c 30/06/2024 EN MARCHA x
24| 77j03/3006 | ProyPG24-21;  IKI-TICs  Aranque auditoria interna ENS nivel bajo E 31j07j2024 EN MARCHA
25 [ 37j03j3006 | ProyPG24-22 | II-TICs  Desarrollo de cuadro de mando de i c 30/09/2024 EN MARCHA x
26 | 27/03/2024 : Proy PG24-23 IKT-TICs. de CAU C 30/09/2024 EN MARCHA x
27 | 27/03/2024  Proy PG24-24 IKT-TICs. Identificacion y Firma P 31/10/2027 EN MARCHA x
28 | 27/03/2024 : Proy PG24-25 IKT-TICs. Empresa 360 E 31/12/2024 EN MARCHA x
29 | 27/03/2024  Proy PG24-26 IKT-TICs. Intranet P 31/12/2024 EN MARCHA x
30 | 27/03/2024 : Proy PG24-27 IKT-TICs  {Migracion Cuadros de Mando QlikView E 31/12/2024 EN MARCHA x
31| 27/03/2024  Proy PG24-28 RRHH Cu ion Estudio Plan de Relevo i P 30/06/2024 EN MARCHA
32 | 27/03/2024 | Proy PG24-29 IGUALD Elaboracion Nuevo Plan lgualdad 24-27 (Gestion y Mejora Continua) S 30/03/2024 EN MARCHA
33 | 27/03/2024 | ProyPG24-30 RRHH Renovacion Convenio Colectivo. P 31/12/2024 EN MARCHA
34| 27/03/2024 | Proy PG24-31 RRHH O ticketing para imi i e incit en RR.HH. P 31/12/2024 EN MARCHA x
35 | 27/03/2004 | Proy PG24-32 GMC i de mejoras y redaceion Guia MEA para evaluacion externa E 15/06/2024 EN MARCHA x
36| 27/03/2024 | Proy PG24-33 GMC. Preparacion visita evaluacion externa MGA. E 30/11/2024 EN MARCHA x
a7 ["Tivaionga | Brw DAoL Aa Faar O S T T P v ninaina R LB S .
< > = ANO2022  ANO2023 ANO2024  Hojad  desplegable + «
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[l GLOSARIO

ACICAE

Cluster del Sector de Automocion.

European Association of Development

EURADA "
ADR Agencias de Desarrollo Regional. Agencies.
AENOR Entidad certificadora. EVE Ente Vasco de la Energia.
BAIC Centro Vasco de Inteligencia Artificial. FAQs Preguntas frecuentes.
BBDD Base de datos. €] Grupos de Interes.
BCSC Basque Cybersecurity Centre. GIDA gu"? de Comunicacion Abierta del
BDIH Basque Digital Innovation Hub. ERicmo Vages:
: . GV Gobierno Vasco.
Programa Berpiztu para la Reactivacion =
BERPIZTU  econdmica y el Empleo de Euskadi HAZI Fundacion HAZI.
2020-2024. 1A Inteligencia Atrtificial.
BI Business Intelligence. IHOBE Sociedad Publica de Gestion Ambiental.
Plataforma de innovacion abierta para IKT-TIC Tecnologias de la Informacion y las
BIND 4.0 startups y empresas lideres de Industria Comunicaciones.
4.0. Organizacion Internacional de
s = ISO N
BIOEE Funda_moq ’\/asca _de _InnovaC|on e Normalizacion.
Investigacion Sanitarias. IZENPE Empresa de Certificacion y Servicios.
BRTA Basque Research and tecnology Alliance. LCSP Ley de Contratos del Sector Publico.
BT&I \B/asquz Trla(tje and Inv?stm_e’nt - Agencia MGA Modelo de Gestion Avanzada.
e Casca : Szrr:?mona :acl:zlon.k p (0]¢]] Observatorio de Coyuntura Industrial.
o Comun!dad qur:?ma kbt (0]n]@; Organizaciones Dinamizadoras de Cluster.
i Comdunlda I\e/IS : olni)masl. ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible.
o .r<’) < .an ?, ntedt OSALAN Instituto Vasco de Seguridad y Salud
CODI Comité de Direccion. Laborales.
COTEC Fundacién Cotec para la Innovacion. PCTI Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
CPDs Centros de procesamiento de datos. PRL Prevencion de Riesgos Laborales.
CRM Cust_o’mer Relatl_onshlp Management- PYME Pequefia y mediana empresa.
Gestion de relaciones con los clientes. = E T o T
DDESMA Departamento de Desarrollo Econdmico, RGPD ngozmento e - "roteccion de
Sostenibilidad y Medio Ambiente. =B d. 5 = P P
; : ed de Parques Tecnoldgicos de Euskadi.
DDFF D!putac!c,)nes Forales.. . RPTE Grupo SPRI,
DFB D!puta.c'lon Foral de Bizkaia. RR.HH Recursaliiit & ot
DG Dweccpn General. RRSS Redes S Eoe
== Swemnse Eurape NGNSy RVCTI Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e
EFQM European Foundation for Quality Innovacion.
Man.agement. — : SAC Servicio de Atencion al Cliente.
EJIE Sociedad Informatica del Gobierno Vasco. SEO Optimizacién para motores de busqueda.
Norma incluida dentro de los Sistemas de : ; :
EKOSCAN  Gestién Medioambiental, propiedad de SIDEREX Cluste'r R erL[gia de Euskadi. -
IHOBE. SPRI Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial.
EKOSCAN  Nivel méas alto dentro de la norma SPRILUR  Sociedad Publica de gestion de suelo
PLUS EKOSCAN. industrial. Grupo SPRI.
EKP Euskadiko Kirol Portuak. TCI The Competitiveness Institute .
EMAS Eco-Management and Audit Scheme. UNE Asociacion Espafiola de Normalizacion.
ENS Esquema Nacional de Seguridad. URA Agencia Vasca del Agua.
EPls Equipos de Proteccién Individual.
ERP Planificacion de recursos empresariales.



