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El Colegio Urkide Ikastetxea S. Coop. es una sociedad cooperativa de trabajo asociado creada en 2007
por los trabajadores del Colegio Ursulinas. En ese afo las hermanas de dicha Congregacién venden a la
Cooperativa Urkide el negocio educativo y en el afio 2013 se completa la venta con el patrimonio. Las hermanas
estuvieron al frente del Colegio desde el afio 1882. La Cooperativa Urkide nace con la mentalidad de continuar la
labor educativa que durante tantos afios dirigieron las Ursulinas. El nombre Urkide quiere establecer esta union.

Afo de fundacion: 1882 (cooperativa de trabajo asociado desde 2007 declarada de utilidad publica). El
Colegio imparte sus actividades en tres edificios localizados en la calle Magdalena 8 de Vitoria-Gasteiz (01008),
con teléfono 945133100, e-mail: info@urkide.org y pagina Web: www.urkide.org. Se encuentra en el centro de la
ciudad, junto a la catedral nueva y con aparcamientos cercanos.

Urkide opt6é en 1995 por un sistema de gestion basado en el Modelo Europeo E.F.Q.M. y desde el afio
2015 por el Modelo de Gestidon Avanzada. La Mision y Vision fueron revisadas el curso 2015-16 con la participacion
de toda la Comunidad Educativa del Colegio. Pueden verse en forma mas gréfica en el anexo 1

Mision de Mision de Urkide 2016

Visién de Urkide 2016

Colegio Urkide lkastetxea S. Coop. es un centro educativo
concertado, ubicado en Vitoria-Gasteiz y promovido por una
cooperativa de trabajo asociado declarada de utilidad publica.

- Desarrollamos un proyecto educativo propio, dinamico y
plurilinglie que acompafa al alumnado en su formacion, tanto
académica (aprender a aprender y a pensar), como en valores
(aprender a ser y a convivir).

- Nuestro proyecto educativo abarca desde los 2 afios hasta
Bachillerato y un Ciclo Formativo de grado superior. Esta abierto
a todos, responde a la diversidad y busca educar personas que
lleguen a integrarse de forma auténoma en la sociedad con
actitud critica, responsable y capacidad de transformacion.

- La gestion se basa en la mejora continua y pretende la
implicacion y satisfaccion del alumnado, las familias, los
trabajadores y la sociedad.

- El personal del centro, mediante el trabajo en equipo, la
utilizacién de nuevos recursos y a través de una cultura de
innovacion, participa activamente en la gestion y en la mejora de
las tareas educativas.

El Colegio Urkide lkastetxea S. Coop. aspira a:

- Consolidarse como un centro de referencia en su accion
educativa y social, pionero en innovacién, reconocido por
su calidad en los ambitos pedagdgico, de gestion y de
atencion al alumnado, a sus trabajadores y a las familias.

- Ser un centro con un proyecto comprometido con los retos
del futuro, sélido y permeable, tanto a nuevas ideas o
metodologias que nos ayuden a mejorar como a compartir
nuestras buenas practicas.

- Que cada alumno desarrolle las competencias necesarias
para integrarse y desenvolverse activa y creativamente en
el mundo, sin olvidar sus raices. Pretendemos que sea
responsable y respetuoso con las personas y el medio
ambiente.

De la misma manera, se actualizaron los Valores del Colegio, con un enfoque de organizacién enfocada
a la mejora e innovacion basada el liderazgo de las personas y de los equipos y abierta, por tanto, al cambio y
a la atencién y prevencion de las necesidades que tendran los alumnos en el futuro.

(YO) COMO MIEMBRO DE LA

(YO) COMO INDIVIDUO (YO) COMO PARTE DE EQUIPOS ORGANIZACION
1.COMPROMISO con Urkide S. Coop | 5. PARTICIPACION activa en el trabajo | 8. MEJORA CONTINUA como medio de
Cooperativa de trabajo asociado, en equipo, mediante la coordinacién, dinamizar la actividad del centro
y con las responsabilidades que el consenso, la revision y el mediante la gestion y coordinacién de
conlleva. cumplimiento de los objetivos de cada equipos.

2. IDENTIFICACION con el modelo
de educador acordado por todos a

grupo y de la organizacién para
cumpliry SORPRENDER.

9. GESTION ETICA, sostenible, solidaria
que identifica las necesidades de la

partir del alumno-objetivo de | 6. El aprendizaje continuo y la experiencia com. educativa y procura su
“Urkide Bidean” y con el Proyecto de cada persona al SERVICIO del satisfaccion
Educativo de Centro (PEC). grupo.

10. COHERENCIA con el modelo de

3. IMPLICACION en el buen | 7. Equipos equilibrados, que buscan y colegio acordado por todos a partir del
ambiente a través del respeto y generan nuevas ideas alumno-objetivo de “Urkide Bidean”.

confianza en las personas. (CREATIVIDAD) vy

4. LIDERAZGO positivo en el aula 'y llevarlas = adelante

equipos en los que participa.

(EMPRENDIMIENTO).

activos para
y difundirlas
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Urkide es un centro laico, concertado en todos los niveles, con cuatro lineas de alumnos de dos afos
de edad y tres lineas en cada curso desde 1° de infantil hasta 2° de Bachillerato y un Ciclo Formativo de Grado
Superior de Actividades Fisica y Animacién Deportiva.

Actualmente se encuentran matriculados en el Centro 1436 alumnos. El personal del centro asciende
a 120 personas de las cuales 89 son miembros de la cooperativa.

Nuestros retos representan nuestra ventaja competitiva y, a la postre, son los factores que aseguran el
éxito de la organizacion. Son los siguientes:

e Mantener y mejorar dia a dia la gestién basada en la mejora continua, con aplicacién de la metodologia
PDCA a todos los niveles

e Conseguir una Organizacion que respalde al maximo la consecucion de los objetivos para alumnado,
profesorado y Centro Educativo, que entre todos queremos desarrollar en el programa Urkide Bidean.

e Desarrollar el nuevo modelo organizativo hijo del anterior AGUA. De la gestion por procesos a la gestion
por equipos. De la gestion de procesos - herramienta queremos pasar a la gestién por equipos vivos
dispuestos a crear y a emprender nuevos retos.

e Dar a conocer nuestra experiencia, progresos y las herramientas que hemos desarrollado de una manera
diferente, més atractiva y sorprendente, de forma que afiancemos la Marca Urkide como sinénimo de
innovacion, creatividad y originalidad.

e Mantener viva la vela de la Innovacién que se considera por los diferentes agentes una caracteristica
esencial del centro. El colegio ha sido precursor de humerosas iniciativas en los ultimos 25 afos, lo que
demuestra una manera de entender la educaciéon como algo cambiante y siempre mejorable.

e Apostar por nuevas metodologias a nivel pedagdgico que den respuestas al tipo de alumno que queremos
educar y que queremos aportar a la sociedad.

e Mantener esa actitud de aprendizaje reflejada en numerosas acciones de benchmarking realizadas por un
gran numero de Personas de todos los ambitos, y asistencia a diferentes foros, congresos, jornadas, ...y
responder con criterios actuales a la actualizacion de las Personas.

e Transmitir al personal nuevo nuestro compromiso y manera de trabajar, acentuado desde la generacion de
la Cooperativa de Trabajo Asociado, una de las pocas que existen en el mundo educativo de Euskadi.

e Replantearse de manera continua la satisfaccion de todos con la labor que realizamos, desde el punto de
vista del cliente y del de las personas. Trabajar en un ambiente agradable y colaborativo para todos que
promueva aumentar las ganas de trabajar tanto en el aula como en la gestion.

e Actualizar las medidas EFR que promuevan la mejora de las condiciones tanto en el trabajo como de
conciliacion con la vida personal.

e Fortalecer la nueva estructura societaria como cooperativa, respaldar afio a afo la inversion de recursos
para amortizar, actualizar las instalaciones, generar nuevas y adecuar y modernizar los espacios.

e Desplegar al maximo nuestra condicion de cooperativa de utilidad publica, revisando continuamente los
agentes sociales sobre los que podemos incidir con nuestra actividad.

e Aumentar la involucracién del centro en actividades de la ciudad, en la colaboracion con ONGs y en
actividades de sostenibilidad y medioambiente, por las que el centro ha sido reconocido.

e Desarrollar las posibilidades de la alianza con la empresa de gestion documental y de documentacion
(Inika). Confluir en lo posible la utilizacion de Inika con la utilizacion de Google Apps, apuesta del centro
para el uso tanto en el aula como en la comunicacién.

Nuestro mercado se localiza en todo Vitoria-Gasteiz. De forma natural, los barrios mas cercanos son
los que cubren el mayor numero de plazas. No obstante, la ausencia de formaciones similares hace que, en
ciertos niveles, bachillerato o ciclo formativo, se acerquen alumnos de otros barrios, pueblos de Alava, incluso
de otras provincias. En este caso, los clientes son los alumnos y sus familias a distinto nivel segun la edad del
alumnado.

Aunque al hablar de competencia podriamos hablar de todos los centros educativos de Alava, nuestra
competencia mas directa son los centros concertados de la zona: Marianistas, Nifio Jesus, Corazonistas,
Veracruz, Virgen Nifia, Carmelitas, Presentacién de Maria, Nclic y Nazaret. A pesar de ello mantenemos
relaciones cordiales con todos ellos, intercambiamos buenas practicas y participamos en actividades conjuntas.

Los grupos de interés del centro también se han actualizado en funcién del funcionamiento del centro
y de los nuevos retos de futuro. Asi las acciones de benchmarking nos han hecho ver que hay un grupo de
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interés muy importante que podriamos denominar “de los que podemos aprender”. Aqui tenemos referencias
en centros educativos, expertos en determinados temas, educativos, de gestion, sociales, personas de la
Administracién, ... Muy importante identificar de quién aprender, el qué. Tenemos otro grupo que podriamos
llamar “los que creen que les podemos ensefiar”. Debemos saber a quién le interesa y el qué. Son centros
educativos, profesionales de la educacion, la administracion que debe conocer nuestros resultados, Existe otro
grupo que son a “los que puede beneficiar o no nuestra presencia”, mas alla de intereses formativos. Aqui
estan todos los agentes relacionados con temas sociales, solidarios, vecinos cercanos, la propia ciudad, el
mercado laboral, los alumnos en practicas de universidades y ciclos formativos, ... Apartado especial para los
grupos de interés “de casa”. Aqui esta la propia Cooperativa como persona juridica, las personas
cooperativistas, las personas que trabajan en la organizacion, los alumnos, sus familias. Todos ellos con unas
perspectivas distintas, unos intereses diferentes y con informacion relevante tanto para ellos como desde ellos
para el colegio. En este caso, la facilidad en el trasvase de informacién y de comunicacion es especialmente
relevante.

El Colegio se organiza en diferentes equipos ligados a la Misién del Centro y que se muestra en este

esquema_(anexo 2).

Algunos de nuestros hitos de gestion en estos Ultimos afos aparecen reflejados en la imagen adjunta
(anexo 3) y algunos de los reconocimientos

externos conseguidos fruto de dicha gestién son:
Evaluacion Externa Euskalit 2019

C>Premio Vasco a la Gestion Avanzada enC) * “Q” de plata en 19991 siendo el primer Centro
2018 Evaluacin Externa Euskalit @\ et Gobierno Vasco 2019 Educativo en recibir este reconocimiento.
T . Q” de oro en noviembre de 2003, siendo el
del Gobierno Vasco 2015 @  Evaluacién Contraste Euskalit 2013 primer Centro Educativo de Alava en recibir este
O Informe favorable a la O reconocimiento.
2018 Autoevaluacion ED ampliado . presentacion a Evaluacion Externa . Premio EUrO €0 a |a EXCGlenCia Em resarial'
O p p :

Seguimiento de areas de mejora de
2107 de cara a evaluacion externa . Autoevaluacién ED ampliado 2017

Primer Centro de Euskadi y del resto del estado en

O ®) conseguirlo. Noviembre de 2004. Los evaluadores
ito Mol £l e ) ALY europeos destacaron de nuestra organizacion “El
O - O liderazgo y el grado de consecucién de los
De los procesos a los equipos . g »
(@} Analisis global empresa 2015 objetivos”.
o——— estratégion “Urkide . Empresa Familiarmente Responsable, desde
2015 Evaluacion externa © Bidean” Plan Cuatrienal 15-19 2010
e . Colegio con Competencia Digital en “NIVEL
Modelo de Madurez Tecnoldgica. ® Autoevaluacién equipo CIU 2014 AVANZADO”, desde 2015.
S — s . Escuela Sostenible, desde 2015 renovada en
2014 Autoevaluacion equipo TIC .
o o 2020
Competencias TIC modelo de madureb . “A” de Oro en 2018.
tecnolégica del Centro Autoevaluacién ED ampliado 2014 . v
o . Premio Vasco a la gestion Avanzada en el
SIS apartado de Innovacion en 2019
2013 Analisis global empresa . oportunidades i
— — 0 En el esquema adjunto se recogen los momentos
EEUERERCINEEIN @ sk i de reflexion y evaluacion estratégica de los ultimos
O - — afos (anexo 3).
B . Reflexion estratégica
o A0 Evaluaciin extoma g rencheicalita En lo referente a la estrategia nuestros
CERTIFICACION EFR @ i 240 mayores esfuerzos se centran en el equilibrio:
O _ : O entre el trabajo y el tiempo libre, entre la
s ) e i exigencia para mejorar e innovar en todos los
0) ambitos y el cuidado del clima de trabajo, entre la
Generacion del Centro de Innovacion .. .y e
CLU (@) Analisis global empresa 2007 participacion de familias, alumnado y patronos en
O oS T — la vida del centro y la apuesta por un modelo
2006 Autoevaluacion ED ampliado @ AL T propio, entre la importancia de los modelos de
T TR gestion y la necesidad de simplificar los procesos

para adaptarlos a nuestra forma de trabajar, entre
tener una marca diferente y propia y el interés por
compartir y aprender de todo nuestro entorno.
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Estrategia y Clientes.

La estrategia en Urkide se basa en tres pilares fundamentales:

1.- Participacion: objetivos compartidos, reales pero retadores

2.-Trabajo en equipo y sencillez; un sistema de gestion basado en equipos y un sistema adaptado a la organizacién
(y no al revés)

3.- Un estilo innovador, original: buscando sorprender, hacer “Urkide” en todas nuestras actuaciones.

Desplegamos este enfoque en nuestros clientes de la siguiente manera:

-Participacion: Alumnado y familias participan en el disefio y despliegue de nuestra estrategia a través del
trato continuo y directo, a través de sus representantes en todos los érganos del centro, a través de encuestas y de
otras formas de recogida de opinién y sugerencias. También participan en las actividades conjuntas organizadas
desde el colegio: fiesta del colegio, actividades de Abrete Urkide Gure Artean, acto navidefio, coro Urkanta,
proyectos en el aula (libro viajero, proyecto de periodismo, etc).

Los clientes potenciales participan en las sesiones de Abrete Urkide Gure Artean, en algunos proyectos de
aula y en las jornadas de puertas abiertas.

Los aliados y proveedores participan a través del patronato dela fundacién Urkide, en sesiones de Abrete
Urkide Gure Artean y a través del trato diario.

-Trabajo en equipo y sencillez: Alumnado y familias forman parte de nuestro sistema de gestién a través
de equipos incluidos en el mismo (AMPA, Consejo Escolar, ...) y utilizan las mismas herramientas de planificacion,
seguimiento y control que el resto de equipos del colegio.

Los aliados y proveedores participan indirectamente en los equipos aportando novedades e informacion
relevante y se benefician de la sencillez en la gestidn (cobros rapidos, agilidad y transparencia, ...). Mencion especial
merecen los miembros del patronato de la fundacién ya que forman parte de un equipo de gestion y son un aliado
esencial a la hora de obtener la visidon externa del colegio a la hora de planificar planes y objetivos.

-Estilo innovador: Todos nuestros clientes se benefician de este estilo. En las aulas se promueven
metodologias diversas y actuales que faciliten la sorpresa en el alumnado. En las reuniones con familias se planifican
los qués y los cdmos. En fiestas, celebraciones, etc se busca novedad y originalidad constantemente. En las jornadas
de puertas abiertas se ha cambiado el formato para hacerlo mas participativo y atractivo. También en las reuniones
con patronos, visitas y congresos se trabaja con el mismo objetivo. A la hora de planificar todos estos actos
pensamos lo que se va a contar y también como vamos a hacerlo.

Estrategia y Personas.

La gestion del Centro siempre se ha basado en las personas de la organizacién. Esta afirmacion ha sido cada
vez mas palpable desde que en 1995 se comenzé a utilizar un modelo de gestién de calidad participativo basado en
EFQM. El siguiente hito importante fue la creacion de la Cooperativa Urkide en 2007 por todos los trabajadores del
centro con una fuerte implicacion de todos en la gestion. El Gltimo gran espaldarazo ha sido la revision de los Valores
del Centro y la nueva definicion del modelo organizativo.

Los Valores de Urkide anteriormente fRosciave Equipos
descritos en forma de decéalogo de actuacion de las -
personas, pasaron a ser en el afio 2016 a una | Stleccionde Personas Equipo Directivo (E.D.) y equipos
f lacié , t h ient involucrados en el peril
ormulacion mas concreta erramienta para

. . x y P Seguimiento del trabajo Responsables de equipos

diferentes procesos de gestion de personas. pedagégicos, coordinacion y E.D.

Del mismo modo que la organizacion ASLE Adiudicacion de tareas Responsables de equipos de
define su gestion en base a Valores, en el 2016 se coordinacion y ED.
quiso por un lado ayudar a las nuevas incorporaciones | Adjudicacion de equipos Responsables de equipos de
y por otro organizar nuestros compromisos en tres coordinacian y ED.
areas, la personal, la de los equipos y la de toda la MJUC"EECﬁ de liderazgo de Equipo Directivo (E.D.)
Organizacion. S R

Renovacion de contratos Responsables de equipos de

En el area personal consideramos esencial
tener claros nuestros compromisos con la Cooperativa,
con el proyecto pedagdégico, con el ambiente de trabajo y con el liderazgo de esas actividades y grupos.

coordinacién y E.D.

También consideramos necesario concretar nuestra forma de trabajar en los equipos, y los Valores a los
que nos comprometemos en estos momentos, relativos a la participacion activa, a compartir el conocimiento y a
buscar sorprender en todas nuestras actuaciones..
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Por ultimo, declaramos los Valores en relacién a toda la organizacién que se concretan en la mejora
continua, un comportamiento ético y coherencia con el modelo de Colegio planteado en nuestro proyecto pedagdgico.

Nuestro modelo organizativo también ha ido evolucionando en los ultimos afios, tal y como explicaremos en
una de las buenas practicas presentadas en la presente guia: El sistema de gestion AGUA

En 2008 realizamos una autoevaluacion focalizada en RSE para

f
analizar nuestras actuaciones respecto a las personas de la organizaciéon fr certificado en

\

y buscar manera§ 'de Tejorarlas. Urqug fue el primer colegio d.eil Estado COﬂCi"&Ciéﬂ
en lograr la certificacion de Masfamilia como Empresa Familiarmente .
Responsable (EFR) en julio de 2012. Entre otras cosas, decidimos empresa [ € Igualdad
certificarnos como empresa EFR por las posibilidades que nos ofrecia para _

equilibrar las medidas de conciliacion del personal con las del alumnado y S £ 2R BT
sus familias.

En resumen, buscamos la Participacion de todos en la estrategia a través de una vision y valores
compartidos, potenciamos el trabajo en equipo y la sencillez con un sistema de gestién basado en equipos y
queremos crear un estilo innovador y original en nuestras reuniones de buenas practicas, en claustros generales
e, incluso, en nuestras aulas.

J

Estrategia y Sociedad.
En la Vision de Urkide esta bien orientada nuestra actuacion respecto a la Sociedad:
= Consolidarse como un centro de referencia en su accion social.
= Ser un centro con un proyecto permeable a compartir nuestras buenas practicas.
= Pretendemos que el alumno sea responsable y respetuoso con el medio ambiente.

Asimismo, el proyecto pedagdgico Urkide Bidean describe el alumno-objetivo por el que vamos a trabajar. De
los diecinueve rasgos, cinco tienen que ver con su intervencioén social y marcan las pautas del trabajo del profesorado
y del centro: a) honesto, con respuestas éticas en su accion social, b) responsable, consciente de las obligaciones
que adquiere, c) solidario, implicado en las necesidades sociales, d) colaborador, dispuesto a trabajar en equipo, €)
respetuoso con el medio ambiente. Y para ello hay que generar oportunidades de accién.

El equipo de Valores gestiona a lo largo del curso diferentes acciones solidarias y de intervencion social con
el alumnado. Asi hemos puesto en marcha una nueva actividad dirigida inicialmente en formato de prueba piloto, a
alumnos de 6° de primaria y 4° de ESO, a la que denominamos Aprendizaje-Servicio. Este nuevo proyecto pretende
una formacion en Valores para todos, no de caracter voluntario. Una formacion practica y real no
solo tedrica Todos los alumnos de estos niveles han adquirido un compromiso y han realizado
acciones de caracter solidario, en este caso con el banco de alimentos y con una residencia de
ancianos.

El equipo de Agenda 21 trabaja en la generacién de actividades que faciliten al alumnado la
concienciacién por el cuidado y sostenibilidad de la naturaleza, como el huerto escolar, la semana
verde o Urkide Estelar (ver video).

Nuestro compromiso con la Sociedad considera que desde nuestra posiciéon debemos dar a conocer nuestros
avances a nivel de innovacion educativa o de gestidon. Es por ello que desde el afno 2007 se cred el Centro de
Innovacién Urkide. Tras una reflexién sobre la innovacioén en el colegio se vio que siempre nos encontrabamos con
dos grandes handicaps que dificultaban el paso de las ideas a proyectos y la socializacion de los mismos: la falta de
tiempo y la financiacion. Para paliar ambas se decidié crear una estructura estable dentro del colegio que nos
permitiera disponer de varias personas a tiempo completo dedicadas a la innovacién y a la socializacion de las buenas
practicas del colegio.

En el afo 2011, con el fin de fortalecer la estructura, se genera la Fundacion Urkide que se declara como
“una entidad sin animo de lucro que cuenta con diferentes empresas (patronos) y particulares (colaboradores), que
con su apoyo econdémico permiten que el Centro de Innovacién Urkide pueda desarrollar y fomentar proyectos
conjuntos de investigacion, desarrollo e innovacién en el mundo educativo como medio de transformacién social.”

La participacion de los patronos de la Fundacion va mas alla de la aportacion de fondos a la Fundacién ya
que, en las reuniones anuales, proponen ideas y aprueban los proyectos que subvencionara y que a continuacion
desarrollaréa el ClU.

Con estas empresas se pretende que cada una de ellas aporte su lado fuerte. Urkide aporta conocimiento,
experiencia, experimentacion y pedagogia y las empresas, estructuras informaticas, plataformas educativas,
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soluciones técnicas para cursos online, espacios para cocinar, ...
También participamos en aquellos foros donde se nos invita para explicar nuestros avances en distintos
proyectos innovadores. A modo de ejemplo, vamos a comentar el Proyecto RECREA vy el Proyecto AC-TIC-VO.

Proyecto RECREA (ver video) Proyecto AC-TIC-VO (ver video)

Sesion en Innobasque, agencia vasca de la Innovacion Sesion en Berritzegune, organizacion educativa
en Euskadi. Proyecto para el fomento de la creatividad dependiente del Gobierno Vasco de apoyo docente.
de los alumnos en el aula, tras reconocimiento Proyecto de desarrollo de las TICs en el Centro, tras
“Innovation of the year” en Euskadi. reconocimiento Modelo de Madurez TIC.

Estrategia e Innovacion.

La innovacion es el hilo conductor que va cosiendo los diferentes documentos
estratégicos de Urkide. No es un objetivo de la Organizacién sino un auténtico reto continuo
con el que se nos identifica en el sector y a través del que entendemos que podemos hacer
posible una educacion de los alumnos ajustada a las realidades presentes y sobre todo futuras.

Buena prueba de ello es la obtencion en el afo 2019 del Premio Vasco a la Gestion
Avanzada, en el apartado de Innovacion.

En la Misién nos reconocemos como un Centro Educativo con un proyecto dinamico
que busca educar personas con capacidad de transformacion. No solo la innovacion es una
forma de trabajar, sino que entendemos que debemos inculcarla a nuestros alumnos. En 2016 un profesor plasmé en
imagenes la Mision y Vision de Urkide (Anexo 1).

También se describe que nuestra principal herramienta de gestion es la mejora continua en la que las
personas de la Organizacién se implican activamente a través de una cultura de innovacion.

Entre los planteamientos de futuro plasmados en la Visién, Urkide pretende ser pionero en innovacién desde
una intencion exploradora de nuevas posibilidades, pero aprovechando también los avances producidos en otras
organizaciones mediante el aprendizaje y el benchmarking.

También se cierra el compromiso con los retos de futuro, no solo como un planteamiento estratégico de
gestion sino como una necesidad pedagdgica.

Por ultimo, nuestra vision pedagdgica describe alumnos competentes en la sociedad y capaces de integrarse
en ella de una manera activa y creativa.

Nuestro modelo de trabajo identifica claramente la innovacidon como un referente esencial. Entre los diez
Valores del Centro se encuentran los que tienen que ver con el trabajo por equipos y en ellos se asume el
compromiso de no conformarse con cumplir sino intentar sorprender, planteamiento que se traslada a los alumnos
en sus trabajos. También se encuentra el compromiso en los equipos de generar nuevas propuestas y nuevos
proyectos que los desarrollen.

Si la Innovacion ha sido una constante en los ultimos 25 arios (prueba de ello es que el Centro entra en 1995
en el grupo piloto para desarrollar en los centros educativos un modelo de gestion basado en EFQM de la mano de
Euskalit, y que en 1999 es el primer centro educativo en obtener la Q de plata del Gobierno Vasco), en el afio 2006
se consideré necesario hacer una autoevaluacion focalizada en Innovacion. También fuimos de las primeras
organizaciones que utilizamos un material elaborado para tal fin por Euskalit y que con dos personas de la misma
realizamos esta reflexion estratégica.

Fruto de esta autoevaluacién se definieron nuevos conceptos, se le dio una vuelta al modo de gestionar la
innovacion, se crearon estructuras para darle sostenibilidad y se propusieron nuevas metas, entre ellas la necesidad
de salir del Centro a aprender, la de disponer de una metodologia de identificacion de nuevas practicas en educacion
y la de generar un centro de innovacién que soporte también las metas anteriores.

Si Urkide aspira a ser un centro responsable con la sociedad y comprometido con los retos del futuro,
debemos considerar como un grupo de Interés clave a nuestros aliados y participar con ellos en la gestiéon de la
Innovacion. En el cuadro siguiente se muestra un extracto de los aliados comprometidos con Urkide en Innovacion,
bien en la prestacion de recursos, bien en conocimiento o bien en la propuesta de nuevas vias.

El Gobierno Vasco presta fundamentalmente recursos a través de la financiacion del coste del personal y de
determinados proyectos de innovacion, asi como conocimiento gracias a la participacion activa de la Delegacion e
Inspeccién de Educacion y el Berritzegune.

Parte de proyectos que se desarrollan en el Centro cuentan con el apoyo de nuestras patronales en conjunto
y en ocasiones por organizaciones concretas pertenecientes a las mismas.
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A través de las empresas patronas de la Fundacién Urkide se dispone de recursos y propuestas para nuevas

C

lineas de investigacién que se desplegaran en el Centro de Innovacion Urkide.

COLEGIO UrKIDE

socializacion de conocimiento

Aliado Duracién Acuerdo Beneficios Urkide Beneficios aliado
Gobierno Indefinida Concertacion y cumplimiento de las | Recursos economicos (80% del Servicio educativo a 1500 alumnos de la
Vasco obligaciones de la misma. presupuesto), informacion y ciudad de Vitoria-Gasteiz en condiciones
asesoramiento en la gestion exigidas por la Administracion. Colaboracion
educativa. Urkide.
Erkide Indefinida Pertenencia, servicios aportados y | Informacion y asesoramiento en la | Pertenencia de Urkide como socio de la
participacion. gestion de la cooperativa. patronal de cooperativas y colaboraciones.
Ikasgiltza Indefinida Pertenencia, servicios comunes, Informacion y asesoramiento en la | Pertenencia de Urkide como socio de la
formacién educativa. gestion de la cooperativa desde la | patronal y colaboracién en la gestion de la
perspectiva educativa misma
Patronos de la | Indefinida Desarrollo del Centro de Innavacién | Centro de Innovacién Urkide, Deduccion fiscal, retorno publicitario y
FU revisable Urkide. desarrollo de innovacion abierta y capacidad para aportar ideas y aprobar

proyectos del CIU
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BUENAS PRACTICAS DE ESTRATEGIA
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Sistema de Gestion AGUA: de los procesos al trabajo por equipos

Novedad y aprendizaje:

Para entender nuestro sistema de gestion AGUA es necesario conocer un poco la historia de nuestra
organizacion y los diferentes cambios realizados en la gestién general, que han desembocado en el presente sistema
de gestion, que es “hijo” de los anteriores, pero que no puede entenderse sin haber dado previamente una serie de
pasos que nos han aportado la madurez y los recursos necesarios para poder llevarlo a la practica.

En 1991 la Congregacion de Ursulinas traspasé la gestion del colegio a un equipo laico de cinco personas
elegido tras realizar una consulta motivada entre el personal. Fue un momento clave en la gestion del centro que paso6
de ser una estructura jerarquica al uso en aquella época, perteneciente a una congregacion religiosa, a ser una
estructura sin definir en ese momento. El primer equipo directivo formado por profesores sin experiencia en gestion,
se formé en Madrid con Manuel Alvarez, experto en gestién educativa, en Direccién por Objetivos, modelo que
aplico hasta 1995.

N En este ano 1995 el equipo directivo entré en una

Cl Srmm . LFEaC (e formacién para centros piloto en Euskalit en un nuevo

modelo de gestion basado en el modelo de evaluacién

EFQM. Este modelo permitia la transicion de una gestion

por objetivos a una gestibn mas participativa en la que el

i trabajo de las Personas se apoyaba en los objetivos a

trabajar y se basaba en procesos estructurados de
acciones.

Tras 20 afios gestionando con ese sistema, con
multitud de mejoras introducidas en los procesos, en la
herramienta de gestion, en la documentacion asociada, etc,
en 2015 vimos que la gestién real del colegio estaba cada
vez mas enfocada al trabajo en equipos y el sistema de procesos no terminaba de adecuarse a esta dinamica. Nos
encontrabamos con procesos con poco desarrollo, otros con un seguimiento escaso por no disponer de tiempo
especifico, exceso de documentacion en muchos de ellos, problemas para acceder a la documentacion especifica de
cada uno de ellos,... Necesitabamos un sistema mas integrado en la gestién real del colegio. Tras una reflexion en el
equipo de calidad del colegio se decidié implantar un nuevo sistema de gestion basado en los equipos, adecuado a
la estrategia del colegio y que aprovechara todo lo aprendido hasta ese momento: de una gestidn por objetivos,
pasando por una gestion por procesos para llegar a una gestién por :
equipos. 440

El sistema AGUA nace, por tanto, de una idea propia, fruto de
un largo proceso y buscando sencillez, originalidad y adaptacion a la
gestion real del colegio. Tiene ese nombre porque somos UR-Kide
(miembros o amigos del agua), porque creemos en el simil de las
gotas de agua y la importancia de todas ellas (“Cada gota tiene el
potencial de desbordar el vaso o la presa” S. Hammer) y porque con
las primeras letras de AGUA aparecen los tipos de equipos de la
organizacion: Académicos, Gestion, Urtaldeak y Apoyo.

Se basa en la sencillez y en el despliegue y seguimiento de
los objetivos de la organizacion desde todos los equipos. Esta alojado
en un drive (herramienta usada por todo el personal del colegio), en
un sistema de carpetas compartidas.

Cada equipo tiene tres documentos basicos y puede incluir su propia documentacién. Estos documentos
basicos son:

-Objetivos: incluye los objetivos del plan anual que tiene que desplegar el equipo y los objetivos propios para

desarrollar en el curso escolar. Ver ejemplo en anexo 4.

-Seguimiento: recoge los acuerdos tomados en cada reunién, teniendo en cuenta que cada equipo dispone

de una hora de reunion semanal. Ver ejemplo en anexo 5.

-Indicadores: extracto de los indicadores clave del colegio e indicadores propios. Extracto en anexo 5.

p\é Insertar nuevo proceso 4}@ Procesos sin relacionar

gaaaaaa
I EE R

(

| o p| s

Gestion

El sistema se implanté en el curso 2016-17 con una excelente aceptacion por parte del personal que lo vio
como una evolucion hacia una situacién mas cotidiana, buscando como el propio modelo MGA, la simplificacién de
los planteamientos, la agilidad de las acciones y la puesta en valor de las tareas de: a) estudio de propuestas en el
equipo, b) decision conjunta de todos, ¢) coordinacion del despliegue en el aula o en las areas de influencia, d)
seguimiento del cumplimiento del plan que las personas hacen en los equipos y analisis de resultados y emision de
nuevas propuestas.
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El sistema ha tenido varios ciclos de mejora centrados sobre todo en la gestion de indicadores y de
documentacioén y en la actualidad, fruto de la ultima evaluacién externa, tiene el objetivo de compartir la informacion
de resultados y objetivos entre todos los equipos.

. . - v -
Inspiracion en URA ~  Recibidos x ~ B [
Mikel Mate Ormazabal <mmate@donostiaeskola.eus> mar,11jun. 20191535 ¥ &
para mi, aitor, kalitateabatzordea v

X espafiol * > catalan ¥  Traducir mensaje Desactivar para: espariol
Hola Félix / Aitor

¢ Qué tal os va todo? Espero que bien. Bueno, 0s escribo para comentaros, y en su caso pediros permiso para mencionaros para una
presentacion de BUENAS PRACTICAS para el proximo afio en EUSKALIT

Gracias a la evaluacion, y vuestra experiencia, en la Escuela Municipal hemos implantado un sistema "inspirado” en URA. Creo que hemos
mejorado algunas cuestiones de las que vosotros teniais, y en todo caso, quisiera compartir con vosotros por si me recomendais alguna
cuestion, o por si por lo que sea, preferis que no 0s haga mencion.

Asimismo ha suscitado el interés de otras organizaciones y lo hemos explicado en foros y visitas varias:
directores de colegios de Suecia, federacion de ikastolas de Euskadi, cooperativas de ensefianza andaluzas, etc, que
han resaltado la sencillez y utilidad del sistema. También sabemos que se ha implantado algo similar en el
Conservatorio de Donostia (un evaluador de Euskalit conocié la buena practica en la evaluacion externa del afio 2018)
y esta en proyecto en el colegio Trueba (A de Oro 2018, que la conoci6 tras visitarnos y solicité una visita especifica
para ver AGUA).

Utilidad y alcance

En la reflexiéon del afio 2016 sobre nuestra mision, vision y valores unos de los inputs que valoramos fue el
numero de horas de dedicacion de personas en equipos (anexo 6). Son todas ellas reuniones que se utilizan para
gestionar mediante un PDCA las actividades de responsabilidad de cada equipo. El nUmero de ellas nos indicaba que
la gestion real estaba cada vez mas enfocada a los equipos y que ellos eran los verdaderos engranajes del colegio.
El sistema de procesos se estaba mostrando cada vez mas alejado del trabajo diario, presentaba debilidades, se
basaba en una aplicacidén un poco anticuada, no se usaba con regularidad durante el curso, ... Necesitabamos una
nueva estructura mas agil, mas cercana a las herramientas que se utilizan a diario, mas sencilla. Menos es mas.

Ademas, al llegar a la definicién de los valores de la organizacién nos dimos cuenta que ya no los entendiamos
como valores individuales unicamente. Los valores del equipo y los propios de la organizacion nos parecian esenciales
(ver valores en paq 4).

Con todas estas evidencias decidimos apostar por un nuevo sistema de gestién basado en una herramienta
muy usada por todos, Google Drive, y que supusiera una evolucion del sistema de procesos, que nos aportara la
sistematica PDCA y organizacion del mismo y la agilidad, sencillez y adaptacién al colegio en un nuevo concepto.

Con AGUA creemos que hemos conseguido todos estos objetivos. Esta implantada en toda la organizacion,
cada equipo dispone de su carpeta y su documentacion y no ha supuesto ninguna carga extra de formacion o
actualizacion. Ha resultado una evolucion légica y ha sido asumida por todos con total naturalidad.

Al principio de curso se llevan a cabo la mayor parte de las tareas de las primeras fases, pues se estudian
nuevos objetivos y se toman decisiones para el curso. A lo largo del curso, las reuniones sirven fundamentalmente
para cohesionar la aplicacion de las tareas por parte de los miembros del grupo y en definitiva llevan mucho tiempo
de coordinacion, seguimiento y ajuste. Al final de curso, en el momento del cierre se analizan resultados, se identifican
areas que mejorar y se lanzan nuevas propuestas. En el anexo 7 puede verse la jerarquizacién, conexion,
responsables y la relacion entre los equipos y los documentos relevantes.

Cada equipo gestiona su area de influencia y esta creado con un determinado fin, tiene un responsable y
unos participantes, dispone de un tiempo semanal para realizar su trabajo, alinea sus objetivos con los de la
Organizacion y genera los suyos propios del afio. Dispone de una documentacion relevante que actualiza y de unos
indicadores que controla y revisa. Los equipos proceden de equipos de procesos, con lo que la documentacion del
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proceso, sus indicadores, y otros aspectos se han transferido de un sistema al otro y la sistematica de la mejora
continua sigue presente en todas nuestras actuaciones.

Por ejemplo, cuando hablamos del proceso de ensefianza-aprendizaje en el que se incluyen multitud de
tareas y personas, las respuestas a incidencias concretas, en el dia a dia, a veces se demoraban en el tiempo, otras
era dificil acotar el area de decision, en otras se daban respuestas distintas incluso contradictorias. Con la gestién por
equipos la respuesta es mas potente, mas concreta, mas cercana pues cualquier incidencia que se produce a lo largo
del curso se atiende desde el equipo. Se produce una respuesta rapida, homogénea y decidida entre todos. Se gana
en agilidad y calidad de la respuesta. Es mas fiel a la realidad en el funcionamiento habitual escuchar “de esto se
ocupa el equipo” y provoca una mayor seguridad y tranquilidad al personal.

Orientacion a los grupos de interés

Como ya hemos explicado anteriormente, AGUA ha basado su desarrollo en el personal del colegio y en los
lideres, es decir, en los clientes internos. A la hora de tomar la decisidon de su puesta en marcha previamente se
escucharon los problemas con la anterior herramienta, se tuvo en cuenta los cierres anuales, las memorias, el enfoque
de centro de reducir la burocracia y el papeleo al minimo para centrarnos en las programaciones, la preparacion de
las clases y la coordinacién entre los equipos. Responde a la filosofia menos es mas.

También se tuvo en cuenta el impacto en el alumnado porque con este nuevo sistema de gestién ganamos
en coordinacion, seguimiento y tiempo para dedicar a tareas especificas de la docencia y estos son elementos clave
para ofrecer una mejor atencion al alumnado, verdadero eje y centro de nuestra actividad. Tenemos claro que si todos
los equipos relacionados directamente con los alumnos mejoran en su gestidén diaria esto tendra una repercusiéon
directa y positiva en su proceso educativo.

En relacion con las familias, ademas de los beneficios anteriormente explicados para sus hijos e hijas, AGUA
permite incluir a las familias en sus propios equipos de organizacion y gestién, como, por ejemplo, la gestion del AMPA
o las actividades extraescolares. Todo ello le da mayor coherencia al sistema ya que nos hace hablar en el mismo
idioma a todos los miembros de la comunidad educativa y establecer los mismos ambitos de decision de todos sus
equipos, facilitando de esta manera, el poder establecer sus objetivos y metas alineados con los del centro.

Resultados

El principal resultado de este cambio y el que nos afianza en la creencia de que AGUA ha sido un cambio
altamente positivo es la ausencia total de reclamaciones o quejas tras la implantacion en el curso 2016-17. A través
de las preguntas abiertas de la encuesta, de los coordinadores, jefes de departamento o de los responsables de
equipos no se ha recibido ni una sola queja. Ademas, el grado de satisfaccion global del personal sigue
manteniéndose por encima de los 9 puntos sobre 10, y la satisfacciéon con el sistema AGUA comparada con la
gestion de procesos ha mejorado como puede apreciarse en el siguiente grafico:

Satisfaccion sistema de Procesos / Sistema AGUA

6
2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

s Resultado e Qbjetivo

Otros indicadores indirectos del éxito en la implantaciéon es el nUmero de visitas recibidas para conocer el
sistema de gestion y la participacién en foros educativos.

También este sistema de gestion fue reconocido por el equipo evaluador del afio 2018 como una buena
practica en gestion:

-“Asimismo hay que reconocer el enorme esfuerzo que ha realizado CU para establecer la estrategia del
centro, que ha ido evolucionando de un modelo de evaluacién de la Calidad Total de EFQM al actual Modelo de
Gestion Avanzada de Euskalit, pasando de un liderazgo expandido a un liderazgo expandido fundamentado en los
equipos y de una gestion por procesos a una por equipos, con una politica de simplificacién a través de una sistematica
para la gestion de equipos “Estructura AGUA”, donde puede observarse la relacion entre los equipos y los documentos
mas relevantes que se gestionan en los mismos”.

15



Guia de buenas practicas modelo gestiéon avanzada 2020 Cl) COLEGIO UrkiDe

-’El liderazgo se ejerce desde los equipos , sobre ellos se apoyan y descargan la mayor parte de las
decisiones que se toman en el centro, tienen autonomia y empoderamiento para desplegar los objetivos de la
organizacion y los propios y también para gestionar las reclamaciones y sugerencias con seguimiento por parte del
ED y de Organizacion’.

-"Los valores son la base del liderazgo expandido fundamentado en los equipos, recogiéndose en ellos un
decalogo de compromisos de todas las personas de la organizacién, asi como los compromisos como individuo, como
parte de un equipo y como miembro de la organizacion”.

-"Se aprecia un alto nivel de liderazgo protagonizado por los equipos de trabajo en los que se apoyan y
descargan la mayor parte de las decisiones que se toman (liderazgo expandido fundamentado en los equipos) y
gestionando las reclamaciones y sugerencias que les competen con total autonomia y empoderamiento”.

Incluso el equipo evaluador del afio 2019 para la obtencién del Premio Vasco a la Gestion en el apartado de
Innovacion resalté algunos aspectos de AGUA:

-"La transicién de un sistema de gestion de procesos a equipos ha supuesto un ejercicio de simplificacién, y
les estéa permitiendo focalizarse en lo realmente importante”.

-"El modelo de innovacién abierta con la incorporacion de sus grupos de interés mediante la canalizacion de
ideas y/o la co-creacion en diferentes proyectos”.

Por ultimo es de destacar el grado de implantacion del sistema en el hecho de que cada equipo nuevo creado

con hora de coordinacién semanal solicita la inclusién de dicho equipo en el sistema, para poder desplegar los
objetivos y marcar los suyos en coherencia con los del resto de la organizacién.
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Urkide bidean

Un viajero se encontro con tres canteros, cincel en mano, trabajando la
piedra.
Se acercé al primero y le pregunto:

- ¢ Qué es lo que estas haciendo?

- Aqui picando esta piedra ... y con la sed que yo tengo.
Al acercarse al segundo cantero, esto fue lo que le dijo sin apenas
mirarle a la cara:

- Pues aqui ando, haciendo lo que me han mandado.
Al acercarse al tercero, comprobé que éste trabajaba con gran
entusiasmo. Al hacerle la misma pregunta que a los dos anteriores,
éste le respondié con satisfaccion y orgullo:
- ¢ Que qué estoy haciendo? ;Acaso no lo ve? UNA CATEDRAL.

Y vosotros, ;qué canteros sois? Formemos parte de este proyecto tan
maravilloso. [Seamos URKIDE!

Asi comienza el sites que hemos desarrollado en el colegio para
aglutinar todas las actuaciones que hemos desarrollado para disefar y llevar adelante el proyecto Urkide Bidean. Es
una metafora que nos sirve para recordar la importancia de ver en cada uno de nuestros alumnos una catedral, de
intentar sacar de cada uno de ellos la mejor versién de si mismos. Un empefo que se resume en el proyecto que
ahora presentamos.

Novedad y aprendizaje
Parece que tiene sentido caminar cuando se llega a un destino,

pero dar pasos ya vale la pena. Al menos, asi lo creemos en el colegio.

rkide Nunca hemos parado. El primer tramo del recorrido duré ciento veinticinco
. afos y ya hemos cumplido dieciocho en el segundo. Ursulinas entregé el
GAMINANTE ld ean testigo a Urkide en 2007 y aqui estamos, en plena evolucion desde lo que

SR somos (mision) hacia lo que queremos ser (vision).

En esta comunidad somos caminantes: nuestro alumnado, que
— debe progresar hacia una buena version de si mismo y quienes orientamos
°'5§_°5". E e ese progreso, personal y familias del colegio. Nuestro objetivo es que ellos

h, y ellas cumplan el suyo, que llenen su mochila de competencias para
— cuando hagan falta. Tratamos de contagiarles formas de pensar, sentir y
actuar, pues en eso consiste vivir.

Evidentemente, no nos sirven las sendas que han recorrido otros. Tenemos que abrir la nuestra y trazarla con
precision en el mapa del Proyecto Educativo. Aquello de se hace camino al andar nos da una idea del compromiso y
el pragmatismo que exige este proceso, pero nos gusta el desafio. Bidean gaude.

El sector educativo, simplemente por la misidon social que desempena, siempre debe mirar hacia el futuro,
pero mas en este momento. Urkide bidean es el nombre que pusimos en 2015 al proceso de adaptacion a un contexto
mundial cambiante, en el que resulta dificil imaginar qué le tocara vivir a nuestro alumnado: "; Cémo podemos preparar
a los chicos para un mundo que aun no existe?", se pregunta Richard Gerver en Crear hoy la escuela del manana.
Los indicios econémicos, tecnoldgicos o sociales de lo que puede ser ese mundo, sin embargo, nos mueven a formar
desde ahora a personas que se integren en él y contribuyan a
transformarlo. Nuestro progreso profesional sera su progreso
personal. Personos =)=

Queremos ofrecer a los nifios y adolescentes que
encontramos en las aulas una educacién de calidad, una educacion
que despierte emociones, que ensefe a pensar, que inculque valores,
que muestre métodos de trabajo eficaces... Andamos tras una
pedagogia propia, que proceda del consenso y que genere ilusion
colectiva. , RSy

Sabemos que tiene que ser asi. Para ello debemos i e
formarnos, leer, observar lo que hacen los demas pero, sobre todo, .
volcar nuestra experiencia y nuestra creatividad profesional en el
proyecto comun. En otras palabras, lo que sabemos que funciona y lo

E Q : DEsTING
b

N
ﬁA

» Construye supropioprendasie itat busca, experimert, se equivoca.. CRECE ek
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que sofamos que puede funcionar deben ser los principales impulsos para avanzar en el camino.

El proceso, basado en todo el conocimiento propio acumulado y en todo el adquirido en charlas, visitas,
lecturas etc, comenz6é una manana de septiembre de 2015. Los
profesores de todas las etapas nos reunimos para realizar una
dinamica de generacion de ideas en torno a tres conceptos principales:
el alumnado objetivo que queriamos que saliera de nuestras aulas,
el tipo de colegio en el que se deberia educar a ese alumnado y el
profesorado que aspirabamos a ser en coherencia con los otros dos
elementos.

El retrato que obtuvimos de aquella reflexion fue completo
porque se componia de muchos rasgos, pero sobre todo fue certero.
Se transparentaba en él un concepto sensato de lo que debe ser la
formacién de una persona, en todas sus dimensiones.

En abril de aquel curso 15-16, nos reencontramos en la Sala
de Usos Multiples las mismas personas que habiamos configurado en
septiembre la descripcion del alumnado-centro-profesorado objetivo.
En esta ocasién, buscabamos consensuar un documento marco con una reflexion pedagégica general a partir de
la que ponernos en marcha en el proceso de Urkide Bidean. Formamos grupos con miembros de todas las etapas
para comentar la propuesta y se originaron debates interesantes.

Los rasgos del alumnado y un ejemplo pueden verse en el Anexo 8

Ademas, quisimos retratar la estructura pedagégica del centro en un solo esquema. Tiene la forma del
edificio central del colegio y en él se pueden identificar diferentes elementos estructuradores (Anexo 9)
m Competencias transversales, en cuyo desarrollo
, ; cobra sentido el Plan de Accién Tutorial del centro y
pedogoglo E/E_\:l =)~ todos los planes de accién impulsados desde los
: grupos interetapas.

m Interdisciplinariedad, el concepto clave de los
proyectos que desarrollamos en todas las etapas.
m Verticalidad. Es la idea que sugiere el avance de
i ‘ 18 ¢ las asignaturas paralelo al crecimiento del alumno. El
e ——" ; il disefio de las materias debe ser coherente con ese
desarrollo cognitivo.
m Organizacion de personas, tiempos, espacios...
{R’ m Caracterizacion de nuestra pedagogia:

N
ARos

Orentada 8 s frmasén sscolr y extraescle d. oons

innovadora y propia.

m Cimientos del edificio: nuestros
fundamentos didacticos.

Todo Urkide Bidean ha tenido varios ciclos de
mejora que se han centrado mas en el desarrollo que en
propio enfoque, aunque si se han hecho agrupamientos
de competencias o se han producido cambios en las metodologias para adaptar los documentos a la realidad
cambiante en estos apartados.

En este momento cabe resaltar la importancia del consenso en todo el proceso. Al tratarse de una reflexion
conjunta y propia el resultado fue inmediatamente asumido por todos y se incorporé a la dinamica general de mejora
continua de todos los equipos.

También, y para dar mas consistencia a la reflexion, se present6 el documento con las conclusiones a un grupo de
representantes del alumnado (equipos de convivencia y consejo escolar) y a la AMPA del colegio para recoger sus
sugerencias y aportaciones. Su respuesta fue de acuerdo total y satisfaccion con el trabajo realizado.

Por ultimo, resaltar el gran interés por conocer el proceso que hemos constatado en las visitas de otros centros
educativos de Euskadi, del estado y extranjeros que han resaltado el valor y la sencillez de la propuesta y la
importancia de realizar algo parecido en sus centros en el momento educativo actual. En varios casos se les ha
enviado nuestra documentacién para que pueda servir de guia, ya que cada centro tiene que realizar una reflexion
propia segun las caracteristicas de cada uno de ellos.

Urkide Bidean se ha convertido en un proyecto educativo propio y diferente ya que, ademas de incluir
aquellos aspectos que la administracion exige, va mas alla. Los diecinueve rasgos del alumnado objetivo que

e lacreatividady o emprendimients,
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hemos definido entre toda la comunidad educativa se han convertido en nuestra brajula para llevar a cabo
nuestra labor docente.

Utilidad y alcance

Como indicabamos anteriormente Urkide Bidean se puso en marcha desde el momento en que se acabd la
reflexion. En el curso 16-17 se inici6 esta nueva andadura que nos ha servido para aprender de la vivencia, para
apreciar las mejores maneras de educar a nuestro alumnado. Lecturas, formacion, visitas a centros y, sobre todo,
experiencias propias nos han proporcionado material para ir modelando la pedagogia que mejor nos conduzca hacia
los objetivos que consensuamos en 2015.

Han sido cuatro cursos en los que Urkide Bidean se ha convertido en uno de los ejes fundamentales de la
estrategia, ya que marca y cohesiona nuestros planes cuatrienales y anuales y nuestra mision, vision y valores. Es
una referencia clara a la hora de valorar actuaciones actuales y futuras y la base fundamental de nuestro Proyecto
Educativo.

Es, ademas, un proyecto en fase de desarrollo porque entendemos que el gran objetivo es plasmarlo en
las programaciones de aula de todas las asignaturas, para que alcance realmente todo su potencial y relevancia.

En este empefio los ultimos cursos los hemos denominado Cursos NOLA y los estamos dedicando a disefiar
nuevas programaciones mas acordes a este nuevo planteamiento y a los rasgos de alumno, profesorado y centro
consensuados por todos. Es un proceso lento pero muy rico, que nos esta haciendo reflexionar y consensuar
metodologias y pedagogias en todos los equipos y en el que aparecen nuevas necesidades de formacion que vamos
cubriendo. La mas importante y urgente es la necesidad de avanzar en la evaluacion del alumnado, ya que nuevas
formas de educar requieren nuevas formas de evaluar. Para ello hemos contactado con la Universidad de Mondragon
que este curso 19-20 ha comenzado con la
formacién de todo el claustro y hemos
creado un equipo motor para que dinamice
su implantacion.

Como resumen de todo el trabajo :
de estos afios en el despliegue de los e
cursos NOLA incorporamos en el anexo 10 Tl
un extracto donde puede verse una tabla
que relaciona los rasgos del alumnado-
objetivo con los equipos implicados, los
aprendizajes realizados, los avances
obtenidos, las mediciones realizadas vy el
reflejo documental de todo ello.

Entendemos que es un buen
ejemplo de todo el trabajo realizado y una
prueba evidente de la importancia del
camino. Es este un proceso en el que
vamos avanzando, que tiene una meta, )
pero que lo verdaderamente importante es i | ot I eosesss
caminar sin prisa, pero sin pausa. Urkide
Bidean.

EQUIPOS Y PROYECTOS FORMACION Y APRENDZAJE AVANCES MEDICONES Y REFLEIO DOCUMENTAL
VALORACIONES CURSO NOLA 2018-2019 '

@ €n los Gitimos seis cursos

35 TIC apilcables 3

 parte de profesorado de
personal de CIU (2015 y

internas sobre Programaciones y materales de
proyecos de Prmaria y Secundarta

Prévima formacion externa sobre Scratch | Enseanza de Code (19-3¢ Prim |y Scratch (3060 Programaciones e ingiés ce Primaria
dirigda 3 profesorado de Inglés de Primara. | Prim.) en la asignatura de Inglés

COMPETENCIA PARA LA EVALUAGON VERBAL, NO VERBAL Y DIGITAL /

Orientacion a los grupos de interés

En todo el proceso de reflexién y, sobre todo en el despliegue, una parte esencial han sido y son nuestro
alumnado y sus familias. A tratarse de un proyecto con un marcado acento educativo en el que partimos del alumno
tipo que queremos que salga de nuestro colegio, el centro de toda la reflexion es el alumnado. Fue por eso que en el
inicio se consensuaron sus caracteristicas y luego las del colegio y profesorado acordes a estas. El alumno ha sido y
es el centro de nuestro trabajo y el colegio y el profesorado ha de adaptarse a él para lograr entre todos la mejor
version de cada uno de ellos.

Ademas, durante todo el proceso se han tenido en cuenta las necesidades y expectativas de alumnado y
familias obtenidas del trato diario, de encuestas, de participacion en grupos conjuntos, de quejas, ... Todo ello forma
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parte del “conocimiento propio acumulado y todo el adquirido” del que hablabamos anteriormente y que ha sido la
base de todo el proceso.

También se les va informado de las reflexiones, de los avances y de los cambios que les afectan mas
directamente en las reuniones tutoriales con el alumnado y en las reuniones de familias anuales.

Resultados

Como resultados directos y teniendo en cuenta que nuestros indicadores de satisfaccion de familias y
alumnado han presentado histéricamente resultados elevados, destacan el aumento de la satisfaccion del alumnado
en estos ultimos afos fruto del impacto de Urkide Bidean en las aulas y en las metodologias aplicadas.

También podemos destacar los resultados obtenidos por nuestro alumnado en las pruebas diagndéstico,

pruebas externas realizadas por el Gobierno Vasco, en las que nuestra comparativa con otros centros de nuestra red
reconocidos como centros de referencia en muchos aspectos es muy beneficiosa.

INDICADOR 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Grado de satisfaccion alumnado con formacion en valores 7.67 8,4 8,5 8,1 8,8 8.45
Grado de satisfaccion alumnado con formacion académica 1.67 7.83 7.88 74 8,1 8.06
Grado de satisfaccion alumnado con metodologia 7,76 7,68 7.85 74 8,1 7.81
Grado de satisfaccion alumnado con trato 7,49 7,31 7,49 7= 7.8 7,71
Grado de satisfaccion alumnado con evaluacion .77 7.53 7.68 72 79 774
Grado de satisfaccion alumnado con clima/convivencia 6,93 7,67 7,88 74 8,1 7,74
Grado de satisfaccion alumnado a nivel personal T 7,86 7.99 76 8,3 7.94

Otros indicadores indirectos del éxito en la implantacion es el nimero de visitas recibidas para conocer el
Urkide Bidean y la participacion en foros educativos.

También este sistema de gestion fue reconocido por el equipo evaluador del afio 2018 como una buena
practica en gestion:

“En cuanto a su ESTRATEGIA, CU ha sido capaz de tomar decisiones estratégicas muy importantes y
valientes en un momento de crisis socioeconémica fuerte como fue el traspaso de la titularidad del colegio entre la
Congregacion de Ursulinas a la nueva cooperativa educativa con dos objetivos prioritarios muy definidos: la viabilidad
societaria y el desarrollo del proyecto pedagoégico aprobado por todos URKIDE BIDEAN”.

“Cada Plan Estratégico se organiza en cinco lineas de gestion para impulsar las dos grandes razones de ser
de Urkide: la consolidacién de la Cooperativa creada en 2007 y el desarrollo del proyecto educativo “Urkide Bidean”,
apoyandose en los Gl del centro”.

Incluso en la evaluacion externa de 2019 enfocada en el elemento de innovacion el equipo evaluador resalté
varios aspectos de Urkide Bidean:

“Ademas, realizamos una necesaria parada para disfrutar de las vistas, URKIDE BIDEAN y el proyecto NOLA
constituyen en si mismo un ejemplo coherente de transformaciéon del modelo educativo hacia el cual camina la
organizacion”

“El proyecto Urkide Bidean, con la definicion de los “rasgos de los futuros alumnos/as”, con una orientacion
clara a la transformacién del modelo, asi como la vehiculizacién a través del programa NOLA, que establece el marco
para su implantacion”.

“Reconocimiento significativo de todos los grupos de interés de URKIDE como un centro educativo innovador,
desde las familias, personal, proveedores y otros centros educativos. Esta realidad les ha llevado a ser referentes en
el sector”

“Este equipo quiere resaltar, la conexién entre las tres Buenas Practicas presentadas, asi como con el
proyecto URKIDE BIDEAN. EIl camino recorrido en el Proceso de Innovacion ha permitido generar una cultura
proactiva de exploracion y desarrollo de nuevos proyectos, enfocados a las necesidades reales de Urkide y a los retos
de futuro”.
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Creando marca “Urkide”: aburrir nunca.

Novedad y aprendizaje

Todo empezé con Hammer, Stephen Hammer.

En nuestros planes cuatrienales siempre aparecia un objetivo relacionado con la consolidacién de la
cooperativa y la marca Urkide. En observaciones de encuestas, en reuniones, etc se nos indicaba que teniamos
buena imagen externa (a veces se nos reprochaba que solo nos preocupaba eso) pero no era fruto de un enfoque
sistematico. El colegio estaba lleno, apareciamos regularmente en prensa sin pagar nunca por publicidad, recibiamos
visitas e invitaciones a charlas y congresos, pero no era un aspecto clave para nosotros.

Entendemos que la comunicacién es un momento esencial para crear y fortalecer una marca, un estilo propio.
Constatamos que dicha comunicacion, muchas veces, solo tiene en cuenta la comunicacion en si, sin tomar en
consideracion el conjunto de ellas. En congresos, ponencias, clases, etc se suceden las presentaciones de un estilo
similar, con lo que el impacto y la repercusion en el oyente no es la deseada.

También nos considerabamos un centro innovador, intentdbamos llevar esa innovacion al aula, buscdbamos
(y seguimos buscando) introducir nuevas metodologias en las clases evitando utilizar solo la clase magistral, pero en
nuestras presentaciones y en las visitas que recibiamos abusdbamos del powerpoint y de la exposicion magistral.

Y la gota que colmé el vaso fue un comentario de un patrono de nuestra Fundaciéon que en una presentacion
de todos nuestros proyectos a dicha Fundaciéon nos dijo que todos eran muy interesantes pero la presentacion le
habia resultado “aburrida”, muy bueno el contenido, pero no la forma de contarlo.

La imagen de marca, la imagen como Colegio era cada vez mas importante viendo la evolucién social y la
bajada de la natalidad. Y para un colegio que tiene como sefias de identidad la creatividad, la innovacién y el buen
humor la imagen externa debe de ser creativa, innovadora y divertida. “Aburrir nunca”.

Era el final del curso 15-16 y en la reflexion para disefar el siguiente plan anual incluimos la necesidad de
trabajar para tener una marca propia, original, diferente y creativa. Como primer paso se introdujo un objetivo en el
equipo de Organizacién (equipo de calidad del colegio): “Reflexionar sobre la imagen que proyectamos en visitas
y charlas para potenciar la marca Urkide” y en la reflexion sobre los valores se incluyé uno referido a la intencién
de sorprender: “PARTICIPACION activa en el trabajo en equipo, mediante la coordinacién, el consenso, la
revision y el cumplimiento de los objetivos de cada grupo y de la organizacién para cumpliry SORPRENDER”.

Unido a todo esto se cred la figura de Stephen Hammer para dar “empaque” a nuestras propias reflexiones,
a nuestras “frases célebres”. Asi, en nuestras charlas empezamos a incluir frases propias como “Hacen falta todos
los nifios para educar a la tribu” y “jOtra forma de ensefar es posible! No dramaticemos, jjjjo si!l!!”.

Y trabajando en el objetivo de reflexionar sobre nuestra
imagen externa empezamos a cuidar, a preparar de otra manera
nuestras charlas y visitas. La primera oportunidad de ponerlo en
practica fue la visita de directores de colegios de toda Espafa
de CICAE. Una jornada que planteamos como una suma de las
llaves de la educacién, con muchas experiencias breves
“vividas” por los asistentes y que tuvo una gran acogida y
repercusion. Prueba de ello fue el correo de agradecimiento
enviado por el director de CICAE:

“Simplemente dos lineas para agradeceros Ila
extraordinaria acogida que nos habéis dispensado en nuestra
visita con CICAE al Colegio Urkide. Para nosotros ha sido un
lujo que hayais compartido con nosotros vuestra extraordinaria
experiencia. Sin lugar a dudas ha sido una de las mejores
jornadas de benchmarking en las que hemos participado y
no tengo ninguna duda de que vuestra implicacion, a todos
los niveles, para su mejor desarrollo ha sido determinante.
No creo que sea facil ver mdas y mejores cosas en tan poco tiempo y tan bien planteadas. Por supuesto que
tenéis abiertas las puertas de nuestro colegio cuando os pueda interesar hacerlo. Seria un orgullo para nosotros poder
compartir cosas con vosotros.

Utilidad y alcance

A partir de esa experiencia y viendo los resultados obtenidos decidimos que, aunque requiere tiempo de
planificacién y preparacion, la experiencia merece la pena y nos permite consolidar una imagen de creatividad, de
ilusién, de sorpresa.

Han sido numerosas las ocasiones en los que hemos preparado presentaciones “diferentes”, desde recetas
magicas a circos, pasando por trenes o jornadas educativas con otros enfoques. Presentaciones a colegios, a
evaluadores, a empresarios, ... Siempre intentando aplicar esta filosofia en nuestras presentaciones, buscando
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sorprender, dejar una huella, divertir. Que se recuerde la misma por el contenido y por la forma. Queremos que se
nos vea como un centro innovador también a la hora de las presentaciones. En el anexo 12 puede verse un extracto
de algunas de ellas, con sus contenidos y la forma de contarlos.

A modo de ejemplo puede verse la participacion del director del Urkide en la entrega de los premios vascos

Iwlirds fal

de Euskalit del 2018 donde hace referencia a esta cultura. (ver video).

También incluimos una presentacion en un foro de empresas EFR (Empresa Familiarmente
Responsable), en la que de nuevo se aprovecha para trasladar el compromiso con la creatividad
en el Ministerio de Sanidad (sombreros de Bono). (ver video).

Asimismo, este enfoque se ha ido incluyendo en planes anuales y de equipos, buscando
integrarlo en la rueda de la mejora continua, para seguir revisandolo y ajustandolo progresivamente.
Asi en el curso 17-18 se incluyé un objetivo para medir nuestro impacto externo: “Preparar una encuesta para medir
la vision y el impacto nuestro en la sociedad, incluyendo a administracion, otros colegios, proveedores, etc” que no se
pudo completar en ese curso y se ha abordado en el curso 19-20 y en el ultimo plan anual se ha incluido otro:
“Potenciar la marca Urkide incidiendo en las formas de comunicacion y marketing”.

Creemos que es una iniciativa muy interesante de la que han participado numerosas personas y
organizaciones, que supone un gran esfuerzo de preparacion, pero nos permite diferenciarnos y consolidarnos como
un colegio creativo y sorprendente. Algo que refrendan los indices de satisfaccién con nuestras presentaciones y
visitas y los comentarios que recibimos del tipo “jA ver que se inventan hoy los de Urkide!”.

Como decia Hammer “Cuando llega el invierno el calor lo da la diferencia”

Orientacion a los grupos de interés

El presente proyecto de “aburrir nunca” tenia, en su origen, un claro enfoque a los grupos de interés “que
creen que le podemos ensefar algo”, a la sociedad en global. También hacia los clientes potenciales, ya que una
marca consolidada tiene un efecto claro en la captacion de nuevo alumnado. Pero lo mas interesante del proyecto es
que te obliga a traspasar estas maneras de actuar en las charlas y presentaciones con los clientes internos (personal)
y con alumnado y familias.

Esto ha hecho que en los ultimos afios las presentaciones de inicio de curso del equipo directivo se hayan
hecho cantando o preparando un pincho, que las jornadas de puertas abiertas se hagan en otros espacios y cuidando
mucho los cémos, que las clases “sorprendentes” aumenten, que las visitas estén organizadas para que participe
profesorado y alumnado.

Y, lo méas importante de todo, ha hecho que esta cultura cale en la
organizacion y en las jornadas internas de buenas practicas se cuiden mucho
las presentaciones. Cada equipo, a la hora de preparar su buena practica,
busca contar y sorprender. Algunos cantan, otros preparan videos con el
alumnado, algunos teatralizan, .... Todos sorprenden.

Sirva como ejemplo un extracto del video del equipo de infantil para
ilustrar la buena practica sobre la lecto-escritura. (ver video).

Resultados

Los resultados mas directos son los indices de satisfaccion con las
charlas y visitas que son muy elevados (no disponemos de todas las acciones, pero las que disponemos son muy

VISITA AL COLEGIO URKIDE (Vitoria)

0 (0 % 0 (0 %) 0 (0 %)

N
"
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homogéneas). Como ejemplo esta es la valoracion con la visita realizada por directores de cooperativas de ensefianza
andaluzas este curso 19-20:

Otro buen ejemplo es la satisfaccion con la jornada educativa organizada por nosotros que unia educacién
con otras artes como danza, musica, dibujo, etc.

PREGUNTAS DEL KAHOOT

INMEIORABLE EN GRALMUY BUENO SOLO ALGUNOS BUENOS NO ME HAN GUSTADO

En mi opinidn ¢l nivel de los ponentes ha sido: 38 47
INMEIORABLE MUY BUENA MEIORABLE NO ME HA GUSTADO

La organizacién ha sido: 47 43 2
MUY ATRACTIVO MUY BUENO MEJORABLE NO ME HA GUSTADO

El formato de la jornada ha sido: 47 41 6
ME HA DADO MAS
DE LOS HA CUMPLIDO PARTE DE

ESPERADO LAS HA CUMPLIDO ELLAS NO LAS HA CUMPLIDO

La jornada en general, sobre mis expectativas

Otro indicador directo es el resultado de la encuesta a la sociedad realizado en el que pediamos que nos
definieran en 4 palabras (por ser coherentes con nuestro enfoque de menos es mas y aburrir nunca). De todas las
respuestas nos gustaria resaltar las referidas a las charlas y visitas con comentarios como: “La mejor presentacion
que he visto nunca, inolvidable”, “divertidas, creativas, con mensaje, elaboradas con mucha implicacion” y las de
nuestra imagen eterna donde las palabras mas repetidas son: “creatividad, innovacién, humor”. La sintesis puede
verse en las nubes de palabras siguientes, la primera referida a la imagen de Urkide y nuestros puntos fuertes y la
segunda referida a las presentaciones y visitas. En el anexo 13 presentamos la encuesta en si y los resultados totales.
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También tenemos los resultados de las encuestas al personal donde preguntamos por la imagen externa del
colegio donde obtenemos una nota superior a 9 puntos sobre 10 de forma continuada (en el curso 18-19 fue de 9,45)
y las encuestas a los exalumnos que nos aportan su vision una vez terminada su etapa educativa (en el curso 19-20
los resultados en exalumnado de 5 aios fue de 8,75 y de los de 25 afos de 8,96)

Otros resultados indirectos son las visitas recibidas, la solicitud de participacion en charlas y congresos o la
designacion como uno de los colegios que aparecen el el programa “Maneras de Educar” de TVE.
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Y todo termina con Hammer. Como colofén a esta manera de actuar en presentaciones y visitas, en la ultima
entrega de los premios a la gestidon avanzada se hizo publico el secreto de Hammer, su significado para Urkide y su

recorrido. (Ver video).

Y el propio lehendakari, el sefior Ifigo Urkullu, hizo suyas las palabras de Hammer para su discurso_(Ver

video)
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ANEXOS
ANEXO 1. Mision y Vision del Centro. Interpretacién visual de los documentos estratégicos
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ANEXOS

ANEXO 2. Organizacion de las personas en los equipos en coherencia con la Misidon

Di tCoztsejo Escolar Consejo Rector
irector Aitor . .
Representantes: g Cooperativa Colegio Presidente Aitor
*3 Personas de Cooperativa- Urkide | +Juantxo
*4 Padres y Madres ¢/ Ikastetxea S.COOP. “Ifiaki
*4 Profesorado 4 4 ivi *Zurifie
2 Alumnado "7 »Felix
+1 Personal ngqgcmte o7
/ ) VITORIA
GHSTW
Direccidn
. Equipo (Aitor)
qu'ms q P . Secretario
Persgnas DIreCtIVO (Josemi) E it Equipos
EGUHPo de
tacrce’gs * Directivo Personas
docentes B ! v v — Ampliad t:rzgs
dptos, recuio
Bl pe[c),';g%‘;g; s | Responsable | ResPonsable | - Responsable Administrador o] Mo
gg’sfs' Responsable Infantil szaa”a M a%ta;lr?ier:?i eynt : (Juantxo) (3/ LA
Secundaria (Julia) e ; A /)
Naiara) (Felix) - MEJo
RO 7
— :T'—l.:: Z/ cp‘
/Q\o\\\(/‘:
. (JojoZ
?I'latn ‘1""‘;)500" : ;Responsable de2 k 9—,0%
utori =5
Ana \T Etorr . gzﬁos (Gustavo) 1 . -
— Coordlnadore de ciclo Coordinadores W“ qu' po de
5 7
A;?vr:acrgg;dl.a 1C ESO José Angel _deciclo Organizacion
Ménica | 2C ESO Luisa 1C Primaria Sara Felix Aitor
Montse Esiher Bachillerato Josemi 2C Primaria Mikel Arantxa Etorre
Nuia v Maite : Ciclo Formativo Zurifie 3C Primaria Borja Juantxo

(volver a la pagina de referencia)
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ANEXOS

ANEXO 3. Diagrama de eventos de reflexion y evaluacion estratégica

2018 Evaluacion Externa Euskalit

Evaluacion Externa Euskalit 2019

O

Reconocimiento A Oro
del Gobierno Vasco 2018

2018 Autoevaluacion ED ampliado

O

Premio Vasco a la Gestion Avanzada en

Innovacion del Gobierno Vasco 2019

Evaluacion Contraste Euskalit 2018

Seguimiento de areas de mejora de
2107 de cara a evaluacion externa

2016 Analisis ED ampliado

O

Informe favorable a la
presentacion a Evaluacion Externa

Autoevaluacion ED ampliado 2017

O

De los procesos a los equipos

2015 Evaluacion externa

O

O

MGA 2017

Analisis global empresa 2015

Certificacion NIVEL AVANZADO en el
Modelo de Madurez Tecnolégica. @

2014 Autoevaluacion equipo TIC

O

Reflexion estratégica “Urkide
Bidean” Plan Cuatrienal 15-19

Autoevaluacion equipo CIU 2014

Competencias TIC modelo de madure:

tecnoldgica del Centro

2013 Analisis global empresa

O

Contraste de Innovacion CIU

Autoevaluacion ED ampliado 2014

Negociacion con Congregacion

2010 Evaluacion externa

O

Analisis de riesgos y
oportunidades

Autoevaluacion equipos 2011

O

CERTIFICACION EFR

2007 Andlisis ED ampliado

O

Reflexion estratégica
Nuevo Plan Cuatrienal 11-15

Autoevaluacion ED ampliado 2009

Generacion del Centro de Innovacion
C.l.U

2006 Autoevaluacion ED ampliado

Responsabilidad social
corporativa - EFR

Analisis global empresa 2007

Contraste de Innovacion Euskalit

Negociacion con Congregacion
COMPRA DEL NEGOCIO

(volver a la paqgina de referencia)
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ANEXOS

ANEXO 4. Ejemplo de despliegue de objetivos en AGUA. Objetivos de la organizacion y

propios del equipo.

TALDEKO HELBURUEN HEDATZEA
DESPLIEGUE DE OBJETIVOS POR EQUIPOS

Taldea: HH CS
Equipo: HH CS

de atencion al alumnado, a sus trabajadores y a las familias.

Vision
1. Consolidarse como un centro de referencia en su accion educativa y social, pionero en innovacibn. reconocido por su calidad en los ambitos pedagégico, de gesﬁén Yy

2. Ser un centro con un proyecto comprometido con los retos del futuro, sélido y permeable, tanto a nuevas ideas o metodologias que nos ayuden a mejorar como a

compartir nuestras buenas practicas.

3. Que cada alumno desarrolle las competencias necesarias para integrarse y desenvolverse activa y creativamente en el mundo, sin olvidar sus raices. Pretendemos que
sea responsable y respetuoso con las personas y el medio ambiente.

19-20 URTEKO PLANA
PLAN ANUAL 19-20

Arduraduna
Responsable

Erakusleak
Indicadores

Helburua
Objetivo

Emaitza
Resultado

Oharrak
Observaciones

Claustro: biblioteca,
ludoteca, Santa

Departamento CS: libro
viajero.
Tutoria: aulas abiertas

atemas de interés de
los nifios.

19-20 URTEKO PLANA Arduraduna Erakusleak Helburua | Emaitza Oharrak
PLAN ANUAL 19-20 Responsable Indicadores Obijetivo | Resultado | Observaciones
1.- Programaciones: "
Z A - programaciones S
- lnqlulr eplaces para pizarra digital. Departamento Ectiiolisadng junio
- Evidencias.
2.- Organizacion de aulas. Maite aulas organizadas 2 100% espacio y material
3.- Analisis de resultados TEBEROSKY 4y 5 afos a lo . I
largo del curso. Mirari excel febrero y junio 2
4.- Revisar y organizar la biblioteca de CS infantil. Julia sesiones al trimestre 3 sesiones 75% : et
?nhErnstuTb'ew un decalogo para el uso de los libros en Cris jecilogo 1 100%
1al
6.- Estructuras de aprendizaje cooperativo. Julia estructuras trimestre trimestre
por nivel
7.- Programaciones 3 anos: subir fotos para mejor . B las
informacion de los departamentos IG, EK. Julia fotos subidas necesarias 100%
8.- Realizar listas de 3° con nombre y apellido. 3 listas ﬁ't:.‘l':-

(volver a la paqgina de referencia)




ANEXOS

ANEXO 5. Ejemplo de seguimiento de equipos en AGUA

SEGUIMIENTO DEL EQUIPO DE
Depto. Castellano INFANTIL

1

tina, Maite, Julia, Mir
rso 2019-2020 lkasturtea

Areas de mejora curso 2020-2021:
e Libro viajero 3 y 4 afios: prepararlo en junio: IMPOSIBLE
e Subir fotos de aquellos momentos (programaciones de 3 afios...) que consideremos necesarios.
HECHO en 3 arios
e Meter material (nombre,plantilla...), juegos de grupo con enlaces (5 afios). Hemos actualizado con
las propuestas COVID.

Data 15, 16-06-2020 Asistentes: todos

Objetivos revisados: S|

Helburuak

Informe evolutivo en EK

Nuevo jantoki 3 urte

Preparar reunién Aitor + Arantxa
MEMORIA

o valoracion del curso y areas de mejora
= AGUA

Adostuak

e Dia15:
o Terminamos de preparar El principito.

e Dia 16:
o Hablamos de la reunién con Aitor y Arantxa.
=]

Extracto de indicadores
Los marcados en color son los indicadores mas relevantes de este

criterio. Son aquellos que tienen mas relacion causa-efecto con los IC,

la M, V, V, los planes estratégicos o Urkide Bidean.

EQUIPO
RESPONSABLE INDICADOR 201314 201415 201516  2016-17

EXCEL | 2018-19

+ = Propios ~ Estratégicos ~ Clientes ~ Personal ~ Sociedad ~ Innovacion ~

(volver a la pagina de referencia)
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ANEXOS

ANEXO 6. Gestion por equipos. Puede apreciarse en cada rectangulo el equipo y las personas que lo
componen entre paréntesis. En los equipos se aprecia la coordinacién horizontal y vertical para trabajar las
mismas competencias disciplinares y también el desarrollo de otras competencias y estudio de nuevas
oportunidades, Asimismo aparecen las reuniones generales de claustros y las reuniones de coordinacién
de tutores. Como son reuniones semanales el n° de horas de cada equipo es el n° de personas participantes.
Por ejemplo, equipo de 4 personas en reuniones semanales durante 35 semanales, 140 horas anuales de ese
equipo. En general se dedican mas de 10.000 horas anuales a las reuniones de equipos. En la segunda grafica
aparece la distribuciéon de todos los equipos.

Equipo
Orientacion

_ MaiteV,, M6nica, Montse, Nuria

. ¢
il
“_Anakrcilla_

Julia
L

~ EQUIPOS DE REPRESENTACION Y GESTION GLOBAL

200 h.p.e.

Asamblea
Cooperativa

600 h.p.e.

Equipo
Consejo escolar

| Equipo Rector

Aitor, Félix, Juantxo,
- Zurifie, Ifiigo, Naiara -

| Equipo EFR |

Félix{ Aitor

Equipo AMPA |

Equipo Directivo

Equipo

Secretaria

20hpe.”

Andoni EqUipo

Ofganizacion

Juantxo

Equipo
Administracion

Aitog|

Equipo
Recepcion

s Félix
-
.
-
5 ez Encuestas
~d

Evaluaciones
MGA
Seguimiento de
equipos

Seguimiento de

indicadores

Tere
Victor

EQUIPOS DE GESTION
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Equipo
Informatica

| EauipoTICs

Equipo g
e

Ainhoa R.
Equipo
s

José Angel

Equipo Comedor

Equipo Libreria

Equipo
ren
Equipo
Mantenimiento

Equipo Limpieza



ANEXOS

* Asegurar competencias disciplinares
* Asegurar actuaciones comunes en las aulas
* Asegurar evolucién coherente en las materias

* Asegurar el resto de competencias

Cqor
en fodo

Colegio

Coor
enja
etdpa

308 alumnos
630 horas de personas en
los equipos
Coor en cada curso

1050 horas de personas

en los equipos

* Marcar y revisar el rumbo

800 horas de personas en
los equipos

4 Claustros de media Cdor

enfla
etapa

639 alumnos
2345 horas de personas

en los equipos
Coor en cada curso
B S——

Equipo de Tecnologia

SEC (5)
Equipo de Historia de

SEC (6)

Equipo de Ed. Fisica
SEC (6)

Equipo de Ciencias de

SEC (6)
Equipo Matematicas SEC
) I —
Equipo de Euskera Il SEC
2 |
Equipo de Euskera | SEC
7)

Equipo Inglés Il SEC (4)

Equipo de Ingles | SEC
) —

486 alumnos MMMGM de Lengua de
SEC(7) |
1400 horas de personas Coor de Dptos Dtcos SEC
enlos equipos 360 horas de personds L)
E en los equipos v Coor de Ciclos de SEC (4)
Equipo de Religion de Coor PRI/SEC
PRI (3) _ Matematicas(2)
rauipo de Musica de PRI | coor pRUSEC Inglés (2)
Equipo de Plastica de Cdor interetapas
PRI (3) - Coor PRISEC Lengua (2)
Equipo de Ed. Fisica de Coor PRISEC Eusk @

PRI (4
Equipo de Ciencias de
PRI (4;
Equipo Matematicas PRI
) —
Equipo de Ingles de PRI
G
Equipo de Lengua de PRI
(4)

140 horas de personas

PRI (4) 2 (3

Profesores 6°y 1°en
SEPT.

Equipo de Euskera de , Lektoescritura

Coordinacion de Ciclos. Sihgapur

1 > en los equipos PRI (4) . (6}
Equipo de Inglés de INF Coordinacion * Proyectos de primer ciclo PRI (5)
5 : + Uliibarri
quipo de Lengua de IN my_.‘e&m INFy PRI Cpor interetapas . (4)
(4) (2)
Equipo de Euskera de INF
) I 10548 h.p.e.
Coordinacion INF (4)

Equipos especificos 17-18
630 horas de personas en
los equipos

* Introdud

* Asegurar atencion personalizada
* Asegurar respuestas coherentes

BAC 5 reuniones por

ersonas
rsonas
el 0S

ESO 5 reuniones por
equipo, ersonas
488 h rsonas

el 0s

Coordinacion en
juntas de|evaluacion

PRI 3 reyaignes por
equipo rsonas
270 ho! rsonas

en equipos

equipo
225 hi

ir nuevas metodologias

INF 2/3, jones por

equip rsonas

180 ho rsonas
en equipos

633 alumnos
1400 horas de personas
en los equipos
coor

Equipo PAT 2° BAC SEC

(4) (5)
Equipo PAT 1° BAC SEC
(4)(7)
Equipo PAT 4° ESO SEC

(4) (6)
Equipo PAT 3° ESO SEC
O I—
Equipo PAT 2° ESO SEC
GO I——
Equipo PAT 1° ESO SEC

(5)(7)
Coor PAT SEC (5)

486 alumnos
630 horas de personas en
los equipos

coor

Equipo PAT 6° PRI (3)

Equipo PAT 5° PRI (3)

Equipo PAT 4° PRI (3)

Equipo PAT 3° PTI (3)

Equipo PAT 2° PRI (3)

Equipo PAT 1° PRI (3)

a“cn

Asegurar atencién coordinada del profesorado

(volver a la pagina de referencia)
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tre los equipos y los

on en

.z

de los equipos y relaci

on y conexion

-

Anexo 7 Jerarquizaci
documentos relevantes

Akademikoak

i

S -

(o))

letrtew Freetr

"r

e
Oremsete w Pavrstn
et -t \

~®

)

®

'

Miunidad > agua:equipos ~
Nombre

ACADEMICOS, equipos
APOYO, equipos
GESTION, equipos
URTALDEAK, equipos
cascada equipos.odp 2%

Equipos y Coordinadores equipos

oo RER

ﬁ. o?&...__

Nw |

B 20172018

— =

Coordinaciones

Departamentos

Equipos academicos

PAT por niveles

A4
2

AGUA: COOId. CICIOS SOC.  mmmmm—

AGUA: Coordinacion infantil

AGUA: coordinacién PTs

AGUA: Coordinadores pri

AGUA: Interetapas euskera

AGUA: Interetapas inglés

AGUA: Interetapas lengua

AGUA: Interetapas mate

AGUA: Jefes dep. Secundaria

>

Docs coord. ciclos

Indicadores 2%

Plan anual 17-18 A&

Seguimiento 2%
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Anexo 7 Jerarquizacion y conexion de los equipos y relacion entre los equipos y los

documentos relevantes

' 1

» 1
| IEE R T @ couroprecTvo | [ Pec | | he | !
' 1
' 1

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

|}
)
i
“ COORDINADORES DE
i | PAT () TUTORES
1)
'
" ' "
' P . JEFESDE
' !} | PROGRAMACIONES | & DEPARTAMENTOS
]
m EQUIPOSDE | 1 !
: D::onmm ' | watcries
! 1! DIDACTICOS . DEPARTAVENTOS
' P c
| o
' 1 !
] !
O e
e ¢ prosmemmemmmeee : :
H ] ' '
' | DOCUMENTOS
i PRE || ORIENTADORA |: | TUTOR/A | | oeevaunciow || ,E0uR0s |} m
SLELIEE FEEEETTT _ _ ' ! |
' .
— lessscscssccsscnsscccssscsanas )

v

FAMILIA

« ALUMNADO

AMPA | [rscamonioons | APRENDIZAJE

(volver a la pagina de referencia)
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ANEXOS

Anexo 8 Caracteristicas del alumno-tipo de Urkide y ejemplo de una de ellas desplegada el
tipo de centro y tipo de profesorado

COMPETENTE EN LA RESDL_UCION TE FRORLEMS
COMPETENTE EN EL_ USD TE LAS TIC

CON HARITOS DE TRARATO IN/DIVIDUAL
COMPETENTE EN EL_ USD TE LA TAFORMCION
CON RESPUESTAS £TICAS EN SU ACCION
SOCIAL RESPONSARLE
CREATIVO

CAPAZ DE TRABATAR EN ERUIPO

AUTONOMO

RESPETUDSD CON EL,. MEDIDAMRIENTE
(OGICD Y CRITICD

CON CAPACIDAD DE TRAVSFORMACION

, SOLTDARIO

CON HARITOS DE VIDA SAVOS

CON CAPACTIDAD DE ADAPTACION

PLURTL THVGUE

EMPATICD

CURIDSD

Con capacidad de transformacidn

Centro

La capacidad de transformacion de los jovenes
puede potenciarse en un centro emprendedor,
implicado siempre en nuevos retos € iniciativas.

Urkide mantiene un compromiso con la sociedad, el
de contribuir a su transformacién positiva, aunque

sea desde la pequeiia porcidon que representa. Pror %Orado

Entre nuestros objetivos didacticos se encontrara el
de conocer y estudiar las transformaciones que han
hecho avanzar al mundo. Su analisis critico y su
contraste con la realidad de hoy daradn idea a
nuestros estudiantes de como ser agentes de
mejora social.

El perfil del profesor que alienta la
transformacion es el de alguien
emprendedor, comprometido con su
entorno, conocedor de los cambios
sociales y con capacidad de actuacion.
Se trata de un docente que no sélo
ensefia a transformar, sino que también
transforma y sorprende en su forma de
ensefiar.

La didactica de este tema pasa siempre por dos
fases que se necesitan mutuamente: la del
pensamiento y la de la acaon. Si hablamos de
cambio social, las ideas no pueden quedarse en un
plano especulativo sin ser llevadas a la practica. La
accién, por su parte, pierde eficacia si no va

A nuev iem n iden
precedida de una reflexion previa. Los uevos _Uempos 0s _ pide

profesores motivados, que intenten
impulsar proyectos innovadores, en
cuanto a planteamientos metodolégicos
y en cuanto a contenido. Se les supone
capaces de acompafiar e intervenir en la
transformacion social.

Asi pues, los proyectos sociales (interdisciplinares o
no) ligados a valores serdn un buen recurso
didactico para comenzar a caminar por la via del
compromiso.

Existe también otro sentido de transformacién, mas
general, que se trata en el apartado de creatividad.

(volver a la pagina de referencia)
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Anexo 9 Esquemas de las personas de Urkide y su estructura pedagoégica del centro. Tienen

la forma del edificio central del colegio y en ellos se pueden identificar los diferentes

elementos estructuradores.

N

N

PErsonoss

¢ Una oportunidad, un proyectounico de persona para un proyecto de sociedad
¢ El gran objetivo de una actividad educadora integral, individualzada y sodalizadora

¢ Construye suproploaprendizae vitalk busca, experimenta, seequivoca... CRECE

Agentes eduadores

Identificadas con el proyecto
educativo de Urkide

Participantesactivas
de lavida escolar

Agente educador.

Busca la mejor version
de cadaalumnoy
de cada equipo.

Motor del proceso
ensefiarza-aprendizaje impulsa
3acompana, seequivoa...
CRECEY AYUDA A CRECER

Experimenta ensi mismo i3 concepaon
educativadel colegio y 1a interior2a.

Entiende la ensefanzacomo
colaboracion ycompromiso.

VISION

RASGOS
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URKIDE, pedogosio CuU

MISION
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(volver a la pagina de referencia)
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10 . 3 FEDAGOGIA ROPT AETCR
S
Sociedad
FUNDAMENTOS n C Cooperatva  C2ILJ
* Educacion en valores. * Aprendizaje situado y real (proyectos, retos...).

* Educacién competencial desde las diferentes inteligencias.
* Metodologia CLIL. * Aprendizaje cooperativo.
* Atencién a la diversidad. * Atencién a la lectura y al tratamiento de la informacién.

* Formacion del pensamiento.

* Potenciacion de la creatividad y el emprendimiento. ¢ Conocimiento y empleo ético de las TIC.

* Pensamiento matematico.




ANEXOS
Anexo 10 Tabla que relaciona los rasgos del alumnado-objetivo con los equipos implicados,

los aprendizajes realizados, los avances obtenidos, las mediciones realizadas y el reflejo
documental

de todo ello.

p.S Urside bidean c—

Urkide bidean

Despliegue pedagégico 2018-2019

.
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COMPETENCIA PARA LA EVALUACION VERBAL, NO VERBAL Y DIGITAL / COMPETENCIA TECNOLOGICA / OTRAS COMPETENCIAS DISCIPLINARES

v.!

COMPETENTE EN EL
USO DE LAS TIC

EQUIPOS Y PROYECTOS FORMACION Y APRENDIZAJE AVANCES MEDICIONES Y REFLEJO DOCUMENTAL
VALORACIONES CURSO NOLA 2018-2019*
Todos los departamentos, pero Formacion interna en los Gltimos seis cursos .Tablets compartidas en Infantil (4 y 5 afios) y en .Programaciones y planes anuales de
especialmente Tecnologia. sobre los tres primeros cursos de Primaria. todas las asignaturas. Apartado

Equipo interetapas: TIC.

En todos los proyectos
interdisciplinares’ se emplean las
tecnologias. Dos ej

5 A=Y

e “Jolasak”, de 22 de Primaria.
e  www.urkidetimes. Com, de 42
de ESO.

pizarras digitales,
aplicaciones Google,
utilizacién de Inika,

Office,

Herramientas TIC aplicables a
proyectos.

Visita al Colegio Begofiazpi sobre el tema de
TICs. Curso 2015-2016.

.Visita a SIMO por parte de profesorado de
todas las etapas y personal de CIU (2015 y
siguientes).

.Formaciones externas e internas sobre
proyectos.

. Préxima formacion externa sobre Scratch
dirigida a profesorado de Inglés de Primaria.

Formacion externa de Inika sobre uso de la
plataforma. Curso 2010-2011 y siguientes.

.Curso Berritzegune sobre Scratch Sec, 2014.
.Curso online UNED abierta sobre Scratch.
Secundaria. 2018.

.Formacién del profesorado de Informética y
Tecnologia de Secundaria en programacioén y
robdtica en Complubot Madrid. Cursos 2016-
17y 2017-18.

Ordenadores personales como material escolar
desde cuarto de Primaria hasta segundo de
Bachillerato. Pizarras digitales en todas las
etapas.

Jornadas de destrezas 2015-16, 2016-17 y 2017-
18.

.Colaboracion Gizarte / Euskara. Uso de QR.
.Colaboracion Euskara /Lengua /Inglés. Sites.

.Ensefianza de Code (12-39 Prim.) y Scratch (39-69
Prim.) en la asignatura de Inglés.

.Uso generalizado de aplicaciones Google tanto
en la organizacién del profesorado como en el
trabajo de aula con el alumnado desde tercero de
Primaria.

.Uso de Inika por parte de toda la comunidad

educativa.

.Nuevo disefio de las asignaturas de Tecnologia e
Informatica en ESO y Bachillerato.

Valoraciones del equipo
TIC.

.Encuestas de profesorado
sobre destrezas.

.Evaluacion del equipo
directivo sobre la
plataforma digital
Educacion interactiva en
contraste con la plataforma
Inika.

Moateriales.
.Docs. Seguimiento de Agua del equipo
TIC.

.Mapa de destrezas de ESO, incluido
en la carpeta de Drive de Secundaria.

.Programaciones y materiales de
proyectos de Primaria y Secundaria.

.Programaciones de Inglés de Primaria.

.PROFESORADO. Carpetas Drive de
Agua y de etapas. Calendar
compartidos. Site Urkide bidean
.PROFESORADO-ALUMNADO. Carpetas
Drive de alumnado por niveles,
Classroom de asignaturas, Calendar de
grupo-clase.

.Plataforma Inika de
Urkide.Contenidos principales:
e circulares,
e registro de faltas de
asistencia y puntualidad,
. registro de notas,
. tratamiento de la
diversidad (documento
PIRE).

.Programaciones de Tecnologia e
Informatica de ESO y Bachillerato.

(volver a la pagina de referencia)
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Anexo 12 Extracto de las presentaciones realizadas y visitas recibidas, con contenidos y
forma de contarlos.

Fecha Lugar Publico Contenido Forma de contarlo

Nov Visita directores colegios Directores Buenas practicas Las llaves de la educacion, “vivir’ la

2016 privados Espafia CICAE colegios Urkide educacion

Mayo Congreso Investiga |+D+l Docentes Gestion de la Viaje en avion, hammer e ideaquest

2017 Madrid innovacion

Nov Jornadas educativas Docentes Innovacion educativa La receta magica de la innovacion,

2017 Gredos San Diego (Madrid) vestidos de cocineros y magos

Abril Centros innovadores La Docentes Innovacion educativa La receta magica de la innovacion,

2018 Rioja vestidos de cocineros y magos

Abril Foro EFR Euskadi Urkide Empresas EFR Conciliacién en La receta Urkide del bienestar,

2018 educacion cocineros y videos adaptados

Mayo Ministerio Sanidad Madrid Empresas EFR Conciliacién en Simil de los sombreros de Bono:

2018 educacion bombero, gorra, casco e indio.

Julio Congreso educativo Murcia | Cooperativas Innovacion educativa La receta magica de la innovacion,

2018 murcianas vestidos de cocineros y magos

Julio Congreso “Innovar y crecer | Cooperativas Innovacion educativa La receta magica de la innovacion,

2018 juntos” Sevilla andaluzas vestidos de cocineros y magos

Oct Evaluacién externa Urkide Evaluadores Presentacion Urkide Cubos-puzzle para contar el colegio y

2018 Euskalit va apareciendo nuestro logo

Dic Gala Euskalit Empresas Discurso por obtencién | Con penacho de plumas para hablar

2018 Euskadi A oro de la tribu Urkide

Feb Visita directores de colegio | Directores de Buenas practicas en Urki-train: convertir una sala en un tren

2019 de Suecia Urkide colegio Urkide y viaje por diferentes paradas que son
las buenas practicas.

Abril Euskalit, grupo Q platas Empresas con Q | El clima en Urkide Vestidos de cientificos, hacer la

2019 o A de plata férmula del buen clima.

Mayo Confederacion empresarial | Empresas Absentismo laboral Presentacién basada en jeroglificos

2019 de Vizcaya CEBEK vizcainas

Julio Eskola de mestres Cooperativas La dramagela Cocineros, afiadiendo elementos con

2019 Valencia ensefianza cada nuevo ingrediente.

Octubr | Visita ikastolas Erkide (2 Cooperativas Buenas practicas en Circo y presentacion de: malabaristas,

e 2019 | sesiones) ensefianza Urkide clavadista, payasos,...

Nov Visita de ACES, asociacion | Cooperativas Buenas practicas en Circo y presentacion de: malabaristas,

2019 de cooperativas de andaluzas Urkide clavadista, payasos,...

ensefianza de Andalucia

Dic Sede de Innovabide en Empresas Seguridad vial Sigues las sefiales: a través de

2019 Bilbao sefales de trafico explicar nuestro
proyecto

Dic Gala Euskalit Empresas Discurso por obtenciéon | Con bastén africano, desvelar

2019 Euskadi quesito innovacion identidad y significado de Hammer

(volver a la pagina de referencia)
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ANEXOS
Anexo 13 Encuesta de imagen externa de Urkide (Urkide en 4 palabras) y resultados totales

1.-Al escuchar la palabra "Urkide", ;qué es lo primero que viene a tu mente?
2.-Si has presenciado alguna de sus presentaciones, ¢como las definirias?

3.- 4, Cual seria la caracteristica mas interesante de Urkide, su punto mas fuerte?
4.- ;Y su area de mejora mas clara?

1

Un Colegio muy grande que
hay en Vitoria,
comprometido socialmente,
queintentainnovary
diferenciarse
constantemente.

2

Divertidas, valiosas e invitan
a la reflexion.

3

Generosidad, Compromiso,
esfuerzo por diferenciarse e
innovar

4

¢el esfuerzo constante por
innovary diferenciaros
pudiera "desgastaros"
internamente?

Berritzaileak

Desberdinak

Profesionaltasuna

creatividad, cercania,
entusiasmo

divertidas, creativas, con
mensaje, elaboradas con
mucha implicacién

un equipo unido, implicado,
trabajador, innovador,
retador.

priorizar y racionar los retos

Gente maja, honesta,
colaboradoray en

Originales y orientadas.

Siempre es algo diferente
del resto, un poco mas

ojald pudiera transferir su
estilo y forma de hacer las

divertidas...

movimiento. avanzado, original, atrevido. | cosas a otras organizaciones
y empresas
Imaginacion Rompedoras, atractivas, Vocacién por avanzar Posicion en un entorno

educativo incierto

Berrikuntza Dinamikoak Ekintzaileak

Umorea, sormena, inplikazioa | Sormen handikoak eta Sormena Dena hori isladatzea bere

eta berrikuntza. entretenigarriak hezkuntza proiektuko etapa
guztietan

Berrikuntza Originalidad Liderazgo Plan linguistico

llusion. Positivismo.
Profesionalidad.Compromiso

Alegres. Motivantes.
Rigurosas.

Compromiso con la mejora.

HEZKUNTZA

LANDUTAKOAK /ZAINDUAK

MUGIMENDUA

AURRERA BEGIRA

Erantzukizuna

Bikain

Berrikuntza

formazio ekintza "filtratzea"

Calidad

Fresca, dindmica, divertida,
original

Entusiasmo

Originala, sormen handia
erabiliz eta ilusioa

Berrikuntzaren nahia

Berrikuntza eta partaidetza

Sormena eta umorea

Etengabe ekipoan
erantzunen bila.

Enpatiaren heziketa
konplexua

Berrikuntza, feskotasuna

Participativo-pertsonen parte
hartze nabarmena

Hurbiltasuna

divertidas e innovadoras

La innovaciény la ilusion

no tengo criterio

Acogedor

Maravillosa

Nos sentimos muy
cercanos, una familia.

Quizas alguna infraestructura
al tener el colegio muchos
afos

(volver a la pagina de referencia)
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ANEXOS
Anexo 13 Encuesta de imagen externa de Urkide (Urkide en 4 palabras) y resultados totales

Seriotasuna Kalitatea

Amistad llusionantes Innovacion Es dificil decirlo teniendo una
drea de mejora continua

Mejora continua Innovadoras El personal Difusién de la marca Urkide

educacioén activa,
innovadora y activa en los
idiomas

no he presenciado

la educacion plurilinglistica

su organizacion y prevision
educativa

Cooperacion

interesante innovacion

credibilidad y pasion

la estructura de grupo con
mejor implicacién individual

Colegio

Divertidas, emocionales y
con un gran contenido en
valores y conocimientos.

Lo divertido también ensena,
incluso mas.

No podria decir. Lo
desconozco

optimismo y entusiasmo

profesionales y entusiastas

inconformismo, siempre
innovando

econdmica, recursos
adicionales

Creatividad

Originales

La calidad en sus trabajos y
la creatividad

Marketing

Altos estandares en todos
los aspectos.

Capturan el interés y la
atencion por su contenido y
Humor

No aburrimiento. Buenos
contadores de historias por
lo que consiguen transmitir
su contenido y mensaje.
Independientemente del
contenido.

Seguro que las hay, pero no
sabria decir. En el contacto
esporadico (mi caso)
sobresalen los puntos
fuertes

Referente

Frescura

Dindmico

Visibilidad

calidad

mejorables

la innovacion

las inversiones en el colegio

Cooperativa de profesores de
Vitoria-Gasteiz

Su puesta en escenay
capacidad de captar la
atencion es muy buena.

Presencia en medios de
comunicacién y marketing
del centro.

Problemas de espacios 'y
zonas del colegio con
necesidades de mejora. El
problema del espacio es
complicado de resolver.

Lan handia

Alaia

Berritzeko gogoa

ze ondo saltzen duten!

itzelak!!'! sormen handikoak,
originalak, con gancho

ideiak nola saltzen dituzuen

komunikazioa

Organizacion

Divertidas

Equipo motor

Comunicacioén interna

un buen centro educativo

originales y valiosas

cercania, innovacioén
originalidad

Innovacion, creatividad

La mejor presentacion que he
visto nunca, inolvidable

Es Unico, la educacion vista
desde otro punto de vista
donde la creatividad destaca
en todo, siendo la mejor
herramienta para una nueva
educacion.

Modernizar algunas
instalaciones.

Prestigio

Interesantes

Iniciativa

CALIDAD

EXCELENTE

FAMA
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