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Me presento, soy Asier Ares

EJie

Eusko Jaurlaritzaren
Informatika Elkartea

Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

= Informatico de carrera, simplificador de vocacion

= Responsable de estrategia, innovacion y calidad de EJIE
= +20 anos en empresas de servicios Tl privadas

= +70 anos en el sector publico

= Master y posgrado en gestion de calidad y de proyectos
= Cinturdén verde LEAN-SIx Sigma

= Auditor lider ISO9001, 1ISO20000, ISO27000...

= Evaluador MGA, 5S, CMMiI, Cartas de servicios
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EJIE — Sociedad informatica del Gobierno Vasco

Mision
Garantizar al Sector Publico Vasco los
servicios TIC necesarios para facilitar el

cumplimiento de sus objetivos y la
eficiente prestacion de sus servicios
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Principios de Hammer
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= Eusko Jaurlaritzaren Inf
l Sociedad Informatica de

ormalika Elkartea
| Gobierno Vasco

Toda actividad es parte de un proceso
Cualquier proceso es mejor que ningun proceso
Un buen proceso es mejor que un mal proceso
Una version de proceso es mejor que muchas

ouen proceso tiene que realizarse con eficacia
buen proceso puede hacerse mejor
oroceso puede llegar a ser eventualmente un mal




Niveles de madurez - 1ISO15504

Incompleto
¢ El proceso no se ha implementado adecuadamente o no es capaz de lograr su propésito
Realizado _ _
ﬂ El proceso se ha implementado y alcanza su propdsito
Gestionado El proceso se planifica, se monitoriza, y se ajusta cuando es necesario. Sus productos estan
J adecuadamente establecidos, controlados y mantenidos
Establecido El proceso se ha documentado e implementado eficazmente siguiendo los estandares definidos en la
organizacion
Predecible

El desempeno de los objetivos del proceso puede evaluarse en base a sus indicadores clave. Las
alertas y metas establecidas permiten la prevencion de incumplimientos

En optimizacion
El proceso es mejorado continuamente para satisfacer los objetivos de negocio presentes y futuros

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informatica del Gobierno Vasco



Hoja de ruta para la mejora de procesos

En optimizacion
eliminar causas comunes de variacion y adoptar enfoques innovadores e

. o . o Predecible
medir, controlar y eliminar causas especiales de variacion o

Establecidoﬁ

Gestionado L .
e« e institucionalizar
Realizado

ﬂ e planificar, hacer sequimiento y corregir desviaciones

Incompleto
G documentar
%

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Soatad o 46 Cobiamo sssen



Documentar :mp'eto ) e

2.3 Diagrama general del proceso DIAGRAMA DE PROCESO 3.2 Definicion del modelo de riesgos MATRIZ RACIS

Este procedimiento se encarga de establecer las directrices de control interno a desplegar en las diferentes

Propébsito: Documentos de referencia: Controles: areas de la organizacion a partir de los requisitos establecidos por la direccién y a preparar las evaluaciones
Verificar el nivel de riesgo de la = Manual de control interno 0 Evaluacion peridica del nivel de necesarias para asegurar el adecuado nivel de riesgo.

organizacionen base alas = Hoja de evaluacién de riesgos riesgo Diagrama

directrices aplicables y desplegar 0 Segumiente de indicadores

las acciones necesarias para 0 Auditorias

reducir dicho riesgo 0 Revision anual del proceso Requisios de Anilisis de 133 tipologs Elaboracién de las Elaboracién e la Sistematica de evaluacicy
control de riesgo directrices de confrol siatematica de evaluacion de riesges

Actividad e el e ] it Informacion documentada
CONTROL INTERNO Analisis de las tipologias de riesgo AR c Hoja de evaluacion de
Entradas (origen): Actividades: Resultados (destino): _ _ 1169903
» Requisitos de control - Definician del modelo deri = Directrices de control (fodas las Elaboracion de las direcfrices de AR c Directrices de control
(Direccion general) mnicion del modelo de riesgos areas) conrol
- Evidencias de conformidad * Evaluacion periodica del riesgo = Informe de evaluacion de riesgos Elaboracion de la sistematica de AR Hoja de evaluacion de
(todas las Areas) (comité de direccion) evaluacion _ | _ | fiesgos
« Acciones derivadas {lOdEB las [R] Realiza la actividad, [A] Es el maximo responsable de la actividad, [C] Es consultado, [I] Es informado, [3] Proporciona soporte.
reas) Ficha de indicador E.3 FICHA DE INDICADOR
% Cumplimiento de objetivos de proceso
3 0 |= Indicador
Herramientas: Informacion documentada: Indicadores clave del proceso: Caleulo: ] = A % 100 A= objetivos aloanzados del panel de seguimiento de procesos
. MGjO ra continua « Directrices de control . Ni\l’6| de riesgo glo b3| B :=poal;]::;os del panel de seguimiento de procesos con valor en
* (Cuadro de mandode = Hoja de evaluacion riesgos = % riesgos de nivel alto —
indicadores * Informes de evaluacion de riesgos + = % riesgos de nivel medio Seguimiento: Ky
Lista de riesgos asumidos por = N* de no conformidades 100%
incapacidad de actuacion persistentes de evaluaciones &% e
= No conformidades previas 60
= Acciones correctivas y de mejora = N°de oportunidades de mejora ZE
no gestionadas desde - 8% 96% 8% o6%
evaluaciones pl’e\iias 2013 2014 2015 2016 2017
Resultado Objetivo

m—
- Eusko Jaurlaritz Inf tika Elkart . . . , .
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PDC A %allﬂzado p » Gestionado |

PLAN: Preguntarse cuales son los objetivos a alcanzar
y establecer los métodos necesarios

Plan

(Planear)

DO: Llevar a cabo el trabajo realizando inicialmente
una etapa de aprendizaje

CHECK: Comprobar si se han alcanzado los objetivos y
los resultados esperados

Check

(Verificar)

ACT: Normalizar la forma de hacer o corregir el
proceso para alcanzar los objetivos

» urlaritzaren Informalika Elkartea : . : , .
Ejle Socliad ol g oblmo Uese Caja de herramientas para la mejora de procesos segun su nivel de madurez 18/11/2016 8

E—



- - - Gestionado Establecido

Institucionalizar Py §
= Se incorpora al mapa de procesos corporativo AENOR AENOR | | AENOR
= Se incorpora al plan de auditoria interna ISO9001 vy, sl es

aplicable, 1IS020000-1 o UNE93200 E E
= Los indicadores se gestionan mediante la herramienta de cuadro

de mando corporativo Empresa Gestion Servicio

Registrada Servicios Tl Certificado

= Los indicadores clave del proceso se incorporan al panel de

. . . UNE-EN1S09001 |  [UNE-ISONEC 20000-1| | Cartas de servicios
seguimiento de procesos corporativo

ER-0922/2000 ST1-0009/2014 CDS-2009/0001

= La documentacion del proceso se publica en la intranet
corporativa

UV
» 5,9/

OHSAS 18001 §

BUREAU VERITAS 5

Certification

= Las no conformidades y acciones correctivas o de mejora se
gestionan en la herramienta de mejora continua corporativa

150 50001
Eficiencia energética

BUREAU VERTAS (i
e o — Certification

ht»

I
**

t"’t*t

= La direccion revisa su desempeno anualmente

= Los resultados se comparten para facilitar el aprendizaje de toda
la organizacién

OR - iy o
L
g )eprea =
W nformacisr
i e M =
E
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Hoja de ruta para la mejora de procesos

_ o _ o Predecible
medir, controlar y eliminar causas especiales de variacion o

Establecido
5 OBJETIVO BASICO DE CALIDAD

Gestionado C :
t« e institucionalizar
Realizado . . : _
ﬂ 6 planificar, hacer seqguimiento y corregir desviaciones

Incompleto
a documentar
g

—
- Eusko Jaurlaritz Inf tika Elkart . . . , .
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Limites de control (FUSTE) ity Jeyde

Se establece el ANS en base a los valores obtenidos en el periodo de estudio
para asequrar el 100%

Se establece el nivel de alerta cercano al promedio de los valores obtenido en
LT O R CEEELY CEEEEEREEEERET) CEEL =sesafunns @] periodo de estudio para poder analizar los casos de riesgo
1,50
Meta feveneenccnnmnnmnnsnnsnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns =====x=  Se establece la meta cercana a la media +1,50 para asegurar el cumplimiento
de los limites de control en un 95% de los casos y poder focalizarnos a la

hora de establecer acciones correctivas

ANS M. - . S S S S S S B S S S . . -

r 1T 1T 1T 1T 11T 1T 17 17711
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Si se elimina la causa de este valor se mejora el comportamiento de todo el

indicador para el proximo periodo, mejorara la media y podremos mejorar el

ANS
~Z?=1xi
Alerta:T - - (= - —)
¥R X . .
Y1 X i=1(Xi- 1 ==—)? . -
Meta = ——— - !41,5x - :Ill -
4 2o E e =, = = ()

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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Optimizacion

Alerta

Meta
ANS

1,50

i

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

LEAN SIX-SIGMA

@y

—
-

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea

I Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

E—

Predecible * » En optimizacion

El objetivo de este nivel es la reduccion de desperdicios y de la variabilidad
de los procesos de forma que se mejoren los niveles de servicio, para lo cual
se utilizan las herramientas de LEAN SixSigma y la metodologia DMAIC
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DEFINIR MEDIR

ANALIZAR MEJORAR CONTROLAR
Definirel Describirel Identificar la Implementary Mantener la
problema. proceso actual. causaraiz del verificar la solucion.
problema. solucion.
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Evolucion de la madurez
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Gracias por vuestra atencion

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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Pertsonen harrera eta agurra
egiteko metodologia




Organismo Autdémomo del

. EUSKO JAURLARITZA
- GOBIERNO VASCO

NAP

e

rm

NAP
2013-2016

PLAN ESTRATEGIKOA

IVAPen 5 Erronka Estrategikoak .3-
=

W

EUSKARAZ
2013K0 UZTALA, 0.1

R1 Bete-betean bezeroari begira jardungo duen erakundea izatea
R2 Produktu eta zerbitzu berritzaileak eta kalitatezkoak garatzea

R3 Antolaketa malgua izatea eta kudeaketa aurreratuaren sistematika sendotzea

R4 Gaitasun handiko, inplikatutako, balioetsitako eta aintzatetsitako pertsonen
taldea edukitzea

R5 Interes-taldeen aurrean duen erreferentziazko irudia sendotzea

y/4



Erakunde autonomiduna
L P Organismo Autdémomo del
v m:_q: . EUSKO JAURLARITZA

Z
- GOBIERNO VASCO

HARRERA METODOLOGIAREN HELBURUAK

5]

* |VAPera lanera etortzen diren edo itzultzen diren pertsonen harrera
sistematizatzea

e Pertsona etorri berriei, ahalik eta eperik laburrenean, ezagutaraztea
IVAPen:

— antolaketa

— lan-ingurunea
— lan-tresnak
— kultura

* Pertsonak IVAPen modu egoki eta erosoan txertatzea.

y/4



NAP
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HARRERAREN FASEAK

Harreraren prestatze-lanak
Harrera

* Harrera administratiboa
* Harrera pertsonala

* Harrera informatikoa
Integrazioa

Harreraren ebaluazioa

: : EUSKO JAURLARITZA

M Z
339) - GOBIERNO VASCO



Erakunde autonomiduna
Organismo Autdémomo del

- EUSKO JAURLARITZA
- GOBIERNO VASCO

NAP

FASEAK ERREGISTROAK
4 Harreraren presta-lanak
Lanpostuaz jabetu ala kontratua 1 Erregistroa 01
izenpetu
Harrera administratiboa
Zer.bifzu- Informatikoar Erregistroa 02
e ekin bilera
Lanpostuaren -
informazioa d e
tekniko-
Harrera informatikoa
perisonal eta
profesionala

AURKEZPENAK

30
egun

v‘;

Ebaluazio-bilera Erregistroa 03
Harreraren ebaluazioa

Harrerari buruzko
galdeketa EO1
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Harreraren prestatze-lanak

Zerbitzuari jakinaraztea Zerbitzu Orokorretako arduraduna

« Zerbitzu Orokorretako arduradunak GlPean langile berriaren datuak
sartu eta alta emango dio.

« Zerbitzu hartzailearen arduradunari jakinaraziko dio langile berria
noiz inkorporatuko den IVAPera eta zein ordutan, eta non eta

norekin bilduko den adostuko dute.

« Zerbitzu Orokorretako arduradunak IVAPeko Intranetean emango
du inkorporazio horren berri.

y/4



Erakunde autonomiduna
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NAP

Harreraren prestatze-lanak

Langile berriari jakinaraztea Zerbitzu Orokorretako arduraduna

 Langile berriari jakinarazi zein egun eta ordutan
inkorporatuko den eta baita norekin jarri behar den
harremanetan horretarako.

 Bide batez, Nortasun Agiriaren kopia eta argazki bat
eskatuko dizkio, dokumentazioa prestatzen hasteko.



Erakunde autonomiduna
Organismo Autdémomo del

¢ h‘}\:_ql . EUSKO JAURLARITZA
ssd

A4 - GOBIERNO VASCO

NAP

Harreraren prestatze-lanak

Tutorea izendatzea Zerbitzu Orokorretako arduraduna

Dagokion zerbitzuburuak, hala badagokio, tutore bat
izendatuko dio langile berriari, pertsonaren eta lanpostuaren

ezaugarrien zer-nolakoak kontuan hartuta.



Organismo Autdémomo del

. EUSKO JAURLARITZA
- GOBIERNO VASCO

NAP
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Harreraren prestatze-lanak

Lan-tokia prestatzeko eskaera (lan-toki Zerbitzu Orokorretako arduraduna
fisikoa)

 Langile berria kokatzeko ardura duten guzfiei jakinarazi: izen-
abizenak, lanpostua, inkorporazio-data, eta abar.

*Interneteko erabiltzailea, baimenak, posta elektronikoko kontua eta
abar sortzea modu automatikoan egiten da behin langile berria
GlIPean sartu ondoren.

e/uzendariaren idazkariari jakinaraziko zaio IntralVAP eguneratu
dezan.

eBeharrezkoa bada, Jaurlaritzako Baliabide Orokorren Zuzendaritzari
behar diren altzari eta baliabideak eskatuko zaizkio.

y/4



Erakunde auln_namiduna
IVAP m:_n-l . EUSKO JAURLARITZA
“[T7]  GOBIERNO VASCO

Harreraren prestatze-lanak

Dokumentazioa prestatzeko Zerbitzu Orokorretako
eskaera administraria

« Lan Harremanen Zuzendaritzara bidaliko ditu langile berriaren
Nortasun Agiriaren kopia eta argazkia, bere nortasun-txartelak
(sarrerakoa, aparkalekukoaq, ...) prestatu ditzaten.

* lzenpetu beharreko dokumentuak prestatu:
« Lanpostuaz jabetzeko akta ala lan-kontratua eta

 Harrera-liburua edo Etorri Berriaren Eskuliburua.



Erakunde autonomiduna
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NAP

Harrera administratiboa

Dokumentazioa izenpetzea Zerbitzu Orokorretako arduraduna /
Zerbitzu Orokorretako administraria

« Langile berriari lanpostuaz jabetzeko akta ala lan-kontratua izenpetu
« Txartela eman
« Ejko Harrera-liburua aurkeztu

e Etorri Berriaren Eskuliburua eman

« Ondoren, dagokion zerbitzuburuarendana lagunduko diote.



Erakunde autonomiduna
Organismo Autdémomo del

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

NVAP

e —————————

NAP AP

ERANSKINAK

1. ERANSKINA: 16/1383 LEGEA, i 2Tkoa, Heri i IWAPen
Euskal Erakundeari buruzkoa intraneta

2. ERANSKINA: 2002012 DEKRETUA, urriaren 16koa, Herri Arduralaritzaren  IVAPen
Euskal egitura eta eginki. arautzen dituena. intraneta

3. ERANSKINA: 30/1988 DEKRETUA, martxoaren 11kea, Lurralde eta Hiri IVAPen
Euskal eraketa, i eta intraneta
arautzen duena.

4. ERANSKINA: 38/2000 DEKRETUA, otsailaren 28koa, lizulizaile Zerbizu  IVAPen

ETORRI BERRI‘ \REN — -
5. ERANSKINA: 48/2012 DEKRETUA, apirilaren 3koa, Euskal Autonomia  IVAPen
- s G " PP

itzulpen- intraneta

eta
zerbitzuak zentralizatzeko agindua ematen duena.

6. ERANSKINA: 83/2010 DEKRETUA, martxoaren Skoa, Euskal Autonomia  JAKINA
i ini: i eta haren i
i I i arautzen dituen hi onartzeko dena.

7. ERANSKINA: Zirkularra, Lan-haremanen zuzendariarena, Euskal JAKINA
. - A : e 2 A & ki

e
kontratuko langileek dagokion urtean bete beharreko lanaldi eta ordutegiei
buruzkoa.

NAPeko langileentzako berariazko informazioa

2014ko apirila

Y e Ve




L P Organismo Autdémomo del
¢ m:_n-: . EUSKO JAURLARITZA
“[T7]  GOBIERNO VASCO

|\//A\|: Harrera pertsonala

Harrera Zerbitzuan Zerbitzuburua

- Lerbitzuaren antolaomendua eta egitekoak azaltzea, IVAPen barruan duen

kokapena zehaztuz, eta lanpostuaren kokapena Zerbitzu barruan, haren egitekoak
eta atazak.

- Javurlaritzaren Harrera Liburua azaltzea (Jaurlaritzan berriak direnentzat) eta

- IVAPen Etorri berriaren eskuliburua azaltzeq, eta bereziki:
*IVAPen kudeaketa-ereduaren lerro nagusiak: Misioq, lkuskera eta Balioak, Plan
Estrategikoa, Kudeaketa Plana eta prozesuen kudeaketaren ikuspegi orokorra.
eZerbitzuari eta bere lanpostuari dagozkion prozesuen informazioa: prozesu-
taldeak, lan-taldeak, eta abar.
*|VAPeko Euskararen Erabilera Planaren berri emateaq.
*Segurtasun Dokumentuaren berri ematea.
*|VAPeko lan-giroari eta kulturari buruzko azalpen laburra.



NAP

L P Organismo Autdémomo del
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Harrera pertsonala

Harrera Zerbitzuan Zerbitzuburua

y/4

« Zerbitzuko kide guztiei aurkeztu
« /Juzendaritzako kideei aurkeztu
« IVAPeko zerbitzuen bulegoetatik pasatu.

Azkenik, bere lan-tokia erakutsiko dio eta baita zenbait
kokagune interesgarri: zerbitzu medikua, liburutegi orokorra,
sindikatuak, jantokia, eta abar.



NAP

Y h‘}‘:_q: . EUSKO JAURLARITZA
- [T7]| - GOBIERNO VASCO

Harrera informatikoa

Harrera informatikoa Informatikoa

- [VAPeko aplikazio informatiko orokorrak: Intraivap, Elkarlana, ...
- /erbitzuaren aplikazio informatiko bereziak.
- Behar informatiko espezifikoak



Erakunde autonomiduna
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NAP

Integrazioa

Integrazioa Zerbitzuburua / Tutorea

« Etorri berriaren integrazioaren eta lanaren jarraipena egin hurrengo 30
egunetan.

» Langile berriari aholkuak eman

« Sortzen zaizkion zalantzak argitzen lagundu

« Sortu daitekeen edozein arazori irfenbide azkarra eman

* Neurri osagarriak proposatu edo erabaki, harrera eta integrazioa
hobetzeko.
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NAP

Ebaluazioa

Harreraren ebaluazio-bilera Zerbitzuburua / Tutorea

» Bilera bat egin etorri berriarekin, harrera-prozesua ebaluatzeko eta etorri
berriaren balorazioa jasotzeko.

Ebaluazio-bileran honako hauek landuko dira, gutxienez:

e /erbitzuburuak jorratu beharko du etorri berriarekin ea zein punturaino ikasi
dituen bere lanpostuari dagozkion egiteko eta ataza nagusiak.

 Elkarrizketa horren araberaq, etorri berriaren prestakuntza-beharrak
antzeman eta adostu ditzakete.

* Harrera-prozesuarekiko gogobetetasuna aztertuko dute.



NAP

Ebaluazioa

Harreraren ebaluazio-galdeketa

Behin harrera eta integrazio
prozesua amaitu ondoren,
zerbitzuburuak Harrerarekiko
gogobetetasun-galdeketa
helaraziko dio langile berriari,
prozesu osoarekiko duen
balorazioa ezagutzeko.

Halaber, zerbitzuburuak INP-714
(Adierazleen errregistroa) beteko
du.

e
- GOBIERNO VASCO

Erakunde autonomiduna
Organismo Autdémomo del

EUSKO JAURLARITZA

Zerbitzuburua / Tutorea

NAP

HARRERA ETA AGURRA EGITEA

INP-713

Harrerari eta integrazioari buruzko gogobetetze-galdetegia

1.- OKUPATZAILEAREN DATUAK

ABIZEMAK:

IZENA

IZENDAPENA:

ZEREITZUA

3- HARRERA-ALDIA

Haskera-gala

Amaiera-daa:

4.- GALDETEGIA

Ealloetsl ondorengo galak feflk Sera, honako hauek konbuan lzands
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AGURRAREN METODOLOGIAREN HELBURUAK

* Agur egiteko unean izan beharreko jokabideak
sistematizatzea

* Pertsonek lortutako ezagutza eta erabilitako
dokumentazioa modu egokian eskualdatzea ahalbidetzea

* ARAZOA: Askotan denbora gutxi izaten da agurra modu
egokian prestatzeko

y/4



Erakunde autonomiduna
L P Organismo Autdémomo del
¢ m:_q: . EUSKO JAURLARITZA
“[T7]  GOBIERNO VASCO
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Agurraren prestatze-lanak

Lerbitzu Orokorretako arduradunak dagokion zerbitzuburuari, Informatika arloari eta

gainerako eragindako zerbitzu guztiei jakinaraziko die lanpostu-uztea.

Lerbitzuburuak bilera bat izango du langilearekin:

« Lanpostua uztearen arrazoiak ezagutzeko edo emateko

« Langileak bere esku izan duen dokumentazioa eta informazioa bildu eta
sailkatzeko.

» Esku artean izan dituen proiektuen eta solaskideen berri izateko.

Lerbitzuburuak jakinaraziko dio Zuzendaritzari langileak lanpostua utziko duen data,
agur-elkarrizketa bat aurreikusi ahal izan dezaten.

Zuzendariaren idazkariari ere jakinaraziko dio, IntfralVAP eguneratu dezan.

Agurraren eguna

Zuzendariak edo zuzendariordeak elkarrizketa bat izango dute langilearekin agur
esafteko.
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HERRI ARDURALARITZAREN
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4 . EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Pertsonen gogobetetze inkestatik jasotako datuak
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amitlpenak Donostia Zerbitzuburuak




https://prezi.com/efqgki48n5 c/eitb-redes-sociales/




.gualdad
berdintosuna

I PLAN PARA LA IGUALDAD DE GENERO EN EL AMBITO
DEL EMPLEO PUBLICO EN EL AYUNTAMIENTO DE
VITORIA-GASTEIZ (2016-2018)
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I PLAN IGUALDAD DE GENERO EN EL AMBITO
DEL EMPLEO PUBLICO

e Importante transformacion social.

Fig. a

e Igualdad /egal no conduce a la

igualdad de hecho. L o
& ®
e Dos leyes: $ m
- LEY AUTONOMICA: LEY
4/2005, DE 18 DE FEBRERO,

PARA LA IGUALDAD DE Fig.b
MUJERES Y HOMBRES. L @

— LEY ESTATAL: LEY ORGANICA
3/2007, DE 22 DE MARZO,
PARA LA IGUALDAD
EFECTIVA DE MUJERES Y
HOMBRES.
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MARCO JURIDICO: PRINCIPIOS GENERALES

e  EL ART. 3 DE LA LEY 4/2005 e LEY ORGANICA 3/2007
1. IGUALDAD DE TRATO 1. ERRADICACION DE ACOSO
2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES SEXUAL Y ACOSO SEXISTA O
3. RESPETO A LA DIVERSIDAD Y A POR RAZON DE SEXO
LA DIFERENCIA 2. PROTECCION DE LA
4 INTEGRACION DE LA MATERNIDAD, EMBARAZO,
PERSPECTIVA DE GENERO , zgRTCO Y '—?%TANCIA
; . NCILIACION
5. ACCION POSITIVA
, CORRESPONSABLE ENTRE LA
6. ELIMINACION DE ROLES Y VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y
ESTEREOTIPOS DE GENERO L ABORAL
7. REPRESENTACION 4. USO NO SEXISTA DEL
EQUILIBRADA CENGUAJE
8. gggﬁ%ﬁmgg'ﬂ Y 5. ESTADISTICAS Y ESTUDIOS
6. PRINCIPIO DE IGUALDAD

7. POLITICA DE COOPERACION
INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO
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DEPARTAMENTO FUNCION PUBLICA

e Diagnostico interno sobre la e Comision paritaria para la
igualdad en el Ayuntamiento de igualdad (2012):
Vitoria-Gasteiz (2011)

- Personal del Departamento de
F.Publica y del Servicio de

e "v igualdad.

- Delegadas y delegados
sindicales con representacion en

el Ayuntamiento.
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION EN LA
PLANTILLA

e Mayor n® de mujeres en la
plantilla municipal.

e En 10 afos la plantilla ha
envejecido 4,2 anos de media.

e Desigualdades en 9 de los 14
Departamentos.

e Funciones de mando (8%
mujeres, 18% hombres).

e Funcion directiva ( 40% mujeres,
60% hombres).

e Contratos temporales, de
interinidad,...(mayor porcentaje
de mujeres).

e Precariedad en el empleo publico
(aumento de mujeres).
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e Jornadas reducidas (+ mujeres).
e Jornadas ampliadas (+ hombres).

e Acceso a medidas de conciliacion
entre la vida personal, familiar y
laboral (+ mujeres).

e Cursos formativos de menor
duracién (+ mujeres).

e Cursos formativos de mayor
duracién (+ hombres).
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PLAN DE ACTUACION

1. INFORMACION, SENSIBILIZACION, COMUNICACION Y PARTICIPACION
2. RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO (RPT)
3. ACCESO AL EMPLEO PUBLICO
4, PROMOCION Y DESARROLLO DE LA CARRERA PROFESIONAL
5. RETRIBUCIONES
6. IGUALDAD EN LA FORMACION CONTINUA Y FORMACION PARA LA IGUALDAD
7. PRESENCIA EQUILIBRADA DE MUJERES Y HOMBRES EN ORGANOS
RELACIONADOS CON EL EMPLEO PUBLICO
8. SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
9. CONCILIACION CORRESPONSABLE DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y
LABORAL
10. USO NO SEXISTA DEL LENGUAIJE Y LA IMAGEN
11. ADECUACION DE ESTUDIOS Y ESTADISTICAS AL PRINCIPIO DE IGUALDAD
12. LA IGUALDAD EN LA NEGOCIACION COLECTIVA
13. PARTICIPACION EN EL I PLAN INTERNO PARA LA IGUALDAD
14. IMPULSO, COORDINACION Y EVALUACION DEL PLAN
15. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL I PLAN INTERNO PARA LA IGUALDAD
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| INFORMACION '

SE'NS'I'BI'LIZACIO‘N‘ |
COMUNICACION Y PARTICIPACION

EICE]

e Campafia de sensibilizacién y S ——
comunicaciéon con la plantilla.

e Puesta en marcha de un Blog en
Intranet.

e Designaciéon de una persona de
referencia en el Departamento de

F.Publica.
Btnice] 8 @ 3 [ ioternet o+ 37 Exhradr . -] @ At | @ v pestota.. | 6 Meroet Wers | €9 i de e | Biroiacsue | P e [T
http://comunicaciones.vitoria-
gasteiz.org/iqualdadempleomunicipal
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EMPLEO PUBLICO

ACCESO AL

. Participacion en procesos
selectivos:

- Redaccion de bases
- Disefno de pruebas

— Participacion en tribunales
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SALUD Y SEGURIDAD LABORA

e Elaboracidon de protocolo para regular pasos a seguir de las

mujeres embarazadas.

e Valoraciéon cualitativa de incidencias/enfermedades.

e Diferencias morfoldgicas (vestuario de trabajo).

e Elaboraciéon de un folleto informativo sobre Protocolo para
prevencion/actuacion en temas de acoso laboral,sexual,..

e Estudio de ubicacion de centros de trabajo para adoptar
medidas de seguridad (mujeres solas).
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CONCILIACION CORRESPONSABLE DE LA

PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL
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e Comision para el estudio de solicitudes.
e Ampliacién de reduccion de jornada hasta los 16 afios de edad.

e Establecimiento de computo anual (no mensual) del disfrute de 4 horas
para el acompafnamiento de familiares a consultas médicas.

e Ampliacién a 4 semanas el permiso de paternidad.
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USO NO SEXISTA DEL LENGUAJE Y LA IMAGEN

e Actuaciones relativas al
establecimiento de criterios.

e Sesiones formativas para el uso
no sexista del lenguaje y la
imagen.

e Revision y adecuacion de la RPT a
un uso no sexista del lenguaje
(protocolos y bases de
promocion, becas, encuestas,...).
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I PLAN PARA LA IGUALDAD DE GENERO EN EL AMBITO
DEL EMPLEO PUBLICO EN EL AYUNTAMIENTO DE
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PLANIFICACION

ESTRATEGICA:

un modelo de
reflexidén

‘eman ta zabal zazu

Yolanda Gay 0ca

Kalitate eta Ebaluazio Instituzionalerako
Zerbitzua

Servicio de (Calidad y Evaluacién del Pais Vasco  Unibertsitatea

Universidad Euskal Herriko

Institucional

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL




Conocer CUAL ES
NUESTRA REALIDAD

;Aulénes somos?

;sAué hacemos?

sAué gueremos hacert?

;Para qué queremos MISION
hacerlo?

;sAué podemos hacer?

;U@ recursos

tenemos?
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Saber CUAL puede
ser NUESTRO FUTURO
préximo

« 2Dénde queremos
estar?

* sJAUé cosas
deberian estar VIsIon
hechas?

e ,Aué objetivos
deberian esg
cumplidos




sCual es
‘*ADN" de
nuestro
Servicio?

el




Nuestros VALORES

ENUNCIAR

Competencia profesional

Eficiencia

Orientacion a grupos de interés

Innovacion

Capacitacion, aptitud, idoneidad y
motivacion del personal para crecer en las
labores que le han sido asignadas a
través de planes de formacion.

Capacidad para responder a los objetivos
y obligaciones de la actividad profesional
optimizando los recursos

Disponibilidad y accesibilidad de las
personas del servicio para la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de los
g.i, ofreciendo los mejores servicios en
funcion de sus demandas

Cambio cultural perdurable en la mejora
de la gestion

Nuestro Ejemplo

MEDIR

Participaciéon en programas, proyectos,
procesos y grupos de mejora.

Reuniones de Equipo, reuniones
generales.

Cursos, encuestas para valorar las
dimensiones de calidad del servicio
(indicadores de percepcion).

Cumplimiento de objetivos de la
planificaciéon anual.

Numero de Informes de seguimiento de
las titulaciones y de | Informe de Gestion
de los centros

Encuestas para valorar las dimensiones
de calidad del servicio y carta de servicios

A través de nuevas herramientas de
gestién
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Todo lo redactado en la
Misién « Visién y
Valores+s se refleja
(LE) v se mide (CMI).



AMBITOS
CMI

RESULTADOS
CLAVE

Referencia a la
M, V,V,

Formar orientar
y asesorar a los
equipos
directivos,
técnicos y
administrativos
de los centros y
servicios de la
UPV/EHU

CMI

LINEA ESTRATEGICA

Asesorar en la gestion de
los SGIC de los centros y
servicios y su
implementacién

Definiciéon del OBJETIVO

Extender la convocatoria de carta de servicios o
todas la unidades de la UPV/EHU

Nuestros datos ‘

Definiciéon del INDICADOR

% de Servicios/Unidades de la UPV/EHU que
han participado y realizado su carta de
Servicios.

Implementar y sistematizar la gestion de los
centros y servicios a través de UNIKUDE

% de centros que realizan el Informe de Gestion
Anual con UNIKUDE

% de servicios que gestionan su Carta de
Servicios con UNIKUDE

Asesorar y orientar en el disefio de los SGIC de
los Méasteres

%de Masteres que han definido su SGIC

Contribuir a la elaboracion de los informes de
seguimiento de las titulaciones

% de informes de seguimiento de grado
realizados

% de informes de seguimiento de Master
realizados

Implementar y sistematizar los SGIC en los
titulos de Masters a través de UNIKUDE

% de Masteres que han implementado y
sistematizado su SGIC con UNIKUDE

Orientacion a grupos de
interés

/Anticipar e Identificar las necesidades y
expectativas de los grupos de interés en Gestion
de Calidad

Grado de satisfaccion de los grupos de interés
respecto a la respuesta a sus expectativas y
necesidades.

% de respuesta a las sugerencias, quejas y
reclamaciones

IAumentar la satisfaccion de nuestros grupos de
interés

Grado de satisfaccion general de nuestros
grupos de interés (segmentado): asesoramiento,
fiabilidad, disponibilidad, informacién emitida y
utilidad.

Desarrollo de
programas de

Formacién en Herramientas
de gestion de la calidad

Formar a los responsables de los SGIC de
centros y servicios en el manejo de UNIKUDE y
otras herramientas de gestion.

% de responsables del SGIC formados en el
manejo de UNIKUDE y en otras herramientas de
gestion

Grado de satisfaccion con la formacion recibida.

Elaborar Manuales y material de apoyo para el

% de usuarios de las herramientas de gestion

formacion manejo de herramientas en Gestion de calidad |que disponen de manuales y material de apoyo.
Capacitar a las personas responsables de los
p P P i %%6de responsables del SGIC formados para
SGIC para que asuman sus responsabilidades . I -
. asumir sus responsabilidades en el sistema
en el sistema
Mediante la

elaboracién de
herramientas
en gestion de
calidad
Cambio cultural
y espiritu
innovador

Disefio, elaboracion y
mejora de herramientas en
gestion.

Disefio de UNIKUDE Master

UNIKUDE Master operativo

IActualizar y mejorar las herramientas
adaptandolas a las necesidades de gestion

Grado de respuesta de UNIKUDE a las
necesidades y expectativas de los grupos de
interés

sugerencias de los grupos de mejora

emen ta zabal a2y

Ratio de mejoras implantadas con respecto a las h



AMBITOS

C H I Nuestros datos 1

Referencia a la

CMI

M, V,V, DAFO

LINEA ESTRATEGICA

Innovar y Mejorar nuestra
gestion

Definicién del OBJETIVO

Evaluar y analizar los resultados de nuestra
actividad

Definicién del INDICADOR

% Informes resultados de los programas

Elaborar e implementar la Carta del Servicio a
través de UNIKUDE

% de compromisos de la Carta de Servicios
cumplidos
% de personas del servicio implicadas en la
Carta de Servicios

Aumentar la participacién de las personas en la
planificacion anual del servicio

GEST!ON c5?$§|lzn
( TECNOLOGICOS, ..
ALIANZAS, gestion de
INNOVACION, C:S“pdiﬁ(tjuy Existencia de un Plan de Comunicacién
PROCESOS) N ar Mejorar la comunicacion Grado de satisfaccion de las personas con el
proceso de comunicacion
Comunicacion interna /
externa
Fomentar la transparencia y mejorar la Grado de satisfaccion con la transparencia y
comunicacion a todos los grupos de interés. comunicacion del Servicio (segmentado)
Redisefio y actualizacion de la Pagina Web N° de actualizaciones anuales de la web
Grado de satisfaccion de las personas con la
. iy . . [formacion recibida
. Mejorar la formacién del personal del Servicio } . -
Con un equipo Ne° de acciones formativas anuales recibidas
humano (segmentado)
elfiETele) Mejorar la capacitacion
PERSONAS motivado y ~jorar 'a capacitacion,
- participacion y motivacion
orientado a los
grupos de
interés

% de personas que participan en la
planificacién anual del servicio

emen ta zabal a2y



SQué
dificultad
es hemos

>Definir claramente 1Ios
objetivos (LE)

(no confundir objetivo con
tareal -

»Definir indicadores que nos
ayuden a gestionara. mejorar
y que estén relacionados con

nuestra misidén., vision y
valores.

»Que todo el personal del
Servicio sepa 1lo que se

estd haciendo y para qué (
Plan de comunicacién)




Aprendidas

Es necesario PARAR para Reflexionar

Las tensiones internas se minimizan si
todas las personas saben para qué y
porqué se hacen las cosas-

e Conocer el ADN de nuestro Servicio:
(No somos individuos solitariosa sino un
Servicio)




| Y ¢cbmo se
hace todo
esto?

Con los mejores aliados

»La PACIENCIA
»>La ILUSION
»>EL CORAIJE

Y unos buenos
companeros de viaje

»HUMANIDAD
»HUMILDAD
»HUMOR

“En nosotros crece lo que alimentamos en nuestro interior” (Goethe)



asko zuen
gatik

/

por su atencion!

‘eman ta zabal zazu

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

CAMPUS DE
EXCELENCIA
INTERNACIONAL




