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PRESENTACIÓN SMI

Santa María Ikastetxea (SMI) es un centro privado concertado
con el Gobierno Vasco. Desde 1939 es presencia educativa de los
Hermanos  de  la  Instrucción  Cristiana  de  Ploërmel  (Hermanos
Menesianos) en Portugalete. 

SMI  pertenece  a  la  Red  de  Centros  Menesianos.  Esta  red,
presente en 25 países educando a más de 140.000 alumnos,-as,
cuenta en España con 9 centros educativos:

 Colegio San José (Reinosa).
 Colegio Menesiano (Santo Domingo de la Calzada).
 Colegio San Gregorio (Aguilar de Campó).
 Colegio San José (Nanclares de la Oca).
 Centro Menesiano (Valladolid).
 Centro Menesiano (Zamora).
 Berrio Otxoa Ikastetxea (Bilbao).
 Colegio Menesiano (Madrid).

Estos  dos  últimos  con  características  similares  a  SMI.  La
titularidad  de  SMI  es  la  Congregación  de  los  Hermanos
Menesianos, SMI sigue  las líneas pedagógicas, evangelizadoras,
de liderazgo y de gestión que la Familia Menesiana ha diseñado
en su Plan Educativo Institucional (PEI). En ellas se fundamenta
nuestra  Misión-Visión-Valores  (MVV)  así  como  nuestro  Plan
Estratégico (PE) y Planes de Gestión Anuales (PGA).

Los destinatarios de nuestro colegio son aproximadamente 1560
alumnos,-as,  en  las  aulas  de  1  año  a  2º  Bachillerato,  y  sus
familias,  mayoritariamente  de  Portugalete  y  su  entorno  más
cercano.

En SMI consideramos que la persona es el centro de nuestra labor
educativa.  Por  un  lado,  el  alumno,-a  es  el  motivo  de  nuestra
misión, es el sentido de esta presencia menesiana. Por otro lado,
las  personas  que  componemos,  animamos,  lideramos  y
trabajamos  en  SMI somos  el  motor  posibilitador  de  toda  esta
acción. La sintonía con la MVV y la corresponsabilidad con una
gestión corresponsable del centro es la garantía de que el centro
responde  a  su  llamada  educativa  y  evangelizadora  en  la  villa
jarrillera, una presencia en continua revisión y mejora.

HISTORIA 

En el  año 1939 el  Ayuntamiento de Portugalete  quiere contar
con  un  centro  educativo  de  Enseñanza  Secundaria.  Ante  las
dificultades  públicas  que  encuentra,  recurre  a  los  Hermanos
Menesianos. Éstos aceptan el reto y se crea SMI.

Desde aquel comienzo hasta hoy han pasado 75 años durante los
cuales SMI ha vivido muchos cambios. Cambios físicos, desde
sus inicios en el Palacio de Dueñas, pasando por su ampliación
en los años 60 (edificio clásico, patios, frontón), siguiendo con
su segunda ampliación en los años 90 con el edificio nuevo y el
polideportivo…

También  han  sido  muchos  los  cambios  sociales,  los
destinatarios, las leyes educativas, la oferta... Pero lo que no ha

cambiado en esta institución jarrillera es su apuesta por educar
con estilo menesiano y formar alumnos,-as competentes.

Durante todos estos años, SMI siempre ha  afrontado los retos
“mirando  al  futuro”,  tal  como  dice  el  lema  elegido  para  la
celebración del 75 aniversario del colegio.

SMI ha sido una institución importante en la  vida del  último
siglo en Portugalete, educando generaciones de jóvenes que han
sido protagonistas  de nuestra sociedad,  y quiere seguir  siendo
motor educativo en esta villa, referente del cambio social.

PERSONAL
(1.1. Organigrama SMI)

PERSONAL DOCENTE (107)
Profesor,-a
Profesor,-a
Profesor,-a

Profesor,-a

91jornadas completas
2 jornadas parciales
8 jornada parcial por reducción por hijos menores
de 12  años
6 jornadas parciales por 58 años o prejubilación

PERSONAL NO DOCENTE (10)
Recepcionista
Auxiliar de 
secretaría
Administradora
E.A.E
Mantenimiento

1 jornada completa
2 jornadas completas
1 jornada completa
4 jornadas parciales, 2 de 25h/s y 2 de 15h/s
2 jornadas completas

Otras  tareas  subcontratadas:  Limpieza,  Mantenimiento
informático, Comedor, extraescolares, Polideportivo. 

MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

MISIÓN
Somos un centro educativo de iniciativa social, cristiano y menesiano,
fundado para proporcionar una educación integral a  los niños y jóvenes
del entorno, con el fin de ayudarles a  desarrollarse como persona, a
vivir y convivir, a conocer y  relacionarse con Jesucristo y a insertarse
en  la  sociedad  y  en  la  Iglesia  como  sujetos  competentes,  activos,
críticos,  responsables,  libres,  abiertos  a la trascendencia y solidarios,
con especial predilección por los más necesitados,

mediante:
 una pedagogía menesiana,
 un equipo de educadores competentes y comprometidos con

la Misión, Visión y Valores,
 unos  recursos  adecuados  y  una  gestión  por  procesos  en

mejora continua.
VISIÓN

Aspiramos a ser referentes en nuestro entorno social como un  centro
que  presta  un  servicio  excelente  al  alumnado,  a  las  familias  y  a  la
sociedad, que busca ser:

 Un centro de calidad, actualizado, cercano a todos y abierto a
su entorno.

 Una escuela alternativa en la que al alumnado se le ofrecen
experiencias y conocimientos para crecer y madurar en todos
los aspectos de su personalidad.

 Una  comunidad  educativa  cristiana  basada  en  el  proyecto
educativo menesiano.

VALORES
●  CERCANÍA  AL  ALUMNADO  Y  A  LAS  FAMILIAS:
mantenemos una presencia activa y cercana entre los niños, jóvenes y
familias, incluso más allá del aula y del horario escolar. 
● APERTURA A LA TRASCENDENCIA: tomamos como referente
el mensaje de Jesús de Nazaret y mediamos en el proceso de iniciación
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y crecimiento de la fe del alumnado, en clave de libertad. 
● PROFESIONALIDAD: trabajamos como comunidad educativa para
ofrecer respuestas válidas a las necesidades generales e individuales de
nuestro alumnado, para lo cual todo el personal del Centro se encuentra
en un proceso de formación permanente y continua. 
●  INNOVACIÓN: en coherencia con nuestra Misión y Visión,  nos
adaptamos a las circunstancias cambiantes del entorno, la cultura y la
tecnología. 
●  SOLIDARIDAD:  fomentamos  un  estilo  de  vida  activo  y
comprometido,  educando  con  predilección  por  los  más  necesitados,
dedicando medios y recursos y promoviendo proyectos y experiencias
de cooperación solidaria.

ESTRUCTURA

SMI es una organización sin ánimo de lucro perteneciente a la
Congregación de los Hermanos Menesianos.

El  centro  tiene  una  única  ubicación,  en  pleno  centro  de
Portugalete,  distribuido  en  cuatro  edificios  diferenciados  (0.2.
Mapa de ubicación y plano SMI).

 Palacio de Dueñas: zona de Gestión y Administración y
vivienda de la Comunidad de Hermanos Menesianos.

 Edificio  Clásico:  aulario  de  Primaria  y  Educación
Secundaria  Obligatoria,  además  de  otros  espacios
comunes (Salón de Actos, Capilla Colegial,   cocina y
comedores, …).

 Chalet: aulario de Primaria y sala de Interioridad.
 Edificio  Nuevo:  aulario  de  Infantil,  Primaria  y

Bachillerato,  además  de  otros  espacios  comunes
(Biblioteca, laboratorios, …).

Estas  instalaciones  se  complementan  con  los  espacios
deportivos:  dos  patios,  un  Frontón  cubierto,  un  gimnasio
cubierto y un polideportivo cubierto.

La plantilla de SMI está compuesta por 107 profesores,-as y 10
trabajadores de Administración y Servicios. En torno al centro se
mueven  otros  40  profesionales  de  empresas  auxiliares
(extraescolares, limpieza, comedor).

El profesorado se divide funcionalmente en tres grupos: Claustro
de Infantil, Claustro de Primaria, Claustro de Secundaria. Cada
uno  de  esos  grupos  cuenta  con  un  Equipo  de  Coordinación
Pedagógica para liderar el funcionamiento del mismo.

Estos  Coordinadores  Pedagógicos,  junto  con  la  Dirección
General del Centro, el Coordinador,- a de Pastoral y el Superior
de la Comunidad, forman el Equipo Directivo del Centro, último
responsable de liderar la Estrategia del centro.

SERVICIOS

El centro ofrece las siguientes etapas: Educación Infantil (desde
el  aula  de 1 año),  Educación  Primaria,  Educación  Secundaria
Obligatoria, Bachillerato y Aula Complementaria. En total, hay
65 grupos, y 3 aulas de Educación Especial abierta.

 Comedor

SMI  ofrece,  a  través  de  la  empresa  Garbilan,  servicio  de
comedor para todos los niveles (desde 1 año hasta Bachillerato)
así como al personal del centro.

El  Comedor  abarca  el  tiempo  de  servicio  de  comidas  y  las
actividades que posteriormente se desarrollan con el alumnado
(lúdicas, deportivas, artísticas…).

 Atención Médico-Sanitaria

SMI  cuenta  con  servicio  médico  en  colaboración  con
Portumedic, y asistencia médico-hospitalaria según el Seguro de
Accidentes  con  la  empresa  Allianz,  que  cubre  toda  la
siniestralidad ocurrida en el ámbito escolar y en las actividades
extraescolares.

 Acogida

Este servicio se ofrece a todo el alumnado de Infantil y Primaria,
diariamente de 8:00 a 9:00 h, y los miércoles  por la tarde de
15:00 a 17:00 para el alumnado de 1 y 2 años.

 Extraescolares

SMI oferta un gran abanico de actividades extraescolares para
complementar la acción educativa escolar. Éstas se desarrollan
por medio de contratos con terceros.
La oferta  abarca  el  ámbito deportivo, idiomático, informático,
artístico...

ALUMNADO y FAMILIAS

SMI está ubicado en plano centro de Portugalete.  Sus clientes
mayoritariamente  provienen  de  Portugalete  y  los  municipios
colindantes: Santurtzi y Sestao.

Atendiendo a  los  datos  facilitados  por  el  Gobierno  Vasco,  el
entorno sociocultural y económico de las familias que viven en
torno al centro es medio-alto.

SMI cuenta con 1560 alumnos,-as, que cursan sus estudios en
modelo B y D, respondiendo a la realidad lingüística que domina
el entorno, castellanoparlante, reforzando así la adquisición de la
segunda lengua oficial en el centro.

En un entorno  social  secular,  la  oferta  de  SMI quiere  ser  un
referente  de  educación  no  sólo  académica  sino  también  en
valores,  a  través  de  líneas  transversales  que  abarcan  todo  el
itinerario  del  alumno  en  el  centro:  solidaridad,  interioridad,
apertura  a  la  trascendencia,  compromiso,  convivencia,  …,  tal
como aparece expresado en nuestra MVV y PEC.

ALIADOS, COLABORADORES, PROVEEDORES

Identificamos como ALIADOS:
 Institución menesiana.
 British Council.
 Gabriel Aresti Euskaltegia.
 Berrio Otxoa.
 Colegio Divina Pastora.
 Colegio Amor Misericordioso.
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 Consultoría CG.
 ENGOITIK.
 KE.
 SAL.
 Euskalit.
 Centros  del  PES:  San  Juan  de  Dios,  Aspaldiko,

Cáritas...
 Universidades:  Deusto,  Universidad  de  País  Vasco,

Universidad Internacional de la Rioja, Begoñako Andra
Mari Irakasle Eskola y otros centros de formación (San
José de Calasanz, Arangoia, Nicolás Larburu).

 Garbilan.

Identificamos como COLABORADORES:
 Berritzegune.
 Actividades Extraescolares:

 Edurobotic.
 Gimnasia Rítmica.
 Academia Inglesa.
 Jarrilleros SK.
 Jarrilleros FS.
 Club Atletismo Jarrilleros.

 AMPA
 Ayuntamiento.
 Diputación de Bizkaia.

Identificamos como PROVEEDORES:
 Administración Educativa.
 Ayuntamiento.
 Kukuma.
 Editoriales.
 Gestoria Heras.
 Sport Studio.
 El Corte Inglés.
 Lankidego.
 Euskaltel.
 Gestión menesiana.

COMPETENCIA

En el entorno más cercano y en clara competencia directa con la
actividad de SMI existen los siguientes centros educativos:

 Guardería municipal Txikitxu.
 Colegio público Gabriel Celaya.
 Colegio concertado Nuestra Señora del Carmen.
 Colegio público Maestro Zubeldia.
 Ikastola Astileku.
 Colegio público Kanpazar.
 Colegio público Ruperto Medina.
 Colegio público Virgen de la Guía.

EVOLUCIÓN  EN LA  IMPLANTACIÓN  DEL SISTEMA
DE GESTIÓN DE CALIDAD (0.3. Timeline Gestión SMI)

AÑO ACTIVIDAD

2010

Apuesta  por  el  modelo  EFQM  como  sistema  de
organización y gestión.
Introducción  en  el  modelo  de  las  encuestas  a
alumnado,familias y personal, que ya se realizaban.
Contratación de un docente con experiencia en Gestión de
un Sistema basado en Procesos.
Creación  de  Kalitate  Taldea,  con  un  responsable  y  4
profesores,-as.
Diseño de Mapa de Procesos y comienzo de redacción de
procesos por parte de los Egs.
Diseño del Plan Estratégico 2011-14.
Incorporación a la batería de indicadores de Euskalit.
Un miembro del KT realiza el reciclaje en Euskalit.
Formación continúa del KT en el modelo de EFQM.

2011

Primera Autoevaluación (septiembre).
Primer contraste externo realizado por Euskalit.
Formación a todas las personas de SMI.
Creación de los primeros EGs e inicio de la documentación
de los primeros procesos.
Tres miembros del KT se forman en 5S (curso Euskalit).
Un miembro del KT realiza el reciclaje en Euskalit.
Formación continúa del KT en el modelo de EFQM.

2012

Definición del Mapa de Procesos 
Documentación  y  despliegue  de  los  procesos
documentados hasta el momento
Formación a todas las personas de SMI
Un miembro del KT realiza el reciclaje en Euskalit
Formación continúa del KT en el modelo de EFQM

2013

CMI (cuadro de mando integral)
Segundo contraste externo realizado por Euskalit
Dos  componentes  del  KT  inician  la  formación  en  el
modelo EFQM de Excelencia impartido por Euskalit.
Un miembro del KT realiza el reciclaje en Euskalit
Formación continúa del KT en el modelo de EFQM

2014

Encuesta  sociedad.
Dos miembros del KT realizan Módulo de Formación en el
Club de Evaluadores de Euskalit Se contrata Consultoría
externa para continuar trabajando en el modelo EFQM.
Apuesta  del  Centro  para  presentarse  a  la  evaluación
externa según modelo EFQM.
Diseño del segundo PE (2014-2017).
Participación en el proceso de evaluación externa de otra
organización.
Puesta en marcha de todos los procesos.
Tres miembros del KT realizan el reciclaje en Euskalit.
Un  miembro  del  KT  realiza  una  evaluación  externa  a
petición de Euskalit.
Formación  continúa  del  KT  en  el  modelo  de  Gestión
Avanzada.

2015

Redefinición del Mapa de Procesos, ajustándonos al nuevo
Modelo de Gestión Avanzada (0.4 Mapa de procesos).
Tres miembros del KT realizan el reciclaje en Euskalit.
Dos miembros del KT asisten a las jornadas organizadas
por Euskalit sobre el elemento 8.
Formación  continúa  del  KT  en  el  modelo  de  Gestión
Avanzada.

2016

Solicitud  del  servicio  de  evaluación  externa  para
evaluación según modelo Gestión Avanzada de 2016.
Tres miembros del KT realizan el reciclaje en Euskalit.
Se realiza el tercer contraste externo.
Dos miembros del KT asisten al curso de Euskalit llamado
Taller para la confección de Guías de Gestión.
Formación  continúa  del  KT  en  el  modelo  de  Gestión
Avanzada.
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E
ELEMENTO 1 ESTRATEGIALEMENTO 4  

SOCIEDAD
E.1 Cómo se gestiona la información necesaria para la 
estrategia

En SMI buscamos responder con nuestra gestión a los diferentes
grupos de interés (1.2. GI SMI) que tiene nuestra organización.
Para ello, previo a elaborar nuestro Plan Estratégico (1.3. Plan
Estratégico 14-17), el ED identifica y actualiza estos grupos, para
que las líneas estratégicas (Innovación Pedagógica,  Comunidad
Educativa,  Evangelización,  Liderazgo,  Gestión  por  Procesos,
Sostenibilidad) estén vinculadas a las necesidades y expectativas
que éstos puedan tener.

El proceso 1.1 Estrategia define los pasos para diseñar el PE del
centro.  Así  en  primer  lugar,  se  revisa  la  MVV  (1.4.  MVV),
analizando si responde a lo que el centro es  y quiere ser.

Con este sustrato, se realiza un análisis de la realidad que afecta
al centro. Estos datos se recogen en los siguientes documentos:
DAFO,  Expectativas  y  necesidades  de  los  GI,  Análisis  del
entorno, la Visión de nuestro centro  y encuestas. 

Para  la  recogida  de  información  de  las  necesidades  y
expectativas  de  nuestros  GI  disponemos  de  los  siguientes
procesos:
 2.1  Comunicación:  donde  se  registran  las  Quejas  y

Sugerencias  recibidas  por  el  centro, explicado  en  el
subelemento C1

 6.1 Resultados: Proceso explicado en el subelemento C1.

Considerando que es toda la Comunidad Educativa de SMI quien
puede  aportar  información  importante  para  este  análisis  de  la
realidad  que  permita  definir  nuestra  estrategia,  el  ED  abre  a
través de una herramienta on line colaborativa la posibilidad de
aportar ideas. 

El personal de SMI aporta información extraída de:
- Funcionamiento  interno:  claustros,  Etapas,  ciclos,

departamentos,  entrevistas  con  las  familias,  grupos  de
alumnos,-as...

- Relaciones  con  instituciones  externas:  reuniones  de
Directores  de  KE,  reuniones  de  Orientadoras  con
Berritzegune, visitas periódicas de Inspección Educativa,
programas coordinados por el Ayuntamiento, equipos de
trabajo intercolegiales con otros centros menesianos...

- Legislación  oficial:  BOPV, leyes  educativas,  normativas
concretas...

- Conocimiento de otras realidades: colegios de familiares,
realidad del entorno social... 

El ED, junto con responsables de diferentes áreas de gestión del
centro, analiza los datos aportados por todos esos documentos,
extrayendo  las  conclusiones  en  la “Tabla  de  información
relevante” (1.5. Tabla de información relevante 15-16).

A partir de esa Tabla de Información Relevante, el ED marca las
Líneas Estratégicas (LE) del centro para los próximos 3-4 años.
Además,  también  captamos  información  de  los  indicadores  de
rendimiento,  la  investigación,  el  aprendizaje  y  las  actividades

externas, como por ejemplo:

 En el proceso 2.3 Secretaría se recoge información relevante de
las siguientes maneras:

 Mediante el protocolo de Matriculaciones, se actualiza
periódicamente el registro de alumnado del centro, que
constituye la base de un FCE.

 El  control  de  actas  de  final  de  curso  y  trasvase  de
información  con  Educación  y  Universidades  aporta
información  relevante  acerca  del  porcentaje  de
aprobados  internos  y  en  pruebas  externas,  que
constituye otro FCE.

 El  proceso  5.1  Innovación  Pedagógica aporta  información
relativa a la función principal de la organización, la educativa:
- Los datos relativos a las evaluaciones externas que realiza el

centro en el ámbito pedagógico son FCE (p.e. Resultados en
la PAU). Así mismo, otros datos de evaluación interna (%
aprobados, media de suspensos) aportan información acerca
del proceso enseñanza-aprendizaje.

- Son varios los ítems de las encuestas a nuestros clientes que
analizan su satisfacción sobre la acción educativa del centro,
que son analizados para marcar  las líneas estratégicas  del
ámbito pedagógico.

 En  el  proceso  2.2  Administración se  aportan  las  siguientes
informaciones relevantes:

- La  Administración  colegial,  en  colaboración  con  la
Administración  Provincial,  realiza  un  control  anual  del
ED. Si se observan desviaciones de importancia, se toman
las medidas oportunas para su corrección en el siguiente
ejercicio.

- Anualmente  el  ED  recibe  un  informe  detallado  del
balance económico del centro (desglosando su actividad
escolar  y  otras  actividades:  extraescolares,  alquileres,
subcontratas  y  servicios…).  El  Director,  en  calidad  de
Presidente del  Consejo Escolar,  traslada este  balance al
Consejo  Escolar,  órgano  que  tiene  que  validar  estas
cuentas.

- La Administración colegial y Provincial facilita al ED los
datos  de  Desviación  Presupuestaria,  un  FCE  que
condiciona la  Estrategia  del  centro (ver  R.1 Resultados
Estratégicos).

- Cada año,  el  ED elabora  un  Plan  de  Sostenibilidad  de
Centro,  donde se  plantean  las  necesidades  de  inversión
para  los  próximos  años,  así  como  las  vías  para  su
financiación. Este ámbito es gestionado directamente por
la Administración Provincial de Menesianos.

MEJORAS

06-07
Elaboración y realización de las primeras encuestas al personal,
familias y alumnos.

10-11
Elaboración del primer PE 11-14 y su Plan Anual asociado.
Evaluación del PGA.

12-13
Diseño del PEI de la red de Centros Menesianos.
Evaluación del PGA.

13-14
Evaluación  del  PE 11-14 y  elaboración  del  PE 14-17  con el
nuevo modelo.
Evaluación del PGA.

14-15
Elaboración  del  PGA  con  la  participación  de  los  diferentes
ámbitos de gestión asociados a las Líneas Estratégicas.

15-16
Comunicación del PGA con antelación al inicio de curso para
que el diseño de acciones del año estén vinculadas a éste.

7
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E.2 Cómo se reflexiona y se establece la estrategia

Para  la  elaboración  del  Plan  Estratégico,  según  se  pauta  el
proceso 1.1 Estrategia, se dan los siguientes pasos:

 Revisión de la MVV
El primer  paso  es  revisar  la  MVV.  Para  ello,  se estudian  las
claves del PEI Menesiano así como los cambios significativos
que en la realidad educativa o el entorno hayan acontecido.

 Realización de un DAFO para extraer información de
realidad interna y externa

ANÁLISIS EXTERNO
La organización no existe ni puede existir fuera de un entorno,
fuera de ese entorno que le rodea;  así  que el  análisis externo
permite  fijar  las  oportunidades  y  amenazas  que  el  contexto
puede presentarle a una organización.
Se  detectan  las  oportunidades,  es  decir,  aquellos  factores,
positivos,  que  se  generan  en  el  entorno  y  que,  una  vez
identificados, pueden ser aprovechados; y también las amenazas,
esto  es,  situaciones  negativas,  externas,  que  pueden  atentar
contra  éste,  por  lo  que  llegado  al  caso,  puede  ser  necesario
diseñar una estrategia adecuada para poder sortearlas.
ANÁLISIS INTERNO
El  centro  necesita  detectar  la  información  relativa  a  la
disponibilidad  de  recursos  de  capital,  personal,  gestión,
estructura interna, percepción de los clientes,  entre otros, para
diseñar su Estrategia.
Se  analizan  las  fortalezas,  es  decir,  todos  aquellos  elementos
internos  y  positivos  que  diferencian  a  SMI  de  otros;  y  las
debilidades,  esto  es,  todos  aquellos  elementos,  recursos,
habilidades  y  actitudes  que  SMI  ya  tiene  y  que  constituyen
barreras para lograr la buena marcha del centro.

 Revisión los GI (1.2. GI SMI)
Se  identifican  los  GIs  del  centro,  asociando  a  cada  uno  sus
expectativas y necesidades teniendo la información recogida en
DAFO, encuestas de satisfacción, reflexión de los EGs. 
Junto con esto, para ir definiendo prioridades, el ED reflexiona
sobre el  valor  añadido que se puede aportar  a cada  GI como
colegio y los FCEs que pueden estar vinculados. 

 Análisis del entorno (1.6. Análisis del entorno SMI)
El  ED  analiza  en  este  paso  todo  lo  que  está  fuera  de  la
organización. SMI se encuentra integrada en un medio que se
debe conocer y evaluar en su exacta dimensión. El análisis de
situación permite conocer el medio en el que se va a desarrollar
la estrategia.
Se estudian las siguientes categorías:

Mercado / Clientes /  Competencia / Proveedores
Entorno legislativo / económico / político / social
Entorno tecnológico
Menesianos
Otros:  calendarios  especiales,  eventos,  previsiones  de
cambios en modelos de gestión, ...

En cada uno de ellos, se analizan los eventos y características
que más pueden influir en nuestra actividad.

 Análisis de tendencias clave en encuestas

El ED analiza las encuestas realizadas a Familias, Alumnado y
Personal durante la vigencia del último PE.
De ellas se extraen tendencias negativas y positivas, así como los
ítem  más  y  menos  valorados  durante  ese  período.  Esta
información  permite  conocer  las  conclusiones  sobre  la
satisfacción de nuestros clientes y personas, información clave
para el diseño de nuevas líneas estratégicas.

Redacción de la Tabla de Información Relevante
El ED, con toda las aportaciones recibidas y los datos recogidos,
realiza la Tabla de Información Relevante. En ella se clasifica la
información  según  los  diferentes  elementos  del  modelo,
explicitando en cada  uno la información relevante,  el  proceso
vinculado  y  las  conclusiones  que  influirán  en  las  líneas
estratégicas de futuro.

Los ámbitos son los siguientes:
 ESTRATEGIA:  análisis  de  resultados,  alianzas,

asesoramiento  externo,  centros  competencia,
colaboradores.

 CLIENTES:  alumnado,  familia,  instit.  menesiana,
proveedores.

 PERSONAS: educadores, PAS.
 SOCIEDAD: Agenda 21, Engoitik, SAL.
 INNOVACIÓN: pedagógica, gestión.

Con toda esta información, junto con aquellas aportaciones que
hayan  surgido  en  las  evaluaciones  o  contrastes  externos
realizados por SMI,  el  ED define el Plan Estratégico a Largo
Plazo para los próximos 3 años.

En él se vinculan los siguientes elementos:
 ELEMENTO DE LA MISIÓN
 ELEMENTO DE LA VISIÓN
 LÍNEA ESTRATÉGICA BÁSICA
 INDICADOR
 PROCESOS

Así  mismo,  se  establece  en  qué  curso/s  se  desplegará
prioritariamente esa línea estratégica durante la vigencia del PE.

Antes de su redacción definitiva, el ED comparte este borrador
con el personal del centro,  de manera que éstos puedan hacer
feedback de posibles omisiones, vinculaciones…

Una vez  cerrado  el  PE definitivo, éste  se comunica a toda la
organización: a los procesos (aportándoles su vinculación a las
líneas estratégicas e indicadores) y a los diferentes GIs.

Una vez elaborado el PE, el ED solicita a los procesos de SMI
que,  tras  revisar  su  LE,  diseñen  las  acciones  que  éstos
consideran necesarias desplegar durante el curso próximo para
avanzar en la línea estratégica asociada a su ámbito.

El ED recopila y discierne, teniendo en cuenta la revisión del PE
o PGA anterior,  las  acciones  recibidas  por  los  distintos  EGs,
diseñando así  el  Plan de Gestión Anual del curso, desglosado
por Líneas Estratégicas. 

En el PGA (1.7. Plan Gestión Anual 15-16) aparecen vinculadas:
 LÍNEA ESTRATÉGICA BÁSICA
 ACTIVIDADES CONCRETAS

8



________Santa María Ikastetxea___________________________________________________________Elemento 1 ESTRATEGIA

 INDICADORES + OBJETIVOS
 PROCESOS/PROYECTOS
 PROPIETARIO
 SEGUIMIENTO

Con  este  diseño,  y  acompañados  por  la  Administración
Provincial  y  el  proceso  2.2  Administración,  el  ED diseña  el
Plan  de  Inversiones  y  Viabilidad  Económica  que  permite
desplegar esa estrategia diseñada.

El PGA se comunica a los diferentes GIs por parte del ED.

El proceso  1.2 Gestión del Sistema colabora con el ED en el
diseño y seguimiento de la estrategia, por varias vías:
- Revisión de procesos.
- Definir enfoque para la revisión, medición y mejora de los

procesos  y sus indicadores (18 CMI extracto)..
- Planificar los equipos de procesos y proponer las personas

responsables de cada uno de ellos.
- Sistematizar los encuentros de trabajo de EGs.
- Establecer indicadores de proceso asegurando la vinculación

con la estrategia.
- Concretar procesos clave y FCEs (factores críticos de éxito).

MEJORAS
10-11 Diseño del primer PE y PA.

12-13
Revisión y modificación de indicadores
Vinculación a Euskalit

13-14

Se modifica el mapa de procesos
Revisión y modificación de indicadores
Se diseña el PE según el nuevo modelo de PE Largo Plazo
Se diseña el PA según el nuevo modelo de PGA

14-15
Se  modifica  el  mapa  de procesos,  vinculándolo  al  nuevo
modelo
Revisión y modificación de indicadores

15-16 Se articulan los tiempos para los diferentes EGs

E.3  Cómo  se  comunica,  despliega,  revisa  y  actualiza  la
estrategia

En SMI consideramos que el correcto despliegue del PE y PGA
depende  de una adecuada comunicación de los mismos a todos
los intervinientes. 

 Comunicación del PE y PGA

Según  se  establece  en  los  procesos  1.1  Estrategia y  2.1
Comunicación,  el  PE es  presentado  al  personal  del  centro  al
final del curso anterior a su puesta en marcha. 

Junto con él se presenta el primer PGA asociado, de manera que
los  diferentes  equipos  de  trabajo  del  centro  articulen  sus
trabajos,  programaciones,  …  alineados  con  las  líneas
estratégicas y acciones previstas.

Estos documentos están accesibles para el personal dentro de los
Registros  del  proceso  1.1  Estrategia y,  a  su  vez,  son
mencionados  durante  el  curso  por  parte  de  la  Dirección  para
justificar y contextualizar las acciones relevantes que se lleven a
cabo.

También  al  comienzo  de  cada  curso,  la  Dirección  del  centro
comunica a las familias las Líneas  Estratégicas del centro,  así
como aquellas  actividades  del  PGA que más  influyan  a  cada
grupo de destinatarios (según edad, ciclo, etapa…).

A los  aliados  y  proveedores  afectados  por  nuestros  objetivos
estratégicos  se  les  realiza  una  comunicación  personal
únicamente de los aspectos que les conciernen.

 Despliegue y seguimiento del PGA

Al  inicio  de  curso,  los  diferentes  EGs  y  equipos  de  trabajo,
últimos  responsables  de  desplegar  las  acciones  que  el  PGA
establece  para  el  curso,  programan  su  primera  reunión  para
iniciar el despliegue de su proceso. 

El  KT  acompaña  a  cada  EG  y  a  los  propietarios  en  este
despliegue coherente con los objetivos y acciones del PGA.
En el segundo trimestre el ED y KT organizan una sesión para
todos los EGs. El objeto de esta sesión es evaluar el despliegue
de  todas  las  acciones  planificadas  por  el  PGA  y  por  cada
proceso. 
El  KT  recoge  la  información  relevante  de  los  procesos  para
hacer  seguimiento  del  grado  de  consecución,  así  como  para
apoyar necesarios ajustes intermedios.

 Revisión y actualización de la estrategia

En el  tercer  trimestre,  el ED solicita a los diferentes procesos
vinculados directamente con las líneas estratégicas  un informe
de seguimiento de las acciones del PGA, así como propuestas de
ajuste y mejora para el PGA del curso siguiente.

Recibidos estos informes y analizados los indicadores asociados,
el ED completa el Seguimiento del PGA y diseña el PGA del
curso siguiente.

MEJORAS

10-11
Inclusión en las encuestas de personal items relacionados con
el con el conocimiento y satisfacción con el PE y PGA

13-14

Elaboración  del  PE  14-17  siguiendo  un  método  más
participativo  y  eficaz,  con  la  nueva  plantilla  de  Plan
Estratégico a Largo Plazo.
Inicio  de  una  nueva  forma  de  diseñar  el  PGA  con  la
participación  de  los  Egs  y  equipos  de  trabajo  vinculados
directamente a las Líneas Estratégicas del PE.

14-15
Comunicación por primera vez de manera explícita el PE y
PGA  a  las  familias  al  inicio  de  curso  por  parte  de  la
Dirección.

14-15
Presentación  por  primera  vez  el  PGA del  curso  siguiente
antes de finalizar el curso anterior al personal, de manera que
las programaciones y decisiones estén alineadas con éste.
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R.1. RESULTADOS ESTRATÉGICOS

A continuación se presentan los resultados relativos a Estrategia.
Éstos  miden  el  grado  de  consecución  en  el  citado  elemento
durante el despliegue de la estrategia y gestión del sistema en los
últimos cursos en SMI .

Para más de detalle de la posición, importancia y relevancia de
los  indicadores  en  el  sistema  de  SMI  ver  0.5.  Introducción
general a los resultados.

R1.1
Nº de alumnos matriculados / Plazas disponibles 
FCE

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
Objetivo 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
Media 0,8 0,8 0,8 0,8
Mejor 1,0 1,0 1,0 1,0

El ED, asesorado por KE, analiza los datos demográficos de la
zona para conocer el contexto real en el que nos movemos. Ante
la crisis económica y la bajada de natalidad, desde el curso 11-
12 se ha optado por una política de congelación de tarifas en los
cursos de entrada de alumnado nuevo, así como la ampliación de
servicios  para  los  niveles  críticos.  Además,  se  han  hecho
inversiones en mejoras externas  y en imagen corporativa para
hacer más visible y actual nuestra oferta en el entorno.

R1.2 PAU (% aprobados de los presentados) FCE
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 92,7 93,9 96,1 96,6 97
Objetivo 90 90 90 90 90
Media 86,2 81,7 98,5 91,0
Mejor 86,2 81,7 98,5 91,0

Durante  los  últimos  años,  SMI  ha  realizado  una  labor  de
orientación en ESO que, junto con la oferta de programas como
Diversificación,  posibilita  que  el  alumnado  opte  por  aquel
itinerario que más se adapte a sus posibilidades y expectativas.
Así  mismo,  la  implantación  de  programas  específicos  en
Bachillerato (Inglés por niveles, modelo D…) hace que nuestra
oferta sea un itinerario formativo que asegura altamente el éxito
en las pruebas externas.

R1.3
% de desviación de gastos sobre el presupuesto 
inicial FCE

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 2,9 2,5 -2 -2 2,6
Objetivo -3 -3 -3 -3 -3
Media 2,0 0,0 3,4 1,5 2,9
Mejor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

La Institución Menesiana ha vivido una fuerte crisis económica
que ha supuesto el ajuste de los centros. Desde el año 2011 se
realiza  auditoría  contable  externa  de  la  situación  económico-
financiera del colegio, que la Administración Provincial presenta
al  ED.  De  ese  análisis  surge  el  presupuesto  ordinario  y
extraordinario de SMI.  Esto ha posibilitado sanear las cuentas
colegiales de manera que la desviación pasa a ser favorable en
los últimos años.

R1.4
% de procesos mejorados (procesos que tienen al 
menos una mejora) IE

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 10,0 25,0 48,0 61,0 100
Objetivo 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

La  documentación,  despliegue  y  revisión  de  los  procesos  no
empezó  de  manera  plena  desde  el  principio.  Lo  planteamos
como un  proceso  gradual  donde  las  personas  de  SMI  fueran
documentando, desplegando y revisando los procesos, para que
no fuera una cosa vertical impuesta desde la dirección o desde
KT. Es por eso que hasta el 14-15 no hemos conseguido que el
100% de los procesos tengan un ciclo PDCA total. Los procesos
que  se  han  mejorado  están  indicando  los  procesos  que
conseguimos documentar, desplegar y revisar ese curso, siendo
el 100% en el curso 14-15.

R1.5 Nº de procesos implantados 
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 5 50 46 37 18
Objetivo 5 50 46 37 18

En SMI ha sido y es importante que sean las personas las que se
impliquen en los procesos, tanto en su documentación, como en
su despliegue, como en su revisión. Es por eso que no hemos
tenido  desde  el  principio  una  lista  completa  de  procesos  que
gestionaran todos los ámbitos de gestión de SMI. Sin embargo
estamos convencidos de que esto le ha añadido un valor a los
procesos  que  no  lo  tendrían  si  hubieran  sido  construidos  de
manera vertical e impositiva.
El número de horas dedicadas a la gestión de procesos y en su
caso a los equipos de mejora ha estado ligado a la convicción de
que eran las personas de SMI las que tenían que implantar las
mejoras, desde su reflexión, detección y puesta en marcha.

R1.6
Variación de la cuenta de recibos impagados en el ejercicio
/ total facturado año IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 0,002 0,004 0,002 0,003
Objetivo 0,001 0,002 0,002 0,002
Media 0,3 0,2 0,06

La  Administración  de  SMI  hace  seguimiento  mensual
individualizado de los impagos que existen en el colegio. De ese
seguimiento deriva una comunicación directa con los implicados
y  un  planteamiento  de  pago  progresivo  que  posibilite  la
supresión  de  la  deuda  contraída.  Esto  posibilita  los  buenos
resultados mantenidos en este indicador.

R1.7
% de desviación de ingresos sobre el presupuesto inicial 
(Indicar si la desviación es + o -) IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 0,0 -0,7 1,9 2,0 -0,9
Objetivo -3 -3 -3 -3 -3
Media 1,1 0,6 0,4 1,3 2,6
Mejor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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En los últimos años, el contexto de crisis económica ha llevado a
una  variación  significativa  y,  en  ocasiones,  no  fácilmente
previsible  de  los  ingresos  que  tiene  SMI.  Los  módulos  de
Concierto  Educativo  y  los  ingresos  por  servicios  de  valor
añadido han variado significativamente de unos años para otros.
No obstante,  desde  el  año 2011 la Administración Provincial,
partiendo de los datos auditados en el ejercicio anterior, presenta
al ED una propuesta de presupuesto ajustado a la realidad.

R1.8
% de ingresos accesorios y otros (alquiler de 
instalaciones, acampadas, salidas, etc.) sobre el total de 
ingresos  IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 12,8 13 13,7 13,3 16,2
Objetivo 0,0 14 15 15 15
Media 3,6 3,9 6,4 8,0 5,6
Mejor 21,4 21,4 30,0 36,9 20,7

Desde el año 2012, la Entidad Titular ha desarrollado con SMI
un  Plan  de  Viabilidad  que,  centralizando  los  proveedores,
promoviendo  la  explotación  de  instalaciones  (cursos,
alquileres...)  y  gestionando  servicios  de  valor  añadido  con
empresas  en  las  que  participamos  (por  ejemplo  Garbilan),  ha
conseguido  mejorar  los  resultados  de  los  ingresos  en  este
ámbito.

R1.9 Nº de solicitudes de matrícula IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
Objetivo 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
Media 1,0 1,0 1,0 1,1 1,0
Mejor 2,6 2,1 2,1 2,4 3,6

A pesar de la progresiva bajada de natalidad que sufre el entorno
donde  se  ubica  SMI,  durante  los  últimos  años  hemos  hecho
importantes apuestas pedagógicas y estructurales que, a su vez,
han ido asociadas  a  mejoras  en  los  canales  de comunicación,
para dar a conocer nuestra oferta en el entorno y, así mantener la
cuota de matrícula.

R1.10 % de matriculación en el aula de 2 años IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 100 100 100 100 85
Objetivo 90 90 90 90 90
Media 93,9 93,4 94 94,6 91,8
Mejor 100 100 100 100 100

Siendo las aulas de 1 y 2 años la principal puerta de entrada de
alumnado  nuevo,  base  del  resto  de  la  estructura  colegial,  y
teniendo en cuenta que es en estas edades donde empiezan a ser
notorios los problemas asociados a la bajada de natalidad, hemos
hecho cambios pedagógicos, comunicativos, estructurales… para
ser más competitivos.

R1.11 Ratio ordenadores – alumno IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 0,2 0,2 0,3 0,4 0,4
Objetivo 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Media 0,3 0,3 0,3 0,5 0,4
Mejor 1,3 1,2 1,0 1,6 1

Durante  los  cursos  09-13,  el  GV,  por  medio  de  su  proyecto
Eskola 2.0, dotó a SMI desde 5º Primaria hasta 2º ESO de un
ordenador por alumno,-a. Con la finalización de este proyecto, la
ratio  se  ha  mantenido.  En los  próximos  cursos,  en  la  LE  de
Innovación Pedagógica SMI se plantea ampliar esta ratio dando
continuidad al proyecto.

R1.12 Ratio ordenadores-profesorado IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 0,2 0,5 0,8 0,8 0,8
Objetivo 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9
Media 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8
Mejor 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Desde el  curso 09-10,  la  Entidad Titular  ha hecho una fuerte
inversión dotando a todas las aulas de SMI de herramientas TIC:
ordenador, proyector, pantalla, equipo de sonido y conexión por
Internet. Se finalizó este despliegue de recursos en el curso 12-
13. Desde entonces las inversiones se han centrado en la mejora
de la infraestructura de red.

R1.13 % alumnado promocionado en 6º de primaria  IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 95,6 96,0 97,0 98,0 98,0
Objetivo 96 96 96 96 96
Media 96 96,1 96,9 98 97,8
Mejor 100 100 100 100 100

R1.14
% alumnado que promociona en 4º de secundaria / 
Matriculados IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 98 99 99 97 100
Objetivo 96 96 96 96 96
Media 92,8 91 93,6 91,9 93,4
Mejor 100 100 100 100 100

R1.15
% alumnado que promocionan en 2º bachillerato / 
Matriculados IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 96,4 96 98 98 97
Objetivo 90 90 90 90 90
Media 87,9 89,2 89,9 89,7 89,8
Mejor 100 100 100 100 100

Partiendo  de  un  objetivo  que  nos  indica  el  mínimo  logro
esperado  teniendo en  cuenta  nuestra  realidad  y  la  de  nuestro
alumnado  y  entorno,  la  orientación  y  el  acompañamiento  de
alumnado y familias de manera continuada a lo largo de la etapa
de  Primaria,  etapa  de  ESO  y  Bachillerato,  articulando  las
decisiones  oportunas,  los  refuerzos  necesarios  y  los  recursos
internos  y  externos  existentes,  coordinados  por  profesorado  y
Departamento  de  Orientación,  conlleva  un  alto  grado  de
promoción cada curso.
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ELEMENTO 2 CLIENTES

C.1 Cómo gestionamos las relaciones con clientes

Para SMI gestionar las relaciones con los clientes es primordial
tal  y  como lo  marcamos  en  uno de  los  valores  de  la  MVV:
Cercanía al alumnado y a las familias. Dos son principalmente
los procesos que gestionan estas relaciones:  2.1 Comunicación
y 6.1 Resultados.

El  proceso  6.1  Resultados es  el  encargado  de  realizar  las
encuestas de satisfacción a familias, alumnado, personal docente
y PAS de SMI. Este proceso anualmente revisa los ítems de las
encuestas, los posibles cambios son aprobados por el ED y a lo
largo del 3er trimestre se realizan las encuestas. 

Desde el curso 2011-12, por medio de la Plataforma Educamos
se  manda  un  link  a  las  familias  para  la  realización  de  las
encuestas (2.1. Encuestas familias).

El  alumnado  desde  3er  ciclo  de  Primaria  hasta  2º  de
Bachillerato, dispone de una hora de clase para poder realizar la
encuesta y así garantizar la máxima participación (2.2. Encuestas
alumnado). 

Una  vez  que  la  Dirección  Pedagógica  de  SMI  tabula  los
resultados, se comunican a las familias a través de la Plataforma
Educamos.  La  propietaria  del  proceso  envía  a  cada  tutor  un
resumen de los resultados de las encuestas del alumnado, que se
colocarán  en  cada  aula.  El  EG  los  expondrá  al  personal  del
centro en una reunión conjunta en el mes de junio. 

Tras esta  presentación de datos, se crean grupos pequeños de
trabajo  con  la  finalidad  de  contrastar  datos  con  el  histórico,
analizar  causas  y  consecuencias  de  las  oscilaciones  en  las
puntuaciones,  y  buscar  líneas  de  actuación  de  mejora  (2.12.
Análisis de encuestas).

El proceso  2.1 Comunicación  es el responsable de la creación
del  Plan  de  Comunicación  (2.4.  Plan  de  Comunicación),  así
como  de  la  gestión  de  la  página  web
(www.santamariaikastetxea.com) y la gestión de las Quejas y/o
Sugerencias. 

Nuestro  primer  plan  de  Comunicación  se  creó  en  2013  y
abarcaba las necesidades de comunicación de SMI. Nuestro Plan
de Comunicación en la actualidad identifica, proceso a proceso,
qué  información  se  desarrolla,  quién  es  responsable  de  su
emisión, la periodicidad de la misma y el canal o protocolos a
utilizar.

Durante el curso 12-13 se implanta el proceso Gestión de Quejas
y/o Sugerencias que pasa a formar parte del 2.1 Comunicación
en junio de 2015 tras una fusión. 

Las  Q&S  de  nuestros  clientes  se  recogen  a  través  de  las
encuestas  de  satisfacción  con  un  apartado  abierto  para  poder
expresarse; por medio del buzón virtual de la página web y por
último  por  medio  del  buzón  físico  ubicado  en  la  zona  de
recepción de SMI.

En las reuniones con familias de Septiembre, el director es el
encargado de dar a conocer los distintos métodos de realizar una
Q&S. 

Una vez finalizadas todas las reuniones y para garantizar que la
información  llega  a  todos  nuestros  clientes,  se  cuelga  una
circular explicativa en la Plataforma Educamos. 

Todas las Q&S que se realicen por medio de los buzones físico o
virtual  tienen que ser nominales para poder dar  una respuesta
personal en el menor tiempo posible.  Las aportaciones hechas
por medio de las encuestas pueden ser anónimas. El Director es
el encargado de recoger semanalmente las Q&S del buzón físico
para  poder  gestionarlas;  las  del  buzón  virtual  están  unidas  a
Dirección por lo que es Dirección el encargado de derivarlas a
los estamentos necesarios para poder dar una respuesta personal.

Tras definir en 2014 qué entendemos por Queja, Sugerencia y
Comentario (2.5. Definición Q&S&C) el director clasifica cada
una de ellas en un documento web compartido con el propietario
del proceso para poder así gestionar los indicadores del proceso. 

En  el  curso  14/15  se  implanta  como mejora  el  Txoko  de  la
Mejora,  para  poder  controlar  aquellas  informaciones  que  de
manera informal llegaban al personal de SMI pero que no eran
recogidas. La Coordinación de cada etapa al finalizar el mes es
la  encargada  de  revisar  estas  hojas  colocadas  en  las  salas  de
profesores,  y  así  poder  tratar  la  información  de  manera
adecuada.

MEJORAS
06-07 Implantación  de  encuestas  a  familias-  selección  de

muestra representativa del 50% de familias del centro.
06-07 Implantación de las encuestas al alumnado.
11-12 Implantación de encuestas familias abierto a todas las

familias del centro.
11-12 Digitalización de las encuestas.
13-14 1ª presentación de resultados a familias.
13-14 1er análisis de resultados por parte del profesorado.
14-15 1ª presentación de resultados a alumnado.
12-13 Creación proceso Gestión de Quejas y Sugerencias.
14-15 Definición de Queja, Sugerencia y Comentario.
14-15 Implantación de Txoko de la Mejora.
14-15 Ampliación del Plan de Comunicación de SMI con la

inclusión de redes sociales (Twitter, Facebook...)  que
hasta la fecha no estaban recogidas dentro del plan. 

C.2  Cómo  se  desarrollan  y  comercializan  productos  y
servicios orientados hacia los clientes

En SMI apostamos por la cercanía a nuestros clientes, familias y
alumnado,  “manteniendo una presencia  activa y cercana  entre
los  niños,  jóvenes y familias,  incluso más allá  del  aula y del
horario escolar” (MVV).

Para  ello,  nuestro  PE  14-17  establece  dos  líneas  estratégicas
específicas:

 Línea  Pedagógica:  “Implantar  un  modelo  pedagógico
que, en revisión continua, desarrolla al  máximo todas
las  dimensiones  del  alumnado,  posibilitando  la
formación del profesorado e impulsando el trabajo en
equipo para generar recursos pedagógicos adecuados.
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 Línea  de  Comunidad  Educativa:  “Cuidar  a  toda  la
comunidad educativa de SMI (personal, alumnos,-as y
familias) de manera cercana y acogedora, implicando a
todos,-as en el desarrollo de nuestra MVV”.

Esto se realiza por medio de diferentes  procesos y protocolos
que el centro tiene desplegados.

El  proceso  2.7  Acompañamiento  de  Familias  y  Alumnado
articula la relación que la organización tiene con sus principales
clientes:  alumnado y familias.  Dado que consideramos  que la
educación  es  corresponsabilidad  del  colegio  y  las  familias,
nuestra  relación  con ellas  es  fundamental  ya  que ellas  son la
columna vertebral de nuestra misión al escoger al centro como
referencia en la educación de sus hijos,-as. 

La relación con las familias se da a dos niveles:

1.- Atención a nivel grupal. 
Las  familias  pertenecen a una clase que a su vez se enmarca
dentro de un ciclo que pertenece a una etapa. En este marco al
inicio  de  curso,  los  tutores,-as,  en  colaboración  con  la
Coordinación  y  con  otros  agentes  del  centro  (Orientación,
Dirección, HARA…) diseñan la reunión de inicio de curso con
familias.  En  esa  reunión,  la  Dirección  informa  y  explica  las
novedades y aspectos importantes del funcionamiento del curso
así como las LE y actividades fundamentales del PGA.

Una vez con el curso académico en marcha, el tutor,-a o equipo
de tutores de un ciclo informa a las familias de circunstancias
concretas en reuniones que están preestablecidas o en otras que
se  convoquen  para  la  ocasión,  por  medio  de  las  distintas
opciones de la Plataforma.

Así  mismo,  desde  el  curso  2014-15,  el  PE  establece  que  el
Equipo Directivo,  en colaboración  con otros  agentes  (AMPA,
SAL,  Engoitik),  diseña  el  Plan  de  Actividades  para  Familias
(2.6.  Plan de Actividades para Familias)  para el curso escolar
pertinente. 

2.- Atención a nivel individual.
Las  familias,  en su función de padres  y madres,  junto con el
equipo docente, son los responsables del seguimiento académico
de sus hijos,-as, y de la evaluación de las dificultades y logros
que  se  van  dando  durante  el  curso  académico;  una  de  las
prácticas  más  habituales  es  la  entrevista  familia-educador  o
familia-tutor.

Para  ello  SMI  establece  que  cada  tutor  tendrá  disponibilidad
horaria para realizar estas entrevistas. Así mismo, a lo largo del
curso  las  familias  pueden  concertar  una  cita  con  cualquier
miembro del ED para tratar los temas que fueran pertinentes. 
El  tutor,-a  se  entrevista  con  las  familias  de  manera
individualizada  según  la  frecuencia  establecida  en  cada  etapa
para  dialogar  sobre  la  evolución  del  alumnado  y  tomar  las
decisiones adecuadas.

El proceso 2.7 Acompañamiento de Familias y Alumnado, en
coordinación con los procesos 1.1 Estrategia,  2.3 Secretaría y
2.1  Comunicación,  despliega  actividades  para  llevar
información  a  nuevos  clientes  potenciales.  Esta búsqueda  de

nuevos  clientes  se  da  en  todas  las  etapas  de  SMI,  si  bien
adquiere  especial  relevancia  en  las  etapas  de  Infantil  y
Bachillerato. Para ello SMI utiliza los siguientes medios:

 Página  web: (www.santamariaikastetxea.com).  En  la
web se recoge el organigrama de SMI, así como todo
tipo  de  información  de  actividades  que  se  van
desarrollando a lo largo del curso, información sobre el
personal,  calendarios,  modos  de  contacto,
asesoramiento sobre la plataforma Educamos...

 Redes  sociales. Twitter  (@smiportu;  @batxSMI)  y
Facebook. SMI usa las redes sociales como medio para
dar a conocer el desarrollo de sus actividades de manera
instantánea, así como para mostrar éstas a potenciales
nuevos clientes.

 Entrevistas Personales. A lo largo del curso se reciben
solicitudes de familias interesadas en matricular a sus
hijos,-as en SMI. Estas familias son atendidas bien por
las  diferentes  coordinaciones  de  etapa  o  bien  por  la
dirección pedagógica de SMI. 

 Jornada de puertas abiertas.  SMI convoca una jornada
de puertas abiertas,  liderada por el personal, para que
las  familias  propias  y,  sobre  todo,  las  familias
interesadas en formar parte del mismo, puedan conocer
in-situ  las  instalaciones,  y  recibir  una  explicación
pormenorizada del  método de trabajo y desarrollo  de
los  valores  del  ideario  de  SMI.  Esta  jornada  suele
realizarse la mañana de un sábado para poder facilitar la
asistencia  del  mayor  número  de  clientes,  en  fechas
previas al período oficial de matrícula. Para publicitar
esta  jornada  SMI  diseña  y  reparte  carteles
anunciadores,  y  potencia  su  presencia  en  las  redes
sociales  y  la  web de  SMI (2.7.  Protocolo  de  puertas
abiertas).

 Períodos  de  matriculación.  La  secretaría  de  SMI
informa  a  las  familias  que  han  mostrado  interés  en
nuestra oferta  educativa de los diferentes períodos de
matriculación  oficiales  mediante  teléfono  y  correo
electrónico. 

 Acuerdos  con  otros  centros: SMI  establece  acuerdos
con  centros  educativos  del  entorno  que  no  tienen
Bachillerato  en  su  oferta  educativa.  De  esta  manera,
SMI se convierte en centro adscrito, posibilitando que
el  alumnado  de  esos  centros  tenga  prioridad  para  el
acceso a nuestra oferta educativa.

 Actividades  especiales  propias  del  centro: La
realización  de  diferentes  actividades  de  un  marcado
carácter formativo, celebrativo-festivo son un marco de
referencia de cara al exterior en el que SMI muestra sus
valores y los logros conseguidos por su alumnado a lo
largo de su trayectoria escolar.  Dentro de este grupo de
actividades se encuentran la Semana Menesiana de Juan
María,  las  celebraciones  de  fin  de  etapa,  Barnetegis,
Salidas  culturales-lúdicas,  viaje  de  estudios  de  2º  de
Bachillerato, día de la paz, carrera solidaria... 
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 Actividades especiales provenientes de instituciones del
entorno: SMI participa asiduamente en actividades que
vienen  propuestas  por  diferentes  instituciones  del
entorno como pueden ser Ayuntamiento de Portugalete
(Talent  Prest,  exposiciones...),  Universidad de Deusto
(Code  week,  Stress  research  project,  Ciudades
Amigables...),  Diputación  Foral  de  Bizkaia  (Kirolak,
Road show...). La publicidad de estas actividades en las
diferentes  redes  sociales  y  página  web  son  otro
instrumento para hacer visible SMI y generar el interés
de posibles nuevos clientes. 

SMI es un centro que promueve el  que todos los alumnos,-as
tengan acceso a una educación de calidad, equitativa y justa; con
igualdad de oportunidades para todos,-as.

Para  favorecer  este  marco,  SMI  dispone  del  proceso  2.6.
Convivencia-coeducación, que anualmente diseña y despliega
su Plan de convivencia (2.11. Plan de Convivencia) incluyendo
en él acciones que posibilitan un ambiente escolar constructivo,
pacífico y fundamentado en el respeto y la corresponsabilidad.

Además, para promover una educación inclusiva se desarrolla el
PAD (Plan de Atención a la Diversidad) (2.8.  PAD (Plan de
Atención a  la  Diversidad).  En este  documento se  recogen las
decisiones que SMI toma para diseñar y planificar la atención a
la  diversidad  y  conseguir  que  todo  el  alumnado desarrolle  al
máximo  sus  posibilidades,  eliminando  las  barreras  de
aprendizaje y potenciando el éxito escolar.

El centro cuenta con un Departamento de Orientación en todas
las  etapas  educativas  que  es  el  responsable  de  coordinar  la
atención  a  la  diversidad  y  entre  sus  principales  líneas  de
actuación, estructuradas según el proceso 2.5 Orientación, están
las siguientes: 

 Atención  al  alumnado  con  Necesidades  Educativas
Especiales (Intervención / Tramitación de recursos). 

 Asesoramiento al profesorado y a las familias. 
 Orientación al alumnado (Vocacional-Profesional) 
 Detección, prevención y seguimiento de dificultades del

alumnado.
 Coordinación  con  otras  instituciones  (Berritzegune,

Ayuntamiento, Diputación...).

El proceso 2.1 Comunicación es el proceso que gestiona todo el
sistema de comunicación interna y externa generando el plan de
comunicación de SMI (2.4. Plan de Comunicación). Por medio
de la página web, se proporcionan informaciones generales de
interés  para  las  familias:  MVV,  oferta  educativa,  servicios,
asociaciones…

Desde el curso 2010-11 y tras la implantación de la plataforma
Educamos,  toda  la  información  relacionada  con  el  calendario
escolar,  competencias  pedagógicas,  notas,  salidas  culturales,
circulares sobre el funcionamiento diario, entrevistas, reuniones,
así  como avisos  se tramitan  a través  de  ella.  Esta plataforma
permite la comunicación diaria entre nuestros clientes y SMI.

MEJORAS

10-11
Implantación de la plataforma Educamos como herramienta
de comunicación y gestión global del centro.

12-13
Modificación del dominio del colegio, en coherencia con su
marca: http://www.santamariaikastetxea.com/. 

12-13
Establecimiento de un acuerdo con Google y se dota a todo
el personal, ámbitos de gestión y alumnado en Eskola 2.0 de
cuentas de correo corporativas.

13-14
Implantación de un servidor de archivos colegial para mejorar
la comunicación interna y el  intercambio de archivos entre
personas.

15-16

Implantación  de la  versión  2.0 de  Educamos,  compatible
con dispositivos móviles, asociada a una licencia office 365
con  todas  sus  posibilidades  de  comunicación  y  trabajo
colaborativo.

C.3 Cómo se producen y distribuyen nuestros productos y se 
prestan nuestros servicios

SMI gestiona sus recursos económico-financieros por medio de
las  interfases  entre  los  procesos  1.1  Estrategia y  2.2
Administración. 

Desde  la  Estrategia,  en  la  definición  de  la  Misión  de  la
organización se expresa que somos un centro con “unos recursos
adecuados”, y nuestro PE 14-17 pretende asegurar esto por medio
de la LE de Sostenibilidad Económica, que establece la necesidad
de “Diseñar  y desplegar  un plan de sostenibilidad económico-
financiera  del  centro,  que  posibilite  el  desarrollo  de  la  MVV
(actualización, centro referente,  formación, recursos adecuados,
…),  que  busque  fuentes  de  financiación  suficientes,  y  que
gestione de manera eficiente los recursos materiales y personales
del centro”.

Para ello,  anualmente el  PGA incluye  actividades orientadas a
conseguir la actualización del centro con los recursos necesarios
y, a su vez, la búsqueda de fuentes de financiación que aseguren
la sostenibilidad del sistema.

Desde  el  curso  2014-15,  asociado  al  PGA (1.7.  Plan  Gestión
Anual 15-16), y acompañados por la Administración Provincial y
el  proceso  2.2  Administración,  el  ED  elabora  un  Plan  de
Sostenibilidad Anual, que incluye:

 Acciones necesarias para mejorar la sostenibilidad.
 Inversiones necesarias.

La Entidad Titular, por medio de su Administración Provincial,
revisa y contrasta ese documento, estudiando su viabilidad. 

También  anualmente  se  analiza  la  contabilidad  y  balance
económico  del  centro,  que  posibilita  estudiar  la  realidad  del
mismo  y  hacer  los  ajustes  oportunos  para  asegurar  la
sostenibilidad.

Junto con estos datos de balance,  se estudian los datos que el
proceso  2.3  Secretaría facilita  en  torno  a  Matriculación  y
Conciertos Educativos para los próximos cursos.

A  partir   de  estos  datos,  el  ED  y  Administración  fijan  los
complementos de enseñanza a satisfacer por las familias por la
utilización de todos los servicios que prestamos.

Los riesgos económicos derivados tanto de las inversiones como
del desarrollo de la propia actividad se gestionan con un estudio
exhaustivo y un análisis profundo por la Entidad Titular, que al
inicio de cada curso solicita al centro datos acerca de su gestión:
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profesorado,  alumnado,  horas  en  Pago  Delegado,  aulas
concertadas…

Estos  datos  posibilitan  establecer  la  viabilidad  de  inversiones
extraordinarias  como  las  realizadas  en  los  últimos  años,  que
posibilitan una mejora continua de las instalaciones de SMI, al
servicio de las personas y de sus clientes:

 1997-98: construcción de un edificio para Bachillerato y
para implantar Infantil desde 1 año. Construcción de un
Polideportivo cubierto para actividades escolares y para
explotación extraescolar.

 2007-08:  instalación  en  todas  las  aulas  del  centro  de
equipamiento informático y audiovisual.

 2008-10: renovación completa de la instalación eléctrica
del edificio clásico.

 2012-13:  instalación  de  Intranet  para  comunicación  y
trabajo de todo el personal  de SMI.

 2013-14: remodelación del Frontón del colegio.
 2014-15: instalación de red wifi para todas las aulas a

partir  de  6º  Primaria  hasta  Bachillerato.  Fase  I  de
rehabilitación  de  tejados  de  edificio  clásico.
Remodelación de accesos del  edificio clásico hacia el
patio.

Para un correcto funcionamiento de toda la infraestructura de la
organización,  el  proceso 2.4  Mantenimiento   coordina las
actividades  que  deben  llevarse  a  cabo  para  realizar  las
operaciones de mantenimiento que aseguren un buen estado de
las  instalaciones  y  elementos  informáticos.  Se  distinguen,  en
ambos ámbitos, dos tipos de mantenimiento:

-Mantenimiento preventivo: Los responsables son los miembros
del  Equipo  de  Mantenimiento  del  centro.  Éstos  revisan
periódicamente las instalaciones para asegurarse de que todo se
encuentra  en  perfectas  condiciones  y  funciona  correctamente.
Este trabajo se articula por medio del  Plan de Mantenimiento
(2.9. Plan de mantenimiento). Este Plan incorpora cada curso las
mejoras  de  instalaciones  sugeridas  por el  personal  del  centro.
Así  mismo,  se  realizan  tareas  de  protección  de  la  intranet
colegial de manera programada, según instrucciones del proceso:
“Integridad y seguridad en la información” y “Protocolo accesos
al servidor”.

-Mantenimiento correctivo: El Equipo de Mantenimiento detecta
la necesidad de reparación de averías, desperfectos e incidencias
informáticas  a  través  de  las  acciones  de  mantenimiento  antes
descritas y también mediante las notificaciones del personal del
centro  vía  Plataforma  Educamos,  tal  como  se  indica  en   la
instrucción  del  proceso  “Protocolo  de  Mantenimiento”.  El
Equipo  de  Mantenimiento  recibe  instantáneamente  las
incidencias notificadas y programa su corrección en función de
la urgencia e  importancia de las mismas. En caso de requerir
asistencia técnica externa, el Equipo de Mantenimiento dispone
de un registro de “Teléfonos de proveedores de Mantenimiento”.

MEJORAS

13-14
Documentación  del  proceso  Gestión  de  los  recursos
económicos y financieros.

13-14
Presentación el balance económico del centro por parte de la
Administración Provincial a la Administración Local y al ED.

14-15 Diseño  el  primer  Plan  de  Sostenibilidad  Anual  de  SMI,

asociado al nuevo modelo de PGA.

14-15

Enlace de los procesos 3.2 Seguridad y Salud Laboral y 2.4
Mantenimiento, por medio de un Checklist (2.10. Checklist
inspeccion seguridad) que permite revisar las instalaciones
del centro desde la perspectiva de la seguridad.

C.4 Cómo gestionamos las relaciones con proveedores

El éxito  de algunos  elementos clave de la  MVV de SMI,  así
como la satisfacción de nuestros grupos de interés (alumnado,
familias, personas…) dependen en gran medida de una adecuada
gestión  de  los  proveedores  que  nos  permita  mejorar  las
prestaciones ofrecidas a clientes y personas. 

Desde el curso 2013-14 el proceso 2.2 Administración junto a
la Administración Provincial gestiona la atención a proveedores,
en coordinación con el resto de centros menesianos.

A comienzo de cada curso o con antelación al vencimiento de
cualquier contrato de proveedor, la Administración Provincial de
Menesianos solicita a las Direcciones y Administraciones de los
centros  datos  de  seguimiento  del  proveedor  y  propuestas  de
proveedores nuevos (vía presupuestos).
La Administración Provincial es quien decide qué proveedor va
a  suministrar  cada  servicio  a  la  red  de  colegios  menesiamos,
comunicándoselo  tanto  al  proveedor  elegido  como  a  las
Administraciones y Direcciones de los centros.

Una  vez  recibida  esta  información,  el  proceso  2.2
Administración entra en comunicación con el  proveedor para
ajustar las vías de solicitud, pago, incidencias, recepciones...

Así  mismo,  desde  el  curso  2015-16,  el  proceso  2.2
Administración ha creado un protocolo único para la solicitud
de pedidos por parte del personal del centro.

De idéntica forma se ha hecho para  la gestión de actividades
extraordinarias  (excursiones  y  barnetegis),  que  requiere  la
relación con proveedores específicos de ese ámbito.

SMI fomenta la innovación y creatividad. Es por ello que toda la
gestión de pedidos, facturación, seguimiento, contabilidad… se
hace de manera digital a través de la plataforma Educamos, el
correo corporativo, herramientas de Google.

En  relación  con  uno  de  nuestros  principales  proveedores,  la
empresa Garbilan, que da servicio de comedor y limpieza en el
centro,  en  el  curso  2014-15  integra  personal  en  el  EG  del
proceso  2.8  Servicios,  de  manera  que  el  análisis,  revisión  y
mejora  de  estos  servicios  queda  integrado  en  la  dinámica  de
PDCA del proceso.

MEJORAS

13-14
Implantación  de  modelo  de  selección  de  proveedores  de
manera  centralizada  por  parte  de  toda  la  red  de  centros
menesianos de España.

14-15
Integración de responsables de Garbilan-Sodexo en el EG del
proceso 2.8 Servicios.

15-16
Implantación de instrucción única para la gestión de pedidos
de  material  y  actividades  extraordinarias  (excursiones  y
barnetegis) para todo el colegio.
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R.2. RESULTADOS EN CLIENTES

A continuación se presentan los resultados relativos a Clientes.
Éstos  miden  el  grado  de  consecución  en  el  citado  elemento
durante el despliegue de la estrategia y gestión del sistema en los
últimos cursos en SMI .

Para más de detalle de la posición, importancia y relevancia de
los  indicadores  en  el  sistema  de  SMI  ver  0.5.  Introducción
general a los resultados.

R2.1 GSG del alumnado FCE
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 6,4 7,1 7,2 6,9 7,3
Objetivo 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
Media 7,5 7,6 7,7 7,5 7,6
Mejor 9,7 9,9 9,5 9,1 9,1

En  el  curso  12-13,  la  Institución  Menesiana  diseñó,  con
participación  de  todos  los  centros  de  la  red,  su  Proyecto
Educativo  Institucional  (PEI).  De  él  emana  la  línea  de
Innovación Pedagógica que desarrolla SMI los últimos años y
que pretende  que el  aprendizaje  sea  más significativo  para  el
alumnado. Esto se ha iniciado sobre todo en Infantil y requiere
unos años para su implantación definitiva.

R2.2 GSG de las familias  FCE
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 7,1 7,6 7,5 7,3 7,1
Objetivo 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
Media 7,8 7,8 7,9 7,8 7,9
Mejor 9,1 9,2 8,9 8,9 9,1

La  Innovación  Pedagógica  y la  renovación  de instalaciones  y
equipamiento  (equipos  informáticos  desde  2009;  instalaciones
desde  2014) van respondiendo a  la  demanda que las  familias
expresan.  Hitos como el  conflicto laboral  que se vivió en los
cursos 13-14 y 14-15 han influido en la imagen de SMI. Desde
el curso 14-15 se ha impulsado la comunicación, presencia en
redes… para dar un giro.

R2.3 GS respecto a los conocimientos adquiridos  IE
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 7,1 7,1 7,2 7,2 7,2
Objetivo 6,5 7,6 7,7 7,8 7,8
Media 7,6 7,7 7,8 7,6 7,8
Mejor 9,1 9,8 10,0 8,7 8,9

La  Innovación  Pedagógica  supone un cambio sustancial  en la
forma  de  trabajar  con  el  alumnado.  Se  ha  pasado  de  una
metodología pasiva a una más activa en la que el alumno es el
centro  de  la  experiencia  y  por  tanto  del  conocimiento.  Esto
supone que el alumnado adquiere los conocimientos de forma
más lúdica y por ello aumenta su satisfacción.

R2.4
GS  con  los  recursos  metodológicos-didácticos
utilizados (dirigido a alumnos de ESO y BATX)  IE

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 6,8 6,7 6,8 6,7 6,8
Objetivo 6,5 7,4 7,4 7,4 7,4
Media 7,4 7,3 7,3 7,3 7,3

Mejor 8,5 8,9 8,9 8,8 8,3

Este  indicador  responde  al  grado  de  satisfacción  de  nuestros
clientes con respecto a la metodología utilizada en el desarrollo
de las clases, así como a los recursos didácticos. La Innovación
Pedagógica  requiere  de  la  creación  de  nuevos  materiales  y
utilización de nuevas metodologías, las cuales se van realizando
paulatinamente  en  SMI  empezando  por  las  etapas  más  bajas
(Infantil) hasta llegar al alumnado de Secundaria y Bachillerato.

R2.5
GS  de  las  familias  respecto  a  actividades  docentes
(Nivel académico – Enseñanza / Aprendizaje) IE

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,5 7,6 7,6 7,4 7,2
Objetivo 6,5 7,7 7,8 7,8 7,8
Media 7,7 7,8 7,8 7,8 7,8
Mejor 9,1 9,2 8,9 8,9 8,9

La  Innovación  Pedagógica  supone  un  cambio  a  la  hora  de
trabajar.  SMI esta pasando de unas actividades tradicionales a
unas más experimentales pasando del papel y lápiz a utilizar por
ejemplo  el  propio  cuerpo  para  medir  en  matemáticas.  La
utilización de estas actividades son novedosas para las familias y
algunas no lo valoran todavía de forma positiva.

R2.6 GS con las relaciones con el profesorado
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 6,8 6,8 7,1 6,8 6,6
Objetivo 6,5 7,7 7,8 7,8 7,8
Media 7,7 7,8 7,8 7,8 7,7
Mejor 9,1 9,2 8,9 8,9 9,3

La  edad  del  alumnado  que  realiza  la  encuesta  se  encuadra
fundamentalmente  dentro  de  la  adolescencia  (5º  de  primaria
hasta  2º  de  Bachillerato),  que  es  una  etapa  evolutiva
especialmente crítica a la hora de establecer y relacionarse con el
profesorado. De ahí se explica la fluctuación de los datos.

R2.7
Nº de sugerencias de mejora recibidas (del alumnado 
y de las familias)  IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI -- -- -- 783 594
Objetivo -- -- -- 720 720

R2.8
Nº de quejas y reclamaciones remitidas al centro por
las familias y alumnado por escrito IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI -- -- -- 3 0
Objetivo -- -- -- 5 5
Media 14,8 9,9 9,9 14,8 13,5

Estos dos indicadores miden las quejas y sugerencias remitidas a
SMI  por  parte  de  las  familias.  Aunque  anteriormente  ya  se
recibían,  es  a  partir  del  curso  13-14  cuando  se  despliega  el
proceso  de  Quejas  y  Sugerencias  en  SMI  y  se  empiezan  a
archivar. En el curso 14-15 se realiza la mejora de introducir las
definiciones de queja, sugerencia y comentario lo cual hace que
en base a ellas desciendan los datos obtenidos en el curso 14-15.

R2.9
GS sobre el funcionamiento de los servicios colegiales 
(Recepción, Teléfono, Secretaría y Administración) IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
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SMI 7,7 7,8 7,9 8,0 7,5
Objetivo 6,5 7,4 7,5 7,6 7,7
Media 7,4 7,4 7,6 7,4 7,5
Mejor 8,4 8,6 8,4 8,3 8,4

Este indicador responde al grado de satisfacción de las familias
respecto  a  los  servicios  de  Recepción,  teléfono,  secretaría  y
administración.  Durante  el  curso  14-15  en  varios  de  estos
servicios  (Secretaría  y  Administración)  hubo  movimiento  de
personal  por  bajas  médicas  de  larga  duración,  lo  cual  podría
explicar el descenso del dato del último curso. 

R2.10 GS respecto a las instalaciones IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 6,6 6,8 6,7 6,7 6,7
Objetivo 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5

Este indicador mide la satisfacción de las familias y el alumnado
con respecto a las instalaciones del centro. Se realiza una media
entre el  resultado obtenido por las familias en la Encuesta de
Satisfacción  General  y  el  mismo  dato  conseguido  por  el
alumnado.

R2.11 GS con el equipamiento de clase  IP   

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 6,8 6,9 6,8 6,7 6,5
Objetivo 6,5 6,5 6,6 6,6 6,6

Este indicador mide la satisfacción del alumnado son respecto al
equipamiento de clase así como su mantenimiento. Se consigue
el dato a través de la Encuesta de Satisfacción General anual que
se realiza al alumnado. La bajada de este dato es debido a la
situación  económica  por  la  que  ha  pasado  SMI,  la  cual  ha
impedido  adquirir  nuevos  equipamientos,  reparando  los  ya
existentes.

R2.12 GS respecto a la orientación académica y/o laboral IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 6 6,1 6,1 5,2 8,6
Objetivo 6,5 7,2 7,2 7,4 7,4
Media 7,2 7,2 7,4 7,1 7,2
Mejor 9,4 10,0 9,1 8,3 8,5

Tras  darnos  cuenta  de  que  los  datos  estaban  siendo  mal
recogidos porque había gente que en la Encuesta de Satisfacción
General puntuaba este ítem sin recibir ningún tipo de orientación
por la etapa escolar  en la que están cursando,  se introduce la
mejora de realizar una encuesta propia a partir del curso 14-15.

R2.13 GS respecto al clima escolar IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 7,4 7,5 7,4 7,3 7,2
Objetivo 6,5 7,1 7,1 7,1 7,3

Este  indicador  mide  la  satisfacción  del  alumnado  respecto  al
clima escolar. Este indicador es variable dado que se basa en  la
percepción del alumnado. No han existido causas significativas
que puedan explicar la bajada de décimas en los últimos años.

R2.14
GS  de  las  familias  respecto  a  la  atención
personalizada que recibe el alumno/a  IP  

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,1 7,3 7,5 7,5 6,9
Objetivo 6,5 7,9 7,9 8,0 8,0
Media 7,9 7,9 8,0 7,9 7,9
Mejor 9,2 9,1 8,9 8,9 9,1

Este dato nos da la percepción de las familias sobre la atención
individualizada.  Una  de  las  posibles  causas  de  la  bajada  del
último curso  es  el  elevado  número  de  alumnado  por  aula  en
alguna  de  las  etapas  lo  que  dificulta  que  esa  atención
personalizada se pueda dar.

R2.15
GS de las familias respecto a la educación en valores
del centro  IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,7 7,7 7,8 7,7 7,4
Objetivo 6,5 7,8 7,8 7,9 7,9
Media 7,8 7,8 7,9 7,8 7,8
Mejor 8,6 8,7 8,7 8,9 8,6

R2.16
GS de  las familias con la acción evangelizadora del
colegio  IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,3 7,5 7,4 7,6 7,2
Objetivo 6,5 7,0 7,2 7,2 7,3

La consecución de estos datos en los dos indicadores anteriores
es que nuestra acción evangelizadora está enfocada a la mejora
de la sociedad y para ello nos insertamos en ella y realizamos
proyectos conjuntamente. La opinión del alumnado y familias es
importante en este tema. Sin su colaboración y apoyo SMI no
podría asumir la responsabilidad social de educar una ciudadanía
responsable y pro-activa.

R2.17
GS respecto  a  la  comunicación entre  el  centro  y  la
familia

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,2 7,8 7,8 7,7 7,4
Objetivo 6,5 7,7 7,7 7,8 7,8
Media 7,7 7,7 7,8 7,8 7,9
Mejor 8,8 8,9 8,6 8,7 9,0

Este indicador  mide la satisfacción de las familias con respecto
a la comunicación.  Es la media de los datos obtenidos en los
siguientes  ítems  de  la  Encuesta  de  Satisfacción  General:
entrevistas personales, pagina WEB, plataforma EDUCAMOS e
Información del colegio.  
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ELEMENTO 3 PERSONAS

P.1  Cómo  seleccionamos,  retribuimos  y  atendemos  a  las
personas

En  SMI  se  tiene  muy  en  cuenta  que  para  satisfacer  las
necesidades  de  nuestros  clientes,  es  necesario  contar  con
personas  que  empaticen  y  asuman  nuestra  MVV.  Además  de
esto,  dentro  del  PGA,  en  la  LE  referente  a  la  Comunidad
Educativa,  “cuidar  a  toda  la  comunidad  educativa  de  SMI
(personal,  alumnos,-as  y  familias)  de  manera  cercana  y
acogedora,  implicando a  todos,-as  en  el  desarrollo  de  nuestra
MVV” se destaca nuestro compromiso educativo.

Para ello, desde el proceso 3.1 Gestión del Personal, se gestiona
la selección del personal cuando surgen nuevas incorporaciones.
La  incorporación  de  personal  nuevo  se  realiza  según  las
necesidades de SMI para cubrir los diferentes puestos de trabajo,
tras  un  proceso  transparente  e  igualitario  de  selección. Se
seleccionan  personas  con  iniciativa,  creativas  y  buenos
profesionales,  tal y como se menciona en el apartado de Valores
de nuestra MVV. En esta nueva incorporación laboral,  o bien
desde Dirección (en el caso del PAS), o desde la coordinación de
la etapa en cuestión, se facilita el horario, la Guía de acogida del
personal nuevo (3.1. Guía de acogida), se  hace un recorrido por
la instalaciones del centro, y tiene lugar la presentación ante el
claustro  de  etapa/ciclo/nivel.  Se  dan  pautas  para  el  correcto
funcionamiento  de  estas  personas,  ofreciendo  el  apoyo  de  un
educador  del  mismo  nivel  educativo  o  que  coincida  en  las
asignaturas  a  impartir  (3.2.  Funciones  del  educador
acompañante). Una vez finalizado el periodo de contratación, y
antes de dejar el centro,  esas personas realizan la encuesta de
satisfacción por la acogida al profesorado nuevo. (3.3. Encuesta
de satisfacción por la acogida al personal).

El proceso 3.2 Seguridad y Salud Laboral  gestiona el ámbito
relativo con la seguridad del personal de SMI. Desde el curso
2014-15,  el  EG  de  este  proceso  coincide  con  el  Comité  de
Seguridad y Salud Laboral, órgano de obligada presencia en el
centro. De esta manera, el propio EG es el equipo de personas
legalmente  responsable  de  este  ámbito  en  la  organización.  El
propietario de este proceso es, por turnos, el responsable anual
del Comité de Seguridad y Salud Laboral. Este proceso integra
varios ámbitos:

 Las  acciones  para  aplicar  la  Ley  de  Prevención  de
Riesgos Laborales.

 Las  medidas  preventivas  para  vigilar  la  salud  de  los
trabajadores,-as  y  la  formación  necesaria  para  unos
correctos hábitos de trabajo.

 Los  estudios  de  seguridad  de  las  instalaciones  ante
eventuales situaciones de riesgo.

 La  formación  de  toda  la  Comunidad  Educativa  y
alumnado ante situaciones de emergencia.

Este  EG  está  asesorado  externamente  por  la  empresa
PGPrevención-Gespreven, que acompaña las reuniones del EG
por medio de un técnico de Riesgos Laborales.

De manera  periódica  se  evalúan  los  riesgos  de  los  diferentes
puestos de trabajo, se diseñan planes de intervención, se realizan

sesiones de formación para el personal, se dota al personal del
equipamiento necesario en caso de riesgo...
El proceso también sistematiza el protocolo de revisión médica
del  personal  y  los  simulacros  de  evacuación  de  SMI  ante
emergencias.

MEJORAS

12-13  
Instalación de programa para  la  asignación  de horarios
que  permite  ahorrar  tiempo  y  ofrecer  diversas
simulaciones para encontrar el mejor horario posible.

13-14
Modificación del calendario de realización de revisiones
médicas para facilitar al personal su realización.

13-14
Implantación  sistemática  de la  encuesta  de satisfacción
por la acogida al profesorado nuevo.

14-15

Fusión  de  los  procesos  Acogida  del  personal,
Reconocimiento  y  Formación  en  el  proceso  actual  3.1
Gestión del Personal, como consecuencia de la reflexión
de los EGs y de KT.

Desde la dirección de SMI se tienen en cuenta las sugerencias y
necesidades  personales  de  cada  trabajador,-a.  Para  eso  el  ED
gestiona  mirando  al  futuro  cercano,  para  poder  prever  estas
circunstancias,  y,  en la medida de lo posible,  dejar  cerrada la
plantilla del profesorado, su distribución y el horario antes del
comienzo del nuevo curso escolar.

Contamos con un sistema de guardias, para que en caso de tener
que asistir a médicos, u otro tipo de quehaceres fuera de SMI, no
repercuta en el normal desarrollo de las sesiones lectivas.

Por medio del  proceso 6.1 Resultados,  se evalúa el grado de
satisfacción de las personas de SMI, para poder plantear mejoras
a corto plazo en el siguiente PGA.

P.2 Cómo desarrollamos el conocimiento y competencias de las
personas

En nuestra Misión  declaramos, que “contamos con un equipo de
educadores competentes y comprometidos”. 

Además  de  ello,  dentro  de  nuestros  Valores,  indicamos  que;
“trabajamos  como comunidad educativa  para  ofrecer  respuestas
válidas  a  las  necesidades  generales  e  individuales  de  nuestro
alumnado, para lo cual todo el personal del Centro se encuentra en
un proceso de formación permanente y continua”. 

Para lograr todo ello, es necesario tener claro qué conocimientos
son los requeridos para realizar cada una de las funciones exigidas
en  SMI.  Por  eso,  en  nuestro  proceso  3.3  Gestión  de
Competencias, dentro de la Matriz de competencias (3.4. Matriz
de competencias) aparece definido cuál es el perfil que debe tener
cada uno de los trabajadores de SMI, en función de su puesto de
trabajo. 

El mismo proceso gestiona también el desempeño de las personas
de SMI. La sistemática, de carácter bianual, coincidiendo con el
año  central  de  un  PE,  hace  que  cada  educador  realice  una
autoevaluación de sus competencias, y se realiza una evaluación a
los líderes de SMI. 

La  autoevaluación  (3.5.  Autoevaluación),  la  evaluación  a  los
líderes (3.6. Evaluación de líderes) y la evaluación del alumnado
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desde 5º de primaria (3.7. Evaluación alumnado), se realizan con el
fin de conocer  las  competencias  de cada persona y además  las
encuestas de satisfacción de familias dan una visión global de las
competencias del profesorado. 
La información se contrasta  con los resultados requeridos en la
matriz.  Después se realiza una entrevista con la coordinación de
etapa  y/o  dirección,  informando  al  educador,-a  de  los  puntos
fuertes y puntos débiles, reconociendo aquellos aspectos positivos
e  intentando paliar  y  mejorar  aquellos  puntos  débiles  mediante
formación, siempre y cuando esto fuera posible. Tras este contraste
y  reunión conjunta,   se  plantea a tres  años el  Plan de Mejora
Individual  (3.8.  PMI),  ofreciendo  la  posibilidad  de  formarse  en
aquellos ámbitos necesarios. 

La evaluación a los líderes  la realiza el EG de cada proceso a su
propietario de proceso y cada educador,-a a su coordinador,-a más
cercano.

Para  implementar  el  conocimiento  y  las  competencias  de  las
personas, el horario del personal docente de SMI contempla dentro
de su horario semanal 2 horas de formación los miércoles por la
tarde (3.9.  Calendario  anual  de formación semanal).  Formación
que en algunos casos viene dada por profesionales externos, y que
en otros, es impartida por personas de la propia organización. Este
último  formato  de  compartir  el  conocimiento  de  puertas  hacia
adentro,  está  siendo  de  gran  utilidad  de  cara  a  ampliar  las
competencias  TICs  y  desarrollo  de  nuevas  herramientas  de
innovación  (drive,  moodle,  pizarra  digital,  edición  de  video  y
audio, inteligencia múltiples, inteligencia espiritual...).

Toda esta cantidad de información sobre las diferentes formaciones
recibidas está al alcance del personal de SMI en el servidor, en
formato digital.

Además  de  la  propia  formación  que  se  imparte  a  través  de  la
organización, todo el personal de SMI recibe formación externa,
participando en cursos, foros, ponencias, siempre con el objetivo
de seguir manteniendo un nivel profesional adecuado y adaptado a
las necesidades de la sociedad actual, y sobre todo, de nuestros
principales clientes, el alumnado y sus familias.

Para conocer las necesidades formativas de las personas de SMI
tenemos en cuenta  lo  marcado en la  estrategia.  Tal  y como se
menciona en una de las LE básicas del PE:  “Implantar un modelo
pedagógico que, en revisión continua, desarrolla al máximo todas
las  dimensiones  del  alumnado,  posibilitando  la  formación  del
profesorado  e  impulsando  el  trabajo  en  equipo  para  generar
recursos pedagógicos adecuados”.

Esas necesidades formativas  se detectan a través de varios canales,
como son:

 Encuesta anual sobre formación: todas las personas de
SMI tienen la posibilidad de transmitir sus inquietudes
formativas, mediante la encuesta anual que se pasa a los
trabajadores  sobre  necesidades  de  formación  (3.10.
Encuesta  para  los  trabajadores  sobre  necesidades  de
formación).

 Encuestas de satisfacción general recogidas de todos los
grupos de interés.

 Encuentros  de  la  coordinación/dirección  con  cada
persona de SMI, teniendo como base el PMI..

 El ED: para responder a los futuros PEs en los cuales sea
necesaria la formación de personas de SMI.

 El entorno: información recogida del entorno que detecte
nuevas necesidades educativas.

 Otro tipo de oportunidades de formarse recibidas durante
el  curso escolar:  Berritzegune,  KE, el  ayuntamiento de
Portugalete, o cualquier otra organización. 

MEJORAS
12-13 Creación del proceso Gestión de Competencias.

13-14
Realización de la primera “Autoevaluación” del desempeño al
profesorado de manera voluntaria.

13-14
Creación de la instrucción  “Detección de las Necesidades
formativas”.

13-14
Digitalización  de  registros.  Se  generan  por  medio  de  la
plataforma  (detección  de  necesidades,  registro  de  la
formación, evaluación de las acciones formativas).

14-15 Creación de la instrucción  “Guía de acogida”.

15-16
Mejoras de las instrucciones  “Autoevaluación” y “Evaluación
de alumnado”.

15-16 Creación de la instrucción  “Evaluación de líderes”.

15-16
Realización de “Autoevaluación” por parte de todo el 
profesorado y realización de “Evaluación de líderes”.

15-16 Inicio de la sistemática del PMI.

P.3  Cómo  comprometemos  a  las  personas  con  la
organización

SMI tal  como plasma en su MVV, quiere  ser  un  “centro  de
calidad, actualizado, cercano a todos y abierto a su entorno” y
para ello cuenta con un “equipo de educadores competentes y
comprometidos con la Misión, Visión y Valores”. 

Con  este  fin,  la  organización  debe  establecer  cauces  que
posibiliten  que  las  personas  que  componen  la  comunidad
educativa  se  sepan  y  sientan  sujetos  protagonistas  de  la
Estrategia de SMI. Por ello, desde el año 2014 el ED, por medio
del proceso 1.1 Estrategia, hace partícipe al personal del diseño
de los PE. Para ello, anualmente el personal del centro valora el
funcionamiento de la organización por medio de Encuestas de
Satisfacción. Así mismo, el proceso 6.1 Resultados el año 2012
modificó el protocolo de comunicación de los resultados de estas
encuestas,  así  como las de alumnado y familias,  posibilitando
socializar  la  reflexión  sobre  los  mismos  por  medio  de  una
herramienta  de  Puntos  Débiles/Puntos  Fuertes/Propuestas  de
Mejora. Con todos estos datos de encuestas junto con el análisis
de  las  mismas  por  parte  del  personal,  el  ED  establece  una
propuesta  de  LEs  que comparte  con  la  Comunidad Educativa
para ser complementadas. Junto con ello, también desde el año
2014 el rediseño del mapa de procesos (0.4 Mapa de procesos)
ha vinculado éstos a  los ámbitos de gestión de SMI.  Esto ha
posibilitado que el ED se apoye en ellos para el diseño detallado
de cada una de las LE en cada PGA. Esta forma de hacer nueva
socializa  las  decisiones  entre  las  personas,  promoviendo  la
corresponsabilidad.  Así  mismo,  el  nuevo  mapa  de  procesos
puesto en marcha, con su ciclo de Revisión y Mejora, enriquece
la Estrategia  insertando las mejoras  que afectan  a ésta  en los
PGA de los cursos siguientes. 

El proceso 2.1 Comunicación pauta cómo trasladar la Estrategia
al  resto  de  la  Comunidad  Educativa.  Esto  se  hace  en  las
reuniones de familias de inicio de curso, bajo la responsabilidad
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de ED. Así  mismo,  los  PGA se  presentan  en las  sesiones  de
formación de principio de curso a todo el personal de SMI.

En  el  curso  2015-16,  vinculado  al  proceso 5.1  Innovación
Pedagógica, se  ha  puesto  en  marcha  un  equipo  de  personas,
denominado SMInnova, cuya misión es reflexionar y articular
nuevas propuestas para que la oferta educativa de SMI sea una
oferta de futuro. Este equipo, con miembros de todas las etapas
del  colegio  con  formación  específica  en  este  ámbito,
acompañados también por miembros del ED, diseña y promueve
nuevas formas de trabajo y actuación en el ámbito pedagógico.

Desde el  año 2013 todo SMI (personal,  alumnado y familias)
posee una cuenta propia de correo electrónico corporativo; ésta
junto  con  la  plataforma  Educamos  son  los  dos  medios  más
utilizados para comunicar informaciones del día a día, proyectos
nuevos...  de  una  forma  rápida  y  eficaz.  La  incorporación  de
nuevos módulos en el curso 2015-16 en la plataforma permite la
creación  de  listas  de  distribución  y  de  grupos  para  una
comunicación interna más instantánea. En el curso 2013-14 se
puso en marcha el servidor interno, lo que posibilitó el tener un
acceso más efectivo a informaciones sobre las distintas etapas,
proyectos,  procesos,  facilitando  el  almacenamiento  de
información   y así evitar riesgos de perdida de la misma.

El proceso 3.1 Gestión del Personal, gestiona el reconocimiento
en  SMI.  En  Plan  de  Reconocimiento  (3.11.  Plan  de
reconocimiento).

MEJORAS

11-12 Creación del Proceso de Comunicación.
11-12 Implantación de la plataforma Educamos.

12-13
Comienzo  de  la  comunicación  interna  a  través  de  los
correos corporativos.

13-14 Creación del servidor interno.

14-15
Participación de las personas en el diseño de las LEs por
primera vez.

14-15 Rediseño del Mapa de Procesos.
15-16 Activación de los módulos de la plataforma Educamos.
15-16 Creación del grupo SMInnova.

P.4  Cómo  ampliamos  la  capacidad  de  liderazgo  de  las
personas

Durante los  años 2010-14, el  proceso  del  liderazgo articulaba
este ámbito. Desde el año 2015, entendemos que el liderazgo y
la estrategia están unidos y esa unión posibilita el despliegue y la
mejora de los planes en SMI. Por eso el proceso 1.1 Estrategia
engloba, diseña y despliega también el Liderazgo necesario para
desarrollar las estrategias en SMI.

SMI  define  en  el  curso  2010-11  qué  es  liderazgo  (3.12.
Liderazgo SMI) para la organización y cuáles son las funciones
de los líderes (3.13. Funciones de los líderes), según la tipología
de cada uno de ellos.

En  los  cursos  2014-16,  coincidiendo  con  un  cambio  en  la
Dirección General en SMI y con motivo de la revisión del PE
anterior, se inicia una nueva forma de liderazgo estructurada en
torno a tres ejes:
Planes de trabajo vinculados a la Estrategia: el ED diseña un
plan de trabajo anual que despliegue y revise las diferentes LEs

de SMI. La Dirección establece un calendario de trabajo anual
que incluye todos aquellos elementos que los diversos procesos
le reclaman.
Plan de relevo de los líderes:  el  ED, en coordinación con la
Entidad Titular, realiza un estudio anual de posibles líderes para
el  futuro  de  la  organización.  Este  plan  implica  el  análisis  de
puestos,  perfiles,  así  como  la  comunicación  con  éstos  para
incorporaciones a corto y medio plazo.
Rediseño del  mapa de procesos del  centro,  asociando a cada
ámbito de gestión un proceso y un EG con tiempos, capacidad
de liderazgo  y  decisión,  y  vinculación  con  la  Estrategia:  este
nuevo mapa de procesos hace que las LEs estén vinculadas a
ámbitos de gestión directa donde están presentes los líderes.

El  PE 2014-17 también  fue diseñado en ese  nuevo marco de
liderazgo.  El  ED,  con  la  participación  de  la  Comunidad
Educativa, definió las seis LEs del mismo, vinculando cada una
de ellas a un ámbito de gestión y liderazgo concretos. Éstos son
los que, curso tras curso, hacen el diseño, revisión y mejora del
PGA de cada curso.

Durante el curso 2015-16 el nuevo mapa de procesos vinculado
a estrategia,  ámbitos de gestión y líderes de SMI, posibilita el
despliegue del liderazgo.

Esta  nueva  gestión  colegial  conlleva  la  formación  de  nuevos
perfiles de líderes en diversos ámbitos: innovación pedagógica,
comunicación, gestión, convivencia…

El  proceso  1.1  Estrategia y el proceso 3.1  Gestión  del
personal,  en  coordinación  con  el proceso 3.3  Competencias,
articulan la formación necesaria para cada uno de esos perfiles.

El liderazgo en SMI es evaluado por parte del ED en su revisión
anual de final de curso, por tres vías:
Análisis  de  los  resultados  de  satisfacción  de  la  encuesta  del
personal, en los ítems relativos a liderazgo.
Revisión del calendario de trabajo de ED así como de la LE de
Liderazgo diseñada en el PGA.
Realización de alguna dinámica propia de revisión del propio
equipo (“desing thinking”...).

Las conclusiones de esa revisión se plasman en el acta de final
de  curso  del  ED  así  como  en  la  Revisión  del  proceso  1.1
Estrategia,  que  son  el  punto  de  partida  de  los  diseños
posteriores.

MEJORAS

10-12
Formación, definición y estratificación de los líderes.
Creación del documento Funciones de los líderes.

12-14

Capacitación de los propietarios en función de líderes de
proceso: conceptos del modelo de gestión, metodología de
revisión y mejora,  liderazgo de las reuniones, gestión de
los recursos humanos, habilidades sociales....

14-15
Diseño de PE 2014-17 y PGA 2014-15 asociado a ámbitos
de gestión y liderazgo.

14-15
Cambio en la forma de gestionar el Liderazgo en el centro:
planes  de  trabajo,  planes  de  relevo,  mapa  de  procesos
vinculado a EGs.

15-16 Fusión de los procesos de Liderazgo y Estrategia.
15-16 Formación  de  ED  y  grupo  SMInnova sobre  liderazgo

transaccional. 

22



________Santa María Ikastetxea__________________________________________________ RESULTADOS  Elemento 3 PERSONAS

R.3. RESULTADOS EN PERSONAS

A continuación se presentan los resultados relativos a Personas.
Éstos  miden  el  grado  de  consecución  en  el  citado  elemento
durante el despliegue de la estrategia y gestión del sistema en los
últimos cursos en SMI .

Para más de detalle de la posición, importancia y relevancia de
los  indicadores  en  el  sistema  de  SMI  ver  0.5.  Introducción
general a los resultados.

R3.1
GSG de todas las Personas del centro (docentes+PAS)
FCE

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 8,7 8,2 8,2 9,2 8,3
Objetivo 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
Media 7,7 7,9 7,9 7,9 7,8
Mejor 9,3 9,5 9,4 9,4 9,5

La plantilla de SMI tiene un índice de estabilidad muy alto. Así
mismo,  en  los  últimos  años  se  han  creado  nuevos  cauces  de
comunicación con la Dirección, se han rediseñado los tiempos
de  formación  respondiendo  a  las  necesidades  reales,  se  ha
impulsado una línea de Innovación Pedagógica, que capacitan al
profesorado en su misión educativa.

R3.2
GS respecto a la planificación y gestión del liderazgo 
IE

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,1 6,6 6,7 7,0 7,6
Objetivo 6,5 7,5 7,5 7,5 7,5
Media 7,5 7,5 7,5 7,5 7,4
Mejor 9,4 9,4 9,1 9,0 8,9

El PE 14-17 diseña una LE de liderazgo que quiere impulsar la
comunicación  de  la  estrategia  al  personal  del  centro  y  la
clarificación de las vías de gestión y liderazgo en el centro, que
respondía a las necesidades expresadas por el personal. A eso se
une una nueva forma de diseñar  los  tiempos de trabajo y las
inversiones, asociadas a la Estrategia.

R3.3
GS respecto al conocimiento e identificación con la
Misión, Visión y Valores del centro  IE

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,9 7,9 7,9 7,5 7,9
Objetivo 6,5 7,8 7,9 7,9 8,0
Media 7,8 7,9 7,9 8,0 8,0
Mejor 9,4 9,5 10,0 9,4 9,3

En el  curso  10-11  se  revisa  y  redefine  la  MVV de  SMI,  de
manera  coparticipativa  por  parte  de  toda  la  Comunidad
Educativa.  Desde  entonces,  este  elemento  identitario  se  ha
socializado.  Desde  el  diseño  del  PE  14-17,  la  Estrategia  se
enraíza y justifica desde esa MVV.

R3.4
GS  respecto  a  las  actividades  de  formación  en  el
centro  IE

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 5,4 6,0 5,9 6,3 7,2
Objetivo 6,5 7,2 7,4 7,4 7,4
Media 7,2 7,4 7,3 7,4 7,4

Mejor 8,6 8,5 9,0 8,6 8,9

La satisfacción del personal con la formación recibida suele ser
un  caballo  de  batalla.  Desde  el  curso  10-11  se  ofrece  la
posibilidad de recibir  formación  casi  a la  carta,  dentro de las
posibilidades de SMI. Por ello, existe una tendencia positiva en
estos últimos años.

R3.5
GS de las personas con el reconocimiento recibido 
por el ED  IE

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 6,5 6,3 6,1 6,5 6,9
Objetivo 6,5 7,1 7,3 7,3 7,3
Media 7,1 7,3 7,3 7,2 7,3
Mejor 8,9 9,2 9,2 8,5 8,8

El  reconocimiento  mostrado  por  el  ED al  personal  se hace  a
diario,  en  persona  y  muchas  veces  mediante  mensajes  por  la
plataforma Educamos. A pesar de haber bajado al principio,  es
un dato al alza, gracias al esfuerzo y trato cercano del ED y del
personal  de SMI.  Además en los últimos dos cursos se hacen
reconocimientos públicos de buenas prácticas del personal por
medio de las redes sociales.

R3.6
GS con la asignación de tareas y responsabilidades de
cada persona en función de sus capacidades  IE

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 8,8 8,7 6,5 6,5 7,1
Objetivo 6,5 8,5 8,5 8,5 8,5
Media 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9
Mejor 9,0 9,2 9,2 10,0 8,8

Al igual que el anterior indicador, fruto de una excesiva carga de
trabajo del personal docente, y del conflicto laboral del 12-13, se
pasa de datos buenos a una situación a gestionar desde el PE,
para así volver a mejorar.

R3.7
GS respecto al conocimiento e identificación con los
objetivos y/o prioridades estratégicas IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,4 6,9 7,5 6,0 7,3
Objetivo 6,5 7,6 7,7 7,7 7,8
Media 7,6 7,7 7,7 7,8 7,8
Mejor 9,4 9,3 10,0 9,0 8,8

A partir del diseño del PE 11-14, se han diseñado y presentado
Planes Anuales al personal. Ante la necesidad de vincular éstos
con las acciones desplegadas realmente durante el curso, con el
diseño del PE 14-17, los PGA se han diseñado con participación
de los  diferentes  ámbitos  de  gestión,  y  se han  comunicado  a
finales del  curso para que sean vinculantes en los diseños del
curso siguiente.

R3.8
GS respecto al  estilo de gestión:  autonomía para el
desempeño  de  la  función  laboral,  delegación  de
responsabilidades, accesibilidad... IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,1 7,1 6,7 6,5 7,1
Objetivo 6,5 7,7 7,7 7,7 7,7
Media 7,7 7,7 7,7 7,6 7,8
Mejor 9,5 9,5 9,2 9,1 9,3
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Los Planes Anuales asociados al PE 11-14 venían diseñados por
parte del ED. El nuevo modelo PE 14-17 lleva asociados PGAs
más  participativos,  donde  los  diferentes  ámbitos  colegiales
pueden  aportar.  Esto  posibilita  que  la  acción  cotidiana  de  la
comunidad educativa esté realmente vinculada a decisiones de
su ámbito.

R3.9
GS  con  la  coordinación  entre  departamentos  y
etapas para la consecución de los objetivos generales
de la escuela  IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 6,0 6,0 5,8 5,7 5,4
Objetivo 6,5 7,2 7,3 7,3 7,3
Media 7,2 7,3 7,1 7,0 7,2
Mejor 9,0 9,0 8,6 8,6 8,9

Los  tiempos  de  formación  y  de  trabajo  por  Departamentos
requieren un rediseño. El curso 2015-16 se ha puesto en marcha
dentro de la LE de Innovación Pedagógica el equipo SMInnova.
Entre sus objetivos está el diseño de los tiempos de trabajo y
coordinación  de  equipos  pedagógicos,  así  como  el
acompañamiento y orientación de los mismos.

R3.10
GS propia y percepción de las personas respecto a la 
imagen del centro IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 8,1 7,7 7,5 8,2 7,8
Objetivo 6,5 7,8 7,8 7,8 7,9
Media 7,7 7,8 7,8 7,7 7,9
Mejor 9,4 9,7 9,6 9,4 9,4

En SMI se trabajan elementos identitarios con el personal para
posibilitar que éste en linea con la MVV y el carácter propio del
centro.  En el último PE se considera estratégico el  comunicar
hacia el exterior (web, redes sociales…) todo aquello que hace
SMI, que es vía de reconocimiento y orgullo para las personas
que lo componen.

R3.11
% de personas en el centro que son responsables de
procesos IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 0,9 15,0 25,0 28,0 18,0
Objetivo 0,9 15,0 25,0 28,0 18,0
Media 44,1 39.2 42,9 43,8 40,7
Mejor 100,0 100,0 90,0 100,0 77,7

En los inicios de los procesos de gestión, se crean unos procesos
fundamentales,  para  después  ir  en  aumento,  hasta  llegar  un
momento  (14-15)  donde  es  difícil  y  poco  práctico  gestionar
tantos procesos. Se determina entonces fusionar procesos y hacer
una reestructuración del mapa de procesos.

R3.12 GS respecto a la comunicación interna del centro  IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 7,8 7,4 7,4 7,1 7,7
Objetivo 6,5 7,5 7,5 7,5 7,5
Media 7,3 7,4 7,5 7,5 7,5
Mejor 9,0 9,0 10,0 9,1 8,8

Existen  para  el  personal  de  SMI  canales  con  los  que  poder
comunicarse  de  manera  rápida  y  eficaz.  A  pesar  de  las

dificultades iniciales en el manejo de la plataforma Educamos o
del servidor, se han mantenido unos valores positivos.

R3.13
Nº de quejas recibidas por parte de los trabajadores
por escrito  IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI -- -- -- 0,0 0,0
Objetivo -- -- -- 15,0 5,0

R3.14
Nº de sugerencias de mejora recibidas por parte de
los trabajadores por escrito

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI -- -- -- 32 21
Objetivo -- -- -- 30 30

Estos  indicadores  miden  las  Q&S  recibidas  por  parte  de  los
trabajadores  en  SMI.  Aunque  se  reciben  Q&S  desde
anteriormente, es a partir del curso 13-14 con el despliegue del
proceso cuando se empiezan a contabilizar.  El  descenso en el
número  de  sugerencias  es  debido a  la  mejora  realizada  en  el
proceso con la definición de Q&S&C realizada en el curso 14-
15.

R3.15
GS  del  profesorado  con  el  Dpto  de  Orientación
respecto a información, asesoramiento y evaluación
conjunta  IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 0,0 0,0 0,0 0,0 8,4
Objetivo 0,0 0,0 0,0 0,0 6,5

Desde el 14-15 el Dpto de Orientación pasa su propia encuesta al
personal docente, para conocer su opinión sobre el desarrollo de
sus funciones, lo cual ha aportado información más fidedigna.

R3.16
GS respecto a las condiciones ambientales de trabajo
y seguridad IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,3 6,7 6,9 7,5 6,9
Objetivo 6,5 7,0 7,0 7,0 7,5
Media 0,0 0,0 0,0 7,5 7,7
Mejor 0,0 0,0 0,0 8,6 8,7

SMI  tiene  diversas  instalaciones  construidas  en  épocas
diferentes. En los últimos años, debido a la situación económico-
financiera,  las inversiones en mejora de instalaciones han sido
menores.  De  ahí  la  puesta  en  marcha  de  un  plan  de
sostenibilidad  asociado  a  un  plan  de  inversiones  para  años
sucesivos.

R3.17 Nº de accidentes que causan baja IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 1,0 1,0 2,0 2,0 1,0
Objetivo 1,0 0,7 0,4 0,4 0,4
Media 0,7 0,4 0,7 0,7 0,7
Mejor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

En  SMI  se  revisa  anualmente  el  Plan  de  Protección  y
periódicamente se analizan los Riesgos Laborales  implícitos a
cada  puesto  de  trabajo.  Este  trabajo  se  socializa  entre  las
personas de SMI, vinculado a la formación necesaria en materia
de Prevención. Esto posibilita un alto grado de concienciación y
unas tasas de accidentes laborales muy bajas.
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ELEMENTO 4 SOCIEDAD
AD
S.1 Cómo gestionamos el  compromiso con nuestro entorno
social

En SMI definimos nuestros objetivos y estrategias para impactar
en la Sociedad como un elemento asociado a nuestra MVV y a la
Reflexión Estratégica,  planificando acciones  en función  de las
personas  y  organizaciones  del  entorno  cuyas  necesidades  y
expectativas podemos atender dentro de nuestras posibilidades y
recursos (4.5. Plan de Impacto en la Sociedad).

En  la  Misión  de  SMI  enunciamos  la  apuesta  de  trabajar  la
educación integral con nuestro alumnado con el fin de “ayudarles
a desarrollarse como personas, a vivir, a convivir , a conocer y
relacionarse con Jesucristo y a insertarse en la sociedad y en la
Iglesia como sujetos competentes, activos, críticos, responsables,
libres,  abiertos  a  la  transcendencia  y  solidarios,  con  especial
predilección por los más necesitados”.

En  la  Visión  queda  formulado  nuestro  compromiso  con  la
sociedad: “aspiramos a ser referentes en nuestro entorno social
como  comunidad  educativa  cristiana  basada  en  el  proyecto
educativo menesiano”.

Un compromiso que se relaciona directamente con el elemento de
la Misión, Pedagogía Menesiana, de nuestro PE 2014-17 y que se
desarrolla por medio de la siguiente Línea del Plan Estratégico:

Fortalecer  y  compartir  con  toda  la  comunidad  educativa  el
desarrollo de la inteligencia espiritual en SMI, garantizando tanto
la  participación  del  alumnado,  profesorado  y  familias  en
experiencias de vida al estilo de Jesús y con color menesiano,
como la  calidad  en  el  anuncio  explícito  del  mensaje  cristiano
centrado especialmente en dos de nuestros Valores de la MVV :

- La apertura a la transcendencia.

- La solidaridad.

Que se posibilita mediante:

1. La creación, el desarrollo y la evaluación de un Plan Anual de
Evangelización  (4.1.  Plan  de  Gestión  Anual  Línea  Espiritual)
colegial desarrollado por el equipo de pastoral de SMI.

2. La puesta en marcha y el contraste de dos experiencias nacidas
de la opción evangelizadora explícita de la MVV y ya  asentadas
en  el  centro  como  son  el  PES  en  Bachillerato  (4.2.  PES-
Fundamentación  y  sistematización) desde  1998,  y  el  proyecto
Hara-Interioridad en todas las etapas educativas desde 2007 (4.3.
Temporalización de sesiones de HARA).

3.  La  apertura  de  SMI  a  intercambios  y  colaboraciones  con
entidades públicas y privadas: otros centros educativos, centros
sociales  del  entorno,  universidades,  trabajo  en  red  con  la
institución  Menesiana,  ayuntamiento...  de  cara  a  responder
creativa  y  corresponsablemente,  según  nuestra  identidad,  ante
necesidades sociales de la realidad más cercana y posibilitar el
ejercicio de una ciudadanía activa y emprendedora.

La definición de sociedad por la que se rige SMI es la siguiente:

“En SMI entendemos por Sociedad todas las personas, clientes,
instituciones, municipio, comarca, países en vías de desarrollo,
que  participan  o  se  ven  implicados  de  nuestras  actividades,
recursos y locales, y que por tanto abarca nuestro entorno más

cercano  (Portugalete),  el  comarcal  (Margen  Izquierda),  el
entorno medio ambiental, educativo y el entorno de la Familia
Menesiana,  en la  que estamos integrados”  (4.4.  Definición de
Sociedad).

Para  la  planificación,  despliegue,  evaluación  y  mejora  de
nuestras  actividades  de  Evangelización  y  compromiso  social
disponemos de los procesos  4.1. Evangelización,  4.2. Gestión
medioambiental  y  5.2  HARA,  por  medio  de  los  cuales  se
establecen planes anuales de ejecución dentro de SMI y en el
entorno social.

En 4.1. Evangelización se definen las actividades, destinatarios
y temporalización de las mismas recogiéndose en seis grandes
bloques:

- Jóvenes  y evangelización.
- Grupos colegiales: Engoitik.
-Acciones  relacionadas  con  el  ámbito  de  la  solidaridad  y  la
acción social mediante la pedagogía del Aprendizaje y servicio:
PES  en bachillerato y otras actividades en las otras etapas.
-SAL,  acciones  de  sensibilización  con  realidades  de  América
Latina.
-Desarrollo de la inteligencia espiritual en el centro a través del
proyecto HARA.
- ERE (Educación Religiosa Escolar).

SMI organiza desde 1998 actividades y campañas solidarias en
colaboración con la ONG SAL y proyectos en América Latina,
África e Indonesia. Algunas de ellas son:

 Mercadillos solidarios (dos al curso).
 Rifa de cestas en Navidad.
 Comidas  y  cenas  solidarias  para  toda  la  comunidad

educativa.
 Taller de confección y venta de manualidades.
 Contenedor  solidario  local  atendiendo  necesidades

urgentes  del  entorno  social  donde  el  colegio  está
inmerso.

 Colaboración  con  actividades  organizadas  por  otras
ONGs u organismos en relación con el Tercer Mundo:
Manos Unidas, Save the Children, Glorr...

Desde el curso 1998-99 además se han puesto en marcha varios
proyectos  y  actividades  innovadoras  en  línea  pedagógica  de
aprendizaje y servicio:

PES. Premiado en dos ocasiones por Obra social la Caixa dentro
del programa “Jóvenes y valores” en 2008 y por el Ayuntamiento
de Portugalete en 2010 con un galardón que reconocía a SMI
como una de las entidades del  municipio que más fomenta la
solidaridad y el voluntariado en el entorno.

Por  medio  del  PES asumimos  la  corresponsabilidad  educativa
necesaria  entre  escuela  y  entorno  para  lograr  la  participación
social del alumnado y el desarrollo de la ciudadanía. 

Algunas de las entidades involucradas en el proyecto son:

-Residencia San Juan Bautista de Portugalete.
-Residencia Aspaldiko de Portugalete.
-Asociación Avifes.
-Hospital San Juan de Dios de Santurtzi.
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-Asociación Uribe Costa de Getxo.
-Residencia Aspace.
-Residencia Juan Ellacuría de Sestao.
-Proyectos de Cáritas infancia en Portugalete y Santurtzi.
-Asociación Artizar de Sestao.
 Colaboración con el Banco de Alimentos de Bizkaia.
 Proyecto Cibermanagers en el propio centro.
 Proyecto de Cine intergeneracional. 
 Proyecto “Ciudades amigables” en colaboración con 

Feekor y Universidad de Deusto.
 Carrera Solidaria Save the Children. Reconocimiento 

de SMI como centro embajador.

El  EG de  4.1.Evangelización,  formado por un responsable  de
cada  etapa  escolar  más  la  coordinadora  general  se  reúne
semanalmente y proyecta cada una de estas actividades para el
desarrollo  del  Plan  de  Evangelización  (4.1.  Plan  Anual  de
Evangelización 15-16).

Todas  las  orientaciones  vienen  impulsadas  por  el  Plan  de
Evangelización de la Provincia  Religiosa de Nuestra Señora  del
Pilar  a  la  que  SMI  pertenece  y  evaluadas  por  una  rúbrica
provincial consensuada en el año 2012 para todos los centros.as
S.1 Cómo gestionamos el compromiso estro
S.2  Cómo impulsamos la sostenibilidad medioambiental

El objetivo de reducir el impacto en el medio ambiente de SMI y
de  crear  una  conciencia  responsable  en  nuestras  personas  y
clientes se realiza mediante  4.2. Gestión medioambiental  y su
Proyecto de Agenda 21, que define nuestras actuaciones para el
reciclaje  y  minimización  en  la  generación  de  residuos,  la
optimización de consumos energéticos, de combustibles y agua,
estudio  de  la  biodiversidad,  movilidad,  reducción  de  nuestra
huella ecológica... Todo ello está reflejado en nuestra LE:
“Diseñar  y  desplegar  un  plan  de  sostenibilidad  económico-
financiera  del  centro,  que  posibilite  el  desarrollo  de  la  MVV
(actualización,  centro  referente,  formación,  recursos
adecuados…), que busque fuentes de financiación suficientes y
que  gestione  de  manera  eficiente  los  recursos  materiales  y
personales  del  centro”.  Se  concreta  en  el  objetivo  “Seguir
colaborando  en  las  redes  actuales:  Secretariado  de  Centros
Educativos de la IT, Kristau Eskola, Red de centros del Convenio
de  Intered,  Agenda  21,  Euskalit,  Universidades,  GV,
Berritzegune”.

SMI comienza a desarrollar Agenda 21 en el curso 2004-2005, el
ED designa a los responsables de Agenda 21 (uno por etapa) que
disponen de dos horas de liberación para impulsar y desplegar el
proyecto. Desde  entonces  se  han  desarrollado  actividades  en
torno al reciclaje, consumo energético y consumo de agua. 

Algunas de las acciones impulsadas desde Agenda 21 son:

-Curso 2013-14: mapa del ruido en todo el centro: hecho por el
alumnado de Bachillerato.
-Curso  2014-15:  creación  del  Comité  Medioambiental  con
participación de agentes de la comunidad educativa (alumnos,-as,
profesorado, familias, Dirección…) cuyas funciones son:

 Fomentar la educación para el desarrollo sostenible.
 Marcar  las  directrices  del  proyecto  de  Agenda  21

Escolar.y hacer su seguimiento.
 Participación en el foro municipal Agenda 21.

 Planificación y diseño de actividades en SMI..

-Curso  2014-15:  auditoría  externa  y  posterior  acreditación  de
SMI como Escuela Sostenible.
-Curso  2015-16:  participación  en  el  proyecto  Ciudades
Amigables junto con Fekoor y Universidad de Deusto.
-Curso  2015-16:  creación  en  cada  aula  de   un  equipo  de
animadores entre los que está el Animador Medioambiental que
forma parte del Comité Medioambiental.
-Curso 2015-16: celebración de la Semana de la Biodiversidad en
todo SMI.

MEJORAS 
10-11 Creación del EG del proceso de Gestión Medioambiental.

10-11 Socialización del proyecto de Agenda 21.

10-11 Formación de algunos miembros del KT en 5S.

11-12 Sistematización de la evangelización en SMI.

11-12
Implantación  de  la  sistemática  de  las  5S  en  las  salas
comunes de los profesores.

12-13 Campaña concienciación reciclaje papel: creación turnos.

12-13 Campaña  concienciación  uso  agua  y  luz:  pegatinas  en
puntos claves (grifos, interruptores).

12-13 Cambios en las luminarias de las aulas y pasillos. 

12-13
Campaña  recogida  tapones  como  experiencia  de
Aprendizaje y Servicio Solidario.

13-14 Instalación de interruptores con temporizador.
13-14 Incorporación sistemática  de instrucciones para gestión de

las reuniones.
13-14 Creación del proceso de pastoral. 
13-14 Inserción  del  equipo  de  Agenda21  en  el  EG  del  PG61

Gestión Medioambiental.
13-14 Creación del cuaderno Ibiltari (en la etapa de Infantil).

13-14
Creación de los “Txokos Berdeak”, como puntos fijos en las
instalaciones  de  SMI  para  reciclar  papel,  tapones,  CDs,
pilas...

13-14
Creación del EG de HARA y formación de las personas de
SMI.

14-15 Creación de rúbrica provincial de evangelización.

14-15

Redefinición del proyecto pastoral anterior.
El  proyecto  de  pastoral  inicial  no  estaba  desarrollado
mediante la estructura de proceso al uso en la sistemática de
gestión  de  SMI.  A  partir  del  curso  14-15  adquiere  esta
forma  para  procurar  así  una  previsión,  despliegue  y
evaluación  más  real  de  la  Evangelización  en  SMI  (ciclo
PDCA).

14-15 Rediseño  del  EG  del  proceso  4.1.  Evangelización  con
reestructuración de presencias y tiempos. 

14-15 Valoración  del  GS  de  alumnado  y  profesorado  con  el
programa de Agenda 21.

14-15 Ampliación de formación de HARA a las familias.

14-16
Formación externa de Aprendizaje y Servicio e Interioridad,
impartida por la propietaria del proceso 4.1. Evangelización,
director y otras personas de SMI.

15-16 El  procedimiento  de  las  5S  queda  integrado  dentro  del
proceso 4.2. Gestión Medioambiental.

15-16
Creación  Animador  Medioambiental  de  Aula  dentro  del
Equipo Animadores de aula.

15-16
Creación de la mascota “Birziklator”, como imagen de una
buena práctica de reciclaje de SMI.

15-16
Aprobación  del  GV  de  la  asignatura  “Cultura  religiosa,
educación para la interioridad y práctica solidaria” en 1º de
Bachillerato, donde se incluye el PES.
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R.4. RESULTADOS EN SOCIEDAD

A continuación se presentan los resultados relativos a Sociedad.
Éstos  miden  el  grado  de  consecución  en  el  citado  elemento
durante el despliegue de la estrategia y gestión del sistema en los
últimos cursos en SMI .

Para más de detalle de la posición, importancia y relevancia de
los  indicadores  en  el  sistema  de  SMI  ver  0.5.  Introducción
general a los resultados.

R4.1
En  general,  la  acción  evangelizadora  del  colegio
(Alumnos) IE

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,5 7,4 7,8 5,6 7,3
Objetivo 6,5 7,2 7,2 7,5 7,5

El indicador acción Evangelizadora del colegio está valorado por
encima del 7 en todos los cursos excepto el curso 13-14 donde se
aprecia un notable descenso a la hora de puntuar. El motivo no
es  otro  que  la  situación  de  conflicto  laboral,  reajustes
económicos por parte de GV etc. en la que se ve inmersa SMI y
que provoca como consecuencia la no asunción por una parte del
profesorado de la dinamización de acciones en esta línea y que
afectan  directamente  al  alumnado:  celebraciones,  fiesta  del
fundador…

R4.2
En  general,  la  acción  evangelizadora  del  colegio
(Familias) IE

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,3 7,5 7,4 7,6 7,2
Objetivo 6,5 7,0 7,2 7,2 7,3

Para SMI la acción evangelizadora es un pilar de su identidad,
enraizada  en  la  MVV.  La  satisfacción  de  las  familias  con  la
acción evangelizadora del centro se mantiene en valores en torno
al 7,5.

R4.3 Nº de visitas recibidas de otros centros educativos IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 5 6 6 6 7
Objetivo 5 6 6 6 6
Media 5,2 5,2 4,5 4,5 5,6
Mejor 17 17 13 14 15

Desde  el  curso  2008-09,  KE,  a  la  que  pertenece  SMI  ha
impulsado el trabajo en red. SMI se ha ofrecido desde el curso
13-14 para compartir sus experiencias de éxito en ámbitos como
Aprendizaje  y  Servicio,  Interioridad,  Gestión… cada  vez  son
más  los  centros  que  realizan  este  tipo  de  petición  a  la  que
respondemos  generosamente  organizando  una  jornada  de
acogida para quien desee visitarnos.

R4.4
Nº  de  reconocimientos  y  agradecimiento  de  otras
entidades (personas y alumnos)  IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 15 15 15 15 15
Objetivo 13 15 15 15 15
Media 13,8 12,7 14,8 11,0 1,3
Mejor 76,0 59,0 97,5 26,0 31

Todos  los  años  al  finalizar  el  curso  hay  un  agradecimiento
importante  de  todos  los  centros  PES en  los  que  el  alumnado
realiza sus prácticas solidarias (14 realidades diferentes); además
de  ello  existen  otro  tipo  de  reconocimientos  en  forma  de
premios,  diplomas,  certificados  que  tienen  que  ver  con  la
implementación de acciones de solidaridad  y cuidado del medio
ambiente en el entorno (escuela sostenible, entidad que fomenta
el deporte y la solidaridad...).

R4.5 GS del alumnado de bachillerato con el PES IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 5,3 6,6 6,6 6,7 7
Objetivo 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5

Poco a poco  vamos alcanzando grados  de  satisfacción  con el
PES que llegan a la puntuación 7. No es fácil que el alumnado
puntúe altamente una práctica que hasta ahora debía realizarse
fuera  del  horario  escolar  y  que  por  lo  tanto  exige  cotas  de
responsabilidad por su parte y de exigencia por parte del colegio.
A partir del curso 15-16 forma parte de una asignatura de libre
configuración  aprobada  por  GV  y  las  horas  de  prácticas  se
convalidan por horas presenciales en aula.
Por  otro  lado,  el  aumento  de  centros  disponibles  para  acoger
prácticas  (hoy  en  día  14  realidades),  el  cuidado  de  las
actividades  que  allí  se  realizan  y  el  acompañamiento  de  la
misma van garantizando mejores valoraciones.

R4.6 GS de las familias de bachillerato con el PES IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 8.0 7,8 7,4 7,9 7,8
Objetivo 6,5 7,7 7,7 7,7 7.7

La valoración del PES por parte de las familias, al igual que la
de sus hijos,-as, es alta, acercándose a valores de 8.
Ellas  entienden  que  el  PES  responde  a  la  idea  de  educar
integralmente,  tal como aparece en nuestra MVV y además lo
posibilita  desde  contextos  reales  donde  aprender  a  SER  y  a
Convivir con otros-as.

R4.7
GS de los centros colaboradores del entorno con el
PES IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 8,8 9,0 8,9 9,0 9,0
Objetivo 6,5 8,5 8,7 8,7 8,7

La  valoración  de  los  centros  del  entorno  que  se
corresponsabilizan con SMI en el PES es históricamente alta y
mantiene  una  tendencia  al  alza.  Todos  ellos  valoran  muy
positivamente este tipo de proyectos en red que permiten dar a
conocer realidades sociales diferentes e implicar al alumnado de
una  forma  activa  en  el  conocimiento,  sensibilización  y
compromiso con las mismas.

R4.8
Número  de  centros  corresponsables  con  el  colegio
para desarrollo de PES IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 10 12 14 14 14
Objetivo 8 10 12 12 12

Al  inicio  de  la  experiencia  PES  eran  cuatro  los  centros
implicados.  A  partir  del  primer  año  el  número  de  entidades
colaboradoras va en aumento destacando el hecho de ser algunas
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de ellas las que demandan a SMI la presencia de alumnado en
sus centros. Todos ellos en la evaluación final de curso muestran
su satisfacción y predisposición a continuar colaborando.

R4.9

Número  de  publicaciones,  cursos,  formaciones,
talleres,  reclamos,  premios  o  reconocimientos
externos que en torno a esta experiencia PES se dan
anualmente IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 10 15 23 25 25
Objetivo 5 10 15 20 20

A lo largo de la historia del PES son dos los premios externos
recibidos. SMI ha colaborado con las universidades de Deusto,
UPV,  universidad  Autónoma  de  Madrid  y  universidad  de
Zaragoza.  Además  de  ello  destacamos  varios  talleres  y
publicaciones  en torno al  PES y en los dos últimos años una
media de tres o cuatro cursos dados por medio de KE.

R4.10
Numero de actividades que la ONG SAL de ámbito
Menesiano colegial realiza a lo largo de todo el curso
IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 22 21 24 25 31
Objetivo 20 20 22 23 26

La ONG SAL organiza anualmente a través de su plantilla de
actividades diferentes acciones en la línea de sensibilización y
compromiso  con  realidades  más  desfavorecidas.  En  el  curso
2014-15 hay un incremento con motivo de la celebración del 75
Aniversario  de  SMI,  oportunidad  que  se  presta  a  un  mayor
número  de  expresiones  lúdicas,  solidarias,  colaborativas  con
familias...

R4.11
% de utilización de herramientas de la pirámide de
Aprendizaje (PBL, paletas, cooperativo, APS...) en la
clase de religión durante ese curso IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 0 0 25 40 40
Objetivo 0 0 20 25 35

Desde  el  curso  2013-14  se  ha  incorporado  al  proceso  de
Evangelización  la  utilización  de  una  rúbrica  provincial
consensuada para medir las diferentes acciones en esta línea.
En SMI se han ido incorporando en el área de Religión, como en
el resto de asignaturas, herramientas de innovación pedagógica
que  progresivamente  permitan  al  alumnado  aprender  de  otra
manera.

R4.12
Número de unidades didácticas que han incorporado
la inteligencia espiritual IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 0 0 25 35 50
Objetivo 0 0 20 30 45

El  número  de  unidades  didácticas  que  han  incorporado  la
inteligencia espiritual en SMI va en aumento curso tras curso, en
coherencia  con  el  plan  de  implementación  de  las  diferentes
herramientas de innovación pedagógica que marca el PE 14-17.

R4.13
Nº  unidades  didácticas  relacionadas  con  la
sostenibilidad por etapa  IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 8 10 12 12 12
Objetivo 8 10 12 12 12

Una mayor motivación por parte del alumnado como respuesta a
las  actividades  presentadas  por  el  EG  de  4.2.  Gestión
medioambiental y específicamente por el equipo de Agenda 21
Escolar,  conlleva  un  aumento  en  la  realización  de  unidades
didácticas relacionadas con la sostenibilidad y el medioambiente
en general.

R4.14 Nº de actividades de apoyo a proyectos solidarios
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 12 14 16 16 16
Objetivo 10 12 14 14 14
Media 6,9 8,2 10 8,5 9,3
Mejor 22 32 44 22 25

Este  indicador  recoge  especialmente  el  número  de  proyectos
solidarios  del  entorno  social  o  eclesial  al  que  SMI presta  su
apoyo bien por medio de actividades concretas como el PES en
Bachillerato  o  actividades  favorecidas  por  la  acción
Evangelizadora  del  centro  (Manos  Unidas,  Sal,  Cáritas,
Misiones Diocesanas...).

R4.15
Grado  de  satisfacción  del  ayuntamiento  con  las
actividades del centro

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 8,6 8,7 8,7 8,8
Objetivo 6,5 8,5 8,6 8,6
Media 8,7 8,5 8,6 8,4 8,5
Mejor 10 9,4 9,6 9,3 9

Al estar situado en el centro del municipio de Portugalete, y por
su larga trayectoria, SMI es referencia educativa en el entorno.
Las estrechas relaciones de colaboración entre el Ayuntamiento
y  SMI se  articulan  en  la  cesión  de  espacios  para  actividades
municipales, la organización conjunta de eventos, la implicación
en programas municipales…

R4.16 Grado de Satisfacción General del Berritzegune
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 8,8 8,9 8,9 8,9
Objetivo 6,5 8,6 8,9 9,0
Media 9,2 8,6 8,9 9,0 9,3
Mejor 10 10,0 10,0 10,0 10,0

SMI reconoce en el Berritzegune 03 de Sestao un potente aliado
para nuestra acción educativa.  Durante estos años, a la acción
coordinada para la atención de alumnado con necesidades se han
sumado  planes  de  formación  para  el  profesorado,  acogida  de
cursos zonales en nuestras instalaciones, apuesta por compartir
experiencias propias...
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ELEMENTO 5 INNOVACIÓN

I.1  Cómo  definimos  nuestros  objetivos  y  estrategia  para
innovar

En  la  MVV  de  SMI  se  presenta  el  siguiente  valor:
“INNOVACIÓN:  en coherencia  con nuestra Misión y Visión,
nos adaptamos a las circunstancias  cambiantes  del  entorno,  la
cultura y la tecnología”.

En  SMI  se  toma  como  referencia  para  identificar  las
innovaciones el Manual de Oslo sobre Innovación:

146.  Una  innovación  es  la  introducción  de  un  nuevo,  o
significativamente  mejorado,  producto  (o  bien  o  servicio),  de  un
proceso,  de  un  nuevo  método  de  comercialización  o  de  un  nuevo
método  organizativo,  en  las  prácticas  internas  de  la  empresa,  la
organización de trabajo o las relaciones externas.

148.  Este  concepto  engloba  a  los  productos,  los  procesos  y  los
métodos que las empresas son las primeras en desarrollar y aquellos
que han adoptado otras empresas u organizaciones.

Desde su origen, SMI ha querido ser una respuesta alternativa e
innovadora en el ámbito educativo en la Margen Izquierda. Para
ello, a lo largo de los años ha implementado muchos proyectos
de innovación en ámbitos pedagógicos, pastorales, de gestión...

El PE 2014-17 explicita como línea estratégica la Innovación en
todos los ámbitos de gestión del colegio, con especial atención a
la Innovación Pedagógica, corazón de la Misión de SMI.

Partiendo  de  las  líneas  marcadas  por  la  Entidad  Titular
Menesiana por  medio de su PEI diseñado en 2013, SMI analiza
su  entorno,  la  competencia,  la  satisfacción  de  sus  clientes  y
personas,  los  cambios legales  y metodológicos,  las  tendencias
pedagógicas… para diseñar las acciones que hagan de nuestra
oferta  educativa  y  nuestra  forma  de  trabajar  una  alternativa
innovadora en el entorno.

Esto  se  articula  en  el  PE  2014-17  a  través  de  la  LE  de
Innovación Pedagógica: “Implantar un modelo pedagógico que,
en revisión continua, desarrolla al máximo todas las dimensiones
del  alumnado,  posibilitando  la  formación  del  profesorado  e
impulsando  el  trabajo  en  equipo  para  generar  recursos
pedagógicos adecuados”.

Desde esta LE, SMI articula y gestiona: 

 los ejes formativos (3.1 Gestión del Personal), 

 el  diseño  de  recursos  pedagógicos  (5.1  Innovación
Pedagógica), 

 la  programación  de  sus  actividades  especiales  y  el
trabajo  con  las  familias  (2.7  Acompañamiento  de
Familias y Alumnado), 

 los  ejes  evangelizadores,  de  educación  social  (4.1
Evangelización) y de la interioridad (5.2 HARA), 

 la  educación  medioambiental  (4.2  Gestión
Medioambiental), 

 la  educación  para  la  convivencia  (2.6  Convivencia-
Coeducación), 

 nuevas formas de comunicación internas y externas (2.1
Comunicación).

El resto de ámbitos del sistema están insertos en esta dinámica
innovadora. 

La implantación de un modelo de gestión,  trazado por la LE de
Gestión del Sistema y liderado por los procesos 1.1 Estrategia y
1.2  Gestión  del  Sistema, que  abarca  todos  los  ámbitos  de
organización  de  SMI y  que  lleva  a  la  permanente  revisión  y
mejora de actividades y procedimientos, posibilita que todo SMI
vaya encaminado a una innovación continua.

I.2 Cómo creamos el contexto interno para innovar

Para la implantación de un proyecto de innovación disponemos
del  proceso 5.1  Innovación  Pedagógica, por  medio  del  cual
asignamos  un  responsable  de  proyecto  y  equipo  de  trabajo
correspondiente. 

El proceso  5.1 Innovación Pedagógica, es en la actualidad la
fusión  de  procesos  anteriores  (revisión  del  PEC  y  PCC;
elaboración  y  revisión  de  UDs  y  Sesión  Lectiva;
Multilinguismo)   más  todas  aquellas  medidas  de  Oferta
Educativa  que  supongan  una  actualización  y  renovación
Pedagógica de SMI.

En el  curso  2014-15,  fruto  de  la  formación  recibida  en  años
anteriores  desde  Escuelas  Católicas  en  el  programa  de
Profesores  para el  cambio y la innovación y otros agentes,  se
gesta  en  SMI  un  equipo  de  profesores  con  el  objetivo  de
impulsar la Innovación, en todos los equipos de trabajo. 

Dicho  equipo,  en  la  actualidad  SMInnova,  tiene  por  objetivo
animar  y  dinamizar  las  diferentes  acciones  educativas  que  se
realizan  en  SMI  en  clave  de  Innovación,  formando  y
acompañando  al  profesorado  en  la  implantación  de  diversas
metodologías  que posibiliten un giro  pedagógico  en  el  centro
(Trabajo Cooperativo, Aprendizaje por Proyectos, Destrezas de
Pensamiento...).

I.3 Cómo aprovechamos el potencial de nuestro entorno

La gestión de los aliados, colaboradores y proveedores la realiza
el  proceso  1.1.  Estrategia.  Este  proceso  diferencia  aliados,
colaboradores y proveedores de SMI, y los define de la siguiente
manera:

ALIADOS:  aquellos  que  apoyan  la  MVV  más  allá  de  lo
económico,  habiendo  firmado  un  contrato  de  colaboración
conjunta.
COLABORADORES:  aquellos  que apoyan  la  MVV desde un
enriquecimiento mutuo, no contractual.
PROVEEDORES:  aquellos  con  los  que  por  medio  de  una
relación mercantil mantengo una relación de apoyo (5.2. Tabla
aliados SMI).

A los aliados, colaboradores y proveedores significativos se les
realiza  una  encuesta  para  poder  tener  una  posible  fuente  de
mejora  e  innovación,  que  se  gestiona  desde  el  proceso   1.1.
Estrategia.
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SMI  establece  con  sus  aliados,  además  del  contrato  de
colaboración, un relación formativa y educativa.

Por ejemplo,  4.1. Evangelización, por medio del PES, ha creado
un marco de relación con diferentes entidades sociales (Cáritas,
Aspaldiko,  Hospital  San  Juan  de  Dios,  AVIFES,  ASPACE...)
para posibilitar el aprendizaje significativo de la solidaridad en el
alumnado. 

El proyecto 1x1 es ejemplo de implantación de una mejora por
medio  del  Benchmarking.  Varios  miembros  del  ED  y  de
SMInnova  visitan  distintos  centros  escolares  donde  han
implantado el uso de un dispositivo electrónico sustituyendo a los
libros de texto. Fruto de estas visitas el ED decide implementar
una prueba piloto, para testar la posible innovación en el curso 3º
de la ESO. Si  esta  prueba es  satisfactoria,  el  curso  17-18 se
implantará en la etapa de la ESO.

Los locales e instalaciones de SMI se ponen a disposición de los
aliados y colaboradores, cuando lo requieren, facilitando su uso.

Ejemplo  de  ello  son  las  relaciones  con  el  Berritzegune,  KE,
British Council, Gabriel Aresti, AVIFES, Cáritas... (4.5. Plan de
Impacto en la Sociedad).

I.4 Cómo gestionamos las ideas y proyectos innovadores

El  equipo  de  trabajo  y  reflexión  SMInnova,  cuyo  trabajo  se
enmarca en el proceso 5.1 Innovación Pedagógica, formado por
tres  docentes  de  cada  etapa,  propone  para  su  desarrollo  los
siguientes  objetivos: 

 Convertirse en un grupo de reflexión pedagógica dentro
de SMI.

 Investigar sobre la innovación educativa. 
 Realizar  experiencias  de  aprendizaje  y  evaluación

incorporando metodologías innovadoras.
 Tener un rol activo en la formación entre iguales.
 Crear una cultura de innovación en el centro.
 Recoger y documentar las experiencias en el aula para

preparar un intercambio de buenas prácticas.
 Asesorar al profesorado en el diseño y realización de

experiencia innovadoras. 

El trabajo de SMInnova, unido al trabajo que en años anteriores
realizó el ED, busca desarrollar las capacidades, habilidades y
competencias  del  alumnado  en  todas  las  dimensiones  de  su
persona, potenciar  este  desarrollo  a  través  de  actividades
significativas,  motivadoras  y  que  promuevan  el  aprendizaje
cooperativo e integrar dentro de ellos las diferentes propuestas e
iniciativas colegiales, de manera que no se conviertan en bloques
aislados o actividades puntuales.

Desde su comienzo, los proyectos diseñados están basados en la
teoría  de  las   Inteligencias  Múltiples  (Howard  Gardner),
ofreciendo  la  posibilidad  de  llegar  al  alumnado  de  diferentes
modos, considerando sus múltiples formas de aprender.
 
SMI trabaja las nueve inteligencias múltiples, que optimizan al
máximo  las  potencialidades  y  capacidades  del  alumnado.  Se
pone la mirada en los centros de interés del alumnado, estimu-
lando su curiosidad y el pensamiento divergente y conduciendo,

a  través  de  la  experiencia  y  el  intercambio,a   un  aprendizaje
cooperativo.

Así mismo, se desarrollan diferentes proyectos a lo largo del cur-
so , partiendo de la realidad más cercana al alumnado y que tie-
nen como objetivo desarrollar su autonomía y autoconomiento
como base de las futuras relaciones sociales (5.1. Proyectos lista-
dos).

A continuación se detalla el despliegue de la innovación pedagó-
gica en SMI:

En Educación Infantil, se promueve, a través del descubrimiento
y la manipulación, un aprendizaje significativo.

En el 1º ciclo de Educación Infantil, se ha implantado el Progra-
ma de Desarrollo Básico y el Juego Heurístico como dos ejes
centrales de la Estimulación Temprana.

En el 2º ciclo de Educación Infantil, cada nivel educativo desa-
rrolla los proyectos diseñados en los que tienen cabida paletas
que abordan las nueve inteligencias así como destrezas y rutinas
de pensamiento.

En Educación Primaria y Secundaria, así como en Educación In-
fantil, el trabajo cooperativo se está convirtiendo en uno de los
pilares  básicos  de  nuestro  enfoque  metodológico,  unido  al
Aprendizaje Basado en Problemas y Proyectos.

Además, en SMI uno de los valores primordiales es la apertura a
la  trascendencia.  Por  ello,  iniciativas  tales  como  el  Proyecto
HARA y el Proyecto de Interioridad son esenciales para trabajar
la dimensión espiritual de la persona.

Así mismo la relación familia-escuela es indispensable para ga-
rantizar el óptimo desarrollo de nuestro programa educativo. Por
ello se desarrolla una estrecha colaboración con las familias a las
que, además de informar de manera periódica de las diferentes
actividades que se van realizando, también se les informa de la
evaluación de las mismas, bien sea de manera escrita o a través
de la Plataforma Educamos o de las diferentes redes sociales.
También se les invita a participar en actividades en el SMI.

Otro eje de innovación pedagógica en SMI, que destaca por su
importancia para el desarrollo de la MVV, son las actividades y
proyectos  relacionados  con  la  metodología  educativa  del
Aprendizaje-Servicio. En este ámbito se enraízan:

 PES.
 Hermanamientos en el centro.
 Otras  actividades:  Cibermanagers,  Ciudades

Amigables,  Cine  Intergeneracional,  colaboración  con
SAL,  colaboración  con  otras  entidades  (Banco  de
Alimentos, Cáritas, Cruz Roja...).

Estos  proyectos  y  actividades,  junto  con  las  descritas  en  el
elemento 4 Sociedad, promueven en SMI una cultura educativa
alternativa e innovadora, que potencia:

 Sensibilización  de  la  comunidad  educativa  e
implicación en las acciones que se han realizado.

 Desarrollo  de  un  objetivo  común  en  actividades  que
abarquen a todo SMI.
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 Avanzar en la integración de la cultura del Aprendizaje
y Servicio en la acción educativa de SMI.

SMI  quiere  que  su  alumnado  desarrolle  su  competencia
lingüística.  Para  ello,  el  PLC  (5.2.  PLC)  fundamenta  sus
principios  en  la  normativa  legal  vigente  y  tiene  como  eje
vertebrador el Marco de Educación trilingüe del GV, siendo su
finalidad  promover  y  regular  el  proceso  de  enseñanza-
aprendizaje de las lenguas del currículum.

SMI entiende que el desarrollo lingüístico es factor primordial
en el proceso de aprendizaje del alumnado para lograr alcanzar
los  objetivos  de  las  materias  restantes,  y  por  ello  asume  su
responsabilidad a la hora de obtener las metas establecidas en las
lenguas del  currículum, especialmente  de las lenguas  oficiales
(euskara-castellano) pero también en L3 y L4 (Inglés, Francés y
Alemán).

En  este  marco,  el  euskara  requiere  atención  preferente  en  el
ámbito educativo por ser la lengua oficial cuyo conocimiento es
más deficitario, y es precisamente en este marco donde surge el
Proyecto  de  Normalización  del  Euskara,  iniciado  en  el  curso
2014-15.

De este proyecto estas son las actividades más destacables:

 Día del euskara.
 Creación de la mascota de SMI: Kriskitingorri.
 Rocódromo en euskara.
 Cartelada de poetas vascos.
 Bilingüismo en los carteles.
 Mintza praktika.
 Bertsolaritza eskolak.
 Euskal Dantzen eskolak.

Los objetivos marcados en este proyecto parten siempre de la
realidad de SMI, están basados en un diagnóstico real y abarcan
todas las áreas de acción posibles. 

Dado que el euskara se entiende como lengua unida al proceso
de aprendizaje, que se vincula  plenamente al aula y que siempre
queda  relegada  a  un  plano  secundario  en  las  relaciones
institucionales  e  interpersonales,  es  necesario   compensar  la
notable  situación  de  diglosia  que  vive  en  SMI  con  medidas
dirigidas  a  estimular  el  uso  ambiental,  buscando  siempre
favorecer  y  convertir  al  euskara  en  eje  de  la  comunicación,
potenciando  su uso para  alcanzar  un equilibrio entre  las dos
lenguas oficiales.

Desde el curso 2012-13, SMI va desplegando un marco trilingüe
que,  además  de  dar  continuidad  al  Euskara  como  lengua
vehicular  de  mayor  carga  lectiva  en  SMI,  incorpora  el  inglés
como tercera lengua vehicular y ampliando su presencia horaria
en todas las etapas.

Tras  una  reflexión  del  PLC  y  el  entorno  de  SMI,  y  en
colaboración con el ED, el planteamiento lingüístico de SMI a
día de hoy consiste en:

 En la etapa de Educación Infantil se ha incrementado el
número  de  horas  de  inglés  y  se  ha  potenciado  el
aprendizaje en grupos reducidos (desdobles).

 En  la  etapa  de  Educación  Primaria,  además  de  la
asignatura de Inglés,  hay otras áreas que se imparten en
esta lengua: sports, arts, science.

 En  la  etapa  de  Educación  Secundaria  Obligatoria
además de la asignatura de Inglés,  hay otras áreas que
se imparten en esta lengua: gizi, science.

A  raíz  de  estas  opciones  se  han  generado  una  serie  de
necesidades formativas en las personas de SMI que se han ido
respondiendo de la siguiente manera: 

 Se han creado grupos de diferentes niveles desde cursos
básicos on line hasta grupos con nivel más avanzado con
presencia profesores nativos.

 Se ha favorecido y potenciado que las personas de SMI
se incorporen a formaciones propuestas por KE.

MEJORAS

06-07 
Elaboración  y  realización  de  las  primeras  encuestas  al
personal, familias y alumnado.

10-11
Creación  del  KT,  motor  de  la  implantación  del  sistema
basado en el modelo de Gestión Avanzada, entonces EFQM.

12-13
Formación de primer equipo de trabajo sobre Innovación en
el  programa  de  Escuelas  Católicas,  con  el  programa  de
Profesores por el Cambio. 

13-14
Educación  Infantil  comienza  a  desarrollar  su  metodología
por Proyectos. 

13-14
Educación  Primaria  comienza  a  desarrollar  los  primeros
Proyectos de Inteligencias Múltiples.

13-14
Formación  en  SMI con  el  experto  Javier  Bahón sobre  el
desarrollo de las Inteligencias Múltiples en el aula. 

14-15
El  ED y  otras  personas  significativas  en  el  ámbito  de  la
innovación, acompañados por Trilema realizan una reflexión
estratégica sobre la innovación. 

14-15
Creación el  equipo SMInnova  como consecuencia  de esta
reflexión del ED.

14-15
Despliegue  de  herramientas  de  innovación  en  aulas  de
primaria y secundaria.

15-16

Formación específica  al  personal docente de las diferentes
etapas  sobre  nuevas  herramientas  pedagógicas  para  ser
utilizadas en el proceso enseñanza aprendizaje, con el equipo
Trilema,  abordando  contenidos  de  Programación  de
Proyectos.  PBL.  Rutinas  de  Pensamiento  y  Trabajo
Cooperativo. 

15-16

SMInnova  genera  una  serie  de  experiencias  concretas  de
implantación de las siguientes herramientas:

 Trabajo cooperativo.
 Proyectos de comprensión.
 Rutinas y destrezas de pensamiento.

15-16

Inicio  de  la  reflexión  sobre  el  despliegue  vertical  de  las
siguientes herramientas en todo SMI:

 Aprendizaje y servicio.
 TICs.
 Desarrollo Inteligencia espiritual.

15-16
Comienza el cambio metodológico en las programaciones y
UDs de las diferentes asignaturas de 3º ESO.

15-16
SMInnova diseña el Proyecto de Innovación Pedagógica de
SMI,  e  integra  su  despliegue  en  la  LE  de  Innovación
Pedagógica del PGA 16-17.
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R.5. RESULTADOS EN INNOVACIÓN

A  continuación  se  presentan  los  resultados  relativos  a
Innovación. Éstos miden el grado de consecución en el citado
elemento  durante  el  despliegue  de  la  estrategia  y  gestión  del
sistema en los últimos cursos en SMI .

Para más detalle de la posición, importancia y relevancia de los
indicadores en el sistema de SMI ver 0.5. Introducción general a
los resultados.

R5.1
GS  con  los  recursos  metodológicos-didácticos  (IM)
utilizados IP (profesorado)

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,1 6,6 6,7 6,9 7,4
Objetivo 6,5 6,8 6,8 6,8 6,8

En  los  últimos  cursos,  alineados  con  el  diseño  del  Proyecto
Educativo Institucional  de toda  la  red  de centros  menesianos,
Santa María Ikastetxea ha hecho una apuesta por formar a todo
el  personal  en  nuevas  herramientas  de  Innovación  Educativa,
que  están  siendo  aplicadas  progresivamente  en  la  actividad
docente cotidiana, generando mayor satisfacción en ésta.

R5.2
GS  con  los  recursos  metodológicos-didácticos
utilizados  (dirigido  a  alumnos  de  ESO  y  BATX)
(alumnado)

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 6,8 6,7 6,8 6,7 6,8
Objetivo 6,5 7,4 7,4 7,4 7,4
Media 7,4 7,3 7,3 7,3 7,3
Mejor 8,5 8,9 8,9 8,8 8,6

La implantación de nuevas metodologías en el aula por parte del
profesorado ha sido más fácil y rápida en la etapa de Infantil por
el perfil de los destinatarios. En otras etapas, como Secundaria,
este despliegue es más paulatino y, a su vez, está limitado por la
trayectoria  previa  del  propio  alumnado,  no  familiarizado  con
esas nuevas técnicas.

R5.3 GS con las TICs IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI -- -- -- 6,3 4,9
Objetivo -- -- -- 6,5 6,5

Durante el  curso 13-14 se comienza a generalizar en SMI las
actividades relacionadas con las TICs. El programa Eskola 2.0 es
una  realidad  en  el  centro,  y  el  profesorado  incorpora  en  su
metodología  diaria  actividades  vinculadas  al  uso de las  TICs,
destacando  entre  ellas  el  uso  de  las  PDI  -  Pizarras  Digitales
Interactivas.  
En el curso 14-15 el número de dispositivos y la demanda que se
realiza  de  la  red  desde  los  mismos,  supone  un  momento  de
cambio, ya que los elementos informáticos (hardware y sofware)
de los que se dispone no son capaces de dar cobertura a todo el
entramado de actividades online que se desarrollan. 
La  mayor  parte  de  la  documentación,  materiales,
programaciones, informes, memorias gráficas… se ubican en un
servidor  común  y  la  demanda  crece  pero  los  elementos
informáticos  (hardware  y  sofware)  no  lo  hacen  en  la  misma
medida. 

R5.4
%  de  personas  que  participan  en  "proyectos  de
innovación educativa" IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 5 8 15 75 95
Objetivo 10 12 15 80 100
Media 74,0 72,0 78,4 74,0 70,5
Mejor 100 100 100 100 100

A la  vez  que  el  centro  se  incorpora  al  programa  eskola  2.0,
comienza  a  darse  en  SMI  una  inquietud  por  la  innovación
educativa y metodológica.  El hito fundamental  que supone un
cambio al respecto es la formación paulatina del profesorado en
la  línea  de  la  Innovación  y  la  metodología  entorno  a  las
inteligencias múltiples. Siguiendo por un lado las directrices de
las Instituciones Vascas, Berritzegune... y dando continuidad y
aplicando las propuestas formativas que desde Kristau Eskola y
Escuelas Cristianas se nos hace, la metodología del SMI da un
vuelco importante y paulatino, alcanzando en la actualidad casi
al 100% de sus docentes.

R5.5
Horas  invertidas  en  formación  y/o  diseño  en  la
innovación por parte del profesorado

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 150 356 423
Objetivo 150 350 420

La  estrategia  en  SMI  ha  centrado  en  los  últimos  cursos  su
esfuerzo  en  una  inversión  importante  en  la  formación  del
profesorado para lograr el cambio en innovación pedagógica. La
mayoría  del  profesorado  ha  participado  en  formaciones
intensivas externas organizadas por KE y Escuelas Católicas. En
un diseño en cascada  la  totalidad del  profesorado de  SMI ha
recibido  formación  interna  y  ha  comenzado  el  diseño  y
despliegue de herramientas pedagógicas innovadoras en su tarea
docente cotidiana.

R5.6 GS del alumnado con la oferta lingüística del centro 
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 6,7 6,9
Objetivo 6,5 6,5

R5.7 GS de familias con la oferta lingüística del centro 
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 6,9 6,8
Objetivo 6,5 6,6

R5.8 GS de profesorado con la oferta lingüística del centro 
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 5,7 7,1
Objetivo 6,5 6,5

En el  curso 2013-14, asociado a la innovación pedagógica, se
diseña el PLC en SMI. Con el horizonte de generar un modelo
trilingüe en SMI, se inicia el despliegue de materias cuyo lengua
vehicular sea el inglés, así como la reflexión sobre el resto de
lenguas vehiculares de SMI.
Estos diseños presentados cada curso en las jornadas de Puertas
Abiertas, tanto a familias nuevas como a las familias que hoy día
están en SMI, han tenido por parte de estas una acogida más que
satisfactoria.
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Teniendo  en  cuenta  que  el  PLC  presenta  un  calendario  de
implantación a varios años, será necesario finalizar su despliegue
e  introducir  herramientas  de  evaluación  objetivas  para  poder
hacer una revisión adecuada y posibilitar las mejoras del mismo. 
Para poder llevar a cabo esta labor, SMI ha diseñado planes de
formación específica para el profesorado, en coordinación con
KE.

R5.9
GS con  el  Proyecto  de  Interioridad   por  parte  del
profesorado  de  Infantil  4-5  años  y  1º  y  2º  de
Bachillerato IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 8,1 8,3
Objetivo 6,5 7,8

R5.10
GS  con  el  Proyecto  de  Interioridad  por  parte  del
alumnado de Bachillerato IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,2 6,7
Objetivo 6,5 6,9

El proyecto de Interioridad es una experiencia vinculada a SMI
desde el 2006.
La implantación del proyecto HARA, dentro del cual se enmarca
la actividad de Interioridad, desde el curso 2012-13, permite que
esta  actividad  asuma  la  sistemática  de  diseño,  evaluación  y
mejora.
En  un  principio  se  valoró  la  posibilidad  de  incorporar  esta
evaluación dentro de las encuestas de satisfacción de SMI, pero
debido a  la  especificidad  de  esta  actividad  y su  peculiaridad,
SMI  optó  por  planificar  y  realizar  una  encuesta  propia  que
aportara  más  información  al  proyecto  y  poder  mejorarlo,
cerrando así el ciclo PDCA.

R5.11
GS con el Proyecto HARA  por parte del profesorado
[media de las valoraciones del profesorado tras cada
sesión de HARA] IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 8,1 7,9
Objetivo 6,5 7,8

R5.12
GS con el Proyecto HARA  por parte del alumnado 
IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 6,7
Objetivo 6,5

R5.13
GS con el Proyecto HARA  por parte de las familias 
IP

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,0
Objetivo 6,5

En el curso 2012-13 el ED decide formar a varias personas en
interioridad,  para  generar  una  línea  vertical  en  SMI  para  la
educación en este ámbito, asociado con la MVV.
Es en el curso 2013-14 cuando esto se sistematiza por medio de
un  EG  y  un  proceso  vinculado  a  la  gestión  directa  de  este
ámbito.
En cursos sucesivos, para cerrar el ciclo PDCA, este EG ha ido
diseñando los indicadores que permitan una correcta revisión y
mejora de esta actividad.  

El EG está razonablemente satisfecho con los datos obtenidos en
estas primeras mediciones, pero serán las tendencias, fruto de las
posteriores  revisiones,  las  que  permitan  concretar  mejoras
futuras.

R5.14 % de sesiones de HARA evaluadas IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 21,1 31,2
Objetivo 25,0 25,0

R5.15 % de Máximas de HARA evaluadas  IP
10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

SMI 28 48,9
Objetivo 25 35

Cada  vez  que  un  profesor  realiza  un  sesión  de  HARA debe
evaluarla. Para ello tiene un enlace en Educamos para entrar en
la evaluación. En las máximas de HARA que se realizan todos
los jueves, se evalúa una vez al mes, utilizando el mismo enlace
que para las sesiones. Al final del trimestre el equipo de HARA
recoge  los  datos  los  registra.  Al  final  de  curso  esos  datos  se
incorporan en este indicador.
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GLOSARIO

Siglas                                Significado 

AMPA Asociación de Madres y Padres

CAV  Comunidad Autónoma Vasca

COE Consultoría Externa

DAFO  Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades

EAE Especialista en Apoyo Educativo

ED Equipo Directivo

FCE   Factores Críticos De Éxito 

GI Grupos de Interés 

GV Gobierno Vasco

IE Indicadores estratégicos

IP Indicadores de proceso

KE Kristau Eskola

KT Equipo de Gestión (Kudeaketa Taldea)

LE Líneas Estratégicas

MVV Misión Visión y Valores

PAD Plan de Atención a la Diversidad

PAS Personal de Administración y Servicios

PAU Pruebas de acceso a la universidad

PE Plan Estratégico

PGA Plan de Gestión Anual 

PEC Proyecto Educativo de Centro 

PEI Plan Educativo Institucional

PES Proyecto de Educación para la Solidaridad

PLC Proyecto Lingüístico de Centro

PMI Plan de Mejora Individual

Q&S&C Quejas, Sugerencias y Comentarios

SAL Solidaridad con América Latina

SMI Santa Maria Ikastetxea

UPV Universidad del País Vasco




























































































































