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PRESENTACION SMI

Santa Maria Ikastetxea (SMI) es un centro privado concertado
con el Gobierno Vasco. Desde 1939 es presencia educativa de los
Hermanos de la Instruccion Cristiana de Ploérmel (Hermanos
Menesianos) en Portugalete.

SMI pertenece a la Red de Centros Menesianos. Esta red,
presente en 25 paises educando a mas de 140.000 alumnos,-as,
cuenta en Espafia con 9 centros educativos:

e Colegio San José (Reinosa).

e Colegio Menesiano (Santo Domingo de la Calzada).
¢  Colegio San Gregorio (Aguilar de Campo).

e Colegio San José (Nanclares de la Oca).

e Centro Menesiano (Valladolid).

e  Centro Menesiano (Zamora).

e Berrio Otxoa Ikastetxea (Bilbao).

e Colegio Menesiano (Madrid).

Estos dos ultimos con caracteristicas similares a SMI. La
titularidad de SMI es la Congregacion de los Hermanos
Menesianos, SMI sigue las lineas pedagogicas, evangelizadoras,
de liderazgo y de gestion que la Familia Menesiana ha disefiado
en su Plan Educativo Institucional (PEI). En ellas se fundamenta
nuestra Mision-Vision-Valores (MVV) asi como nuestro Plan
Estratégico (PE) y Planes de Gestion Anuales (PGA).

Los destinatarios de nuestro colegio son aproximadamente 1560
alumnos,-as, en las aulas de 1 afio a 2° Bachillerato, y sus
familias, mayoritariamente de Portugalete y su entorno mas
cercano.

En SMI consideramos que la persona es el centro de nuestra labor
educativa. Por un lado, el alumno,-a es el motivo de nuestra
mision, es el sentido de esta presencia menesiana. Por otro lado,
las personas que componemos, animamos, lideramos 'y
trabajamos en SMI somos el motor posibilitador de toda esta
accion. La sintonia con la MVV vy la corresponsabilidad con una
gestion corresponsable del centro es la garantia de que el centro
responde a su llamada educativa y evangelizadora en la villa
jarrillera, una presencia en continua revision y mejora.

HISTORIA

En el afio 1939 el Ayuntamiento de Portugalete quiere contar
con un centro educativo de Enseflanza Secundaria. Ante las
dificultades publicas que encuentra, recurre a los Hermanos
Menesianos. Estos aceptan el reto y se crea SMI.

Desde aquel comienzo hasta hoy han pasado 75 afios durante los
cuales SMI ha vivido muchos cambios. Cambios fisicos, desde
sus inicios en el Palacio de Duefias, pasando por su ampliacion
en los afios 60 (edificio clasico, patios, fronton), siguiendo con
su segunda ampliacion en los afios 90 con el edificio nuevo y el
polideportivo...

También han sido muchos los cambios sociales, los
destinatarios, las leyes educativas, la oferta... Pero lo que no ha

cambiado en esta institucion jarrillera es su apuesta por educar
con estilo menesiano y formar alumnos,-as competentes.

Durante todos estos afios, SMI siempre ha afrontado los retos
“mirando al futuro”, tal como dice el lema elegido para la
celebracion del 75 aniversario del colegio.

SMI ha sido una institucion importante en la vida del ultimo
siglo en Portugalete, educando generaciones de jovenes que han
sido protagonistas de nuestra sociedad, y quiere seguir siendo
motor educativo en esta villa, referente del cambio social.

PERSONAL
(1.1. Organigrama SMI)
PERSONAL DOCENTE (107)
Profesor,-a 91jornadas completas
Profesor,-a 2 jornadas parciales
Profesor,-a 8 jornada parcial por reduccion por hijos menores
de 12 afios
Profesor,-a 6 jornadas parciales por 58 afios o prejubilacion
PERSONAL NO DOCENTE (10)
Rece.p.cwnlsta 1 jornada completa
Auxiliar de .
. 2 jornadas completas
secretaria .
Administradora I jornada completa
EAE 4 jornadas parciales, 2 de 25h/s y 2 de 15h/s
Mantenimiento 2 jornadas completas
Otras tareas subcontratadas: Limpieza, Mantenimiento

informatico, Comedor, extraescolares, Polideportivo.

MISION, VISION Y VALORES

MISION

Somos un centro educativo de iniciativa social, cristiano y menesiano,
fundado para proporcionar una educacion integral a los nifios y jovenes
del entorno, con el fin de ayudarles a desarrollarse como persona, a
vivir y convivir, a conocer y relacionarse con Jesucristo y a insertarse
en la sociedad y en la Iglesia como sujetos competentes, activos,
criticos, responsables, libres, abiertos a la trascendencia y solidarios,
con especial predileccion por los mas necesitados,

mediante:
e una pedagogia menesiana,
e un equipo de educadores competentes y comprometidos con
la Mision, Vision y Valores,
e unos recursos adecuados y una gestion por procesos en
mejora continua.

VISION

Aspiramos a ser referentes en nuestro entorno social como un centro
que presta un servicio excelente al alumnado, a las familias y a la
sociedad, que busca ser:

e  Un centro de calidad, actualizado, cercano a todos y abierto a
su entorno.

e  Una escuela alternativa en la que al alumnado se le ofrecen
experiencias y conocimientos para crecer y madurar en todos
los aspectos de su personalidad.

e Una comunidad educativa cristiana basada en el proyecto
educativo menesiano.

VALORES

e CERCANIA AL ALUMNADO Y A LAS FAMILIAS:
mantenemos una presencia activa y cercana entre los nifios, jovenes y
familias, incluso mas alla del aula y del horario escolar.

o APERTURA A LA TRASCENDENCIA: tomamos como referente
el mensaje de Jesus de Nazaret y mediamos en el proceso de iniciacion
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y crecimiento de la fe del alumnado, en clave de libertad.

o PROFESIONALIDAD: trabajamos como comunidad educativa para
ofrecer respuestas validas a las necesidades generales e individuales de
nuestro alumnado, para lo cual todo el personal del Centro se encuentra
en un proceso de formacién permanente y continua.

e INNOVACION: en coherencia con nuestra Mision y Vision, nos
adaptamos a las circunstancias cambiantes del entorno, la cultura y la
tecnologia.

o SOLIDARIDAD: fomentamos un estilo de vida activo y
comprometido, educando con predileccion por los mas necesitados,
dedicando medios y recursos y promoviendo proyectos y experiencias
de cooperacion solidaria.

ESTRUCTURA

SMI es una organizacion sin animo de lucro perteneciente a la
Congregacion de los Hermanos Menesianos.

El centro tiene una uUnica ubicacion, en pleno centro de
Portugalete, distribuido en cuatro edificios diferenciados (0.2.
Mapa de ubicacion y plano SMI).

e Palacio de Duefias: zona de Gestion y Administracion y
vivienda de la Comunidad de Hermanos Menesianos.

e Edificio Clasico: aulario de Primaria y Educacion
Secundaria Obligatoria, ademas de otros espacios
comunes (Saléon de Actos, Capilla Colegial, cocina y
comedores, ...).

e  Chalet: aulario de Primaria y sala de Interioridad.

e Edificio Nuevo: aulario de Infantil, Primaria y
Bachillerato, ademas de otros espacios comunes
(Biblioteca, laboratorios, ...).

Estas instalaciones se complementan con los espacios

deportivos: dos patios, un Fronton cubierto, un gimnasio
cubierto y un polideportivo cubierto.

La plantilla de SMI esta compuesta por 107 profesores,-as y 10
trabajadores de Administracion y Servicios. En torno al centro se
mueven otros 40 profesionales de empresas auxiliares
(extraescolares, limpieza, comedor).

El profesorado se divide funcionalmente en tres grupos: Claustro
de Infantil, Claustro de Primaria, Claustro de Secundaria. Cada
uno de esos grupos cuenta con un Equipo de Coordinacion
Pedagdgica para liderar el funcionamiento del mismo.

Estos Coordinadores Pedagogicos, junto con la Direccion
General del Centro, el Coordinador,- a de Pastoral y el Superior
de la Comunidad, forman el Equipo Directivo del Centro, tltimo
responsable de liderar la Estrategia del centro.

SERVICIOS

El centro ofrece las siguientes etapas: Educacion Infantil (desde
el aula de 1 afio), Educacion Primaria, Educacion Secundaria
Obligatoria, Bachillerato y Aula Complementaria. En total, hay
65 grupos, y 3 aulas de Educacion Especial abierta.

» Comedor

SMI ofrece, a través de la empresa Garbilan, servicio de
comedor para todos los niveles (desde 1 afio hasta Bachillerato)
asi como al personal del centro.

El Comedor abarca el tiempo de servicio de comidas y las
actividades que posteriormente se desarrollan con el alumnado
(ludicas, deportivas, artisticas...).

» Atencion Médico-Sanitaria

SMI cuenta con servicio médico en colaboraciéon con
Portumedic, y asistencia médico-hospitalaria segin el Seguro de
Accidentes con la empresa Allianz, que cubre toda la
siniestralidad ocurrida en el ambito escolar y en las actividades
extraescolares.

> Acogida

Este servicio se ofrece a todo el alumnado de Infantil y Primaria,
diariamente de 8:00 a 9:00 h, y los miércoles por la tarde de
15:00 a 17:00 para el alumnado de 1 y 2 afios.

> Extraescolares

SMI oferta un gran abanico de actividades extraescolares para
complementar la accién educativa escolar. Estas se desarrollan
por medio de contratos con terceros.

La oferta abarca el ambito deportivo, idiomatico, informatico,
artistico...

ALUMNADO y FAMILIAS

SMI esta ubicado en plano centro de Portugalete. Sus clientes
mayoritariamente provienen de Portugalete y los municipios
colindantes: Santurtzi y Sestao.

Atendiendo a los datos facilitados por el Gobierno Vasco, el
entorno sociocultural y econdmico de las familias que viven en
torno al centro es medio-alto.

SMI cuenta con 1560 alumnos,-as, que cursan sus estudios en
modelo B y D, respondiendo a la realidad lingiiistica que domina
el entorno, castellanoparlante, reforzando asi la adquisicion de la
segunda lengua oficial en el centro.

En un entorno social secular, la oferta de SMI quiere ser un
referente de educacion no solo académica sino también en
valores, a través de lineas transversales que abarcan todo el
itinerario del alumno en el centro: solidaridad, interioridad,
apertura a la trascendencia, compromiso, convivencia, ..., tal
como aparece expresado en nuestra MVV y PEC.

ALIADOS, COLABORADORES, PROVEEDORES

Identificamos como ALIADOS:

e Institucién menesiana.
British Council.
Gabriel Aresti Euskaltegia.
Berrio Otxoa.
Colegio Divina Pastora.
Colegio Amor Misericordioso.
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Consultoria CG.

ENGOITIK.

KE.

SAL.

Euskalit.

Centros del PES: San Juan de Dios, Aspaldiko,
Clritas...

Universidades: Deusto, Universidad de Pais Vasco,
Universidad Internacional de la Rioja, Begofiako Andra
Mari Irakasle Eskola y otros centros de formacion (San
José de Calasanz, Arangoia, Nicolds Larburu).
Garbilan.

Identificamos como COLABORADORES:

Berritzegune.
Actividades Extraescolares:
e  Edurobotic.
Gimnasia Ritmica.
Academia Inglesa.
Jarrilleros SK.
Jarrilleros FS.
e  Club Atletismo Jarrilleros.
AMPA
Ayuntamiento.
Diputacion de Bizkaia.

Identificamos como PROVEEDORES:

Administracién Educativa.
Ayuntamiento.

Kukuma.

Editoriales.

Gestoria Heras.

Sport Studio.

El Corte Inglés.
Lankidego.

Euskaltel.

Gestion menesiana.

COMPETENCIA

En el entorno mas cercano y en clara competencia directa con la
actividad de SMI existen los siguientes centros educativos:

Guarderia municipal Txikitxu.

Colegio publico Gabriel Celaya.

Colegio concertado Nuestra Sefiora del Carmen.
Colegio publico Maestro Zubeldia.

Ikastola Astileku.

Colegio publico Kanpazar.

Colegio publico Ruperto Medina.

Colegio publico Virgen de la Guia.

EVOLUCI(’)N EN LA IMPLANTACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD (0.3. Timeline Gestion SMI)

ANO

ACTIVIDAD

2010

Apuesta por el modelo EFQM como sistema de
organizacion y gestion.

Introduccion en el modelo de las encuestas a
alumnado,familias y personal, que ya se realizaban.
Contratacion de un docente con experiencia en Gestion de
un Sistema basado en Procesos.

Creacion de Kalitate Taldea, con un responsable y 4
profesores,-as.

Disefio de Mapa de Procesos y comienzo de redaccion de
procesos por parte de los Egs.

Disefio del Plan Estratégico 2011-14.

Incorporacion a la bateria de indicadores de Euskalit.

Un miembro del KT realiza el reciclaje en Euskalit.
Formacién continiia del KT en el modelo de EFQM.

2011

Primera Autoevaluacion (septiembre).

Primer contraste externo realizado por Euskalit.

Formacion a todas las personas de SMI.

Creacion de los primeros EGs e inicio de la documentacion
de los primeros procesos.

Tres miembros del KT se forman en 5S (curso Euskalit).
Un miembro del KT realiza el reciclaje en Euskalit.
Formacién contintia del KT en el modelo de EFQM.

2012

Definicion del Mapa de Procesos

Documentacion 'y despliegue de los  procesos
documentados hasta el momento

Formacion a todas las personas de SMI

Un miembro del KT realiza el reciclaje en Euskalit
Formacion contintia del KT en el modelo de EFQM

2013

CMI (cuadro de mando integral)

Segundo contraste externo realizado por Euskalit

Dos componentes del KT inician la formacion en el
modelo EFQM de Excelencia impartido por Euskalit.

Un miembro del KT realiza el reciclaje en Euskalit
Formacion contintia del KT en el modelo de EFQM

2014

Encuesta sociedad.

Dos miembros del KT realizan Moédulo de Formacion en el
Club de Evaluadores de Euskalit Se contrata Consultoria
externa para continuar trabajando en el modelo EFQM.
Apuesta del Centro para presentarse a la evaluacion
externa segun modelo EFQM.

Disefio del segundo PE (2014-2017).

Participacion en el proceso de evaluacion externa de otra
organizacion.

Puesta en marcha de todos los procesos.

Tres miembros del KT realizan el reciclaje en Euskalit.

Un miembro del KT realiza una evaluaciéon externa a
peticion de Euskalit.

Formacion continfia del KT en el modelo de Gestion
Avanzada.

2015

Redefinicion del Mapa de Procesos, ajustandonos al nuevo
Modelo de Gestion Avanzada (0.4 Mapa de procesos).

Tres miembros del KT realizan el reciclaje en Euskalit.
Dos miembros del KT asisten a las jornadas organizadas
por Euskalit sobre el elemento 8.

Formacién continia del KT en el modelo de Gestion
Avanzada.

2016

Solicitud del servicio de evaluacion externa para
evaluacion segun modelo Gestion Avanzada de 2016.

Tres miembros del KT realizan el reciclaje en Euskalit.

Se realiza el tercer contraste externo.

Dos miembros del KT asisten al curso de Euskalit llamado
Taller para la confeccion de Guias de Gestion.

Formacion continia del KT en el modelo de Gestion
Avanzada.
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ELEMENTO 1 ESTRATEGIA

E.1 Cémo se gestiona la informacién necesaria para la
estrategia

En SMI buscamos responder con nuestra gestion a los diferentes
grupos de interés (1.2. GI SMI) que tiene nuestra organizacion.
Para ello, previo a elaborar nuestro Plan Estratégico (1.3. Plan
Estratégico 14-17), el ED identifica y actualiza estos grupos, para
que las lineas estratégicas (Innovacion Pedagdgica, Comunidad
Educativa, Evangelizacion, Liderazgo, Gestion por Procesos,
Sostenibilidad) estén vinculadas a las necesidades y expectativas
que éstos puedan tener.

El proceso 1.1 Estrategia define los pasos para disefiar el PE del
centro. Asi en primer lugar, se revisa la MVV (1.4. MVV),
analizando si responde a lo que el centro es y quiere ser.

Con este sustrato, se realiza un analisis de la realidad que afecta
al centro. Estos datos se recogen en los siguientes documentos:
DAFO, Expectativas y necesidades de los GI, Analisis del
entorno, la Vision de nuestro centro y encuestas.

Para la recogida de informaciéon de las necesidades y
expectativas de nuestros GI disponemos de los siguientes
procesos:

e 2.1 Comunicacién: donde se registran las Quejas y
Sugerencias recibidas por el centro, explicado en el
subelemento C1

e 6.1 Resultados: Proceso explicado en el subelemento Cl1.

Considerando que es toda la Comunidad Educativa de SMI quien
puede aportar informacion importante para este analisis de la
realidad que permita definir nuestra estrategia, el ED abre a
través de una herramienta on line colaborativa la posibilidad de
aportar ideas.

El personal de SMI aporta informacién extraida de:

- Funcionamiento interno: claustros, Etapas, ciclos,
departamentos, entrevistas con las familias, grupos de
alumnos,-as...

- Relaciones con instituciones externas: reuniones de
Directores de KE, reuniones de Orientadoras con
Berritzegune, visitas periodicas de Inspeccion Educativa,
programas coordinados por el Ayuntamiento, equipos de
trabajo intercolegiales con otros centros menesianos...

- Legislacion oficial: BOPV, leyes educativas, normativas
concretas...

- Conocimiento de otras realidades: colegios de familiares,
realidad del entorno social...

El ED, junto con responsables de diferentes areas de gestion del
centro, analiza los datos aportados por todos esos documentos,
extrayendo las conclusiones en la “Tabla de informacion
relevante” (1.5. Tabla de informacion relevante 15-16).

A partir de esa Tabla de Informacion Relevante, el ED marca las
Lineas Estratégicas (LE) del centro para los proximos 3-4 afios.

Ademas, también captamos informacion de los indicadores de
rendimiento, la investigacion, el aprendizaje y las actividades

externas, como por ejemplo:

e En el proceso 2.3 Secretaria se recoge informacion relevante de

las siguientes maneras:

e Mediante el protocolo de Matriculaciones, se actualiza
periodicamente el registro de alumnado del centro, que
constituye la base de un FCE.

e El control de actas de final de curso y trasvase de
informacion con Educacion y Universidades aporta
informacion relevante acerca del porcentaje de
aprobados internos y en pruebas externas, que
constituye otro FCE.

e El proceso 5.1 Innovacion Pedagogica aporta informacion

relativa a la funcion principal de la organizacion, la educativa:

- Los datos relativos a las evaluaciones externas que realiza el
centro en el ambito pedagdgico son FCE (p.e. Resultados en
la PAU). Asi mismo, otros datos de evaluacion interna (%
aprobados, media de suspensos) aportan informacion acerca
del proceso ensefianza-aprendizaje.

- Son varios los items de las encuestas a nuestros clientes que
analizan su satisfaccion sobre la accion educativa del centro,
que son analizados para marcar las lineas estratégicas del
ambito pedagdgico.

e En el proceso 2.2 Administraciéon se aportan las siguientes

informaciones relevantes:

- La Administracion colegial, en colaboracion con la
Administracion Provincial, realiza un control anual del
ED. Si se observan desviaciones de importancia, se toman
las medidas oportunas para su correccion en el siguiente
gjercicio.

- Anualmente el ED recibe un informe detallado del
balance econémico del centro (desglosando su actividad
escolar y otras actividades: extraescolares, alquileres,
subcontratas y servicios...). El Director, en calidad de
Presidente del Consejo Escolar, traslada este balance al
Consejo Escolar, 6rgano que tiene que validar estas
cuentas.

- La Administracion colegial y Provincial facilita al ED los
datos de Desviacion Presupuestaria, un FCE que
condiciona la Estrategia del centro (ver R.1 Resultados
Estratégicos).

- Cada afo, el ED elabora un Plan de Sostenibilidad de
Centro, donde se plantean las necesidades de inversion
para los proximos afios, asi como las vias para su
financiacion. Este ambito es gestionado directamente por
la Administracion Provincial de Menesianos.

MEJORAS

06-07 Elaboracion y realizacion de las primeras encuestas al personal,
familias y alumnos.

10-11 Elaboracion del primer PE 11-14 y su Plan Anual asociado.
Evaluacion del PGA.

12-13 Diseflo Qel PEI de la red de Centros Menesianos.

Evaluacion del PGA.
Evaluacion del PE 11-14 y elaboracion del PE 14-17 con el

13-14 | nuevo modelo.

Evaluacion del PGA.

14-15 Elaboracién del PGA con la participacion de los diferentes
ambitos de gestion asociados a las Lineas Estratégicas.
Comunicacion del PGA con antelacion al inicio de curso para

15-16 S . - . .
que el disefio de acciones del afio estén vinculadas a éste.
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E.2 Cémo se reflexiona y se establece la estrategia

Para la elaboracion del Plan Estratégico, segun se pauta el
proceso 1.1 Estrategia, se dan los siguientes pasos:

e Revision de la MVV
El primer paso es revisar la MVV. Para ello, se estudian las
claves del PEI Menesiano asi como los cambios significativos
que en la realidad educativa o el entorno hayan acontecido.

e Realizacion de un DAFO para extraer informacion de
realidad interna y externa

ANALISIS EXTERNO
La organizacion no existe ni puede existir fuera de un entorno,
fuera de ese entorno que le rodea; asi que el analisis externo
permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto
puede presentarle a una organizacion.
Se detectan las oportunidades, es decir, aquellos factores,
positivos, que se generan en el entorno y que, una vez
identificados, pueden ser aprovechados; y también las amenazas,
esto es, situaciones negativas, externas, que pueden atentar
contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario
disefiar una estrategia adecuada para poder sortearlas.
ANALISIS INTERNO
El centro necesita detectar la informacion relativa a la
disponibilidad de recursos de capital, personal, gestion,
estructura interna, percepcion de los clientes, entre otros, para
disefar su Estrategia.
Se analizan las fortalezas, es decir, todos aquellos elementos
internos y positivos que diferencian a SMI de otros; y las
debilidades, esto es, todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que SMI ya tiene y que constituyen
barreras para lograr la buena marcha del centro.

e Revision los GI (1.2. GI SMI)
Se identifican los GIs del centro, asociando a cada uno sus
expectativas y necesidades teniendo la informacion recogida en
DAFO, encuestas de satisfaccion, reflexion de los EGs.
Junto con esto, para ir definiendo prioridades, el ED reflexiona
sobre el valor afiadido que se puede aportar a cada GI como
colegio y los FCEs que pueden estar vinculados.

e Analisis del entorno (1.6. Analisis del entorno SMI)

El ED analiza en este paso todo lo que estad fuera de la
organizacion. SMI se encuentra integrada en un medio que se
debe conocer y evaluar en su exacta dimension. El analisis de
situacion permite conocer el medio en el que se va a desarrollar
la estrategia.
Se estudian las siguientes categorias:

Mercado / Clientes / Competencia / Proveedores

Entorno legislativo / econdmico / politico / social

Entorno tecnologico

Menesianos

Otros: calendarios especiales, eventos, previsiones de

cambios en modelos de gestion, ...

En cada uno de ellos, se analizan los eventos y caracteristicas
que mas pueden influir en nuestra actividad.

e Analisis de tendencias clave en encuestas

El ED analiza las encuestas realizadas a Familias, Alumnado y
Personal durante la vigencia del altimo PE.

De ellas se extraen tendencias negativas y positivas, asi como los
item mas y menos valorados durante ese periodo. Esta
informacion permite conocer las conclusiones sobre la
satisfaccion de nuestros clientes y personas, informacion clave
para el disefio de nuevas lineas estratégicas.

Redaccion de la Tabla de Informacion Relevante

El ED, con toda las aportaciones recibidas y los datos recogidos,
realiza la Tabla de Informacion Relevante. En ella se clasifica la
informacion segin los diferentes elementos del modelo,
explicitando en cada uno la informacion relevante, el proceso
vinculado y las conclusiones que influiran en las lineas
estratégicas de futuro.

Los ambitos son los siguientes:

e ESTRATEGIA: analisis de resultados, alianzas,
asesoramiento externo, centros competencia,
colaboradores.

e CLIENTES: alumnado, familia, instit. menesiana,
proveedores.

PERSONAS: educadores, PAS.
SOCIEDAD: Agenda 21, Engoitik, SAL.
e INNOVACION: pedagdgica, gestion.

Con toda esta informacion, junto con aquellas aportaciones que
hayan surgido en las evaluaciones o contrastes externos
realizados por SMI, el ED define el Plan Estratégico a Largo
Plazo para los proximos 3 afios.

En él se vinculan los siguientes elementos:
e ELEMENTO DE LA MISION

ELEMENTO DE LA VISION

LINEA ESTRATEGICA BASICA

INDICADOR

PROCESOS

Asi mismo, se establece en qué curso/s se desplegara
prioritariamente esa linea estratégica durante la vigencia del PE.

Antes de su redaccion definitiva, el ED comparte este borrador
con el personal del centro, de manera que éstos puedan hacer
feedback de posibles omisiones, vinculaciones. ..

Una vez cerrado el PE definitivo, éste se comunica a toda la
organizacion: a los procesos (aportandoles su vinculacion a las
lineas estratégicas e indicadores) y a los diferentes Gls.

Una vez elaborado el PE, el ED solicita a los procesos de SMI
que, tras revisar su LE, disefien las acciones que éstos
consideran necesarias desplegar durante el curso préoximo para
avanzar en la linea estratégica asociada a su ambito.

El ED recopila y discierne, teniendo en cuenta la revision del PE
o PGA anterior, las acciones recibidas por los distintos EGs,
disefiando asi el Plan de Gestion Anual del curso, desglosado
por Lineas Estratégicas.

En el PGA (1.7. Plan Gestién Anual 15-16) aparecen vinculadas:
e LINEA ESTRATEGICA BASICA
e ACTIVIDADES CONCRETAS
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INDICADORES + OBJETIVOS
PROCESOS/PROYECTOS
PROPIETARIO
SEGUIMIENTO

Con este disefio, y acompafados por la Administracion
Provincial y el proceso 2.2 Administracion, el ED disefia el
Plan de Inversiones y Viabilidad Economica que permite
desplegar esa estrategia disefiada.

El PGA se comunica a los diferentes GlIs por parte del ED.

El proceso 1.2 Gestién del Sistema colabora con el ED en el

disefio y seguimiento de la estrategia, por varias vias:

- Revision de procesos.

- Definir enfoque para la revision, medicion y mejora de los
procesos y sus indicadores (18 CMI extracto)..

- Planificar los equipos de procesos y proponer las personas
responsables de cada uno de ellos.

- Sistematizar los encuentros de trabajo de EGs.

- Establecer indicadores de proceso asegurando la vinculacion
con la estrategia.

- Concretar procesos clave y FCEs (factores criticos de éxito).

MEJORAS
10-11 Disefio del primer PE y PA.
12-13 Revision y modificacion de indicadores
Vinculacion a Euskalit
Se modifica el mapa de procesos
13-14 Revi.sién y modificacion de indicadores
Se disena el PE seglin el nuevo modelo de PE Largo Plazo
Se disefa el PA segiin el nuevo modelo de PGA
Se modifica el mapa de procesos, vinculandolo al nuevo
14-15 | modelo
Revision y modificacion de indicadores
15-16 | Se articulan los tiempos para los diferentes EGs

E.3 Como se comunica, despliega, revisa y actualiza la
estrategia

En SMI consideramos que el correcto despliegue del PE y PGA
depende de una adecuada comunicacion de los mismos a todos
los intervinientes.

e Comunicacion del PE y PGA

Segin se establece en los procesos 1.1 Estrategia y 2.1
Comunicacion, el PE es presentado al personal del centro al
final del curso anterior a su puesta en marcha.

Junto con ¢l se presenta el primer PGA asociado, de manera que
los diferentes equipos de trabajo del centro articulen sus
trabajos, programaciones, alineados con las lineas
estratégicas y acciones previstas.

Estos documentos estan accesibles para el personal dentro de los
Registros del proceso 1.1 Estrategia y, a su vez, son
mencionados durante el curso por parte de la Direccion para
justificar y contextualizar las acciones relevantes que se lleven a
cabo.

También al comienzo de cada curso, la Direccion del centro
comunica a las familias las Lineas Estratégicas del centro, asi
como aquellas actividades del PGA que mas influyan a cada
grupo de destinatarios (segin edad, ciclo, etapa...).

A los aliados y proveedores afectados por nuestros objetivos
estratégicos se les realiza una comunicacion personal
unicamente de los aspectos que les conciernen.

e Despliegue y seguimiento del PGA

Al inicio de curso, los diferentes EGs y equipos de trabajo,
ultimos responsables de desplegar las acciones que el PGA
establece para el curso, programan su primera reunidon para
iniciar el despliegue de su proceso.

El KT acompana a cada EG y a los propietarios en este
despliegue coherente con los objetivos y acciones del PGA.

En el segundo trimestre el ED y KT organizan una sesién para
todos los EGs. El objeto de esta sesion es evaluar el despliegue
de todas las acciones planificadas por el PGA y por cada
proceso.

El KT recoge la informacion relevante de los procesos para
hacer seguimiento del grado de consecucion, asi como para
apoyar necesarios ajustes intermedios.

e Revision y actualizacion de la estrategia

En el tercer trimestre, el ED solicita a los diferentes procesos
vinculados directamente con las lineas estratégicas un informe
de seguimiento de las acciones del PGA, asi como propuestas de
ajuste y mejora para el PGA del curso siguiente.

Recibidos estos informes y analizados los indicadores asociados,
el ED completa el Seguimiento del PGA y disefia el PGA del
curso siguiente.

MEJORAS

Inclusién en las encuestas de personal items relacionados con

10-11 el con el conocimiento y satisfaccion con el PE y PGA

Elaboracion del PE 14-17 siguiendo un método mas
participativo y eficaz, con la nueva plantilla de Plan
Estratégico a Largo Plazo.

Inicio de una nueva forma de disefiar el PGA con la
participacion de los Egs y equipos de trabajo vinculados
directamente a las Lineas Estratégicas del PE.

13-14

Comunicacion por primera vez de manera explicita el PE y
PGA a las familias al inicio de curso por parte de la
Direccion.

14-15

Presentacion por primera vez el PGA del curso siguiente
antes de finalizar el curso anterior al personal, de manera que
las programaciones y decisiones estén alineadas con éste.

14-15




Santa Maria lkastetxea

RESULTADOS Elemento 1 ESTRATEGIA

R.1. RESULTADOS ESTRATEGICOS

A continuacion se presentan los resultados relativos a Estrategia.
Estos miden el grado de consecucién en el citado elemento
durante el despliegue de la estrategia y gestion del sistema en los
ultimos cursos en SMI .

Para mas de detalle de la posicion, importancia y relevancia de
los indicadores en el sistema de SMI ver 0.5. Introduccién
general a los resultados.

N° de alumnos matriculados / Plazas disponibles

RLL | pop
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
Objetivo 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9
Media 0,8 0,8 0,8 0,8
Mejor 1,0 1,0 1,0 1,0

El ED, asesorado por KE, analiza los datos demograficos de la
zona para conocer el contexto real en el que nos movemos. Ante
la crisis econdmica y la bajada de natalidad, desde el curso 11-
12 se ha optado por una politica de congelacion de tarifas en los
cursos de entrada de alumnado nuevo, asi como la ampliacion de
servicios para los niveles criticos. Ademas, se han hecho
inversiones en mejoras externas y en imagen corporativa para
hacer mas visible y actual nuestra oferta en el entorno.

R1.2 PAU (% aprobados de los presentados) FCE

10-11  11-12 12-13  13-14 14-15
SMI 927 | 939 | 96,1 | 96,6 | 97
Objetivo 90 90 90 90 90
Media 86,2 | 81,7 | 985 | 91,0
Mejor 86,2 | 81,7 | 985 | 91,0

Durante los ultimos afios, SMI ha realizado una labor de
orientacion en ESO que, junto con la oferta de programas como
Diversificacion, posibilita que el alumnado opte por aquel
itinerario que mas se adapte a sus posibilidades y expectativas.
Asi mismo, la implantacién de programas especificos en
Bachillerato (Inglés por niveles, modelo D...) hace que nuestra
oferta sea un itinerario formativo que asegura altamente el éxito
en las pruebas externas.

% de desviacion de gastos sobre el presupuesto
inicial FCE

R1.3

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 2.9 2,5 -2 -2 2,6
Objetivo 3 3 3 3 3
Media 20 | 00 | 34 1,5 2,9
Mejor 00 | 00 | 00 0,0 0,0

La Institucién Menesiana ha vivido una fuerte crisis econdmica
que ha supuesto el ajuste de los centros. Desde el afio 2011 se
realiza auditoria contable externa de la situaciéon econdmico-
financiera del colegio, que la Administracion Provincial presenta
al ED. De ese analisis surge el presupuesto ordinario y
extraordinario de SMI. Esto ha posibilitado sanear las cuentas
colegiales de manera que la desviacion pasa a ser favorable en
los ultimos afios.
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% de procesos mejorados (procesos que tienen al

R1.4 .
menos una mejora) IE
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 10,0 25,0 48,0 61,0 100
Objetivo 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

La documentacién, despliegue y revision de los procesos no
empez6 de manera plena desde el principio. Lo planteamos
como un proceso gradual donde las personas de SMI fueran
documentando, desplegando y revisando los procesos, para que
no fuera una cosa vertical impuesta desde la direccion o desde
KT. Es por eso que hasta el 14-15 no hemos conseguido que el
100% de los procesos tengan un ciclo PDCA total. Los procesos
que se han mejorado estan indicando los procesos que
conseguimos documentar, desplegar y revisar ese curso, siendo
el 100% en el curso 14-15.

R1.5 N° de procesos implantados

10-11  11-12  12-13  13-14 14-15
SMI 5 50 46 37 18
Objetivo 5 50 46 37 18

En SMI ha sido y es importante que sean las personas las que se
impliquen en los procesos, tanto en su documentaciéon, como en
su despliegue, como en su revision. Es por eso que no hemos
tenido desde el principio una lista completa de procesos que
gestionaran todos los ambitos de gestion de SMI. Sin embargo
estamos convencidos de que esto le ha afiadido un valor a los
procesos que no lo tendrian si hubieran sido construidos de
manera vertical e impositiva.

El nimero de horas dedicadas a la gestion de procesos y en su
caso a los equipos de mejora ha estado ligado a la conviccion de
que eran las personas de SMI las que tenian que implantar las
mejoras, desde su reflexion, deteccion y puesta en marcha.

Variacion de la cuenta de recibos impagados en el ejercicio

R1.6 / total facturado aflo IP
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 0,002 | 0,004 | 0,002 | 0,003
Objetivo 0,001 | 0,002 | 0,002 | 0,002
Media 0,3 0,2 0,06
La Administracion de SMI hace seguimiento mensual

individualizado de los impagos que existen en el colegio. De ese
seguimiento deriva una comunicacion directa con los implicados
y un planteamiento de pago progresivo que posibilite la
supresion de la deuda contraida. Esto posibilita los buenos
resultados mantenidos en este indicador.

% de desviacion de ingresos sobre el presupuesto inicial
Indicar si la desviacion es + o -) IP

R1.7

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 0,0 -0,7 1,9 2,0 -0,9
Objetivo -3 -3 -3 -3 -3
Media L1 0,6 0,4 1,3 2,6
Mejor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0




Santa Maria lkastetxea

RESULTADOS Elemento 1 ESTRATEGIA

En los ultimos afos, el contexto de crisis econdmica ha llevado a
una variacion significativa y, en ocasiones, no facilmente
previsible de los ingresos que tiene SMI. Los mddulos de
Concierto Educativo y los ingresos por servicios de valor
afladido han variado significativamente de unos afios para otros.
No obstante, desde el ano 2011 la Administraciéon Provincial,
partiendo de los datos auditados en el ejercicio anterior, presenta
al ED una propuesta de presupuesto ajustado a la realidad.

% de ingresos accesorios y otros (alquiler de
instalaciones, acampadas, salidas, etc.) sobre el total de
ingresos IP

R1.8

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 128 | 13 | 137 | 133 | 162
Objetivo 0,0 14 15 15 15
Media 36 | 39 | 64 8,0 5.6
Mejor 214 | 214 | 300 | 369 | 207

Desde el afio 2012, la Entidad Titular ha desarrollado con SMI
un Plan de Viabilidad que, centralizando los proveedores,
promoviendo la explotacion de instalaciones (cursos,
alquileres...) y gestionando servicios de valor afiadido con
empresas en las que participamos (por ejemplo Garbilan), ha

Durante los cursos 09-13, el GV, por medio de su proyecto
Eskola 2.0, doté a SMI desde 5° Primaria hasta 2° ESO de un
ordenador por alumno,-a. Con la finalizacién de este proyecto, la
ratio se ha mantenido. En los préoximos cursos, en la LE de
Innovacion Pedagogica SMI se plantea ampliar esta ratio dando
continuidad al proyecto.

R1.12 | Ratio ordenadores-profesorado IP
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 0,2 0,5 0,8 0,8 0,8
Objetivo 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9
Media 0,7 0,7 0,8 0,8 0,8
Mejor 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Desde el curso 09-10, la Entidad Titular ha hecho una fuerte
inversion dotando a todas las aulas de SMI de herramientas TIC:
ordenador, proyector, pantalla, equipo de sonido y conexion por
Internet. Se finalizo este despliegue de recursos en el curso 12-
13. Desde entonces las inversiones se han centrado en la mejora
de la infraestructura de red.

: > i R1.13 | % alumnado promocionado en 6° de primaria IP
conseguido mejorar los resultados de los ingresos en este 10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
ambito.

SMI 95,6 96,0 97,0 98,0 98,0
R1.9 | N°de solicitudes de matricula IP Objetivo 96 96 96 96 96
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15 Media 96 96,1 96,9 98 97.8
SMI 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 :
2 2 2 2 2 Mejor 100 100 100 100 100
Objetivo 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 !
Media 1,0 1,0 1,0 1,1 1,0 - = -
Mejor 2.6 2.1 20 24 3.6 R1.14 ﬁ ;lrlil?::;:éi(c))sqf;e promociona en 4° de secundaria /
) ) ) 10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
A pesar de la progresiva bajada de natalidad que sufre el entorno
donde se ubica SMI, durante los ultimos afios hemos hecho SMI 98 99 99 97 100
importantes apuestas pedagogicas y estructurales que, a su vez, Objetivo 96 96 96 96 96
han ido asociadas a mejoras en los canales de comunicacion, Media 92,8 91 93.6 91,9 93,4
para dar a conocer nuestra oferta en el entorno y, asi mantener la Mejor 100 100 100 100 100
cuota de matricula.
R1.10 | % de matriculacion en el aula de 2 afios IP R1.15 ﬁ ath,lmlllaélo C%l)e promocionan en 2° bachillerato /
atriculados
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15 10-11 1112 12-13  13-14 1415
SMI 100 100 100 100 85
Objetivo 90 90 90 90 90 SMI 96,4 96 98 98 97
Media 93,9 93,4 94 94,6 91,8 Objetivo 90 90 90 90 90
Mejor 100 100 100 100 100 Media 87,9 89,2 89,9 89,7 89.8
Mejor 100 100 100 100 100

Siendo las aulas de 1 y 2 afios la principal puerta de entrada de
alumnado nuevo, base del resto de la estructura colegial, y
teniendo en cuenta que es en estas edades donde empiezan a ser
notorios los problemas asociados a la bajada de natalidad, hemos
hecho cambios pedagdgicos, comunicativos, estructurales... para
ser mas competitivos.

R1.11 [ Ratio ordenadores — alumno IP
10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
SMI 0,2 0,2 0,3 0,4 0,4
Objetivo 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Media 0,3 0,3 0,3 0,5 0,4
Mejor 1,3 1,2 1,0 1,6 1
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Partiendo de un objetivo que nos indica el minimo logro
esperado teniendo en cuenta nuestra realidad y la de nuestro
alumnado y entorno, la orientaciéon y el acompafiamiento de
alumnado y familias de manera continuada a lo largo de la etapa
de Primaria, etapa de ESO y Bachillerato, articulando las
decisiones oportunas, los refuerzos necesarios y los recursos
internos y externos existentes, coordinados por profesorado y
Departamento de Orientacion, conlleva un alto grado de
promocidn cada curso.
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C.1 Cémo gestionamos las relaciones con clientes

Para SMI gestionar las relaciones con los clientes es primordial
tal y como lo marcamos en uno de los valores de la MVV:
Cercania al alumnado y a las familias. Dos son principalmente
los procesos que gestionan estas relaciones: 2.1 Comunicacion
y 6.1 Resultados.

El proceso 6.1 Resultados es el encargado de realizar las
encuestas de satisfaccion a familias, alumnado, personal docente
y PAS de SMI. Este proceso anualmente revisa los items de las
encuestas, los posibles cambios son aprobados por el ED y a lo
largo del 3er trimestre se realizan las encuestas.

Desde el curso 2011-12, por medio de la Plataforma Educamos
se manda un link a las familias para la realizacion de las
encuestas (2.1. Encuestas familias).

El alumnado desde 3er ciclo de Primaria hasta 2° de
Bachillerato, dispone de una hora de clase para poder realizar la
encuesta y asi garantizar la maxima participacion (2.2. Encuestas
alumnado).

Una vez que la Direccion Pedagogica de SMI tabula los
resultados, se comunican a las familias a través de la Plataforma
Educamos. La propietaria del proceso envia a cada tutor un
resumen de los resultados de las encuestas del alumnado, que se
colocaran en cada aula. El EG los expondra al personal del
centro en una reunion conjunta en el mes de junio.

Tras esta presentacion de datos, se crean grupos pequefios de
trabajo con la finalidad de contrastar datos con el historico,
analizar causas y consecuencias de las oscilaciones en las
puntuaciones, y buscar lineas de actuacion de mejora (2.12.
Analisis de encuestas).

El proceso 2.1 Comunicacién es el responsable de la creacion
del Plan de Comunicacion (2.4. Plan de Comunicacion), asi
como de la gestion de la pagina web
(www.santamariaikastetxea.com) y la gestion de las Quejas y/o
Sugerencias.

Nuestro primer plan de Comunicacion se cre6 en 2013 y
abarcaba las necesidades de comunicacion de SMI. Nuestro Plan
de Comunicacion en la actualidad identifica, proceso a proceso,
qué informacién se desarrolla, quién es responsable de su
emision, la periodicidad de la misma y el canal o protocolos a
utilizar.

Durante el curso 12-13 se implanta el proceso Gestion de Quejas
y/o Sugerencias que pasa a formar parte del 2.1 Comunicacién
en junio de 2015 tras una fusion.

Las Q&S de nuestros clientes se recogen a través de las
encuestas de satisfaccion con un apartado abierto para poder
expresarse; por medio del buzoén virtual de la pagina web y por
ultimo por medio del buzén fisico ubicado en la zona de
recepcion de SMI.

En las reuniones con familias de Septiembre, el director es el
encargado de dar a conocer los distintos métodos de realizar una
Q&S.

Una vez finalizadas todas las reuniones y para garantizar que la
informacion llega a todos nuestros clientes, se cuelga una
circular explicativa en la Plataforma Educamos.

Todas las Q&S que se realicen por medio de los buzones fisico o
virtual tienen que ser nominales para poder dar una respuesta
personal en el menor tiempo posible. Las aportaciones hechas
por medio de las encuestas pueden ser anonimas. El Director es
el encargado de recoger semanalmente las Q&S del buzén fisico
para poder gestionarlas; las del buzon virtual estdn unidas a
Direccion por lo que es Direccion el encargado de derivarlas a
los estamentos necesarios para poder dar una respuesta personal.

Tras definir en 2014 qué entendemos por Queja, Sugerencia y
Comentario (2.5. Definicion Q&S&C) el director clasifica cada
una de ellas en un documento web compartido con el propietario
del proceso para poder asi gestionar los indicadores del proceso.

En el curso 14/15 se implanta como mejora el Txoko de la
Mejora, para poder controlar aquellas informaciones que de
manera informal llegaban al personal de SMI pero que no eran
recogidas. La Coordinacion de cada etapa al finalizar el mes es
la encargada de revisar estas hojas colocadas en las salas de
profesores, y asi poder tratar la informacion de manera
adecuada.

MEJORAS

06-07 | Implantacion de encuestas a familias- seleccion de
muestra representativa del 50% de familias del centro.

06-07 | Implantacion de las encuestas al alumnado.

11-12 | Implantacion de encuestas familias abierto a todas las
familias del centro.

11-12 [ Digitalizacion de las encuestas.

13-14 1? presentacion de resultados a familias.

13-14 ler analisis de resultados por parte del profesorado.

14-15 1* presentacion de resultados a alumnado.

12-13 Creacion proceso Gestion de Quejas y Sugerencias.

14-15 Definicion de Queja, Sugerencia y Comentario.

14-15 [ Implantacion de Txoko de la Mejora.

14-15 | Ampliacion del Plan de Comunicacion de SMI con la
inclusion de redes sociales (Twitter, Facebook...) que
hasta la fecha no estaban recogidas dentro del plan.
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C.2 Como se desarrollan y comercializan productos y
servicios orientados hacia los clientes

En SMI apostamos por la cercania a nuestros clientes, familias y
alumnado, “manteniendo una presencia activa y cercana entre
los nifios, jovenes y familias, incluso mas alla del aula y del
horario escolar” (MVV).

Para ello, nuestro PE 14-17 establece dos lineas estratégicas
especificas:

e Linea Pedagdgica: “Implantar un modelo pedagogico
que, en revision continua, desarrolla al maximo todas
las dimensiones del alumnado, posibilitando la
formacién del profesorado e impulsando el trabajo en
equipo para generar recursos pedagdgicos adecuados.
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e Linea de Comunidad Educativa: “Cuidar a toda la
comunidad educativa de SMI (personal, alumnos,-as y
familias) de manera cercana y acogedora, implicando a
todos,-as en el desarrollo de nuestra MVV”.

Esto se realiza por medio de diferentes procesos y protocolos
que el centro tiene desplegados.

El proceso 2.7 Acompaiiamiento de Familias y Alumnado
articula la relacion que la organizacion tiene con sus principales
clientes: alumnado y familias. Dado que consideramos que la
educacion es corresponsabilidad del colegio y las familias,
nuestra relacion con ellas es fundamental ya que ellas son la
columna vertebral de nuestra mision al escoger al centro como
referencia en la educacion de sus hijos,-as.

La relacion con las familias se da a dos niveles:

1.- Atencidn a nivel grupal.

Las familias pertenecen a una clase que a su vez se enmarca
dentro de un ciclo que pertenece a una etapa. En este marco al
inicio de curso, los tutores,-as, en colaboracion con la
Coordinacion y con otros agentes del centro (Orientacion,
Direccion, HARA...) disefian la reunion de inicio de curso con
familias. En esa reunidn, la Direccion informa y explica las
novedades y aspectos importantes del funcionamiento del curso
asi como las LE y actividades fundamentales del PGA.

Una vez con el curso académico en marcha, el tutor,-a o equipo
de tutores de un ciclo informa a las familias de circunstancias
concretas en reuniones que estan preestablecidas o en otras que
se convoquen para la ocasién, por medio de las distintas
opciones de la Plataforma.

Asi mismo, desde el curso 2014-15, el PE establece que el
Equipo Directivo, en colaboracion con otros agentes (AMPA,
SAL, Engoitik), disefia el Plan de Actividades para Familias
(2.6. Plan de Actividades para Familias) para el curso escolar
pertinente.

2.- Atencién a nivel individual.

Las familias, en su funcién de padres y madres, junto con el
equipo docente, son los responsables del seguimiento académico
de sus hijos,-as, y de la evaluacion de las dificultades y logros
que se van dando durante el curso académico; una de las
practicas mas habituales es la entrevista familia-educador o
familia-tutor.

Para ello SMI establece que cada tutor tendra disponibilidad
horaria para realizar estas entrevistas. Asi mismo, a lo largo del
curso las familias pueden concertar una cita con cualquier
miembro del ED para tratar los temas que fueran pertinentes.

El tutor,-a se entrevista con las familias de manera
individualizada segin la frecuencia establecida en cada etapa
para dialogar sobre la evolucion del alumnado y tomar las
decisiones adecuadas.

El proceso 2.7 Acompaiiamiento de Familias y Alumnado, en
coordinacion con los procesos 1.1 Estrategia, 2.3 Secretaria y
2.1 Comunicacion, despliega actividades para llevar
informaciéon a nuevos clientes potenciales. Esta busqueda de
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nuevos clientes se da en todas las etapas de SMI, si bien
adquiere especial relevancia en las etapas de Infantil y
Bachillerato. Para ello SMI utiliza los siguientes medios:

e Pagina web: (www.santamariaikastetxea.com). En la
web se recoge el organigrama de SMI, asi como todo
tipo de informaciéon de actividades que se van
desarrollando a lo largo del curso, informacion sobre el
personal, calendarios, modos de contacto,
asesoramiento sobre la plataforma Educamos...

e Redes sociales. Twitter (@smiportu; @batxSMI) y
Facebook. SMI usa las redes sociales como medio para
dar a conocer el desarrollo de sus actividades de manera
instantdnea, asi como para mostrar éstas a potenciales
nuevos clientes.

e Entrevistas Personales. A lo largo del curso se reciben
solicitudes de familias interesadas en matricular a sus
hijos,-as en SMI. Estas familias son atendidas bien por
las diferentes coordinaciones de etapa o bien por la
direccion pedagogica de SMI.

e Jornada de puertas abiertas. SMI convoca una jornada
de puertas abiertas, liderada por el personal, para que
las familias propias y, sobre todo, las familias
interesadas en formar parte del mismo, puedan conocer
in-situ las instalaciones, y recibir una explicacion
pormenorizada del método de trabajo y desarrollo de
los valores del ideario de SMI. Esta jornada suele
realizarse la mafiana de un sdbado para poder facilitar la
asistencia del mayor numero de clientes, en fechas
previas al periodo oficial de matricula. Para publicitar
esta jornada SMI disefia y reparte carteles
anunciadores, y potencia su presencia en las redes
sociales y la web de SMI (2.7. Protocolo de puertas
abiertas).

e Periodos de matriculaciéon. La secretaria de SMI
informa a las familias que han mostrado interés en
nuestra oferta educativa de los diferentes periodos de
matriculacion oficiales mediante teléfono y correo
electronico.

e Acuerdos con otros centros: SMI establece acuerdos
con centros educativos del entorno que no tienen
Bachillerato en su oferta educativa. De esta manera,
SMI se convierte en centro adscrito, posibilitando que
el alumnado de esos centros tenga prioridad para el
acceso a nuestra oferta educativa.

e Actividades especiales propias del centro: La
realizacion de diferentes actividades de un marcado
caracter formativo, celebrativo-festivo son un marco de
referencia de cara al exterior en el que SMI muestra sus
valores y los logros conseguidos por su alumnado a lo
largo de su trayectoria escolar. Dentro de este grupo de
actividades se encuentran la Semana Menesiana de Juan
Maria, las celebraciones de fin de etapa, Barnetegis,
Salidas culturales-ludicas, viaje de estudios de 2° de
Bachillerato, dia de la paz, carrera solidaria...
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e Actividades especiales provenientes de instituciones del

entorno: SMI participa asiduamente en actividades que
vienen propuestas por diferentes instituciones del
entorno como pueden ser Ayuntamiento de Portugalete
(Talent Prest, exposiciones...), Universidad de Deusto
(Code week, Stress research project, Ciudades
Amigables...), Diputacion Foral de Bizkaia (Kirolak,
Road show...). La publicidad de estas actividades en las
diferentes redes sociales y pagina web son otro
instrumento para hacer visible SMI y generar el interés
de posibles nuevos clientes.

SMI es un centro que promueve el que todos los alumnos,-as
tengan acceso a una educacion de calidad, equitativa y justa; con
igualdad de oportunidades para todos,-as.

Para favorecer este marco, SMI dispone del proceso 2.6.
Convivencia-coeducacion, que anualmente disefia y despliega
su Plan de convivencia (2.11. Plan de Convivencia) incluyendo
en él acciones que posibilitan un ambiente escolar constructivo,
pacifico y fundamentado en el respeto y la corresponsabilidad.

Ademas, para promover una educacion inclusiva se desarrolla el
PAD (Plan de Atencion a la Diversidad) (2.8. PAD (Plan de
Atencion a la Diversidad). En este documento se recogen las
decisiones que SMI toma para disefiar y planificar la atencion a
la diversidad y conseguir que todo el alumnado desarrolle al
maximo sus posibilidades, eliminando las barreras de
aprendizaje y potenciando el éxito escolar.

El centro cuenta con un Departamento de Orientacion en todas
las etapas educativas que es el responsable de coordinar la
atencion a la diversidad y entre sus principales lineas de
actuacion, estructuradas seglin el proceso 2.5 Orientacion, estan
las siguientes:
e Atencion al alumnado con Necesidades Educativas
Especiales (Intervencion / Tramitacion de recursos).
e Asesoramiento al profesorado y a las familias.
e  Orientacion al alumnado (Vocacional-Profesional)
e Deteccidn, prevencion y seguimiento de dificultades del
alumnado.
e Coordinacién con otras instituciones (Berritzegune,
Ayuntamiento, Diputacion...).

El proceso 2.1 Comunicacion es el proceso que gestiona todo el
sistema de comunicacion interna y externa generando el plan de
comunicacion de SMI (2.4. Plan de Comunicacion). Por medio
de la pagina web, se proporcionan informaciones generales de
interés para las familias: MVV, oferta educativa, servicios,
asociaciones...

Desde el curso 2010-11 y tras la implantacion de la plataforma
Educamos, toda la informacién relacionada con el calendario
escolar, competencias pedagogicas, notas, salidas culturales,
circulares sobre el funcionamiento diario, entrevistas, reuniones,
asi como avisos se tramitan a través de ella. Esta plataforma
permite la comunicacion diaria entre nuestros clientes y SMI.

MEJORAS
10-11 Implantacion de la plataforma Educamos como herramienta
de comunicacidn y gestion global del centro.
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Modificacion del dominio del colegio, en coherencia con su

12-1 -
. marca: http://www.santamariaikastetxea.com/.

Establecimiento de un acuerdo con Google y se dota a todo
el personal, &mbitos de gestion y alumnado en Eskola 2.0 de
cuentas de correo corporativas.

12-13

Implantacion de un servidor de archivos colegial para mejorar
la comunicaciéon interna y el intercambio de archivos entre
personas.

13-14

Implantacion de la version 2.0 de Educamos, compatible
con dispositivos moviles, asociada a una licencia office 365
con todas sus posibilidades de comunicacion y trabajo
colaborativo.

15-16

C.3 Como se producen y distribuyen nuestros productos y se
prestan nuestros servicios

SMI gestiona sus recursos econdmico-financieros por medio de
las interfases entre los procesos 1.1 Estrategia y 2.2
Administracion.

Desde la Estrategia, en la definicion de la Mision de la
organizacion se expresa que somos un centro con “unos recursos
adecuados”, y nuestro PE 14-17 pretende asegurar esto por medio
de la LE de Sostenibilidad Economica, que establece la necesidad
de “Disefiar y desplegar un plan de sostenibilidad econdémico-
financiera del centro, que posibilite el desarrollo de la MVV
(actualizacion, centro referente, formacion, recursos adecuados,
...), que busque fuentes de financiacion suficientes, y que
gestione de manera eficiente los recursos materiales y personales
del centro”.

Para ello, anualmente el PGA incluye actividades orientadas a
conseguir la actualizacion del centro con los recursos necesarios
y, a su vez, la busqueda de fuentes de financiacién que aseguren
la sostenibilidad del sistema.

Desde el curso 2014-15, asociado al PGA (1.7. Plan Gestion
Anual 15-16), y acompaiiados por la Administracion Provincial y
el proceso 2.2 Administracion, el ED elabora un Plan de
Sostenibilidad Anual, que incluye:

e Acciones necesarias para mejorar la sostenibilidad.

e Inversiones necesarias.

La Entidad Titular, por medio de su Administraciéon Provincial,
revisa y contrasta ese documento, estudiando su viabilidad.

También anualmente se analiza la contabilidad y balance
economico del centro, que posibilita estudiar la realidad del
mismo y hacer los ajustes oportunos para asegurar la
sostenibilidad.

Junto con estos datos de balance, se estudian los datos que el
proceso 2.3 Secretaria facilita en torno a Matriculacion y
Conciertos Educativos para los proximos cursos.

A partir de estos datos, el ED y Administracion fijan los
complementos de ensefianza a satisfacer por las familias por la
utilizacion de todos los servicios que prestamos.

Los riesgos econdémicos derivados tanto de las inversiones como
del desarrollo de la propia actividad se gestionan con un estudio
exhaustivo y un analisis profundo por la Entidad Titular, que al
inicio de cada curso solicita al centro datos acerca de su gestion:
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profesorado, alumnado, horas en Pago Delegado, aulas

concertadas. ..

Estos datos posibilitan establecer la viabilidad de inversiones
extraordinarias como las realizadas en los ultimos afios, que
posibilitan una mejora continua de las instalaciones de SMI, al
servicio de las personas y de sus clientes:

1997-98: construccion de un edificio para Bachillerato y
para implantar Infantil desde 1 afio. Construccion de un
Polideportivo cubierto para actividades escolares y para
explotacion extraescolar.

2007-08: instalacion en todas las aulas del centro de
equipamiento informatico y audiovisual.

2008-10: renovacion completa de la instalacion eléctrica
del edificio clésico.

2012-13: instalacion de Intranet para comunicacion y
trabajo de todo el personal de SMIL

2013-14: remodelacion del Frontdn del colegio.
2014-15: instalacion de red wifi para todas las aulas a
partir de 6° Primaria hasta Bachillerato. Fase 1 de

rehabilitacion de tejados de edificio clasico.
Remodelacion de accesos del edificio clasico hacia el
patio.

Para un correcto funcionamiento de toda la infraestructura de la
organizacion, el proceso 2.4 Mantenimiento coordina las
actividades que deben llevarse a cabo para realizar las
operaciones de mantenimiento que aseguren un buen estado de
las instalaciones y elementos informaticos. Se distinguen, en
ambos ambitos, dos tipos de mantenimiento:

-Mantenimiento preventivo: Los responsables son los miembros
del Equipo de Mantenimiento del centro. Estos revisan
periodicamente las instalaciones para asegurarse de que todo se
encuentra en perfectas condiciones y funciona correctamente.
Este trabajo se articula por medio del Plan de Mantenimiento
(2.9. Plan de mantenimiento). Este Plan incorpora cada curso las
mejoras de instalaciones sugeridas por el personal del centro.
Asi mismo, se realizan tareas de proteccion de la intranet
colegial de manera programada, segun instrucciones del proceso:
“Integridad y seguridad en la informacion” y “Protocolo accesos
al servidor”.

-Mantenimiento correctivo: El Equipo de Mantenimiento detecta
la necesidad de reparacion de averias, desperfectos e incidencias
informaticas a través de las acciones de mantenimiento antes
descritas y también mediante las notificaciones del personal del
centro via Plataforma Educamos, tal como se indica en la
instruccion del proceso ‘Protocolo de Mantenimiento”. El
Equipo de Mantenimiento recibe instantineamente las
incidencias notificadas y programa su correccion en funcion de
la urgencia e importancia de las mismas. En caso de requerir
asistencia técnica externa, el Equipo de Mantenimiento dispone
de un registro de “Teléfonos de proveedores de Mantenimiento™.

MEJORAS

13-14 Documentacion del proceso Gestion de los recursos
econdmicos y financieros.

Presentacion el balance econdmico del centro por parte de la

IGEIk Administracion Provincial a la Administracion Local y al ED.

14-15 Disefio el primer Plan de Sostenibilidad Anual de SMI,

asociado al nuevo modelo de PGA.

Enlace de los procesos 3.2 Seguridad y Salud Laboral y 2.4
Mantenimiento, por medio de un Checklist (2.10. Checklist
inspeccion seguridad) que permite revisar las instalaciones
del centro desde la perspectiva de la seguridad.

14-15

C.4 Cémo gestionamos las relaciones con proveedores

El éxito de algunos elementos clave de la MVV de SMI, asi
como la satisfaccion de nuestros grupos de interés (alumnado,
familias, personas...) dependen en gran medida de una adecuada
gestion de los proveedores que nos permita mejorar las
prestaciones ofrecidas a clientes y personas.

Desde el curso 2013-14 el proceso 2.2 Administracion junto a
la Administracion Provincial gestiona la atencion a proveedores,
en coordinacion con el resto de centros menesianos.

A comienzo de cada curso o con antelacion al vencimiento de
cualquier contrato de proveedor, la Administracion Provincial de
Menesianos solicita a las Direcciones y Administraciones de los
centros datos de seguimiento del proveedor y propuestas de
proveedores nuevos (via presupuestos).

La Administracion Provincial es quien decide qué proveedor va
a suministrar cada servicio a la red de colegios menesiamos,
comunicandoselo tanto al proveedor elegido como a las
Administraciones y Direcciones de los centros.

Una vez recibida esta informacion, el proceso 2.2
Administracién entra en comunicacion con el proveedor para
ajustar las vias de solicitud, pago, incidencias, recepciones...

Asi mismo, desde el curso 2015-16, el proceso 2.2
Administracién ha creado un protocolo Unico para la solicitud
de pedidos por parte del personal del centro.

De idéntica forma se ha hecho para la gestion de actividades
extraordinarias (excursiones y barnetegis), que requiere la
relacion con proveedores especificos de ese ambito.

SMI fomenta la innovacion y creatividad. Es por ello que toda la
gestion de pedidos, facturacion, seguimiento, contabilidad... se
hace de manera digital a través de la plataforma Educamos, el
correo corporativo, herramientas de Google.

En relacion con uno de nuestros principales proveedores, la
empresa Garbilan, que da servicio de comedor y limpieza en el
centro, en el curso 2014-15 integra personal en el EG del
proceso 2.8 Servicios, de manera que el andlisis, revision y
mejora de estos servicios queda integrado en la dindmica de
PDCA del proceso.

MEJORAS
Implantacion de modelo de seleccion de proveedores de
13-14 | manera centralizada por parte de toda la red de centros
menesianos de Espaiia.
14-15 Integracion de re.sponsables de Garbilan-Sodexo en el EG del
proceso 2.8 Servicios.
Implantacion de instruccion unica para la gestion de pedidos
15-16 | de material y actividades extraordinarias (excursiones y
barnetegis) para todo el colegio.
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R.2. RESULTADOS EN CLIENTES

A continuacién se presentan los resultados relativos a Clientes.
Estos miden el grado de consecucién en el citado elemento
durante el despliegue de la estrategia y gestion del sistema en los
ultimos cursos en SMI .

Para mas de detalle de la posicion, importancia y relevancia de
los indicadores en el sistema de SMI ver 0.5. Introduccion
general a los resultados.

| Mejor | 85 | 89 [ 89 | 88 | 83 |

Este indicador responde al grado de satisfaccion de nuestros
clientes con respecto a la metodologia utilizada en el desarrollo
de las clases, asi como a los recursos didacticos. La Innovacion
Pedagogica requiere de la creacion de nuevos materiales y
utilizacion de nuevas metodologias, las cuales se van realizando
paulatinamente en SMI empezando por las etapas mas bajas
(Infantil) hasta llegar al alumnado de Secundaria y Bachillerato.

GS de las familias respecto a actividades docentes
Nivel académico — Ensefianza / Aprendizaje) IE

R2.5

R2.1 | GSG del alumnado FCE 10-11  11-12  12-13  13-14 14-15
10-11  11-12  12-13  13-14 14-15 SMI 7,5 7,6 7,6 7.4 7,2
SMI 6,4 7.1 7,2 6,9 7,3 Objetivo 6,5 7.7 7.8 7.8 7.8
Objetivo 7.0 7,0 7.0 7.0 7,0 Media 7.7 7.8 7.8 7.8 7.8
Media 75 7.6 7.7 75 7.6 Mejor 9,1 9,2 8,9 8,9 8,9
Mejor 9.7 9.9 95 9.1 9,1

En el curso 12-13, la Institucion Menesiana disefid, con
participacion de todos los centros de la red, su Proyecto
Educativo Institucional (PEI). De ¢l emana la linea de
Innovacion Pedagogica que desarrolla SMI los ultimos afios y
que pretende que el aprendizaje sea mas significativo para el
alumnado. Esto se ha iniciado sobre todo en Infantil y requiere
unos afios para su implantacion definitiva.

La Innovacion Pedagdgica supone un cambio a la hora de
trabajar. SMI esta pasando de unas actividades tradicionales a
unas mas experimentales pasando del papel y lapiz a utilizar por
ejemplo el propio cuerpo para medir en matematicas. La
utilizacion de estas actividades son novedosas para las familias y
algunas no lo valoran todavia de forma positiva.

R2.6 GS con las relaciones con el profesorado

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
R2.2 GSG de las familias FCE SMI 6,8 6,8 7,1 6,8 6,6
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15 Objetivo 6,5 7,7 7,8 7,8 7,8
SMI 7,1 7,6 7,5 7,3 7,1 Media 7,7 7,8 7,8 7,8 7,7
Objetivo 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 Mejor 9,1 9,2 8,9 8,9 9,3
Media 7,8 7,8 7,9 7,8 7,9
Mejor 9,1 9,2 8,9 8,9 9,1 La edad del alumnado que realiza la encuesta se encuadra

La Innovaciéon Pedagogica y la renovacion de instalaciones y
equipamiento (equipos informaticos desde 2009; instalaciones
desde 2014) van respondiendo a la demanda que las familias
expresan. Hitos como el conflicto laboral que se vivid en los
cursos 13-14 y 14-15 han influido en la imagen de SMI. Desde
el curso 14-15 se ha impulsado la comunicacion, presencia en

fundamentalmente dentro de la adolescencia (5° de primaria
hasta 2° de Bachillerato), que es una etapa evolutiva
especialmente critica a la hora de establecer y relacionarse con el
profesorado. De ahi se explica la fluctuacion de los datos.

N° de sugerencias de mejora recibidas (del alumnado
de las familias) IP

R2.7

redes... para dar un giro. 10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI -- -- - 783 594
R2.3 [ GS respecto a los conocimientos adquiridos IE Objetivo -- -- -- 720 720
10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
SMI 7,1 7,1 7,2 7,2 7,2 r2es | NV de quejas y reclamaciones remitidas al centro por
Objetivo 6,5 7.6 7,7 7.8 7.8 las familias y alumnado por escrito IP
Media 7.6 7.7 7.8 7.6 7.8 10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
Mejor 9.1 9.8 100 | 87 8,9 SMI - - - 3 0
Objetivo -- -- -- 5 5
La Innovacion Pedagdgica supone un cambio sustancial en la Media 14.8 9.9 9.9 14,8 13,5

forma de trabajar con el alumnado. Se ha pasado de una
metodologia pasiva a una mas activa en la que el alumno es el
centro de la experiencia y por tanto del conocimiento. Esto
supone que el alumnado adquiere los conocimientos de forma
mas ludica y por ello aumenta su satisfaccion.

GS con
utilizados

los recursos metodologicos-didacticos

R2.4

dirigido a alumnos de ESO y BATX) IE

Estos dos indicadores miden las quejas y sugerencias remitidas a
SMI por parte de las familias. Aunque anteriormente ya se
recibian, es a partir del curso 13-14 cuando se despliega el
proceso de Quejas y Sugerencias en SMI y se empiezan a
archivar. En el curso 14-15 se realiza la mejora de introducir las
definiciones de queja, sugerencia y comentario lo cual hace que
en base a ellas desciendan los datos obtenidos en el curso 14-15.

GS sobre el funcionamiento de los servicios colegiales

R2.9 . r . . .. e
(Recepcion, Teléfono, Secretaria y Administraciéon) 1P

10-11  11-12  12-13  13-14 14-15
SMI 6,8 6,7 6,8 6,7 6,8
Objetivo 6,5 74 74 74 74
Media 74 73 73 73 73
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SMI 7,7 7,8 7,9 8,0 7,5

Objetivo 6,5 7,4 7,5 7,6 7,7 R2.14 GS de las familias respecto a la atenciéon

Media 7.4 7.4 7.6 7.4 7.5 personalizada que recibe el alumno/a IP

Mejor 8.4 8,6 8.4 8.3 8.4 10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,1 73 7,5 75 6,9

Este indicador responde al grado de satisfaccion de las familias Objetivo 6,5 7.9 7,9 8,0 8,0

respecto a los servicios de Recepcidn, teléfono, secretaria y Media 7,9 7,9 8,0 7,9 7,9

administracion. Durante el curso 14-15 en varios de estos | Mejor 9,2 9,1 8,9 8,9 9,1

servicios (Secretaria y Administracion) hubo movimiento de
personal por bajas médicas de larga duracidn, lo cual podria
explicar el descenso del dato del ultimo curso.

R2.10 | GS respecto a las instalaciones IP

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 6,6 6,8 6,7 6,7 6,7
Objetivo 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5

Este indicador mide la satisfaccion de las familias y el alumnado
con respecto a las instalaciones del centro. Se realiza una media
entre el resultado obtenido por las familias en la Encuesta de
Satisfaccion General y el mismo dato conseguido por el
alumnado.

R2.11 | GS con el equipamiento de clase IP

10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
SMI 6,8 6,9 6,8 6,7 6,5
Objetivo 6,5 6,5 6,6 6,6 6,6

Este indicador mide la satisfaccion del alumnado son respecto al
equipamiento de clase asi como su mantenimiento. Se consigue
el dato a través de la Encuesta de Satisfaccion General anual que
se realiza al alumnado. La bajada de este dato es debido a la
situacion economica por la que ha pasado SMI, la cual ha
impedido adquirir nuevos equipamientos, reparando los ya
existentes.

R2.12 | GS respecto a la orientacion académica y/o laboral IP
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 6 6,1 6,1 5,2 8,6
Objetivo 6,5 7,2 7,2 7,4 7,4
Media 7,2 7,2 7,4 7,1 7,2
Mejor 9.4 10,0 9,1 8,3 8,5

Tras darnos cuenta de que los datos estaban siendo mal
recogidos porque habia gente que en la Encuesta de Satisfaccion
General puntuaba este item sin recibir ningln tipo de orientacion
por la etapa escolar en la que estan cursando, se introduce la
mejora de realizar una encuesta propia a partir del curso 14-15.

R2.13 | GS respecto al clima escolar IP

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,4 7,5 7.4 7,3 7,2
Objetivo 6,5 7,1 7,1 7,1 7,3

Este indicador mide la satisfaccion del alumnado respecto al
clima escolar. Este indicador es variable dado que se basa en la
percepcion del alumnado. No han existido causas significativas
que puedan explicar la bajada de décimas en los ultimos afios.

Este dato nos da la percepcion de las familias sobre la atencion
individualizada. Una de las posibles causas de la bajada del
ultimo curso es el elevado niimero de alumnado por aula en
alguna de las etapas lo que dificulta que esa atencion
personalizada se pueda dar.

GS de las familias respecto a la educacién en valores
del centro IP

R2.15

10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
SMI 7,7 7,7 7,8 7,7 7,4
Objetivo 6,5 7,8 7,8 7,9 7,9
Media 7,8 7,8 7,9 7,8 7,8
Mejor 8,6 8,7 8,7 8,9 8,6

R2.16 GS d.e las familias con la accion evangelizadora del

colegio IP

10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
SMI 7,3 7,5 7,4 7,6 7,2
Objetivo 6,5 7,0 7,2 7,2 7,3

La consecucion de estos datos en los dos indicadores anteriores
es que nuestra accion evangelizadora estd enfocada a la mejora
de la sociedad y para ello nos insertamos en ella y realizamos
proyectos conjuntamente. La opinioén del alumnado y familias es
importante en este tema. Sin su colaboracion y apoyo SMI no
podria asumir la responsabilidad social de educar una ciudadania
responsable y pro-activa.

GS respecto a la comunicacién entre el centro y la

R2.17

familia
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,2 7,8 7,8 7,7 7,4
Objetivo 6,5 7,7 7,7 7,8 7,8
Media 7,7 7,7 7,8 7,8 7,9
Mejor 8,8 8,9 8,6 8,7 9,0

Este indicador mide la satisfaccion de las familias con respecto
a la comunicacion. Es la media de los datos obtenidos en los
siguientes items de la Encuesta de Satisfaccion General:
entrevistas personales, pagina WEB, plataforma EDUCAMOS e
Informacion del colegio.
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P.1 Coémo seleccionamos, retribuimos y atendemos a las
personas

En SMI se tiene muy en cuenta que para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, es necesario contar con
personas que empaticen y asuman nuestra MVV. Ademas de
esto, dentro del PGA, en la LE referente a la Comunidad
Educativa, “cuidar a toda la comunidad educativa de SMI
(personal, alumnos,-as y familias) de manera cercana y
acogedora, implicando a todos,-as en el desarrollo de nuestra
MVV” se destaca nuestro compromiso educativo.

Para ello, desde el proceso 3.1 Gestién del Personal, se gestiona
la seleccion del personal cuando surgen nuevas incorporaciones.
La incorporacién de personal nuevo se realiza segun las
necesidades de SMI para cubrir los diferentes puestos de trabajo,
tras un proceso transparente e igualitario de seleccion. Se
seleccionan personas con iniciativa, creativas y buenos
profesionales, tal y como se menciona en el apartado de Valores
de nuestra MVV. En esta nueva incorporaciéon laboral, o bien
desde Direccién (en el caso del PAS), o desde la coordinacion de
la etapa en cuestion, se facilita el horario, la Guia de acogida del
personal nuevo (3.1. Guia de acogida), se hace un recorrido por
la instalaciones del centro, y tiene lugar la presentacion ante el
claustro de etapa/ciclo/nivel. Se dan pautas para el correcto
funcionamiento de estas personas, ofreciendo el apoyo de un
educador del mismo nivel educativo o que coincida en las
asignaturas a impartir (3.2. Funciones del educador
acompafiante). Una vez finalizado el periodo de contratacion, y
antes de dejar el centro, esas personas realizan la encuesta de
satisfaccion por la acogida al profesorado nuevo. (3.3. Encuesta
de satisfaccion por la acogida al personal).

El proceso 3.2 Seguridad y Salud Laboral gestiona el ambito
relativo con la seguridad del personal de SMI. Desde el curso
2014-15, el EG de este proceso coincide con el Comité de
Seguridad y Salud Laboral, 6rgano de obligada presencia en el
centro. De esta manera, el propio EG es el equipo de personas
legalmente responsable de este ambito en la organizacion. El
propietario de este proceso es, por turnos, el responsable anual
del Comité de Seguridad y Salud Laboral. Este proceso integra
varios ambitos:

Las acciones para aplicar la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Las medidas preventivas para vigilar la salud de los
trabajadores,-as y la formacién necesaria para unos
correctos habitos de trabajo.

Los estudios de seguridad de las instalaciones ante
eventuales situaciones de riesgo.

La formacion de toda la Comunidad Educativa y
alumnado ante situaciones de emergencia.

Este EG estd asesorado externamente por la empresa
PGPrevencion-Gespreven, que acompaiia las reuniones del EG
por medio de un técnico de Riesgos Laborales.

De manera periodica se evaltan los riesgos de los diferentes
puestos de trabajo, se disefian planes de intervencion, se realizan

sesiones de formacion para el personal, se dota al personal del
equipamiento necesario en caso de riesgo...

El proceso también sistematiza el protocolo de revision médica
del personal y los simulacros de evacuacion de SMI ante
emergencias.

MEJORAS
Instalacion de programa para la asignacion de horarios
12-13 que permite ahorrar tiempo y ofrecer diversas

simulaciones para encontrar el mejor horario posible.

Modificacién del calendario de realizacion de revisiones

13-14 médicas para facilitar al personal su realizacion.
13-14 lmplantacic?n sistematica de la encuesta de satisfaccion
por la acogida al profesorado nuevo.
Fusion de los procesos Acogida del personal,
14-15 Reconocimiento y Formacion en el proceso actual 3.1

Gestion del Personal, como consecuencia de la reflexion
de los EGs y de KT.
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Desde la direccion de SMI se tienen en cuenta las sugerencias y
necesidades personales de cada trabajador,-a. Para eso el ED
gestiona mirando al futuro cercano, para poder prever estas
circunstancias, y, en la medida de lo posible, dejar cerrada la
plantilla del profesorado, su distribucion y el horario antes del
comienzo del nuevo curso escolar.

Contamos con un sistema de guardias, para que en caso de tener
que asistir a médicos, u otro tipo de quehaceres fuera de SMI, no
repercuta en el normal desarrollo de las sesiones lectivas.

Por medio del proceso 6.1 Resultados, se evaltia el grado de
satisfaccion de las personas de SMI, para poder plantear mejoras
a corto plazo en el siguiente PGA.

P.2 Cémo desarrollamos el conocimiento y competencias de las
personas

En nuestra Misién declaramos, que “contamos con un equipo de
educadores competentes y comprometidos”.

Ademas de ello, dentro de nuestros Valores, indicamos que;
“trabajamos como comunidad educativa para ofrecer respuestas
validas a las necesidades generales ¢ individuales de nuestro
alumnado, para lo cual todo el personal del Centro se encuentra en
un proceso de formacioén permanente y continua”.

Para lograr todo ello, es necesario tener claro qué conocimientos
son los requeridos para realizar cada una de las funciones exigidas
en SMI Por eso, en nuestro proceso 3.3 Gestion de
Competencias, dentro de la Matriz de competencias (3.4. Matriz
de competencias) aparece definido cual es el perfil que debe tener
cada uno de los trabajadores de SMIL, en funcién de su puesto de
trabajo.

El mismo proceso gestiona también el desempeiio de las personas
de SMI. La sistematica, de caracter bianual, coincidiendo con el
afio central de un PE, hace que cada educador realice una
autoevaluacion de sus competencias, y se realiza una evaluacion a
los lideres de SMI.

La autoevaluacion (3.5. Autoevaluacion), la evaluacion a los
lideres (3.6. Evaluacion de lideres) y la evaluacion del alumnado
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desde 5° de primaria (3.7. Evaluacion alumnado), se realizan con el
fin de conocer las competencias de cada persona y ademas las
encuestas de satisfaccion de familias dan una vision global de las
competencias del profesorado.

La informacién se contrasta con los resultados requeridos en la
matriz. Después se realiza una entrevista con la coordinacion de
etapa y/o direccion, informando al educador,-a de los puntos
fuertes y puntos débiles, reconociendo aquellos aspectos positivos
e intentando paliar y mejorar aquellos puntos débiles mediante
formacion, siempre y cuando esto fuera posible. Tras este contraste
y reunion conjunta, se plantea a tres afios el Plan de Mejora
Individual (3.8. PMI), ofreciendo la posibilidad de formarse en
aquellos ambitos necesarios.

La evaluacion a los lideres la realiza el EG de cada proceso a su
propietario de proceso y cada educador,-a a su coordinador,-a mas
cercano.

Para implementar el conocimiento y las competencias de las
personas, el horario del personal docente de SMI contempla dentro
de su horario semanal 2 horas de formacion los miércoles por la
tarde (3.9. Calendario anual de formaciéon semanal). Formacion
que en algunos casos viene dada por profesionales externos, y que
en otros, es impartida por personas de la propia organizacion. Este
ultimo formato de compartir el conocimiento de puertas hacia
adentro, estd siendo de gran utilidad de cara a ampliar las
competencias TICs y desarrollo de nuevas herramientas de
innovacion (drive, moodle, pizarra digital, edicion de video y
audio, inteligencia multiples, inteligencia espiritual...).

Toda esta cantidad de informacion sobre las diferentes formaciones
recibidas estd al alcance del personal de SMI en el servidor, en
formato digital.

Ademas de la propia formacién que se imparte a través de la
organizacion, todo el personal de SMI recibe formacion externa,
participando en cursos, foros, ponencias, siempre con el objetivo
de seguir manteniendo un nivel profesional adecuado y adaptado a
las necesidades de la sociedad actual, y sobre todo, de nuestros
principales clientes, el alumnado y sus familias.

Para conocer las necesidades formativas de las personas de SMI
tenemos en cuenta lo marcado en la estrategia. Tal y como se
menciona en una de las LE bésicas del PE: “Implantar un modelo
pedagdgico que, en revision continua, desarrolla al maximo todas
las dimensiones del alumnado, posibilitando la formacion del
profesorado e impulsando el trabajo en equipo para generar
recursos pedagogicos adecuados”.

Esas necesidades formativas se detectan a través de varios canales,
como son:

Encuesta anual sobre formacion: todas las personas de
SMI tienen la posibilidad de transmitir sus inquietudes
formativas, mediante la encuesta anual que se pasa a los
trabajadores sobre necesidades de formacion (3.10.
Encuesta para los trabajadores sobre necesidades de
formacion).

Encuestas de satisfaccion general recogidas de todos los
grupos de interés.

Encuentros de la coordinacion/direccion con cada
persona de SMI, teniendo como base el PML..

El ED: para responder a los futuros PEs en los cuales sea
necesaria la formacion de personas de SMI.

El entorno: informacion recogida del entorno que detecte
nuevas necesidades educativas.

Otro tipo de oportunidades de formarse recibidas durante
el curso escolar: Berritzegune, KE, el ayuntamiento de
Portugalete, o cualquier otra organizacion.
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MEJORAS

12-13 | Creacion del proceso Gestion de Competencias.

13-14 Realizacion de la primera “Autqevaluacién” del desempeiio al
profesorado de manera voluntaria.

13-14 Creacién de la instruccion “Deteccion de las Necesidades
formativas”.
Digitalizacion de registros. Se generan por medio de la

13-14 | plataforma (deteccion de necesidades, registro de la
formacion, evaluacion de las acciones formativas).

14-15 [ Creacion de la instruccion “Guia de acogida”.

15-16 Mejoras de las instrucciones “Autoevaluacion” y “Evaluacion
de alumnado”.

15-16 | Creacion de la instruccion “Evaluacion de lideres”.
Realizacion de “Autoevaluacién” por parte de todo el

15-16 S « -, f »
profesorado y realizacion de “Evaluacion de lideres”.

15-16 | Inicio de la sistematica del PMI.

P.3 Como comprometemos a las personas con la

organizacion

SMI tal como plasma en su MVV, quiere ser un “centro de

calidad, actualizado, cercano a todos y abierto a su entorno” y
para ello cuenta con un “equipo de educadores competentes y
comprometidos con la Mision, Vision y Valores”.

Con este fin, la organizacion debe establecer cauces que
posibiliten que las personas que componen la comunidad
educativa se sepan y sientan sujetos protagonistas de la
Estrategia de SMI. Por ello, desde el afio 2014 el ED, por medio
del proceso 1.1 Estrategia, hace participe al personal del disefio
de los PE. Para ello, anualmente el personal del centro valora el
funcionamiento de la organizacion por medio de Encuestas de
Satisfaccion. Asi mismo, el proceso 6.1 Resultados ¢l afio 2012
modifico el protocolo de comunicacion de los resultados de estas
encuestas, asi como las de alumnado y familias, posibilitando
socializar la reflexion sobre los mismos por medio de una
herramienta de Puntos Débiles/Puntos Fuertes/Propuestas de
Mejora. Con todos estos datos de encuestas junto con el andlisis
de las mismas por parte del personal, el ED establece una
propuesta de LEs que comparte con la Comunidad Educativa
para ser complementadas. Junto con ello, también desde el afio
2014 el redisefio del mapa de procesos (0.4 Mapa de procesos)
ha vinculado éstos a los ambitos de gestion de SMI. Esto ha
posibilitado que el ED se apoye en ellos para el disefio detallado
de cada una de las LE en cada PGA. Esta forma de hacer nueva
socializa las decisiones entre las personas, promoviendo la
corresponsabilidad. Asi mismo, el nuevo mapa de procesos
puesto en marcha, con su ciclo de Revisiéon y Mejora, enriquece
la Estrategia insertando las mejoras que afectan a ésta en los
PGA de los cursos siguientes.

El proceso 2.1 Comunicacion pauta como trasladar la Estrategia
al resto de la Comunidad Educativa. Esto se hace en las
reuniones de familias de inicio de curso, bajo la responsabilidad
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de ED. Asi mismo, los PGA se presentan en las sesiones de
formacion de principio de curso a todo el personal de SMI.

En el curso 2015-16, vinculado al proceso 5.1 Innovacion
Pedagégica, se ha puesto en marcha un equipo de personas,
denominado SMInnova, cuya mision es reflexionar y articular
nuevas propuestas para que la oferta educativa de SMI sea una
oferta de futuro. Este equipo, con miembros de todas las etapas
del colegio con formacion especifica en este ambito,
acompafiados también por miembros del ED, disefia y promueve
nuevas formas de trabajo y actuacion en el ambito pedagdgico.

Desde el ano 2013 todo SMI (personal, alumnado y familias)
posee una cuenta propia de correo electronico corporativo; ésta
junto con la plataforma Educamos son los dos medios mas
utilizados para comunicar informaciones del dia a dia, proyectos
nuevos... de una forma rapida y eficaz. La incorporacion de
nuevos modulos en el curso 2015-16 en la plataforma permite la
creacion de listas de distribucion y de grupos para una
comunicacion interna mas instantdnea. En el curso 2013-14 se
puso en marcha el servidor interno, lo que posibilit6 el tener un
acceso mas efectivo a informaciones sobre las distintas etapas,
proyectos, procesos, facilitando el almacenamiento de
informacion y asi evitar riesgos de perdida de la misma.

El proceso 3.1 Gestion del Personal, gestiona el reconocimiento

en SMI. En Plan de Reconocimiento (3.11. Plan de
reconocimiento).
MEJORAS
11-12 Creacion del Proceso de Comunicacion.
11-12 [ Implantacién de la plataforma Educamos.
12-13 Comienzo de 1::_1 comunicacioén interna a través de los
COITEOs corporativos.
13-14 Creacion del servidor interno.
14-15 Pgrticipacién de las personas en el disefio de las LEs por
primera vez.
14-15 Redisefio del Mapa de Procesos.
15-16 Activacion de los médulos de la plataforma Educamos.
15-16 Creacion del grupo SMInnova.

P.4 Cémo ampliamos la capacidad de liderazgo de las
personas

Durante los afios 2010-14, el proceso del liderazgo articulaba
este ambito. Desde el afio 2015, entendemos que el liderazgo y
la estrategia estan unidos y esa union posibilita el despliegue y la
mejora de los planes en SMI. Por eso el proceso 1.1 Estrategia
engloba, disefia y despliega también el Liderazgo necesario para
desarrollar las estrategias en SMI.

SMI define en el curso 2010-11 qué es liderazgo (3.12.
Liderazgo SMI) para la organizacién y cudles son las funciones
de los lideres (3.13. Funciones de los lideres), seglin la tipologia
de cada uno de ellos.

En los cursos 2014-16, coincidiendo con un cambio en la
Direccion General en SMI y con motivo de la revision del PE
anterior, se inicia una nueva forma de liderazgo estructurada en
torno a tres ejes:

ePlanes de trabajo vinculados a la Estrategia: el ED disefia un
plan de trabajo anual que despliegue y revise las diferentes LEs

de SMI. La Direccion establece un calendario de trabajo anual
que incluye todos aquellos elementos que los diversos procesos
le reclaman.

ePlan de relevo de los lideres: el ED, en coordinaciéon con la
Entidad Titular, realiza un estudio anual de posibles lideres para
el futuro de la organizacion. Este plan implica el andlisis de
puestos, perfiles, asi como la comunicacion con éstos para
incorporaciones a corto y medio plazo.

eRedisefio del mapa de procesos del centro, asociando a cada
ambito de gestion un proceso y un EG con tiempos, capacidad
de liderazgo y decision, y vinculacion con la Estrategia: este
nuevo mapa de procesos hace que las LEs estén vinculadas a
ambitos de gestion directa donde estan presentes los lideres.

El PE 2014-17 también fue disefiado en ese nuevo marco de
liderazgo. El ED, con la participacion de la Comunidad
Educativa, defini6 las seis LEs del mismo, vinculando cada una
de ellas a un ambito de gestion y liderazgo concretos. Estos son
los que, curso tras curso, hacen el disefio, revision y mejora del
PGA de cada curso.

Durante el curso 2015-16 el nuevo mapa de procesos vinculado
a estrategia, ambitos de gestion y lideres de SMI, posibilita el
despliegue del liderazgo.

Esta nueva gestion colegial conlleva la formacion de nuevos
perfiles de lideres en diversos ambitos: innovacion pedagdgica,
comunicacion, gestion, convivencia. ..

El proceso 1.1 Estrategia y el proceso 3.1 Gestion del
personal, en coordinaciéon con el proceso 3.3 Competencias,
articulan la formacion necesaria para cada uno de esos perfiles.

El liderazgo en SMI es evaluado por parte del ED en su revision
anual de final de curso, por tres vias:

eAnalisis de los resultados de satisfaccion de la encuesta del
personal, en los items relativos a liderazgo.

eRevision del calendario de trabajo de ED asi como de la LE de
Liderazgo disefiada en el PGA.

eRealizacion de alguna dinamica propia de revision del propio
equipo (“desing thinking”...).

Las conclusiones de esa revision se plasman en el acta de final
de curso del ED asi como en la Revision del proceso 1.1
Estrategia, que son el punto de partida de los disefios
posteriores.

MEJORAS

10-12 Formgcién, definicion y estrat_iﬁcacién de los lideres.
Creacion del documento Funciones de los lideres.
Capacitacion de los propietarios en funcion de lideres de

12-14 | Proceso: conceptos del modelo de gestion, metodologia de
revision y mejora, liderazgo de las reuniones, gestion de
los recursos humanos, habilidades sociales....

14-15 Diseﬁo.de PE 2014-17 y PGA 2014-15 asociado a ambitos
de gestion y liderazgo.
Cambio en la forma de gestionar el Liderazgo en el centro:

14-15 planes de trabajo, planes de relevo, mapa de procesos
vinculado a EGs.

15-16 Fusion de los procesos de Liderazgo y Estrategia.

15-16 Formacion de ED y grupo SMiInnova sobre liderazgo
transaccional.
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R.3. RESULTADOS EN PERSONAS

A continuacion se presentan los resultados relativos a Personas.
Estos miden el grado de consecucién en el citado elemento
durante el despliegue de la estrategia y gestion del sistema en los
ultimos cursos en SMI .

Para mas de detalle de la posicion, importancia y relevancia de
los indicadores en el sistema de SMI ver 0.5. Introduccién

| Mejor | 86 | 85 | 90 [ 86 | 89 |

La satisfaccion del personal con la formacion recibida suele ser
un caballo de batalla. Desde el curso 10-11 se ofrece la
posibilidad de recibir formacion casi a la carta, dentro de las
posibilidades de SMI. Por ello, existe una tendencia positiva en
estos Ultimos afios.

GS de las personas con el reconocimiento recibido
por el ED 1IE

general a los resultados. 10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
SMI 6,5 6,3 6,1 6,5 6,9
R34 GSG de todas las Personas del centro (docentes+PAS) Objetivo 6,5 7,1 7,3 7,3 7,3
FCE Media 7,1 7,3 7,3 7,2 7,3
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15 Mejor 8,9 92 92 8.5 8.8
SMI 8,7 8,2 8,2 9,2 8,3
Objetivo 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 El reconocimiento mostrado por el ED al personal se hace a
Media 7,7 7,9 7,9 7,9 7,8 diario, en persona y muchas veces mediante mensajes por la
Mejor 9.3 9.5 9,4 9.4 9,5 plataforma Educamos. A pesar de haber bajado al principio, es

La plantilla de SMI tiene un indice de estabilidad muy alto. Asi
mismo, en los ultimos afios se han creado nuevos cauces de
comunicacion con la Direccion, se han redisefiado los tiempos
de formacién respondiendo a las necesidades reales, se ha
impulsado una linea de Innovacion Pedagogica, que capacitan al
profesorado en su mision educativa.

GS respecto a la planificacion y gestion del liderazgo

R3.2

IE
10-11  11-12  12-13  13-14 14-15
SMI 71 6,6 6,7 7,0 7,6
Objetivo 6,5 75 75 75 75
Media 75 75 75 75 74
Mejor 94 94 9,1 9,0 8,9

El PE 14-17 disefia una LE de liderazgo que quiere impulsar la
comunicacion de la estrategia al personal del centro y la
clarificacion de las vias de gestion y liderazgo en el centro, que
respondia a las necesidades expresadas por el personal. A eso se
une una nueva forma de disefiar los tiempos de trabajo y las

un dato al alza, gracias al esfuerzo y trato cercano del ED y del
personal de SMI. Ademas en los tultimos dos cursos se hacen
reconocimientos publicos de buenas practicas del personal por
medio de las redes sociales.

GS con la asignacién de tareas y responsabilidades de
cada persona en funcion de sus capacidades IE

R3.6

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 8,8 8,7 6,5 6,5 7,1
Objetivo 6,5 8,5 8,5 8,5 8,5
Media 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9
Mejor 9,0 9,2 9,2 10,0 8,8

Al igual que el anterior indicador, fruto de una excesiva carga de
trabajo del personal docente, y del conflicto laboral del 12-13, se
pasa de datos buenos a una situacion a gestionar desde el PE,
para asi volver a mejorar.

GS respecto al conocimiento e identificacion con los
objetivos y/o prioridades estratégicas IP

10-11

R3.7

11-12  12-13 13-14 14-15

inversiones, asociadas a la Estrategia. SMI 7.4 6,9 7,5 6,0 7,3

Objetivo 65 | 76 | 77 | 77 | 138

GS respecto al conocimiento e identificacion con la Media 7,6 7,7 7,7 7,8 7,8

R3.3 . e e e 2 2 > > >
Mision, Vision y Valores del centro IE Mejor 9.4 9,3 10,0 9,0 8,8
10-11  11-12  12-13 13-14 14-15

SMI 7,9 7,9 7,9 7,5 7,9 A partir del disefio del PE 11-14, se han disefiado y presentado
Objetivo 6,5 7.8 7.9 7.9 8,0 Planes Anuales al personal. Ante la necesidad de vincular éstos
Media 7,8 7.9 7.9 8,0 8,0 con las acciones desplegadas realmente durante el curso, con el
Mejor 9.4 9.5 10,0 9.4 9,3 disefio del PE 14-17, los PGA se han disefiado con participacién

En el curso 10-11 se revisa y redefine la MVV de SMI, de
manera coparticipativa por parte de toda la Comunidad
Educativa. Desde entonces, este elemento identitario se ha
socializado. Desde el disefio del PE 14-17, la Estrategia se
enraiza y justifica desde esa MV'V.

de los diferentes ambitos de gestion, y se han comunicado a
finales del curso para que sean vinculantes en los disefios del
curso siguiente.

GS respecto al estilo de gestion: autonomia para el
desempeiio de la funcién laboral, delegacion de
responsabilidades, accesibilidad... IP

R3.8

R3.4 GS respecto a las actividades de formacion en el 10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
centro IE SMI 7,1 7,1 6,7 6,5 7,1
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15 Objetivo 6,5 7,7 7,7 7,7 7,7
SMI 5.4 6,0 5,9 6,3 7,2 Media 7,7 7,7 7,7 7,6 7,8
Objetivo 6,5 7,2 7,4 7,4 7,4 Mejor 9,5 9,5 9,2 9,1 9,3
Media 7,2 7,4 7,3 7,4 7,4
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Los Planes Anuales asociados al PE 11-14 venian disefiados por
parte del ED. El nuevo modelo PE 14-17 lleva asociados PGAs
mas participativos, donde los diferentes ambitos colegiales
pueden aportar. Esto posibilita que la accién cotidiana de la
comunidad educativa esté realmente vinculada a decisiones de
su ambito.

GS con la coordinacion entre departamentos y
R3.9 | etapas para la consecucion de los objetivos generales
de la escuela IP

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 6,0 6,0 5,8 5,7 5,4
Objetivo 6,5 7,2 7,3 7,3 7,3
Media 7,2 7,3 7,1 7,0 7,2
Mejor 9,0 9,0 8,6 8,6 8,9

Los tiempos de formacion y de trabajo por Departamentos
requieren un redisefio. El curso 2015-16 se ha puesto en marcha
dentro de la LE de Innovacion Pedagogica el equipo SMInnova.
Entre sus objetivos esta el disefio de los tiempos de trabajo y
coordinacion de equipos pedagdgicos, asi como el
acompafiamiento y orientacion de los mismos.

GS propia y percepcion de las personas respecto a la
imagen del centro IP

R3.10

dificultades iniciales en el manejo de la plataforma Educamos o
del servidor, se han mantenido unos valores positivos.

N° de quejas recibidas por parte de los trabajadores
por escrito IP

R3.13

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI - -- - 0,0 0,0
Objetivo -- - -- 15,0 5,0
N° de sugerencias de mejora recibidas por parte de
R3.14 los trabajadores por escrito
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI - - - 32 21
Objetivo -- -- -- 30 30

Estos indicadores miden las Q&S recibidas por parte de los
trabajadores en SMI. Aunque se reciben Q&S desde
anteriormente, es a partir del curso 13-14 con el despliegue del
proceso cuando se empiezan a contabilizar. El descenso en el
numero de sugerencias es debido a la mejora realizada en el
proceso con la definicion de Q&S&C realizada en el curso 14-
15.

GS del profesorado con el Dpto de Orientacion
respecto a informacion, asesoramiento y evaluacion

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15 conjunta IP
SMI 8,1 1,7 7,5 8,2 7,8 10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
Objetivo 6,5 7,8 7,8 7,8 7,9 SMI 0,0 0,0 0,0 0,0 8,4
Media 7,7 7,8 7,8 7,7 7,9 Objetivo 0,0 0,0 0,0 0,0 6,5
Mejor 9,4 9,7 9,6 9,4 9,4

En SMI se trabajan elementos identitarios con el personal para
posibilitar que éste en linea con la MVV y el caracter propio del
centro. En el ultimo PE se considera estratégico el comunicar
hacia el exterior (web, redes sociales...) todo aquello que hace
SMI, que es via de reconocimiento y orgullo para las personas

Desde el 14-15 el Dpto de Orientacion pasa su propia encuesta al
personal docente, para conocer su opinion sobre el desarrollo de
sus funciones, lo cual ha aportado informacion mas fidedigna.

GS respecto a las condiciones ambientales de trabajo
seguridad IP

R3.16

que lo componen. 10-11  11-12 12-13  13-14 14-15

SMI 7,3 6,7 6,9 7,5 6,9

—_ % de personas en el centro que son responsables de Objetivo 6,5 7,0 7,0 7,0 7,5

procesos 1P Media 0,0 0,0 0,0 7,5 7,7

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15 Mejor 0,0 0,0 0,0 8,6 8,7

SMI 0,9 15,0 25,0 28,0 18,0

Objetivo 0,9 15,0 25,0 28,0 18,0 SMI tiene diversas instalaciones construidas en épocas
Media 44,1 39.2 42,9 | 438 40,7 diferentes. En los ultimos afios, debido a la situacién econdmico-
Mejor 100,0 | 100,0 90,0 100,0 77,7 financiera, las inversiones en mejora de instalaciones han sido

En los inicios de los procesos de gestion, se crean unos procesos
fundamentales, para después ir en aumento, hasta llegar un
momento (14-15) donde es dificil y poco practico gestionar

menores. De ahi la puesta en marcha de un plan de
sostenibilidad asociado a un plan de inversiones para afios
sucesivos.

tantos procesos. Se determina entonces fusionar procesos y hacer R3.17 | N°de accidentes que causan baja IP
una reestructuracion del mapa de procesos. 10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
SMI 1,0 1,0 2,0 2,0 1,0
R3.12 | GS respecto a la comunicacion interna del centro IP Objetivo 1,0 0,7 0,4 0,4 0,4
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15 Media 0,7 0,4 0,7 0,7 0,7
SMI 738 734 794 731 797 Mejor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Objetivo 6,5 7,5 7,5 7,5 7,5
Media 7,3 7,4 7,5 7,5 7,5 En SMI se revisa anualmente el Plan de Proteccion y
Mejor 9,0 9,0 10,0 9,1 8,8 periddicamente se analizan los Riesgos Laborales implicitos a

Existen para el personal de SMI canales con los que poder
comunicarse de manera rapida y eficaz. A pesar de las

cada puesto de trabajo. Este trabajo se socializa entre las
personas de SMI, vinculado a la formacidn necesaria en materia
de Prevencion. Esto posibilita un alto grado de concienciacién y
unas tasas de accidentes laborales muy bajas.
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ELEMENTO 4 SOCIEDAD

S.1 Como gestionamos el compromiso con nuestro entorno
social

En SMI definimos nuestros objetivos y estrategias para impactar
en la Sociedad como un elemento asociado a nuestra MVV y a la
Reflexion Estratégica, planificando acciones en funciéon de las
personas y organizaciones del entorno cuyas necesidades y
expectativas podemos atender dentro de nuestras posibilidades y
recursos (4.5. Plan de Impacto en la Sociedad).

En la Mision de SMI enunciamos la apuesta de trabajar la
educacion integral con nuestro alumnado con el fin de “ayudarles
a desarrollarse como personas, a vivir, a convivir , a conocer y
relacionarse con Jesucristo y a insertarse en la sociedad y en la
Iglesia como sujetos competentes, activos, criticos, responsables,
libres, abiertos a la transcendencia y solidarios, con especial
predileccion por los mas necesitados”.

En la Vision queda formulado nuestro compromiso con la
sociedad: “aspiramos a ser referentes en nuestro entorno social
como comunidad educativa cristiana basada en el proyecto
educativo menesiano”.

Un compromiso que se relaciona directamente con el elemento de
la Mision, Pedagogia Menesiana, de nuestro PE 2014-17 y que se
desarrolla por medio de la siguiente Linea del Plan Estratégico:

Fortalecer y compartir con toda la comunidad educativa el
desarrollo de la inteligencia espiritual en SMI, garantizando tanto
la participacion del alumnado, profesorado y familias en
experiencias de vida al estilo de Jestis y con color menesiano,
como la calidad en el anuncio explicito del mensaje cristiano
centrado especialmente en dos de nuestros Valores de la MVV :

- La apertura a la transcendencia.
- La solidaridad.
Que se posibilita mediante:

1. La creacion, el desarrollo y la evaluacion de un Plan Anual de
Evangelizacion (4.1. Plan de Gestion Anual Linea Espiritual)
colegial desarrollado por el equipo de pastoral de SML

2. La puesta en marcha y el contraste de dos experiencias nacidas
de la opcion evangelizadora explicita de la MVV y ya asentadas
en el centro como son el PES en Bachillerato (4.2. PES-
Fundamentacion y sistematizacion) desde 1998, y el proyecto
Hara-Interioridad en todas las etapas educativas desde 2007 (4.3.
Temporalizacion de sesiones de HARA).

3. La apertura de SMI a intercambios y colaboraciones con
entidades publicas y privadas: otros centros educativos, centros
sociales del entorno, universidades, trabajo en red con la
institucion Menesiana, ayuntamiento... de cara a responder
creativa y corresponsablemente, segiin nuestra identidad, ante
necesidades sociales de la realidad mas cercana y posibilitar el
ejercicio de una ciudadania activa y emprendedora.

La definicion de sociedad por la que se rige SMI es la siguiente:

“En SMI entendemos por Sociedad todas las personas, clientes,
instituciones, municipio, comarca, paises en vias de desarrollo,
que participan o se ven implicados de nuestras actividades,
recursos y locales, y que por tanto abarca nuestro entorno mas
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cercano (Portugalete), el comarcal (Margen Izquierda), el
entorno medio ambiental, educativo y el entorno de la Familia
Menesiana, en la que estamos integrados” (4.4. Definicion de
Sociedad).

Para la planificacion, despliegue, evaluacion y mejora de
nuestras actividades de Evangelizacion y compromiso social
disponemos de los procesos 4.1. Evangelizacién, 4.2. Gestién
medioambiental y 5.2 HARA, por medio de los cuales se
establecen planes anuales de ejecucion dentro de SMI y en el
entorno social.

En 4.1. Evangelizacion se definen las actividades, destinatarios
y temporalizacion de las mismas recogiéndose en seis grandes
bloques:

- Jovenes y evangelizacion.

- Grupos colegiales: Engoitik.

-Acciones relacionadas con el ambito de la solidaridad y la
accion social mediante la pedagogia del Aprendizaje y servicio:
PES en bachillerato y otras actividades en las otras etapas.
-SAL, acciones de sensibilizacion con realidades de América
Latina.

-Desarrollo de la inteligencia espiritual en el centro a través del
proyecto HARA.

- ERE (Educacion Religiosa Escolar).

SMI organiza desde 1998 actividades y campafias solidarias en
colaboracion con la ONG SAL y proyectos en América Latina,
Africa e Indonesia. Algunas de ellas son:

Mercadillos solidarios (dos al curso).

Rifa de cestas en Navidad.

Comidas y cenas solidarias para toda la comunidad
educativa.

Taller de confeccion y venta de manualidades.
Contenedor solidario local atendiendo necesidades
urgentes del entorno social donde el colegio estd
inmerso.

Colaboracion con actividades organizadas por otras
ONGs u organismos en relacion con el Tercer Mundo:
Manos Unidas, Save the Children, Glorr...

Desde el curso 1998-99 ademas se han puesto en marcha varios
proyectos y actividades innovadoras en linea pedagogica de
aprendizaje y servicio:

PES. Premiado en dos ocasiones por Obra social la Caixa dentro
del programa “J6venes y valores” en 2008 y por el Ayuntamiento
de Portugalete en 2010 con un galardéon que reconocia a SMI
como una de las entidades del municipio que mas fomenta la
solidaridad y el voluntariado en el entorno.

Por medio del PES asumimos la corresponsabilidad educativa
necesaria entre escuela y entorno para lograr la participacion
social del alumnado y el desarrollo de la ciudadania.

Algunas de las entidades involucradas en el proyecto son:

-Residencia San Juan Bautista de Portugalete.
-Residencia Aspaldiko de Portugalete.
-Asociacion Avifes.

-Hospital San Juan de Dios de Santurtzi.
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-Asociacion Uribe Costa de Getxo.

-Residencia Aspace.

-Residencia Juan Ellacuria de Sestao.

-Proyectos de Céritas infancia en Portugalete y Santurtzi.

-Asociacion Artizar de Sestao.

e Colaboracion con el Banco de Alimentos de Bizkaia.

e Proyecto Cibermanagers en el propio centro.

e Proyecto de Cine intergeneracional.

e Proyecto “Ciudades amigables” en colaboracion con
Feekor y Universidad de Deusto.

e  Carrera Solidaria Save the Children. Reconocimiento
de SMI como centro embajador.

El EG de 4.1.Evangelizacion, formado por un responsable de
cada etapa escolar mas la coordinadora general se retne
semanalmente y proyecta cada una de estas actividades para el
desarrollo del Plan de Evangelizacion (4.1. Plan Anual de
Evangelizacion 15-16).

Todas las orientaciones vienen impulsadas por el Plan de
Evangelizacion de la Provincia Religiosa de Nuestra Sefiora del
Pilar a la que SMI pertenece y evaluadas por una rabrica

provincial consensuada en el afio 2012 para todos los centros.

S.2 Cémo impulsamos la sostenibilidad medioambiental

El objetivo de reducir el impacto en el medio ambiente de SMI y
de crear una conciencia responsable en nuestras personas y
clientes se realiza mediante 4.2. Gestion medioambiental y su
Proyecto de Agenda 21, que define nuestras actuaciones para el
reciclaje y minimizacion en la generacion de residuos, la
optimizacion de consumos energéticos, de combustibles y agua,
estudio de la biodiversidad, movilidad, reducciéon de nuestra
huella ecologica... Todo ello esta reflejado en nuestra LE:
“Disefiar y desplegar un plan de sostenibilidad econdémico-
financiera del centro, que posibilite el desarrollo de la MVV
(actualizacion, centro  referente, formacién,  recursos
adecuados...), que busque fuentes de financiacion suficientes y
que gestione de manera eficiente los recursos materiales y
personales del centro”. Se concreta en el objetivo “Seguir
colaborando en las redes actuales: Secretariado de Centros
Educativos de la IT, Kristau Eskola, Red de centros del Convenio
de Intered, Agenda 21, Fuskalit, Universidades, GV,
Berritzegune”.

SMI comienza a desarrollar Agenda 21 en el curso 2004-2005, el
ED designa a los responsables de Agenda 21 (uno por etapa) que
disponen de dos horas de liberacion para impulsar y desplegar el
proyecto. Desde entonces se han desarrollado actividades en
torno al reciclaje, consumo energético y consumo de agua.

Algunas de las acciones impulsadas desde Agenda 21 son:

-Curso 2013-14: mapa del ruido en todo el centro: hecho por el
alumnado de Bachillerato.

-Curso 2014-15: creacion del Comité Medioambiental con
participacion de agentes de la comunidad educativa (alumnos,-as,
profesorado, familias, Direccidn...) cuyas funciones son:

e Fomentar la educacién para el desarrollo sostenible.

e Marcar las directrices del proyecto de Agenda 21
Escolar.y hacer su seguimiento.

e Participacion en el foro municipal Agenda 21.
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e Planificacion y disefio de actividades en SMI..

-Curso 2014-15: auditoria externa y posterior acreditacion de
SMI como Escuela Sostenible.

-Curso 2015-16: participacion en el proyecto Ciudades
Amigables junto con Fekoor y Universidad de Deusto.

-Curso 2015-16: creacion en cada aula de un equipo de
animadores entre los que estd el Animador Medioambiental que
forma parte del Comité Medioambiental.

-Curso 2015-16: celebracion de la Semana de la Biodiversidad en
todo SML

MEJORAS

10-11 | Creacion del EG del proceso de Gestion Medioambiental.

10-11 | Socializacion del proyecto de Agenda 21.

10-11 | Formacién de algunos miembros del KT en 5S.

11-12 | Sistematizacion de la evangelizacién en SMI.

11-12 Implantaciéon de la sistematica de las 5S en las salas
comunes de los profesores.

12-13 | Campafia concienciacion reciclaje papel: creacion turnos.

12-13 | Campaia concienciacion uso agua y luz: pegatinas en
puntos claves (grifos, interruptores).

12-13 | Cambios en las luminarias de las aulas y pasillos.
Campafia recogida tapones como experiencia de

12-13 S L S
Aprendizaje y Servicio Solidario.

13-14 | Instalacion de interruptores con temporizador.

13-14 | Incorporacion sistematica de instrucciones para gestion de
las reuniones.

13-14 | Creacidén del proceso de pastoral.

13-14 | Insercion del equipo de Agenda2l en el EG del PG61
Gestion Medioambiental.

13-14 [ Creacién del cuaderno Ibiltari (en la etapa de Infantil).
Creacion de los “Txokos Berdeak”, como puntos fijos en las

13-14 | instalaciones de SMI para reciclar papel, tapones, CDs,
pilas...
Creacion del EG de HARA y formacion de las personas de

13-14
SML

14-15 [ Creacion de rubrica provincial de evangelizacion.
Redefinicion del proyecto pastoral anterior.
El proyecto de pastoral inicial no estaba desarrollado

14-15 | mediante la estructura de proceso al uso en la sistematica de
gestion de SMIL. A partir del curso 14-15 adquiere esta
forma para procurar asi una prevision, despliegue y
evaluacion mas real de la Evangelizacion en SMI (ciclo
PDCA).

14-15 | Rediseiio del EG del proceso 4.1. Evangelizacion con
reestructuracion de presencias y tiempos.

14-15 | Valoracion del GS de alumnado y profesorado con el
programa de Agenda 21.

14-15 | Ampliacion de formacion de HARA a las familias.
Formacion externa de Aprendizaje y Servicio e Interioridad,

14-16 | impartida por la propietaria del proceso 4.1. Evangelizacion,
director y otras personas de SML

15-16 | El procedimiento de las 5S queda integrado dentro del
proceso 4.2. Gestion Medioambiental.
Creacion Animador Medioambiental de Aula dentro del

15-16 . .
Equipo Animadores de aula.

15-16 Creacion dg la mascgta f‘Birziklator”, como imagen de una
buena préctica de reciclaje de SMI.
Aprobacion del GV de la asignatura “Cultura religiosa,

15-16 | educacion para la interioridad y practica solidaria” en 1° de
Bachillerato, donde se incluye el PES.
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R.4. RESULTADOS EN SOCIEDAD

A continuacién se presentan los resultados relativos a Sociedad.
Estos miden el grado de consecucién en el citado elemento
durante el despliegue de la estrategia y gestion del sistema en los
ultimos cursos en SMI .

Para mas de detalle de la posicion, importancia y relevancia de
los indicadores en el sistema de SMI ver 0.5. Introduccidn
general a los resultados.

Todos los afios al finalizar el curso hay un agradecimiento
importante de todos los centros PES en los que el alumnado
realiza sus practicas solidarias (14 realidades diferentes); ademas
de ello existen otro tipo de reconocimientos en forma de
premios, diplomas, certificados que tienen que ver con la
implementacion de acciones de solidaridad y cuidado del medio
ambiente en el entorno (escuela sostenible, entidad que fomenta
el deporte y la solidaridad...).

R4.5 GS del alumnado de bachillerato con el PES IP

R4.1

En general, la accion evangelizadora del colegio

(Alumnos) IE
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,5 7,4 7,8 5,6 7,3
Objetivo 6,5 7,2 7,2 7,5 7,5

10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
SMI 5.3 66 | 6,6 6,7 7
Objetivo 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5

El indicador accién Evangelizadora del colegio est4 valorado por
encima del 7 en todos los cursos excepto el curso 13-14 donde se
aprecia un notable descenso a la hora de puntuar. El motivo no
es otro que la situacion de conflicto laboral, reajustes
econdémicos por parte de GV etc. en la que se ve inmersa SMI y
que provoca como consecuencia la no asuncion por una parte del
profesorado de la dinamizacion de acciones en esta linea y que
afectan directamente al alumnado: celebraciones, fiesta del
fundador...

R4.2

En general, la accion evangelizadora del colegio

Poco a poco vamos alcanzando grados de satisfaccion con el
PES que llegan a la puntuacién 7. No es facil que el alumnado
puntue altamente una practica que hasta ahora debia realizarse
fuera del horario escolar y que por lo tanto exige cotas de
responsabilidad por su parte y de exigencia por parte del colegio.
A partir del curso 15-16 forma parte de una asignatura de libre
configuracion aprobada por GV y las horas de practicas se
convalidan por horas presenciales en aula.

Por otro lado, el aumento de centros disponibles para acoger
practicas (hoy en dia 14 realidades), el cuidado de las
actividades que alli se realizan y el acompafiamiento de la
misma van garantizando mejores valoraciones.

(Familias) IE
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,3 7,5 7,4 7,6 7,2
Objetivo 6,5 7,0 7,2 7,2 73

Para SMI la accion evangelizadora es un pilar de su identidad,
enraizada en la MVV. La satisfaccion de las familias con la
accion evangelizadora del centro se mantiene en valores en torno

al 7,5.
R4.3 N° de visitas recibidas de otros centros educativos IP
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 5 6 6 6 7
Objetivo 5 6 6 6 6
Media 5,2 5,2 4.5 4.5 5,6
Mejor 17 17 13 14 15

R4.6 GS de las familias de bachillerato con el PES IP
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 8.0 7,8 7,4 7,9 7,8
Objetivo 6,5 7,7 7,7 7,7 7.7

La valoracion del PES por parte de las familias, al igual que la
de sus hijos,-as, es alta, acercandose a valores de 8.

Ellas entienden que el PES responde a la idea de educar
integralmente, tal como aparece en nuestra MVV y ademas lo
posibilita desde contextos reales donde aprender a SER y a
Convivir con otros-as.

R4T GS de los centros colaboradores del entorno con el
PES IP
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 8.8 9.0 8.9 9,0 9,0
Objetivo 6,5 8,5 8,7 8,7 8,7

Desde el curso 2008-09, KE, a la que pertenece SMI ha
impulsado el trabajo en red. SMI se ha ofrecido desde el curso
13-14 para compartir sus experiencias de éxito en ambitos como
Aprendizaje y Servicio, Interioridad, Gestion... cada vez son
mas los centros que realizan este tipo de peticion a la que
respondemos generosamente organizando una jornada de
acogida para quien desee visitarnos.

R4.4

N° de reconocimientos y agradecimiento de otras
entidades (personas

alumnos) IP

La wvaloracion de los «centros del entorno que se
corresponsabilizan con SMI en el PES es histéricamente alta y
mantiene una tendencia al alza. Todos ellos valoran muy
positivamente este tipo de proyectos en red que permiten dar a
conocer realidades sociales diferentes e implicar al alumnado de
una forma activa en el conocimiento, sensibilizacion y
compromiso con las mismas.

Numero de centros corresponsables con el colegio
para desarrollo de PES IP

R4.8

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 10 12 14 14 14
Objetivo 8 10 12 12 12

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 15 15 15 15 15
Objetivo 13 15 15 15 15
Media 13,8 12,7 14,8 11,0 1,3
Mejor 76,0 59,0 97,5 26,0 31

Al inicio de la experiencia PES eran cuatro los centros
implicados. A partir del primer afio el nimero de entidades
colaboradoras va en aumento destacando el hecho de ser algunas
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de ellas las que demandan a SMI la presencia de alumnado en
sus centros. Todos ellos en la evaluacion final de curso muestran
su satisfaccion y predisposicion a continuar colaborando.

Nimero de publicaciones, cursos,
talleres, reclamos, premios o

formaciones,

reconocimientos
R4.9

externos que en torno a esta experiencia PES se dan
anualmente IP

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 10 15 23 25 25
Objetivo 5 10 15 20 20

A lo largo de la historia del PES son dos los premios externos
recibidos. SMI ha colaborado con las universidades de Deusto,
UPV, universidad Autéonoma de Madrid y universidad de
Zaragoza. Ademas de ello destacamos varios talleres y
publicaciones en torno al PES y en los dos ultimos afios una
media de tres o cuatro cursos dados por medio de KE.

Numero de actividades que la ONG SAL de ambito

R4.10 | Menesiano colegial realiza a lo largo de todo el curso
1P
10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
SMI 22 21 24 25 31
Objetivo 20 20 22 23 26

La ONG SAL organiza anualmente a través de su plantilla de
actividades diferentes acciones en la linea de sensibilizacion y
compromiso con realidades mas desfavorecidas. En el curso
2014-15 hay un incremento con motivo de la celebracion del 75
Aniversario de SMI, oportunidad que se presta a un mayor
numero de expresiones ludicas, solidarias, colaborativas con
familias...

% de utilizaciéon de herramientas de la piramide de
Aprendizaje (PBL, paletas, cooperativo, APS...) en la
clase de religion durante ese curso IP

R4.11

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 0 0 25 40 40
Objetivo 0 0 20 25 35

Desde el curso 2013-14 se ha incorporado al proceso de
Evangelizacion la utilizacion de wuna ribrica provincial
consensuada para medir las diferentes acciones en esta linea.

En SMI se han ido incorporando en el area de Religion, como en
el resto de asignaturas, herramientas de innovacion pedagogica
que progresivamente permitan al alumnado aprender de otra
manera.

Numero de unidades didacticas que han incorporado
la inteligencia espiritual IP

R4.12

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 0 0 25 35 50
Objetivo 0 0 20 30 45

El numero de unidades didacticas que han incorporado la
inteligencia espiritual en SMI va en aumento curso tras curso, en
coherencia con el plan de implementacion de las diferentes
herramientas de innovacion pedagodgica que marca el PE 14-17.

N° unidades didacticas relacionadas con la

R4.13

sostenibilidad por etapa IP

10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
SMI 8 10 12 12 12
Objetivo 8 10 12 12 12

Una mayor motivacion por parte del alumnado como respuesta a
las actividades presentadas por el EG de 4.2. Gestion
medioambiental y especificamente por el equipo de Agenda 21
Escolar, conlleva un aumento en la realizacion de unidades
didacticas relacionadas con la sostenibilidad y el medioambiente
en general.

R4.14 | N° de actividades de apoyo a proyectos solidarios
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 12 14 16 16 16
Objetivo 10 12 14 14 14
Media 6,9 8,2 10 8,5 9,3
Mejor 22 32 44 22 25

Este indicador recoge especialmente el ntimero de proyectos
solidarios del entorno social o eclesial al que SMI presta su
apoyo bien por medio de actividades concretas como el PES en
Bachillerato o actividades favorecidas por la accion
Evangelizadora del centro (Manos Unidas, Sal, Caritas,
Misiones Diocesanas...).

Grado de satisfaccion del ayuntamiento con las
actividades del centro

R4.15

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 8,6 8,7 8,7 8,8
Objetivo 6,5 8,5 8,6 8,6
Media 8,7 8,5 8,6 8.4 8,5
Mejor 10 9.4 9,6 9,3 9

Al estar situado en el centro del municipio de Portugalete, y por
su larga trayectoria, SMI es referencia educativa en el entorno.
Las estrechas relaciones de colaboraciéon entre el Ayuntamiento
y SMI se articulan en la cesidon de espacios para actividades
municipales, la organizacion conjunta de eventos, la implicacion
en programas municipales...

R4.16 | Grado de Satisfaccion General del Berritzegune
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 8.8 8,9 8,9 8,9
Objetivo 6,5 8,6 8,9 9,0
Media 9,2 8,6 8,9 9,0 9,3
Mejor 10 10,0 10,0 10,0 10,0

SMI reconoce en el Berritzegune 03 de Sestao un potente aliado
para nuestra accion educativa. Durante estos afios, a la accion
coordinada para la atencion de alumnado con necesidades se han
sumado planes de formacion para el profesorado, acogida de
cursos zonales en nuestras instalaciones, apuesta por compartir
experiencias propias...
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ELEMENTO 5 INNOVACION

I.1 Cémo definimos nuestros objetivos y estrategia para
innovar

En la MVV de SMI se presenta el siguiente valor:
“INNOVACION: en coherencia con nuestra Mision y Vision,
nos adaptamos a las circunstancias cambiantes del entorno, la
cultura y la tecnologia”.

En SMI se toma como referencia para identificar las
innovaciones el Manual de Oslo sobre Innovacion:

146. Una innovacion es la introduccion de wun nuevo, o
significativamente mejorado, producto (o bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion de trabajo o las relaciones externas.

148. Este concepto engloba a los productos, los procesos y los
métodos que las empresas son las primeras en desarrollar y aquellos
que han adoptado otras empresas u organizaciones.

Desde su origen, SMI ha querido ser una respuesta alternativa e
innovadora en el ambito educativo en la Margen Izquierda. Para
ello, a lo largo de los afios ha implementado muchos proyectos
de innovacion en ambitos pedagodgicos, pastorales, de gestion...

El PE 2014-17 explicita como linea estratégica la Innovaciéon en
todos los ambitos de gestion del colegio, con especial atencion a
la Innovacion Pedagogica, corazon de la Mision de SMIL

Partiendo de las lineas marcadas por la Entidad Titular
Menesiana por medio de su PEI disefiado en 2013, SMI analiza
su entorno, la competencia, la satisfaccion de sus clientes y
personas, los cambios legales y metodologicos, las tendencias
pedagogicas... para diseflar las acciones que hagan de nuestra
oferta educativa y nuestra forma de trabajar una alternativa
innovadora en el entorno.

Esto se articula en el PE 2014-17 a través de la LE de
Innovacion Pedagogica: “Implantar un modelo pedagogico que,
en revision continua, desarrolla al maximo todas las dimensiones
del alumnado, posibilitando la formacion del profesorado e
impulsando el trabajo en equipo para generar recursos
pedagogicos adecuados”.

Desde esta LE, SMI articula y gestiona:

® los ejes formativos (3.1 Gestion del Personal),

® ¢l disefio de recursos pedagogicos (5.1 Innovacion
Pedagogica),

® la programacion de sus actividades especiales y el
trabajo con las familias (2.7 Acompaiiamiento de
Familias y Alumnado),

® los ejes evangelizadores, de educacion social (4.1
Evangelizacion) y de la interioridad (5.2 HARA),

® la educacion medioambiental (4.2  Gestion
Medioambiental),

® la educacion para la convivencia (2.6 Convivencia-
Coeducacion),
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® nuevas formas de comunicacion internas y externas (2.1

Comunicacion).

El resto de ambitos del sistema estan insertos en esta dinamica
innovadora.

La implantacién de un modelo de gestion, trazado por la LE de
Gestion del Sistema y liderado por los procesos 1.1 Estrategia y
1.2 Gestion del Sistema, que abarca todos los ambitos de
organizacion de SMI y que lleva a la permanente revision y
mejora de actividades y procedimientos, posibilita que todo SMI
vaya encaminado a una innovacion continua.

1.2 Cémo creamos el contexto interno para innovar

Para la implantaciéon de un proyecto de innovaciéon disponemos
del proceso 5.1 Imnovacion Pedagogica, por medio del cual
asignamos un responsable de proyecto y equipo de trabajo
correspondiente.

El proceso 5.1 Innovacién Pedagégica, es en la actualidad la
fusion de procesos anteriores (revision del PEC y PCC;
elaboracion y revision de UDs y Sesion Lectiva;
Multilinguismo)  mas todas aquellas medidas de Oferta
Educativa que supongan una actualizacion y renovacion
Pedagogica de SMI.

En el curso 2014-15, fruto de la formacidon recibida en afios
anteriores desde Escuelas Catdlicas en el programa de
Profesores para el cambio y la innovacidon y otros agentes, se
gesta en SMI un equipo de profesores con el objetivo de
impulsar la Innovacion, en todos los equipos de trabajo.

Dicho equipo, en la actualidad SMInnova, tiene por objetivo
animar y dinamizar las diferentes acciones educativas que se
realizan en SMI en clave de Innovacion, formando y
acompafiando al profesorado en la implantacion de diversas
metodologias que posibiliten un giro pedagogico en el centro
(Trabajo Cooperativo, Aprendizaje por Proyectos, Destrezas de
Pensamiento...).

1.3 Cémo aprovechamos el potencial de nuestro entorno

La gestion de los aliados, colaboradores y proveedores la realiza
el proceso 1.1. Estrategia. Este proceso diferencia aliados,
colaboradores y proveedores de SMI, y los define de la siguiente
manera:

ALIADOS: aquellos que apoyan la MVV mas alla de lo
economico, habiendo firmado un contrato de colaboracion
conjunta.

COLABORADORES: aquellos que apoyan la MVV desde un
enriquecimiento mutuo, no contractual.

PROVEEDORES: aquellos con los que por medio de una
relacion mercantil mantengo una relacion de apoyo (5.2. Tabla
aliados SMI).

A los aliados, colaboradores y proveedores significativos se les
realiza una encuesta para poder tener una posible fuente de
mejora e innovacion, que se gestiona desde el proceso 1.1.
Estrategia.
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SMI establece con sus aliados, ademas del contrato de
colaboracion, un relacion formativa y educativa.

Por ejemplo, 4.1. Evangelizacion, por medio del PES, ha creado
un marco de relacion con diferentes entidades sociales (Caritas,
Aspaldiko, Hospital San Juan de Dios, AVIFES, ASPACE...)
para posibilitar el aprendizaje significativo de la solidaridad en el
alumnado.

El proyecto 1x1 es ejemplo de implantacion de una mejora por
medio del Benchmarking. Varios miembros del ED y de
SMInnova visitan distintos centros escolares donde han
implantado el uso de un dispositivo electronico sustituyendo a los
libros de texto. Fruto de estas visitas el ED decide implementar
una prueba piloto, para testar la posible innovacion en el curso 3°
de la ESO. Si esta prueba es satisfactoria, el curso 17-18 se
implantara en la etapa de la ESO.

Los locales e instalaciones de SMI se ponen a disposicion de los
aliados y colaboradores, cuando lo requieren, facilitando su uso.

Ejemplo de ello son las relaciones con el Berritzegune, KE,
British Council, Gabriel Aresti, AVIFES, Caritas... (4.5. Plan de
Impacto en la Sociedad).

I.4 Como gestionamos las ideas y proyectos innovadores

El equipo de trabajo y reflexion SMInnova, cuyo trabajo se
enmarca en el proceso 5.1 Innovacion Pedagégica, formado por
tres docentes de cada etapa, propone para su desarrollo los
siguientes objetivos:

e Convertirse en un grupo de reflexion pedagdgica dentro
de SMI.

e Investigar sobre la innovacion educativa.

e Realizar experiencias de aprendizaje y evaluacion
incorporando metodologias innovadoras.

e Tener un rol activo en la formacion entre iguales.

e  Crear una cultura de innovacion en el centro.

e Recoger y documentar las experiencias en el aula para
preparar un intercambio de buenas practicas.

e Asesorar al profesorado en el disefio y realizacioén de
experiencia innovadoras.

El trabajo de SMInnova, unido al trabajo que en afios anteriores
realizé el ED, busca desarrollar las capacidades, habilidades y
competencias del alumnado en todas las dimensiones de su
persona, potenciar este desarrollo a través de actividades
significativas, motivadoras y que promuevan el aprendizaje
cooperativo e integrar dentro de ellos las diferentes propuestas e
iniciativas colegiales, de manera que no se conviertan en bloques
aislados o actividades puntuales.

Desde su comienzo, los proyectos disefiados estan basados en la
teoria de las  Inteligencias Multiples (Howard Gardner),
ofreciendo la posibilidad de llegar al alumnado de diferentes
modos, considerando sus multiples formas de aprender.

SMI trabaja las nueve inteligencias multiples, que optimizan al
maximo las potencialidades y capacidades del alumnado. Se
pone la mirada en los centros de interés del alumnado, estimu-
lando su curiosidad y el pensamiento divergente y conduciendo,
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a través de la experiencia y el intercambio,a un aprendizaje
cooperativo.

Asi mismo, se desarrollan diferentes proyectos a lo largo del cur-
so , partiendo de la realidad mas cercana al alumnado y que tie-
nen como objetivo desarrollar su autonomia y autoconomiento
como base de las futuras relaciones sociales (5.1. Proyectos lista-
dos).

A continuacion se detalla el despliegue de la innovacion pedago-
gica en SMI:

En Educacion Infantil, se promueve, a través del descubrimiento
y la manipulacion, un aprendizaje significativo.

En el 1° ciclo de Educacion Infantil, se ha implantado el Progra-
ma de Desarrollo Basico y el Juego Heuristico como dos ejes
centrales de la Estimulacion Temprana.

En el 2° ciclo de Educacion Infantil, cada nivel educativo desa-
rrolla los proyectos disefiados en los que tienen cabida paletas
que abordan las nueve inteligencias asi como destrezas y rutinas
de pensamiento.

En Educacion Primaria y Secundaria, asi como en Educacion In-
fantil, el trabajo cooperativo se esta convirtiendo en uno de los
pilares basicos de nuestro enfoque metodolégico, unido al
Aprendizaje Basado en Problemas y Proyectos.

Ademas, en SMI uno de los valores primordiales es la apertura a
la trascendencia. Por ello, iniciativas tales como el Proyecto
HARA y el Proyecto de Interioridad son esenciales para trabajar
la dimension espiritual de la persona.

Asi mismo la relacion familia-escuela es indispensable para ga-
rantizar el optimo desarrollo de nuestro programa educativo. Por
ello se desarrolla una estrecha colaboracion con las familias a las
que, ademas de informar de manera periddica de las diferentes
actividades que se van realizando, también se les informa de la
evaluacion de las mismas, bien sea de manera escrita o a través
de la Plataforma Educamos o de las diferentes redes sociales.
También se les invita a participar en actividades en el SMI.

Otro eje de innovacidén pedagogica en SMI, que destaca por su
importancia para el desarrollo de la MVV, son las actividades y
proyectos relacionados con la metodologia educativa del
Aprendizaje-Servicio. En este ambito se enraizan:
e PES.
e Hermanamientos en el centro.
e Otras actividades: Cibermanagers, Ciudades
Amigables, Cine Intergeneracional, colaboracion con
SAL, colaboracion con otras entidades (Banco de
Alimentos, Céritas, Cruz Roja...).

Estos proyectos y actividades, junto con las descritas en el
elemento 4 Sociedad, promueven en SMI una cultura educativa
alternativa e innovadora, que potencia:
e Sensibilizacion de la comunidad educativa
implicacion en las acciones que se han realizado.
e Desarrollo de un objetivo comilin en actividades que
abarquen a todo SMI.

€
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e Avanzar en la integracion de la cultura del Aprendizaje
y Servicio en la accion educativa de SMI.

SMI quiere que su alumnado desarrolle su competencia
lingtiistica. Para ello, el PLC (5.2. PLC) fundamenta sus
principios en la normativa legal vigente y tiene como eje
vertebrador el Marco de Educacion trilingiie del GV, siendo su
finalidad promover y regular el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las lenguas del curriculum.

SMI entiende que el desarrollo lingiiistico es factor primordial
en el proceso de aprendizaje del alumnado para lograr alcanzar
los objetivos de las materias restantes, y por ello asume su
responsabilidad a la hora de obtener las metas establecidas en las
lenguas del curriculum, especialmente de las lenguas oficiales
(euskara-castellano) pero también en L3 y L4 (Inglés, Francés y
Aleman).

En este marco, el euskara requiere atencion preferente en el
ambito educativo por ser la lengua oficial cuyo conocimiento es
mas deficitario, y es precisamente en este marco donde surge el
Proyecto de Normalizacion del Euskara, iniciado en el curso
2014-15.

De este proyecto estas son las actividades mas destacables:

Dia del euskara.

Creacion de la mascota de SMI: Kriskitingorri.
Rocédromo en euskara.

Cartelada de poetas vascos.

Bilingiiismo en los carteles.

Mintza praktika.

Bertsolaritza eskolak.

Euskal Dantzen eskolak.

Los objetivos marcados en este proyecto parten siempre de la
realidad de SMI, estan basados en un diagnostico real y abarcan
todas las areas de accion posibles.

Dado que el euskara se entiende como lengua unida al proceso
de aprendizaje, que se vincula plenamente al aula y que siempre
queda relegada a un plano secundario en las relaciones
institucionales e interpersonales, es necesario compensar la
notable situacion de diglosia que vive en SMI con medidas
dirigidas a estimular el uso ambiental, buscando siempre
favorecer y convertir al euskara en eje de la comunicacion,
potenciando su uso para alcanzar un equilibrio entre las dos
lenguas oficiales.

Desde el curso 2012-13, SMI va desplegando un marco trilingiie
que, ademas de dar continuidad al Euskara como lengua
vehicular de mayor carga lectiva en SMI, incorpora el inglés
como tercera lengua vehicular y ampliando su presencia horaria
en todas las etapas.

Tras una reflexion del PLC y el entorno de SMI, y en
colaboracion con el ED, el planteamiento lingiiistico de SMI a
dia de hoy consiste en:

e En la etapa de Educacion Infantil se ha incrementado el
nimero de horas de inglés y se ha potenciado el
aprendizaje en grupos reducidos (desdobles).

e En la etapa de Educacion Primaria, ademas de la
asignatura de Inglés, hay otras areas que se imparten en
esta lengua: sports, arts, science.

e En la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria
ademas de la asignatura de Inglés, hay otras areas que
se imparten en esta lengua: gizi, science.

A raiz de estas opciones se han generado una serie de
necesidades formativas en las personas de SMI que se han ido
respondiendo de la siguiente manera:

e Se han creado grupos de diferentes niveles desde cursos
basicos on line hasta grupos con nivel mas avanzado con
presencia profesores nativos.

e Se ha favorecido y potenciado que las personas de SMI
se incorporen a formaciones propuestas por KE.

MEJORAS

Elaboracion y realizacion de las primeras encuestas al
06-07 7.
personal, familias y alumnado.

Creacion del KT, motor de la implantacion del sistema

AU basado en el modelo de Gestion Avanzada, entonces EFQM.

Formacion de primer equipo de trabajo sobre Innovacién en
el programa de Escuelas Catdlicas, con el programa de
Profesores por el Cambio.

12-13

Educacion Infantil comienza a desarrollar su metodologia

ekl por Proyectos.

Educacion Primaria comienza a desarrollar los primeros

i Proyectos de Inteligencias Multiples.

Formacion en SMI con el experto Javier Bahon sobre el

13-14 desarrollo de las Inteligencias Multiples en el aula.

El ED y otras personas significativas en el ambito de la
innovacion, acompaiiados por Trilema realizan una reflexion
estratégica sobre la innovacion.

14-15

Creacion el equipo SMInnova como consecuencia de esta

=115 reflexion del ED.

Despliegue de herramientas de innovacion en aulas de

14-15 S .
primaria y secundaria.

Formacion especifica al personal docente de las diferentes
etapas sobre nuevas herramientas pedagodgicas para ser
utilizadas en el proceso ensefianza aprendizaje, con el equipo
Trilema, abordando contenidos de Programacion de
Proyectos. PBL. Rutinas de Pensamiento y Trabajo
Cooperativo.

15-16

SMInnova genera una serie de experiencias concretas de
implantacion de las siguientes herramientas:

15-16 e  Trabajo cooperativo.
e  Proyectos de comprension.
e  Rutinas y destrezas de pensamiento.

Inicio de la reflexion sobre el despliegue vertical de las
siguientes herramientas en todo SMI:

15-16 e  Aprendizaje y servicio.

e TICs.

e  Desarrollo Inteligencia espiritual.

Comienza el cambio metodoldgico en las programaciones y

1S9 UDs de las diferentes asignaturas de 3° ESO.

SMiInnova disefia el Proyecto de Innovacion Pedagogica de
SMI, e integra su despliegue en la LE de Innovacion
Pedagogica del PGA 16-17.

15-16
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R.5. RESULTADOS EN INNOVACION

A continuacién se presentan los resultados relativos a
Innovacién. Estos miden el grado de consecucion en el citado
elemento durante el despliegue de la estrategia y gestion del
sistema en los ultimos cursos en SMI .

Para mas detalle de la posicion, importancia y relevancia de los
indicadores en el sistema de SMI ver 0.5. Introduccion general a
los resultados.

GS con los recursos metodolégicos-didacticos (IM)

% de personas que participan en 'proyectos de
innovacion educativa'" IP

R5.4

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 5 8 15 75 95
Objetivo 10 12 15 80 100
Media 74,0 72,0 78,4 74,0 70,5
Mejor 100 100 100 100 100

RS.1 utilizados IP (profesorado)
10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
SMI 7,1 6,6 6,7 6,9 7,4
Objetivo 6,5 6,8 6,8 6,8 6,8

En los ultimos cursos, alineados con el disefio del Proyecto
Educativo Institucional de toda la red de centros menesianos,
Santa Maria Ikastetxea ha hecho una apuesta por formar a todo
el personal en nuevas herramientas de Innovacion Educativa,
que estan siendo aplicadas progresivamente en la actividad

A la vez que el centro se incorpora al programa eskola 2.0,
comienza a darse en SMI una inquietud por la innovacion
educativa y metodoldgica. El hito fundamental que supone un
cambio al respecto es la formacion paulatina del profesorado en
la linea de la Innovacién y la metodologia entorno a las
inteligencias multiples. Siguiendo por un lado las directrices de
las Instituciones Vascas, Berritzegune... y dando continuidad y
aplicando las propuestas formativas que desde Kristau Eskola y
Escuelas Cristianas se nos hace, la metodologia del SMI da un
vuelco importante y paulatino, alcanzando en la actualidad casi
al 100% de sus docentes.

Horas invertidas en formaciéon y/o disefio en la
innovacion por parte del profesorado

RS.5

docente cotidiana, generando mayor satisfaccion en ésta. 10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 150 356 423
GS con los recursos metodolégicos-didacticos Objetivo 150 350 420

RS.2 | utilizados (dirigido a alumnos de ESO y BATX)
alumnado)
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 6,8 6,7 6,8 6,7 6,8
Objetivo 6,5 7,4 7,4 7,4 7,4
Media 7,4 7,3 7,3 7,3 7,3
Mejor 8,5 8,9 8,9 8,8 8,6

La implantacién de nuevas metodologias en el aula por parte del
profesorado ha sido mas facil y rdpida en la etapa de Infantil por
el perfil de los destinatarios. En otras etapas, como Secundaria,
este despliegue es mas paulatino y, a su vez, esta limitado por la
trayectoria previa del propio alumnado, no familiarizado con
esas nuevas técnicas.

La estrategia en SMI ha centrado en los ultimos cursos su
esfuerzo en una inversidn importante en la formacion del
profesorado para lograr el cambio en innovacion pedagogica. La
mayoria del profesorado ha participado en formaciones
intensivas externas organizadas por KE y Escuelas Catodlicas. En
un disefio en cascada la totalidad del profesorado de SMI ha
recibido formacién interna y ha comenzado el disefio y
despliegue de herramientas pedagogicas innovadoras en su tarea
docente cotidiana.

RS.6

GS del alumnado con la oferta lingiiistica del centro

R5.3 GS con las TICs IP
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI -- -- -- 6,3 4,9
Objetivo - - - 6,5 6,5

Durante el curso 13-14 se comienza a generalizar en SMI las
actividades relacionadas con las TICs. El programa Eskola 2.0 es
una realidad en el centro, y el profesorado incorpora en su
metodologia diaria actividades vinculadas al uso de las TICs,
destacando entre ellas el uso de las PDI - Pizarras Digitales
Interactivas.

En el curso 14-15 el numero de dispositivos y la demanda que se
realiza de la red desde los mismos, supone un momento de
cambio, ya que los elementos informaticos (hardware y sofware)
de los que se dispone no son capaces de dar cobertura a todo el
entramado de actividades online que se desarrollan.

La mayor parte de la documentacion, materiales,
programaciones, informes, memorias graficas... se ubican en un
servidor comiin y la demanda crece pero los elementos
informaticos (hardware y sofware) no lo hacen en la misma
medida.

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 6,7 6,9
Objetivo 6,5 6,5
R5.7 | GS de familias con la oferta lingiiistica del centro
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 6,9 6,8
Objetivo 6,5 6,6
R5.8 | GS de profesorado con la oferta lingiiistica del centro
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 5,7 7,1
Objetivo 6,5 6,5

En el curso 2013-14, asociado a la innovacion pedagdgica, se
disefia el PLC en SMI. Con el horizonte de generar un modelo
trilingiie en SMI, se inicia el despliegue de materias cuyo lengua
vehicular sea el inglés, asi como la reflexion sobre el resto de
lenguas vehiculares de SMIL.

Estos disefios presentados cada curso en las jornadas de Puertas
Abiertas, tanto a familias nuevas como a las familias que hoy dia
estan en SMI, han tenido por parte de estas una acogida mas que
satisfactoria.
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RESULTADOS Elemento 5 INNOVACION

Teniendo en cuenta que el PLC presenta un calendario de
implantacion a varios afos, sera necesario finalizar su despliegue
e introducir herramientas de evaluacion objetivas para poder
hacer una revisién adecuada y posibilitar las mejoras del mismo.
Para poder llevar a cabo esta labor, SMI ha disefiado planes de
formacion especifica para el profesorado, en coordinacion con
KE.

El EG esta razonablemente satisfecho con los datos obtenidos en
estas primeras mediciones, pero seran las tendencias, fruto de las
posteriores revisiones, las que permitan concretar mejoras
futuras.

R5.14 | % de sesiones de HARA evaluadas IP

10-11

11-12

12-13

13-14

14-15

SMI 21,1 31,2
GS con el Proyecto de Interioridad por parte del Objetivo 25,0 25,0
R5.9 | profesorado de Infantil 4-5 afios y 1° y 2° de
Bachillerato IP R5.15 | % de Maximas de HARA evaluadas 1P
10-11 1112 12-13 13-14 14-15 10-11  11-12 1213 13-14  14-15
SMI_ 8,1 8,3 SMI 28 48,9
Objetivo 6.5 7,8 Objetivo 25 35
R5.10 GS con el Proyecto de Interioridad por parte del Cada vez que un profesor realiza un sesion de HARA debe

alumnado de Bachillerato IP

10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,2 6,7
Objetivo 6,5 6,9

El proyecto de Interioridad es una experiencia vinculada a SMI
desde el 2006.

La implantacion del proyecto HARA, dentro del cual se enmarca
la actividad de Interioridad, desde el curso 2012-13, permite que
esta actividad asuma la sistematica de disefio, evaluacion y
mejora.

En un principio se valord la posibilidad de incorporar esta
evaluacion dentro de las encuestas de satisfaccion de SMI, pero
debido a la especificidad de esta actividad y su peculiaridad,
SMI opté por planificar y realizar una encuesta propia que
aportara mas informacion al proyecto y poder mejorarlo,
cerrando asi el ciclo PDCA.

GS con el Proyecto HARA por parte del profesorado
[media de las valoraciones del profesorado tras cada
sesion de HARA] IP

RS.11

10-11  11-12  12-13 13-14 14-15
SMI 8,1 7,9
Objetivo 6,5 7,8
GS con el Proyecto HARA por parte del alumnado
R5.12 P
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 6,7
Objetivo 6,5
GS con el Proyecto HARA por parte de las familias
R5.13 P
10-11  11-12 12-13 13-14 14-15
SMI 7,0
Objetivo 6,5

En el curso 2012-13 el ED decide formar a varias personas en
interioridad, para generar una linea vertical en SMI para la
educacion en este &mbito, asociado con la MV'V.

Es en el curso 2013-14 cuando esto se sistematiza por medio de
un EG y un proceso vinculado a la gestion directa de este
ambito.

En cursos sucesivos, para cerrar el ciclo PDCA, este EG ha ido
disefiando los indicadores que permitan una correcta revision y
mejora de esta actividad.

35

evaluarla. Para ello tiene un enlace en Educamos para entrar en
la evaluacion. En las maximas de HARA que se realizan todos
los jueves, se evaliia una vez al mes, utilizando el mismo enlace
que para las sesiones. Al final del trimestre el equipo de HARA
recoge los datos los registra. Al final de curso esos datos se
incorporan en este indicador.
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Siglas

AMPA
CAV
COE
DAFO
EAE
ED
FCE

PAD
PAS
PAU
PE
PGA
PEC
PEI
PES
PLC
PMI
Q&S&C
SAL
SMI
UpPv

Significado

Asociacion de Madres y Padres
Comunidad Auténoma Vasca
Consultoria Externa

Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades
Especialista en Apoyo Educativo
Equipo Directivo

Factores Criticos De Exito

Grupos de Interés

Gobierno Vasco

Indicadores estratégicos

Indicadores de proceso

Kristau Eskola

Equipo de Gestion (Kudeaketa Taldea)
Lineas Estratégicas

Mision Vision y Valores

Plan de Atencion a la Diversidad
Personal de Administracion y Servicios
Pruebas de acceso a la universidad
Plan Estratégico

Plan de Gestion Anual

Proyecto Educativo de Centro

Plan Educativo Institucional

Proyecto de Educacion para la Solidaridad
Proyecto Lingiistico de Centro

Plan de Mejora Individual

Quejas, Sugerencias y Comentarios
Solidaridad con América Latina

Santa Maria Ikastetxea

Universidad del Pais Vasco
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ANEXO 0.1. INDICE DE ANEXOS

0.1. fndice de anexos.
0.2. Mapa de ubicacion y plano SMI.
0.3. Timeline de Gestion SMI.
0.4. Mapa de procesos.
0.5. Introduccién general a los resultados.

ELEMENTO 1 ESTRATEGIA

1.1. Organigrama SMI.

1.2, GI SML.

1.3. Plan Estratégico 14-17 (*).

1.4. MVV.

1.5. Tabla de informacion relevante
15-16.

1.6. Andlisis del entorno SMI (*).
1.7. Plan Gestion Anual 15-16 (*).
1.8. CMI (%)

ELEMENTO 2 CLIENTES

2.1. Encuestas familias (*).

2.2. Encuestas alumnado (*).

2.3. Encuestas personas (*).

2.4. Plan de Comunicacion (*).

2.5, Definicién Q&S&C.

2.6. Plan de Actividades para Familias.
2.7. Protocolo de puertas abiertas (*).
2.8. PAD (Plan de Atencién a la
Diversidad) (*).

2.9. Plan de mantenimiento (*).

2.10. Checklist inspeccion seguridad (*).
2.11. Plan de convivencia (*).

2.12. Andlisis de encuestas

ELEMENTO 3 PERSONAS

3.1. Guia de acogida.

3.2. Funciones del educador
acompatiante.

3.3. Encuesta de satisfaccién por la
acogida al personal.

3.4, Matriz de competencias (*).

3.5. Autoevaluacion (*).

3.6. Evaluacion de lideres.

3.7. Evaluacidén alumnado (*).

3.8. PMI.

3.9. Calendario anual de formacién
semanal.

3.10. Encuesta para los trabajadores
sobre necesidades de formacion (*).
3.11. Plan de reconocimiento (*).

3.12. Liderazgo SMI.

3.13. Funciones de los lideres (*).

4.4, Definicién de Sociedad.

ELEMENTO 4 SOCIEDAD

4.1. Plan de Gestién Anual Linea Espiritual (*).
4.2. PES-Fundamentacion y sistematizacion.
4.3, Temporalizacién de sesiones de HARA (*).

4.5. Plan de Impacto en la Sociedad (*).

ELEM

5.2. PLC (%).

ENTO 5 INNOVACION

5.1.Proyectos listados.

(*) Documentos extractados y reducidos del original.
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FORTUDALETE

ANEXO 0.5. INTRODUCCION GENERAL A LOS RESULTADOS

Los indicadores de SMI se dividen, teniendo en cuenta su importancia para la gestion, en tres
grupos fundamentales:

FCE (Factores Criticos de Exito): son indicadores “alarmas”. Su objetivo no se establece como
tractor de las mejoras sino como minimo del que no se debe bajar. Funcionan como detectores de
situaciones a intervenir sin demora. Dentro del sistema de gestion de SMI se escriben siempre en
rojo. Los seis pertenecen al proceso 1.1. Estrategia, sin embargo cada FCE tiene asociados sus
procesos claves que impactan directamente en los resultados de los FCEs.

GSG de todas

GSG del GSG de las N° de alumnos |[PAU (% % de
alumnado familias las Personas | matriculados | aprobados de |desviacion de
del centro / Plazas los gastos sobre el
(docentes+PA | disponibles presentados) |presupuesto
S) inicial
2.5, 1.1. Estrategia |3.1 Gestion del |2.5. 2.3, 1.1. Estrategia
Orientacién |5 5. personal Orientacion Orientacion |5 o
2.6. Orientacion  |3.3. 2.6. 5.1, Administraci6
Convivencia- |9 ¢ Competencias | Convivencia- | Innovacion n
coeducacion | convivencia- coeducacion | pedagégica
2o coeducacion 1
Acompaflamie |5 7 Acompafiamie
nto de Acompafiamie nto de
alumnado y whis i alumnado y
familias alumnado y familias
4.1. familias 4.1.
Evangelizaci6 |9 ¢ gervicios Evangelizacid
n n
4.1.
5.1 . Evangelizacio 5.1 .
Innovacion " Innovacion
pedagogica 51 pedagogica
Innovacién
pedagdgica

IE (Indicadores Estratégicos): son los indicadores que estdn asociados directamente al PE. Dentro
del sistema de gestion de SMI se escriben siempre en azul. La gestion de los IEs se realiza por el
proceso al que corresponden.

IP (indicadores de Proceso): son los indicadores que gestiona directamente cada proceso. Dentro
del sistema de gestién de SMI se escriben siempre en negro. La gestion de los IPs se realiza por el
proceso al que corresponden.

El criterio para establecer los objetivos de los indicadores en SMI se divide en 7 puntos:

| Items de satisfaccion (escala de 1 a 10)

| Ttems expresados en porcentajes
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[tems de volumen calcular sobre un total
1 No se admiten objetivos por debajo de 6.5 I No se admiten objetivos por debajo de 65%
2 No se admiten objetivos por encima de 8,5 2 No se admiten objetivos por encima de 85%

3 Cuando el dato real no supera el objetivo y no hay previstas mejoras, para el siguiente curso no se
admite fijar objetivos inferiores al curso anterior.

4 Cuando el dato real supera el objetivo y no hay previstas mejoras el objetivo es: dato anterior
menos 3 décimas.

5 Cuando un indicador lleve 3 cursos estancado |5 Cuando un indicador lleve 3 cursos

entre 6 y 7 hay que fijar un objetivo por encima  |[estancado entre 60% y 70% hay que fijar un

de 7 seglin la cantidad y calidad de las mejoras objetivo por encima de 70% segun la cantidad y
diseflas para tomar una tendencia positiva calidad de las mejoras disefias para tomar una
tendencia positiva

6 No se admiten objetivos por debajo del dato (si es que existe) de la media de la comparacién
externa.

7. Este criterio para establecer objetivos no procede aplicacion para:
e LosFCEs
e [osIEs
e Indicadores con voluntad de mejora
e Los indicadores indirectos de los resultados de rendimiento
e Para cualquier indicador de proceso en los que la 16gica implique buscar otra forma de fijar
los objetivos (por ejemplo la media de los dos datos)

Las comparaciones (media y mejor) se realizan fundamentalmente con la bateria de indicadores de
Euskalit o con una bateria creada entre los centros menesianos de similares caracteristicas a SMIL.

Los indicadores de percepcion provenientes de las encuestas generales de SMI (ver ANEXOS de
encuestas familias, alumnado y personal) se recogen de la siguiente manera:

La Direccion Pedagogica envia a las familias la Instruccién XII “Circular informativa de fami-
lias” en la que se explica brevemente los objetivos de las encuestas asi como el protocolo para po-
der realizarlas. El personal docente y no docente del centro asf como el alumnado, a partir de 3° ci-
clo de E. Primaria, recibe un mensaje en el que se adjunta el enlace para acceder a los formularios
de encuesta.

La Instruccion XI “ Organizacién y gestion de encuestas”, recoge las fechas, espacios, recursos
técnicos y humanos, horarios y medios a través de los cuales se realizaran las encuestas a todos los
participantes y es un documento que debe ser aprobado por el Equipo Directivo.

Dada la variedad y multiplicidad de métodos para recoger el dato de un indicador de rendimiento,
se recogen por el procedimiento que cada Equipo de Gestion de proceso establezca.
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MISION:

Somos un centro educativo de iniciativa social, cristiano y menesiano, fundado para pro-
porcionar una educacion integral a los nifios y jévenes del entorno, con el fin de ayudar-
les a desarrollarse como persona, a vivir y convivir, a conocer y relacionarse con Jesucris-
to y a insertarse en la sociedad y en la Iglesia como sujetos competentes, activos, criticos,
responsables, libres, abiertos a la trascendencia y solidarios, con especial predileccion por
los mas necesitados,

mediante:
» una pedagogia menesiana,

> un equipo de educadores competentes y comprometidos con la Mision, Vision y
Valores,

» unos recursos adecuados y una gestion por procesos en mejora continua.

VISION:

Aspiramos a ser referentes en nuestro entorno social como un centro que presta un servi-
cio excelente al alumnado, a las familias y a la sociedad, que busca ser:

» Un centro de calidad, actualizado, cercano a todos y abierto a su entorno.

» Una escuela alternativa en la que al alumnado se le ofrecen experiencias y conoci-
mientos para crecer y madurar en todos los aspectos de su personalidad.

» Una comunidad educativa cristiana basada en el proyecto educativo menesiano.

VALORES:

CERCANIA AL ALUMNADO Y A LAS FAMILIAS: mantenemos una presencia activa y
cercana entre los nifios, jovenes y familias, incluso mas alla del aula y del horario escolar.

APERTURA A LA TRASCENDENCIA: tomamos como referente el mensaje de Jesus de
Nazaret y mediamos en el proceso de iniciacion y crecimiento de la fe del alumnado, en
clave de libertad.

PROFESIONALIDAD: trabajamos como comunidad educativa para ofrecer respuestas va-
lidas a las necesidades generales e individuales de nuestro alumnado, para lo cual todo el
personal del Centro se encuentra en un proceso de formacion permanente y continua.

INNOVACION: en coherencia con nuestra Mision y Vision, nos adaptamos a las circuns-
tancias cambiantes del entorno, la cultura y la tecnologia.

SOLIDARIDAD: fomentamos un estilo de vida activo y comprometido, educando con pre-
dileccién por los mas necesitados, dedicando medios y recursos y promoviendo proyectos
y experiencias de cooperacion solidaria.
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ANEXO 1.5. TABLA DE INFORMACION RELEVANTE 2015/16
ESTRATEGIA REGISTROS RESPONSABLE DE LA RECBG’I@A. ESTRATEGIA
Seguimicnto estructura de procesos ko1 Rstextagio
clave,
i 1.2 Gestion del Sistema
Seguimiento de los FCE. CMI
ANALISIS DE |Los resultados clave|Evaluacién diagndstica — PAU — 1.2 Gesti6n del Sistema
RESULTADOS |académicos PISA - % aprobados-suspensos
Los resultados clave G g 2.1 Administracion
i e Presupuestos y desviaciones
econdmicos
OCupa:I:mn de eSPACios| 1y iacion presupucstaria 1.1 Estra'tggm
escolares 2.8 Servicios
Proccs? % all.ados, Competencias clave de los aliados 11 Selpuiegle
ALIANZAS |colaboradores y proveedores
; 3 : ; 1.1 Estrategia
Seleccion de alianzas Firma de la alianza
Resultados de actividades de  |Registros de formacion 1.1 Estrategia
fbrmacion (benchmarking) 5.1 Innovacién Pedagogica
ASESORAMIEN

Equipo Innova

TO EXTERNO

Consultorias

Actas de las reuniones.

1.2 Gesti6n del Sistema

Bateria de indicadores de | Bateria de indicadores 1.2 Gestion del Sistema
FEuskalit
CENTROS Oferta de la competencia. Registro del analisis 1.1 Estrategia
COMPETENCIA
COLABORAD | Encuestas de satisfacciéon de | Encuestas anuales 1.1 Estrategia
ORES Sociedad
Alumnos 22: PES
(14/15: 7,02: Obj 14/15: 6,8)
Encuestas de  satisfaccion
clientes alumnos
Alumnos 4: Metodologia
(14/15; 6,76; Obj 15/16: 6,5)
Alumnos 5: Profesorado
ALUMNADO (36,30 0% 1,5” 6:6’§ ) Encuestas anuales 6.1 Resultados
Alumnos 11: Info Evaluacién
(14/15: 7,06; Obj 15/16: 6.8)
Alumnos 12: Crit Evaluacién
(14/15: 6,44; Obj 15/16: 6,3)
Alumnos 83: Pastoral
(14/15: 6,79; Obj 15/16: 6.5)
Encuestas de  satisfaccion
clientes — familias
Encuestas anuales 6.1 Resultados
FAMILIAS Fami[_ias 25:1 na_}talaciones
(14/15: 6,4; Obj 15/16: 6,5)
Campafia de matriculacion Datos de matriculacion 2.3 Secretaria
Quejas y sugerencias Registro de Quejas y Sugerencias 2.1 Comunicacidn
Entrevistas con los|Entrevistas de Direccidn y Consgjo 11F .
5 i .1 Estrategia
INSTIT. responsables de la Provincia  [de Misidn =
MENESIANA 3.1 Gestion del personal
Formacién de provincia Base de datos de formacién 5.1 Innovacién Pedagogica
1.1 Estrategia
Instituciones publicas: [.1 Estrategia
PROVEEDORES|Gobierno Vasco, Diputacién,|Legislacion 2.3 Secretaria

Ayuntamienlo.

Departamento de Educacion

Legislacion ,datos de Delegacion de
Educacidn,...
Reuniones con Inspeccién Educati-

1.1 Estrategia
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Informaciones y  proycctos|Proyectos  de  Innovacion  de 1.1 Estrategia
promovidos por el|Berritzegune, TICs... 2.5 Orientacion
Departamento de Educacion

Informaciones y  proyectos|Proyectos de convivencia 2.6 Convivencia Coeducacién
promowdps i bt . Proyectos de promocién de la salud 23 Seompahontisaty. Faniliay
Ayuntamiento. royec P @ Alifinado

. i Publicaciones del Ayuntamiento, 1.1 Estrategia
Estudicsde Poblacitn Eustat,... 4.2 Gestion Medioambiental

Kristau Eskola

Convenio, documentacién, actas de
reuniones,proyectos compartidos, ...

1.1 Estrategia

Berrilzegune

Actas de la reuniones, de semina-

rios,. ..

1.1 Estrategia
2.5 Orientacion

PMG)

PERSONAS INFORMACION REGISTROS RESPONSABLE DE LA RECOGIDA |
EDUCADORE | Encuestas de satisfaccion | Encuestas anuales 6.1 Resultados
S personas
Personal 23: Trabajo equipo
(14/15: 7,05; Obj 15/16: 6,8 )
Entrevistas y Encuestas del | Entrevistas  personales  con 1.1 Estrategia
personal Direccion
Personal 38: Formacidn Encuestas anuales
(14/15: 7,16; Obj 15/16: 6,9 )
Personal 34: Info sobre mi
trabajo
(14/15: 5,90; Obj 15/16: 6,5)
Personal 49: Reconocimiento
(14/15: 6,94, Obj 15/16: 6,7)
Personal 50; Decisiones
(14/15: 6,65; Obj 15/16: 6,5)
Entrevistas - Encuestas de | Cntfrevistas  personales  con 6.1 Resultados
satisfaccion personas Direccidn - Encuestas anuales 1.1 Estrategia
Personal 57: Coherencia
(14/15: 7,15; Obj 15/16: 6,9)
SOCIEDAD RESPONSABLE DE LA RECOGIDA
AGENDA 21 Proyectos de gestion 4.2 Gestion Medioambiental
medioambiental
ENGOITIK Encuesta de satisfaccion de | Encuestas anuales 6.1 Resultados
alumnado y familias
Alumnos 20: Engoitik
(14/15: 5,87, Obj 15/16: 6,5
Encuesta propia)
SAL Datos participacién ONG y | Registro datos ONG y Encuestas 6.1 Resultados
Encuesta de satisfaccidon de | anuales
alumnado y familias
Familias 12: Propuestas fam
(14/15:7,11: Ohj 15/16: 7,1)
oovacion|  aeEn R | REGISTROS ABLE DE LA RECOGIDA |{STh'3y
PEDAGOGIC Gestign de proyectos de Proyectos de innovacién 5.1 Innovacién Pedagbgica
A innovacion pedagdgica
Autoevaluaciones Autoevaluaciones 1.1 Estrategia
GESTION Andlisis de los Procesos Revision de Procesos (CMI; 1.2 Gestion del Sistema
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0 SANTA MARIA IKASTETXEA

|L' Alberto Palacio, 2. 48820. Portugalete. Bizkaia %
Vi . 944937330 /673043021 / Fax: 944937215 e [
La Mennals www.santamariaikastetxea.com // info@santamariaikastetxea.com - L

ANEXO 2.1. ENCUESTA FAMILIAS (*)

Familias E. Secundaria — Bigarren Hezkuntzako Senideak

SMI sigue haciendo un esfuerzo de mejora continua, buscando una educacion de calidad, Agradecemos vuestro interés y sinceridad al rellenar la
encuesta a la vez que os comunicamos que los resultados estardn a vuestra disposicion en Educamos a partir del mes de julio. También queremos
recordaros que se trata de una encuesta lotalmente andnima que tiene como tinico objeto que conozcamos con un poco més de realismo como veis ¢l
centro. Entregad la encuesta en recepeion, el plazo termina el dia 9 de mayo. Muchas gracias.

SMI-k urtero legez hobetzeko ahalegin handia egin du, Galdeketa honen bidez zuen iritzia jaso nahi dugu. Zuen interes eta zintzotasuna eskertzen
dugu galdeketa orria betetzerakoan eta gogoratzen dizucgu emaitzak Educamos plataforman izango dituzuela uztailetik aurrera. Inkesta anonimoa da
eta helburu bakara zuen iritzia ezagutzea da. [tzuli orria harreran maiatzak 92 baino lehen. Eskerrik asko

[ndique etapa - Aukeratu saila: ... Curso - Maila: .......c.cce.....  Clase - Taldea: ..................

ENSENANZA-APRENDIZAJE // TRAKASKUNTZA-TKASKUNTZA

1.- El progreso académico de su hijo,-a en este curso. / 1.-Kurtso honetan zure seme/alabak eginiko aurreralkuntza
Mada satisfecho 1 2 3 4 3 (i} 7 8 9 10 Completamente satisfecho

2.-El profesorado de su hijo,-a / 2.- Zure seme/alaben irakasleak
Mada satisfecho 1 2 3 4 3 G 7 8 9 10 Completamente satisfecho

3.- El seguimiento individualizado que recibe su hijo,-a / 3.-Zure seme/alabaren jarraipen pertsonala

Nada satisfecho 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Completamente satisfecho
4.- La manera de resolver los conflictos que surgen en el colegio./ 4.-Ikastetxean gertatutako arazoen irtenbidea
aurkitzeko era

Nada satisfecho 1 2 J 4 5 6 7 8 9 10 Completamente satisfecho

5.- Las salidas culturales de su hijo,-a / 5.-Zuen seme/alabaren irteera kulturalak
Nada satisfecho 1 2 3 4 5 f 7 ) 9 10 Completamente satisfecho

6.bis- BACHILLERATO: El Proyecto de Interioridad. ESO: El Proyecto HARA /
6 bis.-BATXILERGOA: Barnetasun Proiektua. DBH: HARA Proicktua

Nada satisfecho 1 2 3 4 5 7] 7 8 9 10 Completamente satisfecho.-

30. -La oferta lingiiistica del centro / 30.-Tkastetxeko eskaintza linguistikoa
Nada satisfecho 1 Z 3 4 5 (i} 7 8 9 10 Completamente satisfecho

81.-En general, LA ENSENANZA del colegio /81.- Orokorrean ikusita ikastetxeko IRAKASKUNTZA
3

Mada satisfecho 1 2 4 5 & 7 8 9 10 Completamente satisfecho

EVALUACION // EBALUAZIOA

7.- La motivacion que supone para su hijo,-a la informacién del boletin de notas. /7.- Zure seme/alabarentzat buletinak
ekartzen duen motibazioa
MNada satisfecho 1 2 3 4 B 6 ¥ 8 9 10 Completamente satisfecho

8.- La claridad de la informacidn en el boletin de notas /8.- Nota buletinaren argitasuna
Mada satisfecho 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Campletamente satisfecho
9.- El seguimiento diario que hace el profesorado de su hijo,-a. / 9.-Zuen seme/alabari buruz irakasleek egiten duten eguneroko

jarraipena
Mada satisfecho 1 2 3 4 5 i 7 8 9 10 Completamente satisfecho.-

82.-En general, LA EVALUACION del colegio /82 .- Orokorrean EBALUAZIOA
Mada satisfecho 1 2 3 4 5 6 i 2 9 10 Completamente satisfecho
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ANEXO 2.2. ENCUESTA ALUMNADO (*)
Alumnado ESO y 1° Bachillerato — DBHko eta Batxilergoko 1. mailako Ikasleak

El Colegio Santa Maria sigue haciendo un esfuerzo de mejora continua, buscando una educacion de calidad. Queremos conocer tu
opinién sobre los aspectos que siguen. Agradecemos tu interes y tu sinceridad al rellenar la presente encuesta.

SMI etengabeko hobekuntzaren bidean jarraiizen du, kalitateko hezkuniza baten bila. Hurrengo gaiei buruz zure iritzia ezagutu nahi
dugu. Hasi baino lehen gure eskerrik beroenak helarazi nahi dizkizuegu inkesta betetzeagatik.

*Obligatorio

DATOS GENERALES
Indica tu curso * Aukeratu maila
Indica la clase * Aukeratu taldea

ENSENANZA-APRENDIZAJE // IRAKASKUNTZA-IKASKUNTZA

1.- El progreso en tu apr endlzaje en este curso / 1.- Kurtso honetan izan duzun aurrerakuntza
Nada satisfecho 1 3 4 5 6 7 8 9 |0 Completamente satisfecho

4.- La metodologia utilizada en las distintas 4reas / 4.-Arlo desberdinetan erabiltzen den metodologia
Nada satisfecho 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Completamente satisfecho

5.- El profesorado / 5.-Irakasleak
Mada satisfecho 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 Completamente satisfecho

6.- La manera de resolver los conflictos que surgen en el colegio / 6.-Ikastetxean sortzen diren gatazkei aurre egiteko

era
Nada satisfecho | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Completamente satisfecho

7.- Bl equipamiento de tu clase / 7.-Zure gelako hornikuntza
Nada satisfecho 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Completamente satisfecho

7bis.- Las instalaciones del centro / 7 bis.-Tkastetxeko instalazioak
Nada satisfecho 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Completamente satisfecho

8.- BACHILLERATO: El Proyecto de Interioridad con Infantil — ESO: El Proyecto HARA

8.-BATXILERGOA: Haur Hezkuntzakoekiko Barnetasun Proiketua —DBH: HARA Proicktua
Nada satisfecho 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10 Completamente satisfecho

9.- El ambiente de tu clase / 9.-Zure gelako gzroa
Nada satisfecho 1 2 3 5 6 7 8 9 10 Completamente satisfecho

24 - Las salidas culturales (visitas a museos, fébricas, ...) / 24.-Irteera kulturalak (museoak, fabrikak, ...)
Mada satisfecho 1 2 3 4 5 [ iy 8 9 10 Completamente satistecho

30, -La oferta lingliistica del centro / 30.-Ikastetxeko eskaintza lingui Stlkoa
Nada satisfecho 1 2 3 4 5 6 8 9 10 Completamente satisfecho

87.- La educacion medloamblental (Agenda 21);‘ 87.- Lngummen [lezﬂ(eta (Agenda 21)

Nada satisfecho 1 6 8 9 10 Completamente satisfecho

81.- En general, LA ENSENANZA del colegzo / 81.-Orokorrean ikusita ikastetxeko IRAKASKUNTZA
Mada satisfecho 1 2 3 5 6 7 8 9 10 Completamente satisfecho

OTROS

;Deseas afiadir alguna sugerencia para mejorar Santa Maria Ikastetxea? Santa Marfa lkastetxea hobetzeko baliagarria
gerta daitekeen zerbait gehitu nahi duzu?
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ANEXO 2.3. ENCUESTA PERSONAS (*)
Profesorado / Irakasleria

Desde Santa Maria Tkastetxea (SMT) nos gustaria conocer tu opinion y recoger todas tus aportaciones de cara a un mejor
funcionamiento y a la mejora continua. Te pedimos que dediques unos minutos a valorar como ves cada uno de estos
aspectos.

Santa Maria Ikastetxean (SMI), hobeto funizionatze aldera eta etengabeko hobekuntza bidean, zure iritzia jakin eta, aldi
berean, zure ekarpenak bildu nahi ditugu. Har itzazu, mesedez, pare bat minutu eta baloratu ondoko alor hauek.

Puntda cada item de | a 10 (1 Nada/nunca/muy mal 10 Mucho/siempre/muy bien).
Puntuatu item bakoitza letik 10era (1 Ezer/inoiz/oso txarto) 10 (asko/beti/oso ondo)

item

SMI tiene un notable prestigio social y educativo en nuestro entorno
SMI ingurunean zein hezkuntza eremuan sona handiko ikastetxea da.

SMI es reconocido por sus clientes (alumnos y familias) por la calidad de su servicio

2 Bezeroek (ikasleek eta familiek), eskaintzen duen kalitatezko zerbitzuagatik ezagutzen dute SMI Ikastetxea.
3 Como miembro de SMI considero que pertenezco a un Centro de calidad y prestigio.
SMI ikastetxeko kide izanik, kalitatezko eta ospe handiko Ikastetxe baten partaide naizela uste dut
4 Conozco el Proyecto de Centro: la MVV (Mision, Vision, Valores) y cardcter propio.
Ikastetxearen Egitasmoa ezagutzen dut: MIB (Misioa, Ikuspegia, Baloreak) eta bere berezko izaera ere bai
5 Conozco el Plan Estratégico y los Planes Anuales de SML
SMlren Egitasmo Estrategikoa eta bere Urteko Planak ezagutzen ditut
6 Me parecen adecuados Plan Estratégico y los Planes Anuales de SMI.
SMIren Egitasmo Estrategikoa eta Urteko Planak egokiak iruditzen zaizkit.
7 En SMI se ponen los medios y recutsos necesarios para alcanzar los objetivos fijados.
SMIn, erabakitako helburuak lortzeko beharrezkoak diren baliabideak eskuragarri jartzen dira.
8 Me identifico con la MVV del centro.
[kastxeko MIB-arekin bat nator.
1 El enfoque metodolégico (ambito pedagdgico- Inteligencias Multiples, Proyectos...) es adecuado.
Ikuspuntu metodologikoa (arlo pedagogikoa — Adimen Anitzak , Proiektuak...) egokia da.
12 Las diferentes etapas del centro trabajan de forma coordinada para alcanzar los objetivos.
kastetxeko etapek elkarrekin lan egiten dute helburuak lortzeko.
14 Conozco claramente cudles son las tareas y responsabilidades que tengo en mi trabajo diario.
Nire eguneroko zereginak eta ardurak ezagutzen ditut.
16 La asignacién de tareas y responsabilidades se realiza de forma adecuada a la capacidad de las personas de SMI.
SMI-n, lan-eginkizunen eta arduren esleipena langileen gaitasunak kontuan hartuta egiten da.
ILas actividades del centro se programan con suficiente antelacion y adecuadamente para evitar situaciones dej
19 desorganizacion.
I[kastetxeko ekintzak, egoera deserosoak saihesteko.denbora nahikoarekin eta egokiro antolatzen dira
23 ] trabajo en equipo entre las personas del centro facilita la realizacion del trabajo diario.
[kastetxeko pertsonen arteko elkarlanak egunercko lana errazten du.
a8 as condiciones ambientales (limpieza, temperatura, ruido...) en las que tengo que realizar el trabajo son adecuadas,
Nire lana egiteko inguruneko baldintzak (garbitasuna, hozberoa, zarata...) egokiak dira.
29 Los espacios de que dispongo para realizar mi trabajo son adecuados,

Nire lana egiteko ditudan lekuak egokiak dira.
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ANEXO 2.5. DEFINICION Q&S&C

DEFINICION DE QUEJA DE CLIENTE INTERNO O EXTERNO

*  Toda informacion documentada recibida de un cliente interno o cliente externo que pone de manifiesto un
incumplimiento de los compromisos adquiridos con el mismo. También cualquier incumplimiento de la
legislacion vigente que afecta al servicio que prestamos.

®  También toda informacién documentada de un cliente interno o cliente externo que pone de manifiesto un trato
o comportamiento inadecuado por parte del personal, especialmente si es contrario a los valores del Centro.

Ejemplo de queja:

Alumno que se queja por que el profesor le ha insultado
Alumno que se queja porque en clase hace frio. Vamos al aula y hace 16° (la legislacién dice que la temperatura minima
permitida es de 17°)

DEFINICION DE SUGERENCIA DE CLIENTE INTERNO O EXTERNO

= Toda informacién documentada de un cliente interno o cliente externo cuyo objetivo es mejorar una situacion,
un servicio o un procedimiento.

Ejemplo de sugerencia:

Padres/Madres que solicitan que se amplie el horario de las aulas

Profesor que propone colocar una maquina de bocadillos.

Alumno que propone que se ponga aire acondicionado para los dfas de calor (cuando nunca se sobrepasa los 28° y la
legislacion dice que no se debe dar clases por encima de ;33°?).(Esto es una propuesta de mejora pero la Direccion
del Centro puede decidir que no es légico hacer una gran inversién para unos pocos dias de auténtico calor).

DEFINICION DE COMENTARIO DE CLIENTE INTERNO O EXTERNO

*  Toda informacién de un cliente interno o externo que no es ni queja ni sugerencia, la cual no debe registrarse
aunque si debe ser aclarada con el cliente.

Ejemplos de comentarios:

Familias que estdn confrariadas porque su hijo ha suspendido una asignatura , cuando el §5% del alumnado ha
aprobado.

Alumno que dice que en su clase pasa frio. Vamos, medimos y hace 22°.

Padre/Madre que viene chillando porque a su hijo no le dejan repetir el 2° plato en el comedor. Investigamos y la verdad
es que a este alumno no se le deja repetir el 2° plato cuando lo pide por tercera vez.

DEFINICION DE QUEJA ¥/0 SUGERENCIA INFORMAL:

» Toda queja y/o sugerencia realizada de forma oral que llega al personal del centro sin haber seguido los cauces
establecidos en el proceso.

Ejemplos de queja y/o sugerencia informal:

o Familia que al entregar al alumnado hace al tutor un comentario sobre las salidas y entradas de los nifios
o En una entrevista personal, la familia sugiere un cambio en el mena del jantoki



CLAVES ...

CONTAMOS CONTIGO ...
Todas estas propuestas necesitan el
respaldo y la implicacion de todos,-as: en
participar, en preparar, en colaborar en su
organizacion, ...

PARA TODOS;,-AS ...
Estas actividades y propuestas son
abiertas a todas las familias. Se publicaran
en Educamos.

EN MEJORA CONTINUA ...
Cada curso, en la encuesta de satisfaccion
de las familias, se incluira un apartado para

poder evaluar las actividades del afio y

sugerir propuestas para el préximo curso.

ABIERTOS ...

Esta oferta no es cerrada, se pueden

sugerir temas de formacién, actividades, ...

Informacion mas detallada en
las fechas préximas a la
actividad.

En Septiembre tendremos las
reuniones con tutores,-as,
momento clave de inicio de
curso y toma de contacto.

Informazio zehatza ekintzak
izan baino lehen jasoko duzue,

Irailean tutoreekiko bilerak
dira, ikasturtea hasteko eta
harremanetan jartzeko
topaketa garrantzitsua baita.

.‘.:'; -
La Meﬁ'nais =
SANTA MARIA IKASTETXEA
ANEXO 2.6 Plan de
Actividades para Familias

JUNTOS,-AS
9 MESES,
9 PROPUESTAS

ELKARREKIN
9 HILA,
9 AUKERA

m——

Curso 2015/16. ikasturtea
FAMILIAS / SENIDEAK
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ANEXO 2.7. PROTOCOLO PUERTAS ABIERTAS (*)

1. PERSONAL DEL CENTRO

a. Registrar el personal disponible para la jornada (mensaje de Direccion [ver documento de mensaje] a
través de la plataforma educamos con enlace a formulario en Google para poder apuntarse [ver en
Drive de Zuzendaritza]). [2* semana de Diciembre]

Registro en la 3" semana de diciembre.

b. Asignacion de funciones — desde coordinacion se distribuyen las tareas entre el personal y se asignan
a los diferentes espacios de la etapa (Documento 1: organizacion etapa puertas abiertas.doc). [1°
semana de enero]

c. Asignacién de espacios comunes:

Ascensor edificio nuevo (arriba, Salazar; abajo, Paco y Bego).
Hall Edificio Nuevo arriba (Sonia, Josu, Mari Jose Moreno, Mdnica).
Hall edificio clasico capilla: Mari Jose Juérez, Edurne, Josu de Frutos.

d. Guién para el profesorado — desde coordinacién se proporciona al profesorado un guién en el que se
recogen los aspectos tedricos mas significativos en cuanto a nuestro enfoque educativo (Documento
2: informacion general puertas abiertas HH/LH/DBH/BATX).

e. Distribucién de tarjetas identificativas — coordinacion se encarga de preparar y distribuir las tarjetas
identificativas para el personal.

Ver Documento 3 PUERTAS ABIERTAS txartelak. /27 semana de enerof

f. Envio de mensaje con organizacién del dia (hamaiketako y demds) [Direccién; miércoles anterior a
las jornadas]

g. Implicacién de jévenes de Bachillerato [coordinador de Bto y Superior de Comunidad; 2" semana de
enero]

2. PUBLICITACION DE LA JORNADA

Preparar cartel de Puertas Abiertas [Direccion; 1* semana de enero; en pdfy jpg]
Preparar Circular de Puertas Abiertas [Direccion; 1" semana de enero]

c. A través de la pagina web, facebook, twitter v plataforma educamos. se lanza el cartel y la circular de
la jornada. [Direccion; lunes antes a la jornada]

d. Colgar el cartel exterior de Puertas Abiertas [Direccion avisa a Mantenimiento; lunes anterior a la
jornada]

e. Video colegial. [2* semana de Enero]

f. Realizacion de video diario para colgar en la pidgina web. Para ello, en el servidor de cada etapa se
habilita una carpeta donde el profesorado voleara 2 o 3 fotos de actividades, rutinas diarias... del
alumnado [se avisa en Diciembre; recogida de fotos 2° semana de enero]. Este curso, Alfonso se
encarga de su realizacién.

g. Envio de cartas con informacion y carteles en A4 a otros centros de la zona para alumnado de Bto
[Coordinacién de Bto; 2" semana de enero]

h. Carteles de Proyecto Plurilingiie para ubicacién en zonas de entradas [Direccion; 3* semana enero]

i.  Colocaci6n de carteles en el centro y por la zona (Ver Carpeta 4: CARTELES )

i. Cada persona de ED confirma el n° de carteles para distribuir por la zona en A4.
ii. Imprimir carteles a color en DIN A-4 y DIN A-3 [Direccion; 2 semana de enero]
iii. Los carteles en A3 se distribuirdn por los diferentes espacios del centro.
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ANEXO 2.8 PLAN DE ATENCION A LA DIVERSIDAD 2015-2016

Santa Maria lkastetxea es un centro que promueve el que todos los alumnos,-as tengan acceso a
una educacion de calidad, equitativa y justa; con igualdad de oportunidades para todos,-as.

Dentro de este marco de educacion inclusiva se desarrolla el PAD (Plan de Atencion a la
Diversidad). El PAD es el documento que recoge el conjunto de decisiones que nuestro centro
educativo toma para disefiar y planificar todas las estrategias con el fin de atender a la diversidad
y conseguir que todo el alumnado desarrolle al maximo sus posibilidades, eliminando las barreras
de aprendizaje y potenciando el éxito escolar.

En el PAD del centro quedan recogidas las medidas organizativas, metodolégicas y curriculares
para todo el alumnado.

1. MEDIDAS ORDINARIAS

1.1. ASPECTOS GENERALES

En relaciéon con las medidas generales del centro destacaremos aquellos aspectos que se
consideren de especial relevancia para articular una respuesta educativa adaptada a las
necesidades diversas del alumnado

1. 1.1. En relacidn con la organizacion interna:
- Reuniones de coordinacion.
- Departamento de Orientacidn-coordinacion de etapa. Se reuniran como minimo una
vez por trimestre.
- Departamento de Orientacion- tutores/equipo docente. Se reuniran de forma mensual.
- Coordinacion / informacidn entre las etapas. (Equipo Directivo) Se reuniran
semanalmente.

- Asignacién de tutorias: Criterios. Se tendran en cuenta las caracteristicas del grupo clase a la
hora de asignar un tutor/a.

- Asignacién de equipo docente. En el primer ciclo de Educacién Primaria se recomienda que
entre el menor nimero de profesorado posible en el aula.

- Asignacién de horarios: Criterios Seria conveniente que los tutores estén en las horas iniciales
ylo finales del dia con su grupo clase.

- Constitucién de grupos: Los criterios que se tendran en cuenta a la hora de constituir nuevos
grupos serdn los siguientes: género, dificultades de aprendizaje, relaciones entre iguales
(positivas y negativas), casos con NEEs, aspectos comportamentales...

No se ftrata de reducir o
empobrecer el aprendizaje, sino de
seleccionar y decidir la extension y
el grado de complejidad de los
mismos.
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ANEXO 2.9. PLAN DE MANTENIMIENTO (*)

QUE

CcOMO

CUANDO

QUIEN

Reparaciones: mesas,
puertas, cerraduras, etc.

La incidencia llega:
por via educamos

que lo vean los miembros
del EG

Cuando se rompen.
Se reparan en los recreos o
fuera de las horas lectivas.

Cesar Zearra y Juan José
Martin.

-Revision de tejados,
canalones, sumideros, etc.

e  Barrer y limpiar las
rejillas de los
obstéaculos que las
obstruyen (si estd
atascada).

e Revisar y cambiar
las tejas del tejado.

e  Cuando se rompen.

e Larevisiones se
hacen una vez al
trimestre teniendo
en cuenta las
precipitaciones que
ha habido durante
£80S meses.

e Cesar Zearra y Juan
José Martin.

e  Sison grandes
alturas se llama al
fontanero (Angel
607273472)

e  Berosti gest (944
00 88 79)

Descargar las baterias de las
luces de emergencia

Disparando el diferencial de
emergencia que hay en
todos los cuadros de luces
que hay en cada planta de
los dos edificios, del chalet
y el Polideportivo.

Una vez al trimestre (en las
vacaciones de navidad,
semana santa y verano)

Cesar Zearra y Juan José
Martin.

Traslado de mobiliario y
equipamiento informatico de
unas salas a otras

e  Coger los carros
que estdn en el
camarote del
edificio nuevo y en
el cuarto del 5°
piso del edificio
clasico.

e (Cargar las cosas y
trasladarlas a
donde haya que
llevarlas.

e Acondicionar el
local (instalaciones
previas...)

e  Reconfigurar los
equipos
informdticos.

-Cuando lo piden:
e Peticiones de la
comunidad, de
SAL, direccion,
secretaria,
profesorado,
administracién,
comedor,
recepcion,
Eventos extraordinarios
(gala, mercadillos,
aniversarios...)
Cambio de clases.
-Todos los fines de curso
(Junio) se trasladan los
armarios que cargan los
ordenadores de clase
(Primaria 5° y 6°y ESO 1)
al camarote del edificio
nuevo.

Cesar Zearra y Juan José
Martin.
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ANEXO 2.10. CHECK LIST PARA INSPECCION DE SEGURIDAD (*)

ZONA: INSPECTOR: FECHA:

BIEN |MAL OBSERVACIONES

VIAS DE PASO

Zonas de paso seguras.sefializadas y sin
obstaculos

Suelos limpios y no resbalan

Accesos al colegio limpios y sin obstaculos

Estado y ubicacion de papeleras,contenedores

Cada residuo en su contenedor
correspondiente

Papeleras y contenedores vaciados
regularmente

Pasillos libres sin ostaculos en medio

Escaleras de acceso a plantas no resbaladizas

AULAS

Armarios y percheros en buen estado

Piazrras no rajadas ni rotas, en buen estado

Estanterias no abombadas y ancladas en la
pared o al suelo

Enchufes y clavijas de equipos en buen estado

MEDIOS DE DETECCION,EXTINCION
Y EVACUACION

Extintores .Facilmente accesibles y
senalizados

Extintores.revisados el tltimo afio

Extintores,pulsadores y BIES.En buen estado

Hidrantes exteriores en buen estado,no
bloqueados

Detectores de humo parpadeando

Puertas cortafuegos, salidas de emergencia en
correcto fun.

PRODUCTOS QUIMICOS

Almacenamiento de productos
quimicos,extintor cercano

Producto identificado y alejado de fuentes de
calor en zona ventilada

Producto quimico sin [ugas ni derrames
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ANEXO 2.11. Plan de convivencia (*)

indice
1.- Presentacién

2.- Analisis de la realidad
2.1.- Caracteristicas del Colegio y su entorno
2.2.- Caracteristicas de familias y alumnado
2.3.- Situacién actual de la convivencia

3.- Objetivos del Plan de Convivencia

4.- Normas de actuacién
4.1.- Normas relativas al alumnado
4.1.1.-Procedimientos para faltas leves
4.1.2.-Procedimientos para faltas graves o muy graves
4.2.- Normas relativas al profesorado
4.3.- Normas relativas a las familias

5.- Procedimiento para situaciones de acoso
5.1.- Acoso entre iguales
5.2.- Acoso al personal del centro

6.- Mediador,-a
6.1.- Definicion
6.2.- Funciones del mediador
6.3.- Pasos para la mediacion
6.3.1.- La mediacion en SMI
6.4.- El mediador en SMI
6.4.1.- Perfil del mediador de SMI
6.5.- Formulario para detallar informacién en el proceso de mediacion

7 .- Observatorio de la conviviencia OC
7.1.- §Qué es?
7.2 .- Funciones
7.3.- Componentes
7.4.- Funcionamiento

8.- Criterios de organizacion y funcionamiento del PdC
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T SANTA MARIA IKASTETXEA

ANEXO 3.2. FUNCIONES DEL “EDUCADOR
ACOMPANANTE”

e Conscguir que el nuevo educador se sienta més seguro al ubicarse por el centro.

e Que el nuevo educador pueda consultar sus dudas de manera mas cercana y el
“educador acompafiante” hacer manifiesta su accesibilidad.

e Explicar el dia a dia del centro.
e Manifestarse de manera cercana y accesible al nuevo educador.

e Observar como se integra el nuevo educador.
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ANEXO 3.3. ENCUESTA DE SATISFACCION POR
LA ACOGIDA AL PERSONAL

VALORA EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS
SIGUIENTES ITEMS* (0-2) | (3-4) | (5-7) | (8-10)

1.Recibimiento en tu primer contacto con el centro.

2. Percepcion del apoyo recibido por parte de la coordinacién y el resto de

personal.

3. Integracion en tu equipo de trabajo.

4, Valoracién de la informacion recibida para el desarrollo de tu actividad.

5. Materiales recibidos para comenzar a funcionar adecuadamente,

Otro tipo de comentarios:
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PaRFUOALETE

ANEXO 3.4. MATRIZ DE COMPETENCIAS (*)

i“lﬂ c Lo e r |Glu]ilo]k]L]minjolrlalr] s
: | COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS DE SMI
3 || Ponteta conpieta || Juaers st w-r«wﬂml
_|
=] o
o g = wle|lo
<L [} 2|, % E a8 |e
o W 5 ook o
< S s HEHEREIE 8.2
g £ 2 g HHEEEHHEEEHE
= I < < S g o |E |2 E @lu| =
o o = BlR(e & (R
@ = o = HEHHEHEEHEE
o S o ] ulolk 2 E
o o oo § g =
s § @ o|a|&
&, ole &
o
s Utllzar exelusivamente herramientas TICS en la organizacion del
1 _|rabajo.
5 Disefiar alguna herramienta de aprendizaje virual: moogdle/ drive / ?
; 2 |hlon, |
B f.a. CONOCIMIENTO DE LAS FIC Pacuete Office; 3_|incomoraren las UDs Tics,
B | !mr-unl;mnsde_ueﬂ_lﬂlldalcoleu‘TD{EmlI;%‘l;l:ﬁ:}.‘w 4 [Manelar la pizarra digltal (2610 en LH y EH)
9 | 7|5 |Manejar ligreofica i
do | 6 |Uiilizar Educ@mos y jo de comuni 9 9 9 9 9 6
11 7 Utilizar Internet para buscar los recursos necesarios para su frabajo
12 |
13 9 9
| 1.h.- CONOCIMIENTO DE LAS NORMATIVAS
INTERNA Y EXTERNA Conocimiento del g 8
1% |eonvenlo en viger y de la nonmativa de Santa
— | @ |Maria lkastetxea, o
15 '9 9(0(0
=
16 | w
17 E
1| § [1.c- coNOCIMIENTO DE LAS 7
| | § [CARACTERISTICAS
ol = SOCIOLOGICAS Y EVOLUTIVAS DE 8 7
S| O |LOS ALUMNOS Conacimiento de la
DB\ Matris Competentiss. Jura 2015 {3 < i z i

(L]

i 3
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ANEXO 3.5. AUTOEVALUACION (*)

ols
SANTA MARIA

FORTUBALETE

AUTOEVALUACION PROFESORADO DE SMiko IRAKASLEEN AUTOEBALUAZIOA

Nombre del educador/a- Hezitzailearen IZENA : |Etapa :
Puntiia de 1a 10 la opcién que consideres més proxima: I
puntuaty letik 10reraino egokiena iruditzen zaizun EZER-12345678910-MUCHO | ASKO PUN%’;E ION
Iau}rem-' KALIFIKAZIOA
| |1J2‘al4|s‘?|a|9‘1o
1.-(1.a) CONOCIMIENTO DE LAS TICs - TICsen EZAGUTZA
1 Manejar libreoffice - Libreoffice erabilizen dut. il2|3|4|6|7|8]8] 10
2 |Utilizar Educ@meos y manejo de comunicaciones- Educamos plataforma eta kemunikabideak erabiltzenditut. | 1 | 2 | 3 | 4 | 6 | 7| 8| 9| 10
3 Disefiar alguna herramienta de aprendizaje virtual: moodle/ drive / blog - fkaste birtualaren erremintaren bat 1l2lalalelzlsalol 1o
diseinatzen dul: drivea / bloga / moodlea.
#DNV/OI
2-(1.b) CONOCIMIENTO DE LAS NORMATIVAS INTERNA Y EXTERNA - BARNEKO ETA KANPOKO ARAUTEGIKO EZAGUTZA
4 |Cnnocer el Plan de Convivencia- Bizikidetza Plana ezagulzen duf. l 1 | 2 | 3 | 4 | 6 ‘ 7 ’ 8 | 9 10
#DIVIO!

EZAUGARRIEBOLUTIBO eta SOZIOLOGIKOEN EZAGUTZA

3.-(1.c) CONOCIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS SOCIOLOGICAS Y EVOLUTIVAS DE LOS ALUMNOS - IKASLEEN

Analizar, indagar y comunicar desajustes sociales relacionados con el entorno familiar y social del alumnado.

5 Ikasleen ingurune sozial efa familiarraren desorekak aztertzen, ikertzen eta komunikatzen ditu. B R Sl et e
#DIVi0!
4.-(1.d) GESTION POR LA MEJORA CONTINUA - HOBEKUNTZA JARRAITUAREN KUDEAKETA
6 |Dominar la Geslién por procesos en SMI. SMin Prozesu kudeaketa menderalzen du. 1 34|67 |8|9f10
7 |\Dominar el Modelo de Gestion Avanzada. Kudeakefa Aurreratu eredua menderatzen du. 1123|486 T7|8|9] 10
#DIVI0

5.-(1.e) CONOCIMIENTO y TITULACION en mas de una lengua TITULAZIO eta hizkuntza ba

t baino gehiagotan EZAGUTZA

Manejo oral y escrilo de la lengua vasca, y algin conocimiento de una lengua extranjera. Euskeraz ahozko
erabilera eta idatzia, eta atzerriko hizkuntza baten ezagulzaren bat.

1

2

3

gl7|8|¢2| 10

#DVIO!

|6 2.a) ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE Y LA INNOVACION. IKASTEA ETA BERRIKUNTZARAKO IRAKASKUNTZA

Fomentar proyectos creades-provocados en el alumnado utilizande imagen, sonido, expresién, difusion...
kasleetan proiektuak sustatzen dity, irudia , soinua, adierazpena, difusioa...erabiltzen.

1

2

3

4

6178910

Trabajar con paletas de IIMM y proyectos interdisciplinares. IMM-ren paletekin efa irakasgal askotako
projekiuekin lan egiten du.

] -4
=1

6|7|8|9]|10
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ANEXO 3.8. PMI
DEVOLUCION DE DATOS tras realizar las EVALUACIONES
Curso 2015/16. ikasturtea
Izen-abizenak: - Arloa / Ambito:

Indicaciones: se rellena esta plantilla antes de reunirse con la Coordinacion /Direccion, indicando, al menos, 2
puntos fuertes, 2 puntos débiles y 2 propuestas de mejora individual.

PERFIL

Evaluacion Autoevaluacion Evaluacidn

Autoevaluacion
externa externa

Profesorado
/PAS

Evaluacion Autoevaluacion Evaluacion

Autoevaluacion
externa externa

Lider
(Indicar
ambito de
Liderazgo:

)

Observaciones / Oharrak:

| Las Propuesias de Mejora Individual tienen vigencia para los proximos 3 afios, y deben ser concretadas lo mds posible, incluso
afadiendo indicadores de consecucion de las mismas.



ANEXO 3.9 CALENDARIO ANUAL DE FORMACION SEMANAL
CALENDARIO PLANNING FORMACION 2015 — 2016

TIEMPOS DE FORMACION DE ETAPAS

-FORMACION EXTERNA (TRILEMA)
-FORMACION INTERNA (INNOVACION)
-DISENO DE PROYECTOS (HH/LH/BH)

-DISENO DE ASIGNATURAS 1x1 (BH)
-DISENO DE TECNICAS: DEBATES (BH)

No lectivo [ IMedia jornada Observaciones
o [MESEMBPCRRIINVESSERDE|  Res TODOS
S
£ 12|34 E55E6
2 17 IS 12]13] 1 ETAPAS
S [14[15|16[17(18|49]20| 2 [ ||  ETAPAS
o |21]2223[24[25]26] 27| 3 | ETAPAS
28(29 /30| 4 ETAPAS
® 1 | 2 [ ETAPAS
156|789 [EONHN S ETAPAS
S|12|13|14|15|16 |17 18| 6 ETAPAS
8 1912012112223 |24|25| 7 ETAPAS N .
26|27 |28(29|30(31 8 ETAPAS -DISENO DE RUBRICAS
Q 1
Sl2(3|4|s|6[7]8]| 9 ETAPAS
E 9 |10 (11 (12|13 (14|15 | 10
2 [16[17]18]19]20] 21 [22] 11
Z|23|24|25|26|27|28|29| 12 ETAPAS
30
)
5 112)3|4|58|6][13
€ [7 18] o [10[11[12[18] 14 N
L [14[15]16|17[18[19] 20| 15 | | | ETAPAS - FIN TRIMESTRE
= |21]22(23]24|25]26 | 27
28 29|30 |31
12003
Ol4a (8678|910
g 111213141516 [17 | 16
W (18[19/20(21/22|23 |24 | 17 ETAPAS
25126 |27(28|29|30(31| 18 ETAPAS
ol112[3]|4]|5 [F6UR7AH 19 -
S| 8[9]10]11/12/48/44] 20 | | ETAPAS |
5115|1617 /18[19[20| 21| 21 ETAPAS
LE 22123|24 125|126 |27 | 28| 22 ! ETAPAS
29 |[ ETAPAS
1
ol 112]3]4 [EENEEN 23 ETAPAS
N|7|8|9/10/11/42|13| 24 AS- EVAL
g 14|15|16| 17|18 |19| 20| 25
21|22 |23 |24 (25|26 27
28129 30|31
12 [ 3
—|4]|5]|6]7]|8 [FENEG] 26 ETAPAS
& [11]12]13] 14 | 15 [MEETT] 27 ETAPAS
<< |18|19]20]21/22|23 |24 28 ETAPAS
25|26 |27|28|29|30| |29 ETAPAS
1
ol[2T3T4[5 6 [7]8]30 ETAPAS
@ |9 (10|11 (121314 | 15| 31 ETAPAS
= [16 (1718|1920 [21][22] 32 ETAPAS ]
23|24 |25]26]27]28[29] 33 ETAPAS
30 31
& 1123 F4alE]34]]] ETAPAS
= [T 11 12| 35 ﬁ_
3 [43] 14|15 16| 17 [18]19] 36 ETAPAS
20121 (22|23 |24 |25|26
27(28(29] 30
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ANEXO 3.10. ENCUESTA PARA LOS TRABAJADORES SOBRE LAS NECESIDADES DE
FORMACION (%)

Encuesta para hacer en el mes de febrero sobre necesidades que se apuntan en la formacion

1.- ¢Consideras que recibes formacion especializada relacionada con tu puesto de trabajo o
con las lineas actuales de educacion?
si O No [0 Puedes comentar:

2.- ¢Consideras que el numero de sesiones es adecuado?
si O No [ Puedes comentar:

3.- ¢Crees que tu nivel de formacidn es suficiente en relacién con el trabajo que desempefias?
si O No [0 Puedes comentar:

4.- A continuacién indica, por favor, tu nivel de satisfaccion con
a) los conocimientos adquiridos
Muy alta satisfaccion [0 Bastante [0 Poca [0 Nula O Puedes comentar:

b) Nivel de utilizacion de lo que vas aprendiendo en el/los curso/s
Muy alta utilidad [0 Bastante [1 Poca [0 Nula [0 Puedes comentar:

c)Validez para crecer en identidad y apropiacion de MVV (Mision, Vision , Valores) del SMI
Muy alta validez [1 Bastante [1 Poca [0 Nula [0 Puedes comentar:

5.- De los siguientes aspectos relacionados con la formacion, sefiala dos que segin tu criterio
tienen mas importancia a la hora de optimizar una formacién determinada:

O La informacién previa al curso es suficiente

[0 El grupo es homogéneo en el nivel de conocimientos previos relacionados con el curso

[0 El profesorado esta cualificado, es experto en la materia y tiene suficiente capacidad
pedagogica

[0 Existen actividades précticas

[0 Los contenidos de la formacion contribuyen a mi desarrollo

[J Obtengo resultados tanto en el &mbito personal como en el profesional

- Una cuestion abierta:
Sefiala lo que consideres adecuado para la mejora de la formacién en SMI (temas, tiempos...):
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ANEXO 3.12. LIDERAZGO SMI

Definicién:

Somos lideres en Santa Maria Ikastetxea (SMI) todas aquellas personas que trabajamos por transformar el colegio

hacia nuestra Mision, Visién y Valores y que tenemos responsabilidades, impulsando la mejora continua para

conseguir los objetivos marcados.

Estratificacion del liderazgo:

e o

Somos aquellas personas que tenemos la responsabilidad
de disefiar y desplegar la estrategia de SM1

Somos aquellas personas que apoyamos el despliegue de
la estrategia y tenemos responsabilidades sobre otros
equipos de personas

Diseifiar, revisar y actualizar el Plan
Estratégico de SMI.

Funciones

Concretar anualmente el Plan Estratégico
en Planes de Gestion Anuales.

Coordinar e impulsar el desarrollo de los
procesos y equipos de trabajo.

Funciones

Liderar el despliegue de las mejoras
estratégicas propias de cada proceso.

LIDERES ESTRATEGICOS DE SMI

LIDERES OPERATIVOS DE SMI

Director Pedagdgico
Coordinadores de Etapa y Ciclo
Coordinador de Pastoral

Responsable de Calidad

Propistarios de procesos
Departamento de Orientacién

Profesores Tutores,-as

Un lider en el Colegio Santa Maria Tkastetxea debe:

COMPETENCIAS DE LOS LIDERES

Ver “Matriz de Competencias” (proceso P33 Competencias carpeta 2-INSTRUCIONES)
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LaMennais SANTA MARIA IKASTETXEA

ANEXO 4.2. PES ,
FUNDAMENTACION Y SISTEMATIZACION

El PES nace en SMI en el curso 98/99 como proyecto de educacion en valores en la etapa de
Bachillerato.

Hoy en dia conforma toda una experiencia de aprendizaje y servicio solidario vinculada a lo
curricular y enmarcada dentro de la asignatura de Religion y Educacion social de 1° de
Bachillerato.

Premiado en dos ocasiones de forma externa se erige como sefia de identidad fundamental en el
colegio y es referencia a nivel autondmico y estatal.

Sus objetivos generales son:

- El Conocimiento de la realidad del entorno social mas cercano.

- La Sensibilizacion hacia esa realidad.

- El Compromiso solidario en centros de servicios sociales del entorno proximo.

A través de una DOBLE METODOLOGIA: teérica- prictica.

La parte tedrica se desarrolla en las aulas trabajandose el contenido curricular: el entrenamiento
de competencias y habilidades sociales, la reflexion y el contraste con el alumnado.

La parte practica del aprendizaje solidario se desarrollara en centros sociales del entorno una
vez por semana. El alumnado de 1° de bachillerato realiza acciones solidarias de diferente
indole y con diferentes personas: ancianos de residencias, personas con discapacidad fisica o
intelectual, menores en riesgo etc.

SECUENCIACION DEL PES ANUALMENTE

Septiembre:
»  Presentacion de todas las realidades sociales al alumnado a través de una dindmica de
“ Feria de asociaciones”.
» Eleccion del centro de practica solidaria por parte del alumnado.
Octubre
» Inicio de préacticas solidarias
» Primeras presentaciones del grupo y del acompafiante adulto correspondiente que
acudira con ellos, -as al centro social.
De Octubre a Mayo
» Desarrollo de practicas solidarias semanales.
» Sesiones tedricas en aula
» En Noviembre, Febrero y Mayo: realizacion de autoevaluacion de préacticas a través
de rubrica del aprendizaje y servicio de cara a boletin de notas.
Entrevistas trimestrales con acompafiantes.

Entrega de diplomas y reconocimiento al alumnado de 1° de Bachillerato.

»

yo:

> Fin de practicas en los centros.

>

» Evaluacion en centros por parte de los responsables.



ANEXO 4.3. TEMPORALIZACION DE SESIONES HARA (¥)

CURSO ACADEMICO ...... 2015 -2016... ETAPA ......... PRIMARIA.........
Fid TRIMESTRE'
CURSO SEMANA SESION ASI'GNATURA
1.° PRIMARIA | 11 enero - al “Disfruto de la naturaleza “ 3.2 TUTORIA
12 febrero
1° PRIMARIA. | 1-19 febrero “Muévete”1.5 EDUCACION FiSICA
[° PRIMARIA 15 febrero al 4 de “Somos luz” 3.4 RELIGION
L “ Argia gara”
1° PRIMARIA | 1-18 marzo “La orquesta” MUSICA
"Orquestra” 1.6
2° PRIMARIA 11 enero - al “Itsti aurrekoa” “ El lazarillo™3.1 TUTORTA
12 febrero
2° PRIMARIA 1-19 febrero “Salta como una rana” 1.5 EDUCACION FISICA
2° PRIMARIA 15 febrero al4 de “Admiracion Oh!” RELIGION
AR “Miresmena. Oh!”
3.2
2°PRIMARIA | 1-18 marzo “Saludos giratorios” 2.1 MUSICA
“Agur birakariak”
3° PRIMARIA 11 enero - al “Carta al amigo invisible” 2.5 TUTORIA
12 febrero
3° PRIMARIA 1-19 febrero “Me desinflo™ 1.2 EDUCACION FISICA
3° PRIMARIA 15 febrero al 4 de “Compartimos sentimientos ” 2.6 | RELIGION
arzo “Sentimenduak partekatzen “
3° PRIMARIA 1-18 marzo “Nos gusta llamarnos por nuestra | MUSICA
nombre” 2.4
“Gure izenez deitzea gustatzen
zait”
4° PRIMARIA | 11 enero - al “Confia en ti” 2.6 TUTORIA
12 febrero
4° PRIMARTIA | 1-19 febrero Bolita relajante 1.3 EDUCACION FISICA
4° PRIMARIA 15 febrero al 4 de “Hablando con Dios Padre” 3.2 RELIGION
et “ Jainko Aitarekin hitz egiten”
4° PRIMARIA 1-18 marzo “El espacio” MUSICA
“Espazioa” 1.5
5°PRIMARIA | 11 enero - al “Escucha pobre, escucha rica” 2.6 | TUTORIA
12 febrero
5° PRIMARIA 1-19 febrero “Fuera, fuera” 1.4 EDUCACION FISICA
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ANEXO 4.4. DEFINICION DE SOCIEDAD

En Santa Marfa Tkastetxea entendemos por Sociedad todas las personas, clientes, instituciones, municipio, comarca,
paises en vias de desarrollo, que participan o se ven implicados de nuestras actividades, recursos y locales, y que por
tanto abarca nuestro entorno mds cercano (Portugalete), el comarcal (Margen [zquierda), el entorno medio ambiental, y
el entorno de la Familia Menesiana, en la que estamos integrados.

e Entorno mds cercano: Portugalete

Es la contribucién del centro a que las nuevas generaciones de jovenes de Portugalete sean motor de transformacion
social, y sus familias se sepan corresponsables con el colegio en esta accion.

Se muestra el compromiso con las necesidades de este municipio en:
-Actividades que provoquen en el entorno una reflexion sobre los valores que promueve nuestra Mision, Vision y
Valores.
-Actividades de apoyo a instituciones sociales del municipio (promovidas por el Ayuntamiento, la Unidad Pastoral,
s

-Actividades que cultiven habitos saludables para los jovenes de Portugalete (deporte, voluntariado, ...).

-Espacios y medios para el desarrollo de actividades por parte de vecinos o entidades del municipio.

e  [Fntorno comarcal: Margen Izquierda

Es la contribucién del centro a mejorar la realidad social de la comarca, actuando directamente sobre realidades sociales
desfavorecidas de la misma.

Se muestra el compromiso con el entorno comarcal en:
- Actividades directas del centro encaminadas a actuar sobre realidades sociales desfavorecidas en la comarca.

- Promocidn del voluntariado entre los jovenes de la comarca.

e Entorno social: Medio Ambiente

Es la contribucién del centro a que el entorno actual y el entorno de las generaciones futuras sea lo mas limpio y
adecuado posible.

Se muestra el compromiso con el entorne medio ambiental en:
- Actividades directas del centro encaminadas a minimizar el impacto en el ambiente como reduccién en el
consumo de recursos, reciclaje de papel, consumos responsables, ...
- Actividades de formacién y concienciacién dirigidas a alumnos y familias.

e Entorno menesiano: la Familia Menesiana

Se muestra el compromiso con la Familia Menesiana en:
- Actividades que buscan el cultivo de la identidad menesiana en la comunidad educativa.
- Actividades que fomentan el hermanamiento con otros centros educativos menesianos de paises del Tercer
Mundo.
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ANEXO 5.1. PROYECTOS LISTADOS
PROYECTO AMBITO FECHA INICIO FECHA FIN
Proyecto Plataforma Educamos Todo el centro 2009/10 sin definir
Proyecto de Educacidn para la Solidaridad (PES) Bachillerato 1998/99 99/2000
Cibermanagers Secundaria y Primaria 2007/08 08/09
HARA Todo el centro 2013/14 2014/15
Proyecto de Interioridad (Infantil-Bto) Bachillerato v 4 v 5 afios | 2004/05 2005/06
Convivencias de Interioridad Bto 2012/13 2014/15
Convivencias de Interioridad ESO 2013/14 2015/16
Proyecto Lingiiistico de Centro Todas las etapas 2013/14 2015/16
Gestion del Sistema segin modelo Euskalit Gestion colegial 2010/11 2015/16
Normalkuntza Todas las etapas 2014/15 2016/17
Mediacidn Primaria y Secundaria 2013/14 2014/15
Trabajo por Proyectos Infantil 2013/14 2015/16
Aprendizaje basado en Trabajo Cooperativo Primaria y Secundaria 2015/16 2016/17
Feria de la Innovacion - SMInnovation Profesorado 2013/14 2013/14
Semana de las Artes vy las Ciencias Todas las Etapas 2014/15 2014/15
Equipo de Delegados de Aula (Delegado académico, Secundaria 2015/16 2015/16
Menejoven, Convivencia, Medioambiental)
Iralurketaren magia ( Aps) Primaria 2013/14 2013/14
Recolectores de tapones( Aps) Infantil 2011/12 2012/13
Cine intergeneracional( Aps) 2° ciclo de secundaria 2011/12 2015/2016
Proyecto de cocina- Mentoring Complementaria 2013/14 2013/14
Unibertsoa LH5 2012/13 2012/13
Juego Heuristico HH 1-2 2013/14 2014/15
Proyectos basados en Inteligencias Multiples con alumnos | HH 3 2013/14 2013/14
de 3 afios
Proyectos basados en Inteligencias Multiples con alumnos | HH 4 2014/15 2014/15
de 4 afios
Proyectos basados en Inteligencias Multiples con alumnos HH 5 2015/16 2015/16
de 5 afios
Erdi Aroa LHS5 2014/15 2014/15
Hizkuntza 3. gaia LH5 2013/14 2013/14
Aurreistoria LHS 2012/13 2012/13
Adimen emotzionala LH5 2014/15 2014/15
Aro garaikidea QQSM LH6 2014/15 2014/15
Nuimeros enteros L6 2014/15 2014/15
Goazen LI6 2013/14 2013/14
Osasuna LH6 2013/14 2013/14
Gizarte proicktua DBHI 2014/15 2014/15
Gizarte-Euskara proicktua DBH2 2014/15 2014/15
Intergeneracional - 3* EDAD DBH4 2012/13 2013/14
Cuidades amigables - Discapacidad DBH4 2014/15 2015/16
Mineria DBH4
Petronor IBTX 2014/15 2015/16
Héroes 1BTX
P.E.S.
Equipos de trabajo cooperativo LH4+LH5+LH6 2014/15 2014/15
Wild Animals (ENGLISH) LH3 2013 2016
Under The Sea (ENGLISH) LH4 2013/14 2014/15
Senideak LHI 2013/14 2014/15
Ura LHI 2013/14 2014/15
Lanbideak LH2 2014/15 2015/16
Denboraren Joana LH2 2014/15 2015/16
Urtaroak LHI 2014/15 2015/16
Animaliak LH2 2014/15 2015/16
La bola del mundo LH4 2014/15 2015/16
Ser un metedrologo LIH4 2014/15 2015/16
Mitologia LH3 2013/14 2014/15
Landareak LH3 2014/15 2015/16
Proyecto de Historia LH4 2014/15 2015/16
La Iglesia LH4 2013/14 2014/15
El Reino de Dios LH4 2013/14 2014/15
En busca del Tesoro LLH3 2014/15 2015/16
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INDICE

1- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION LINGUISTICA DE CENTRO.

2- MARCO LEGAL.
3- LAS LENGUAS EN SMI:
1-ORGANIZACON VERTICAL.
2-AGRUPACION DEL ALUMNADO.
3 -OBJETIVOS GENERALES.
3.3.1- OBJETIVOS PARA EL ALUMNADO.

3.3.2- OBJETIVOS PARA EL PROFESORADO.
3.3.3- OBJETIVOS PARA EL CENTRO.

3.3.4.-DEFINICION DE CADA NIVEL SEGUN EL MERL.

4- ATENCION A LA DIVERSIDAD.

5-METODOLOGIA.
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