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1. PRESENTACION SAN FELIX IKASTOLA

San Félix lkastola es un centro privado concertado con el GV, constituido en 1968 a partir de la
iniciativa del parroco de la Iglesia y varias familias del municipio de Ortuella. Pertenece a la Red EBI
Elizbarrutiko ikastetxeak, cuya titularidad ostenta el Obispado de Bilbao. Funcionamos con un alto
grado de autonomia pedagdgica, si bien, administrativa, juridica y econdmicamente la
responsabilidad ultima recae es la titularidad. Los destinatarios de nuestros servicios son 658
alumnos/as de 0 a 16 anos de familias de Ortuella y entorno con un Indicador Socioeconémico
medio-bajo.

Respecto a los profesionales suma un total de 54 de las cuales 41 son mujeres y 13 hombres, siendo
la media de edad de 39 afios.

El organigrama (Anexo 1) hace que la gestion se estructura partiendo de la relevancia que le damos
al liderazgo, a la motivacion e implicacion de las personas, en la consecucion de la MVV (Anexo 2),
por lo que se cuidan con esmero y atencién individualizada las relaciones y clima de trabajo
fomentando la participacion en el avance de la organizacion a través del despliegue de las
actividades planificadas en la estrategia mediante un sistema organizado por procesos, asegurando
una gestion avanzada. Abordamos los diferentes niveles de actuacion con sistemas de participacion
y gestion del conocimiento que se plasman en el documento Estructura de comunicacion.

Tenemos definidos dos niveles de gobernanza-gestion:

- Nivel estratégico, donde se definen directrices, se aprueban planes y se evalua la calidad
del sistema en su despliegue y resultados claves; sus responsables son la titularidad, Consejo
Escolar y Equipo Directivo.

- Nivel operativo o de funcionamiento, donde se aborda el despliegue de los planes y
directrices, la ejecucién de actividades, y la presentacion de resultados y propuestas para la mejora;
Equipo Pedagdgico, grupos focales y claustro.

Los retos estratégicos se establecen en el Plan Estratégico (PE) (Anexo 3) en base a la MVV,
siendo la clave, la Visién, y una gestidn avanzada para su consecucién. En el mismo, se definen
retos, las lineas y acciones estratégicas que se van a poner en funcionamiento para alcanzarlos.

El sistema de gestion ha ido adoptando mejoras continuas fruto de la formacién, de la creatividad y
sugerencias de las personas facilitada por el trabajo en grupo, y hoy por hoy, contamos con una
estructura basada en procesos y subprocesos (Anexo 4), con sus responsables y equipos donde

cobran especial relevancia abordando temas concretos segun necesidad estratégica, o para abordar
oportunidades de mejora que puedan surgir de forma aleatoria en el desarrollo de los planes.

San Félix lkastola ofrece dentro de su Proyecto Educativo (PEC):

Educacion reglada Alumnado de 3 a 16 afios mediante un concierto con el GV a través del que
recibe un 75% de su financiaciéon aproximadamente.

Servicios Guarderia de 0 a 2 afios, respondiendo a la demanda que hubo en Ortuella de
complementarios este servicio del que no disponian las familias para facilitar la conciliacion
laboral-familiar. Comedor - Transporte - Hora adicional

Actividades extraescolares en horario de mediodia y tarde: inglés, iniciacion



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Hgr0x6vq5BpiTi865zepbnNkxCNA9EBpMnnV2qxK5fI/edit#gid=862126299
https://docs.google.com/document/d/1Z5yF34Dg7dqTlhYfVQkppERuuBiwKE7Y8uM7Ob3x0K8/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VB2cpiLgNAL3hRH2wnny_EQ3PWLdHxIM/edit#gid=1447210698
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VB2cpiLgNAL3hRH2wnny_EQ3PWLdHxIM/edit#gid=1447210698
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tMVvh7aDKI5X96qZlRnqqLQurHDH67HUD3VYpxqMtwI/edit#gid=1273759182

En SF analizamos anualmente la competencia en el ejercicio de reflexién estratégica, para anticipar
medidas innovadoras que mejoren nuestra oferta ante potenciales clientes. Asi, tenemos registrados
los competidores en la zona Meatzalde, recabamos informacién sobre sus fortalezas y debilidades
competitivas. También hay otros centros fuera de Meatzalde, que identificamos como competencia:
Santa Maria, Franciscanas de Montpellier, Asti Leku, EI Carmen de Portugalete y El Regato en
Barakaldo. Facilitan el transporte desde Ortuella y estan ubicados a muy pocos kms. Contamos con
un proceso que sistematiza la gestion de las relaciones externas, sus competencias, y valor afiadido
para la estrategia actual o potencial.

Nuestra Misién nos empuja a impactar en la sociedad contribuyendo con una educacién para la
ciudadania que prioriza el posicionamiento social y ético de las personas en base a los valores
humanisticos y cristianos que han sustentado el desarrollo de una cultura promotora de los
Derechos Humanos Universales. Esta politica o planteamiento nos ha llevado a desarrollar
numerosas iniciativas de compromiso social que son recogidas en los diferentes planes estratégicos
con lineas especificas de actuacion con numerosas actividades que impactan en nuestro entorno
ampliando el niumero de alumnado y familias sobre el que incidir con nuestra oferta educativa
asegurando la sostenibilidad de nuestro proyecto.

Desde el curso 2006-07, contamos con alumnado procedente de Cantabria, actualmente cerca del
15% del alumnado, del entorno de Castro Urdiales, tras haber emprendido campanfas de difusién de
nuestra oferta educativa, al detectar que podiamos responder a necesidades y expectativas de
potenciales clientes de aquella zona, donde hay muchas familias procedentes de Bizkaia que
establecieron su residencia alli y desean una educacion en Euskera para sus hijos/as, por lo que
estudian la oferta educativa de centros en Bizkaia. Todo ello ha exigido un importante proceso de
transformacién en SF a partir de
un centro con una linea y tener
que planificar la progresiva
evolucién hacia un centro con
dos lineas educativas.

M ORTUELLA

M Castro Urdiales
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Por tanto, los retos e innovaciones de los ultimos afios han sido muy importantes, con grandes
inversiones en infraestructura, habiendo redisefiado todas las plantas del edificio, habiendo
ejecutado obras de forma continuada y adquiriendo el mobiliario necesario para habilitar un aula mas
cada afo. Por ultimo, adecuando Educacién Infantil (0-6 afios) a la Pedagogia de la Confianza
(modelo fundamental en nuestro proyecto educativo) realizando una gran inversion para adaptar las
innovaciones pedagdgicas a las dos plantas que corresponden a esta etapa.



2008

Derribo y reconstruccion de aulas y bafios en la 42 planta.

Creacion de aulas abiertas en Haur Eskola-guarderia, y eliminacion de pasillos para utilizacién como

2010 . .
espacios educativos de aula.
Eliminacion de pasill
os para incorporar los espacios a aulas de infantil y transformacion en aulas abiertas con bafios

2012 . N . . . I .
incorporados, sustitucion de paredes por cristaleras, y acceso directo a patios. habilitacion de terraza-tejado
como terraza-patio de juego en 62 planta.
Construccién de gimnasio-patio cubierto, ampliacion de patio infantil HE y HE, reubicacion y construccion de

2013 nuevos espacios educativos en la planta 0; ampliacién comedor, laboratorio, sala de profesores, salas de
reuniones, reubicaciéon de secretaria, creacion despacho administracion; creacién de mediateca en planta -1,
creacion de taller de tecnologia; habilitacion de terraza-patio para DBH, sustitucion de luminaria por led.

2015 Ampliacién y urbanizacion acera y pasarela al ascensor.

2016 Derribo y construccion de aulas en 22 y 32 planta con cristaleras en lugar de paredes, unificando las aulas y
creando naves de aprendizaje.

2018 Derribo y construccion de aulas en 0% y 12 planta creando espacios para el desarrollo de la Pedagogia de la
Confianza y renovacion de aulas de secundaria.

2019 Dotacién de mobiliario innovador en todas las etapas, adaptado al proyecto educativo y gestion de los
espacios con materiales flexibles.

2020 Actualizacion de recursos digitales en Infantil y primer ciclo de primaria. 6 Pizarras digitales con Chromebook

integrado. Adecuacion de espacios dentro del aula con renovacion de mobiliario..

Ademas para poder llevar a cabo retos tan ambiciosos uno de los objetivos principales es la dotacion
de recursos en la gestion de las personas; disminuyendo en gran parte de los docentes la carga
lectiva, generando tiempo para el trabajo personal, alinedndose con una filosofia educativa dirigida
desde las raices; con un cambio de convenio colectivo siendo desde el curso 2019-20 |kastola.
Ademas de dirigir los esfuerzos en fortalecer la matriculacion desde las edades mas tempranas y
extendiendo la red de transportes que traen alumnado a San Félix hasta la margen izquierda
abriendo una nueva linea de autobus y sorteando asi la pérdida de lineas en ciertas generaciones de
baja natalidad. Logrando asi garantizar en el curso 2020 la matriculacién de las dos lineas.




2. ELEMENTO PERSONAS Y VINCULACION CON EL RESTO DE ELEMENTOS

Personas y Estrategia.

En el Proceso Estrategia y Gestion se establece como captamos, analizamos, estructuramos y
distribuimos toda la informaciéon necesaria para tomar decisiones sobre la innovaciéon del centro
Informacion Relevante P&E. Esta sistematica recoge informacion de los grupos de interés tanto
internos como externos y es clave para nuestras decisiones en la gestién de personas.

En las reflexiones estratégicas, mantenemos un enfoque hacia la generacion de ideas desde la
participacion de las personas, a través de una inteligencia compartida, colectiva y competitiva. Aqui
gestionamos las ideas provenientes del grupo de interés personas, fruto de la creatividad, formacién,
benchmarking, talleres creativos o de innovacién, aportaciones para la mejora, SQRs... que se
canalizan a través de las herramientas compartidas en drive entre todas las personas de la
organizacion de manera que cualquiera puede aportar ideas o propuestas innovadoras.

Tras la reflexién y andlisis de la informacién, disefiamos estrategias que desplegamos en planes a
largo (PE 2019-22) y corto plazo (Plan Anual). Nos aseguramos de que las personas estén presentes
en la Misién, Vision, Valores. El nuevo PE incorpora el reto personas, como uno de los 4 retos
clave: Ser un Equipo de personas comprometidas, implicadas, competentes, eficientes y con
estrategias de gestiébn emocional para crear entornos sanos de convivencia y aprendizaje.

Como explicaremos posteriormente en la reflexion estratégica se realiza con la participacion del
100% de las personas y con la utilizacion de dinamicas agiles que facilitan la comunicacion vy el
consenso. Potenciamos la responsabilidad y autonomia de las personas, delegando en los diferentes
equipos de gestion.

El Cuadro de Mando Integral nos permite el seguimiento y la adaptacion agil ante imprevistos que
supongan obstaculo o avance en la consecucion de objetivos de personas identificadas. Quisimos
mejorar en la eficiencia de la gestion de los resultados, e innovamos con la creaciéon de una
herramienta digital adaptada a nuestras necesidades con el fin de que las personas dispusieran de
una herramienta de gestion y toma de decisiones agil (SIP).

Ponemos en contacto a nuestras personas con otros grupos de
interés, alianzas y redes porque sabemos que hay una clara relacion
entre la motivacién y la conexion entre las personas.

GESTION| TENCIA

Por tanto, detectamos y damos respuesta a nuevos retos
socioeducativos desde hace anos a través de poner en contacto a INTERES
nuestras personas con una Red de alianzas y relaciones con
agentes externos, como la Red EBI Elizbarrutiko Ikastetxeak, Eusko
Ikastola Batza, Red Escuelas Asociadas a la UNESCO, Red
Innobasque, Red eTwinning, Erasmus+, Red FEAE (Forum Europeo de Administradores de la
Educacién), Club Gestion Avanzada en Educacion Euskalit etc que nos han abierto puertas y
posibilitado que nuestras personas hagan acciones de benchmarking con Finlandia, Holanda (Zwolle
y Hoorn), Noruega (Delton, Titan College, Horizon College), Austria , Euskadi (Tknika), Jesuitas en
Barcelona, Santa Maria, La Blanca en Madrid, SEK La Masia y Virolai en Barcelona, La Comarcal de
Valencia, Escuela de la Fundacion Trilema de Soria y Madrid, Aiurri Montessori de Gasteiz etc.

Tras potenciar que nuestras personas estén en contacto con otras personas y grupos de interés,
hemos elaborado herramientas propias disefiadas para asegurar el registro de las ideas y
aportaciones recogidas, y desarrollar la cultura que potencia la participacion de las personas y su
implicacion con la Estrategia de SF.

1. Aportaciones para la mejora (aportan desde_cualquier grupo de interés las personas)
2. Plan de formacién (aportan las personas de San Felix lkastola)



3. Seguimiento procesos (aportan desde cualquier grupo de interés)
4. Informacién Relevante P&E (aportan los responsables de procesos)

Ejemplo de acciones clave de personas en relacion con la estrategia:

e En el PE 08-12, se subrayé como esencial un cambio radical hacia un liderazgo potente,
formado, que potenciard una visién innovadora en SF, por lo que se planific6 formacion
(Berritzegune -Aprendizaje -Basados en Problemas, Coaching Educativo...)

e Benchmarking (Visitas a los mejores centros de Barcelona, Madrid, Harvard, Centros
diocesanos, Finlandia Holanda -Zwolle y Hoorn- Noruega -Delton, Titaan College, Horizon
College-Austria, Euskadi Tknika, Innobasque, Centros Unesco...)

e Iniciativas creativas y de gran impacto se llevaron a cabo, como un WORLD CAFE con gran
participacion de todos los grupos de interés (Taller interactivo creando futuro a través del sofiar).

e En el ultimo plan estratégico 2019-22 se impulsa un liderazgo agil, eficiente y se estructura de
forma mas transversal con dotacién de recursos de tiempo y econdémicos.

e El nuevo equipo directivo impulsa un cambio de modelo de gestion mas auténoma, accesible,
participativa y delegando responsabilidades en el liderazgo.

e Clara apuesta y reconocimientos por modelos de gestiéon con una trayectoria desde 2003 hasta
2020, siendo los ultimos hitos 2015 A de Oro y 2017 Premio Vasco en el elemento de
Innovacion.

Personas y Clientes

En 2008 nos propusimos un cambio radical en las relaciones: cambiar la “cultura de la queja
ante las dificultades por la “cultura de la aportacién” para la mejora colectiva creando una
herramienta propia: Aportaciones para la mejora (Anexo 5), documento compartido en DRIVE con
todas las personas de la organizacion, que recoge de forma colaborativa, las aportaciones de familias
y alumnado. Esta herramienta propia aporta una clave innovadora y de participacién al aunar
recogida, analisis, planificacién y toma de decision sobre las aportaciones de todos/as, de forma agil,
compartida y eficaz. Las decisiones son tomadas sistematicamente de forma mensual en el equipo
directivo para comunicarlas a quien las realiza y ello al fomento de una cultura colaborativa hacia la
mejora. Es una fuente de propuestas que, en muchos casos, cobran entidad suficiente para constituir
una cultura de confianza, agilidad y orientacion al cliente.

La gestion hacia la mejora continua en la relaciéon con nuestros grupos de interés provoco la
busqueda de consenso y unidad en el claustro para generar una revolucién hacia nuestra actuacion
pedagdgica y se ha plasmado en una apuesta por innovacién en metodologias, acciones educativas
en aula, la sistematizaciéon del uso de las NNTT... Algunos de los cambios en la relacion personas,
alumnado y familia son:

Cambio del rol del profesorado
Para alcanzar un perfil de profesorado que respondiese a “otro” tipo de educador, donde la

transmision de conocimiento del “profesor-libro de texto” caia, y aparecia el profesorado motivador,
colaborativo, coach hemos planificado acciones desde la Estrategia:

> Consecuciéon de vinculos de confianza profesorado-alumnado, partiendo de la premisa de
que no hay aprendizaje significativo sin emociones, sin valores referentes, y requeria un aprendizaje
por parte del profesorado en gestibn emocional del grupo, en inteligencia emocional (se ha
consolidado en una practica tradicional en SF y se transmite a los nuevos profesionales)

> Capacitacion tecnoldgica e incorporacion a su praxis diaria. (formacion individualizada e
interpares)

> Comprension de la necesidad del cambio para aunar voluntades y motivacion, ya que son las
personas las que consiguen la Vision. (aprendizaje comprensivo)

> Sensibilizacion y practica de acciones de colaboracion para la aportaciéon de todos/ as hacia
la mejora continua (aportacion a la mejora y reflexion en las memorias)

> Conocimiento de nuevas experiencias hacia el cambio de paradigma educativo, formacion en
nuevas estrategias pedagogicas, para aplicar su creatividad, e innovar. (formacion y benchmarking)


https://drive.google.com/file/d/0B62QUrCNX6yeVWlhUGhJeUllc0k/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q040VrcJc7n185G--ofw2EXKio_2iAIu2x9hBBGZM4Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12ONx4WEQpzHhTYJkKY78_BZXNzFfDRaG9qLPk8hh-e0/edit#gid=1133299337

> Potenciacion de la autonomia en sus funciones y la responsabilidad respecto a los objetivos
(participacion en procesos)

> Compromiso con las familias mediante un espiritu colaborador en detrimento de un rol de
informador del proceso ensefianza aprendizaje (sensibilizacion,herramientas, empoderamiento
profesional).

> Participacién de las familias en los proyectos bien como expertos/as en algunas materias y
participando de la exposicién de los proyectos del alumnado trimestralmente. (Inclusion de la
comunidad educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje).

Implicacion de las personas en el Aprendizaje colaborativo basado en proyectos (ABP)

Como ya hemos comentado, entendemos que una organizaciéon agil tiene que generar frutos de
ideas creadas por las personas. Asi, hemos establecido un itinerario en las personas de SF de
formacion y benchmarking para que conozcan practicas exitosas a través de organizaciones como
EBI (Begofiazpi lkastola-ABP), Harvard (Project Zero- Visible Thinking), Escola Nova Catalunya,
FEAE, Unesco Etxea, Red de escuelas asociadas a la UNESCO, Innobasque, Euskalit (Club Gestion
Avanzada) ....

A partir de estas formaciones y Benchmarking, provocamos altos niveles de motivacion con
dinamicas grupales, potenciando el didlogo, el trabajo colaborativo, en cercania y afianzando la
confianza a través de las relaciones interpersonales, donde se aprende a normalizar el “error” como
una fase mas del avance y del emprendimiento.

El desarrollo de un pensamiento critico, curioso, creativo, el poder exponer y argumentar en el
colectivo, aumenta la autoestima del alumnado. Se fomenta la responsabilidad, creatividad,
solidaridad, el respeto y nuestros valores.

Al trabajar ABP fomentamos la coeducacion entre los grupos de interés de SF, ya que se facilita la
interacciéon en el desarrollo de los proyectos. También dirigimos actuaciones encaminadas a
desarrollar actitudes de responsabilidad y liderazgo del alumnado de mas edad con respecto a los
mas pequenos, sirviendo los primeros de modelo a seguir.

Personas y Sociedad

El ED mantiene con las personas un enfoque hacia la generacion de ideas creativas que puedan
contribuir a nuestro impacto social en pro de una cultura de compromiso social, identificando
organizaciones significativas que pueden verse afectadas positiva o negativamente por SF. Ademas,
se fomenta y difunde una cultura organizacional de implicacion y corresponsabilidad de los diferentes
grupos de interés para avanzar en sostenibilidad en las diferentes dimensiones propuestas por la
UNESCO: dimension educativa, ambiental, social, econémica y politica, asi como el compromiso con
los ODS.

En el PE, las personas plasman objetivos y propuestas de accién, en el reto de compromiso social,
planificando alianzas y/o relaciones colaborativas con otras organizaciones que contribuyan a la
difusién de nuestros valores, el fomento de la equidad, sostenibilidad y defensa de DDHH en la
sociedad. Medimos los resultados de indicadores, con una herramienta de disefio propio en el SIP.

Nuestras personas se implican en proyectos concretos de compromiso con la sociedad, por ejemplo;
hemos contribuido a la culturizacion digital del entorno en linea con Unesco y G.V, compromiso con
la sostenibilidad medioambiental renovando en 2020 la bandera verde, el respeto a nuestros mayores
colaborando con la residencia de Ortuella en las diferentes etapas como Aprendizaje y servicio. El
compromiso con ayudar a los mas necesitados/as desde una visién global a una ejecucion local con
la asociacion COMPARTE de Ortuella en la recogida y reparticion de alimentos de primera necesidad
en colaboracién con Caritas, Servicios sociales del ayuntamiento de Ortuella y la Cruz Roja.



La cultura de una convivencia democratica es otro condimento que utilizamos en el aprendizaje
basado en proyectos. En 2009 presentamos nuestro proyecto en la sede de UNESCO en Paris, y se
admitié nuestra candidatura para formar parte de la Red de Escuelas Asociadas a la UNESCO y
participar en programas UNESCO. Otro hito importante fruto de la colaboracién con BAKEOLA, fue la
realizacion de un taller de convivencia con familias, alumnado y profesorado, nutriendo nuestro actual
Plan de convivencia. En 2016 recibimos el reconocimiento de escuela UNICEF y en el curso 2019-20
UNICEF nos galardoné como centro Referente del Pais Vasco, fruto de nuestro trabajo en pro de la
educacion de calidad para todos/as. El reconocimiento por parte de los organizadores de las
Naciones Unidas a nuestro centro es un orgullo para toda la comunidad.

Personas e Innovacion

El éxito en la gestién de la innovacién se asienta en la cultura generada por el perfil, implicacion,
compromiso y capacitacion de nuestras personas:

e Participacion de las personas en la definicion de la vision y plan estratégico que aborda todos los
elementos, desde la creatividad y con un enfoque participativo, innovador y de sostenibilidad. A
través de comunicacion, informacion, debate, escucha y respeto.

e Liderazgo agil en la revision, reflexion y deteccién de nuevos retos socioeducativos. Mejora
continua hacia “la confianza”. El liderazgo del ED es la semilla de la innovacion en SF, marcando
caminos y facilitando recursos, estableciendo tiempos y espacios, delegando responsabilidades,
trabajando en redes y con alianzas, reconociendo y celebrando los éxitos, acompanando en las
incertidumbres y en la exploracion de medidas para el avance. Este liderazgo con visién abierta
impulsa el compartir, tracciona, motiva, argumenta, apasiona...

e Generacion de una cultura de innovacion, creatividad e ilusién en las personas que tras
formacién en herramientas de creatividad y metodologias innovadoras, aportan ideas que son la
base de iniciativas y proyectos innovadores. Siendo en 2017 cuando se obtiene el Premio Vasco
de Innovacion en las 4 practicas presentadas: Gestion hacia la Innovacién, Nuevos retos
educativos y nuevas respuestas, Nuevos espacios educativos y Descontaminacién acustica en
las aulas.

Todo ello, nos ha llevado a una profunda reflexion de nuestro proyecto educativo realizando
adaptaciones en el modelo pedagdgico y de gestion apoyado desde el elemento de recursos, que
han hecho que a dia de hoy todo el esfuerzo se vea reflejado y objetivado con nuestros resultados
exitosos en los indicadores claves.



3. BUENAS PRACTICAS EN PERSONAS

Presentamos dos PRM (Practica Role Model) que ha surgido fruto del aprendizaje externo y del
fomento de la creatividad interna en SF tras varios ciclos de mejora (mas de 15 afios en
funcionamiento del proceso personas):

PRACTICA 1: La acogida a nuestras personas.

PRACTICA 2: Cambios organizativos, acompafamiento y cuidado de las personas para lograr el
perfil profesional San Félix.

Nuestra gestién de personas en nuestro sector resulta novedosa debido a que San Felix tiene como
nacleo a la Persona ante cualquier posible funcién que podamos representar dentro de nuestra
comunidad educativa. Es por ello, que el proceso de Personas viene a ser prioritario en la
organizacion. Como soporte de dicho proceso encontramos 5 subprocesos:

- Acogida al personal.

- Seguridad Laboral.

- Comunicacioén y Gestion del Conocimiento.

- Adscripcion, Compromiso y Liderazgo.

- Evaluacion de la Practica, Reconocimiento y Formacion.

Ambas practicas vienen de un planteamiento avanzado, novedoso, aportando valor, agil en su
comunicacién e implantacion y con resultados relevantes que han hecho que se hayan tenido en
cuenta como referencia para otras organizaciones del sector como de otros sectores: 15 centros de
la Red EBI (Elizbarrutiko ikastetxeak), Eusko Ikastola Batza, Foro Guztion Artean eginez, Urkide
cooperativa de Gasteiz, Azkorri |kastetxea, Colegio San Francisco Javier de Santurtzi, Larramendi
Ikastola, Delegacion Sueca de Educacion, Unicef Euskadi, NGL construcciones...

Ademas la incorporacion de un organigrama nuevo, la puesta en practica de los Briefings
informativos, la modificacion hacia el liderazgo agil, la incorporacion de dinamizadores de la
innovacion en todas las etapas educativas, la composiciéon de los grupos focales (Fokeak) con
diferentes miembros de las distintas etapas segun sus pasiones, el site de incorporacion de las
nuevas personas en el Plan de acogida asi como el tratamiento de la inclusién de la gestion
emocional, son aspectos que han llevado a la organizacién a una adaptacion novedosa a los
diferentes retos educativos y de gestion de personas que demanda la sociedad.

Muchas de las acciones llevadas a cabo se han llevado a cabo a través de los 15 afios de revision de
las herramientas de gestion, sobre la base de un conocimiento existente y surgiendo como fruto de
un proceso de desarrollo sistematico. Con todo ello, el haber creido y creado un modelo de gestion
mas auténomo, agil y participativo ha llevado a las personas a generar respuestas innovadoras para
hacer frente a los retos que se van presentando en un mundo tan cambiante como en el que vivimos.
Por lo tanto la creatividad propia como el intercambio y socializacion del conocimiento realizado al
movernos en diferentes redes anteriormente citadas han llevado a varios ciclos de mejora desde la
creacion del proceso de personas.

En el afio 2015, el equipo de evaluacion externa nos identific6 con un nivel Avanzado 2 en los
elementos de personas e innovacién. En el afio 2017 obtuvimos el premio a la innovacion y en el
curso 2018-19, con la llegado de un nuevo equipo directivo, se decidié identificar aquellas buenas
practicas que en la gestién de personas que estaban dando tan buenos resultados no sélo de
satisfaccion de la comunidad educativa si no también en el &mbito pedagdgico, de matriculacion,
innovacion... Asi en 2019 realizamos el contraste en el elemento de personas para poder obtener



una vision externa que apoya nuestras innovaciones y nuestros resultados en el elemento de

Personas.

Desde la obtencion de la A de Oro hace 5 afios, la satisfaccion general de las personas ha seguido
aumentando hasta llegar en junio 2020 a la puntuacién de 8,93 sobre 10.

Resultados clave de personas

- 6. PERSONAS

Clima y ambiente de trabajo. (ES-)

Competencia de los ideres (ES-)

Comunicacion intema (ES-)

Condiciones laborales (horano, estabilidad, facilidad
permizos, salano...) (ES-)

Coordinacion y trabajo en equipo (ES-)

Estilo de gestion: autonomia para el desempenio, delegacian
de responsabiidades, accesibiidad... (ES-)

Motrvacion e implicacion. (ES-)

Relacion profesional con los compafieros {colaboracion,
intercambio de informacion__) {ES-)

Satisfaccion global de las personas (ES-)

Satisfaccion personal General {ES-)

0.29

0.03

0.43

0.06

0.29

Vemos que el aumento de satisfaccion de las personas también se refleja en unos mejores
resultados en matriculacion y otros resultados del centro.

Ratio matriculacion

100%
88% 86%

845 85% 85%

75%

50%

25%

0%
2015-16 201617

Ratio matriculacion 3 urte
100%

75%

50%

25%

0%

201718 201819 2019-20

2015-16 201617

2017-18 2018-19 2019-20
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Observamos que a medida que vamos avanzando e innovando en la gestion de personas,
obtenemos mejores resultados también en otros ambitos (matriculacién, actividades docentes,
atencion individualizada, econdmicos) y en otros grupos de interés: satisfacciéon de alumnado,
familias, alianzas, de toda la comunidad educativa... (Anexo 14)

Comparativa con otros centros educativos:

Indicadores curso 2019-20 Otros centros San Felix
Satisfaccion Global Alumnado 8,06 8,3
Educacion en Valores (Familias) 8,02 8,36
Satisfacciéon Global Familias 8,11 8,4
Implicacion y sentimiento de pertenencia 8,2 9,24
Satisfaccion Global del personal 8,1 8,93
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PRACTICA 1: La acogida de nuestras personas.
Novedad y aprendizaje.

En el subproceso de acogida para nuestra organizacion estaba siendo clave puesto que anualmente
ibamos aumentando el numero de aulas hasta completar las dos lineas en todo el centro en el curso
2019-2020, lo que todos los anos venimos haciendo nuevas contrataciones, ademas de una nueva
gestion del liderazgo compartido que nos llevaba una liberacién de horas lectivas.

Ademas, el hecho de convertirnos en lkastola en el curso 2019-2020 nos hacia cambiar de convenio
teniendo menos horas lectivas que afectan a las jornadas lectivas del profesorado en algunas de las
etapas, especialmente en secundaria.

En dicha reflexion realizada y compartida en la ikastola, el equipo directivo analizé profundamente el
plan de acogida siendo conscientes que llevaba varios ciclos de mejora sostenidos en el tiempo; fruto
de la creatividad interna, donde se introdujo una base de datos en drive de los CV mediante
formularios google para su correcto almacenamiento permitiéndonos filtrar segun perfiles de forma
digital, criterios de seleccién para las entrevistas, carpetas compartidas con la documentacion
necesaria para las nuevas contrataciones y posterior acompanamiento de los diferentes lideres.

Para la ikastola es muy importante que las personas puedan sentirse bien y tengan una flexibilidad
emocional que los lleve a poder realizar mejor su trabajo. Si los referentes estan bien el alumnado
estara bien. La apuesta por la educacién emocional, fruto del aprendizaje externo del modelo V.E.C,
en nuestro proyecto educativo engloba a toda la comunidad educativa, por lo que las nuevas
contrataciones son fundamentales. Ademas, dicha practica ha sido compartida en los 16 centros de
la red EBI asi como otros centros que nos han visitado como Azkorri Ikastetxea, San Francisco Javier
Ikastetxea y San Jose de Calasanz lkastetxea.

Utilidad y alcance.

Sabiendo que la realidad nos llevaba a un numero mayor de contrataciones decidimos reelaborar el
subproceso introduciendo aspectos clave para nuestra organizacion que no es otra que cuidar a las
personas de principio a fin.

Una vez identificadas las personas y perfiles (Anexo 6) que necesitamos en la ikastola, se buscan en
el banco de cv del drive (Anexo 7), se realizan las entrevistas segun criterios de seleccion (Anexo 8)
adecuados a la M/V/V del centro, posteriormente se toma la decision de la persona contratada y se
llama personalmente a todas las personas que han participado en el proceso de seleccion para
comunicarles su contratacion o su no contratacion.

Orientacion a los grupos de interés.

Seleccionada la persona, recibe el acceso a un site llamado Acogida San Felix (Anexo 9) elaborado
por la ikastola. Cumplimenta los datos personales y se le pide la documentacién que tendra que
presentar para agilizar la tramitaciéon en administracion. Ademas, dispone de la informacién relevante
que le puede ayudar previamente a la llegada como; lugares de aparcamiento, horarios de jornada,
videotutoriales de herramientas google etc.

12


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CtA61_LdrFC7DwnazkIzHn5-wjeIoitRAqOqvoLShGI/edit#gid=1507809431
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F96mqLKsfBlmlzi-HdJjEtbmLkfsGSpeHy5jF4kLHcM/edit#gid=77411800
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yEhG0SO1R9GJdQSeLbMI3cHwDFVZV9G-8PNKfdm9a4o/edit#gid=1145331877
https://sites.google.com/sanfelix.org/harrerasanfelix/langile-berrien-ongi-etorria

Una vez que la persona esta en la organizacién es recibida por un miembro del equipo directivo,
posteriormente la jefatura de estudios junto con la dinamizadora de la etapa le daran la bienvenida,
acompanaran y sera presentada en el Briefing ante todo el equipo de personas.

En dicho acompafiamiento se establece que quincenalmente durante el primer mes la dinamizadora
se reunira con la persona para tener un espacio donde obtener_feedback (Anexo 10), teniendo en
cuenta un documento creado por la ikastola donde abarcamos aspectos profesionales, de la ikastola
y de cdmo se siente la persona en San Felix. Posteriormente hasta acabar el periodo de prueba
mensualmente se reunira mediante entrevista con la jefatura de estudios, para finalmente antes de
que termine su periodo de prueba tenga la ultima entrevista con la jefatura de estudios y direccion
donde se le comunicara si sigue con nosotros o termina su relacién contractual.

Resultados.

Finalizado este periodo inicial se les envia un formulario (Anexo 11) via google para la valoracion del
proceso de acogida que han llevado a cabo.

Las personas que siguen en nuestra organizacion seguirdn siendo acompanadas en nuestro caso
debido a nuestras aulas compartidas por el tutor/a donde incide con la supervision de dinamizadora
de etapa y jefatura de estudios compartiendo sesiones presenciales, asi como en las diferentes
reuniones de etapa que se dan durante el curso.

Todo el esfuerzo realizado tanto en la planificacion como en el despliegue del subproceso ha
supuesto para nosotros/as un grado de satisfaccion importante conocer los resultados del nuevo
indicador implantado para la acogida de las nuevas contrataciones siendo 9,12 sobre 10.

CURSOS HITOS EN LA ACOGIDA DE LAS PERSONAS Y ATENCION A LAS PERSONAS

2010-13 Estructuracion e Implantacion Proceso Seleccion, Adscripcion, y acogida del personal.
Reorganizacion de los trabajos en grupos en funcion del sistema por procesos

Implemento de la herramienta INKESTAK para la gestion eficiente de la informacion de las
misma

Publicacién en paneles informativos, Plataforma Interactiva y web-blog de las sugerencias
de mejora del personal, la decision sobre su implementacion en la organizacion, y
reconocimiento por ello

Revision de las funciones de los distintos cargos del organigrama (adscripcion del personal)
Matriz con las competencias del personal. Redefinicion de las competencias de las personas,
tras aprendizaje de los lideres.

2014- 16 Se incorpora como innovacion el resto de personas del ED en la valoracion de las
entrevistas de evaluacion de la practica

Cambio a peticion de las personas de todos los items de la encuesta a las personas por un
equipo creado con tal fin. Nueva encuesta de personas a peticion de las personas
Incorporacion de las competencias digitales como requisitos en los diferentes perfiles del
centro

Formacion Coaching entrevistas

Se revisa la estructura de procesos y se simplifica a un unico proceso de gestion de personas
Se incorpora una nueva persona del ED como responsable del proceso de personas
Documento de Acogida digitalizado que se envia previamente a las personas que se
incorporan al centro

Revision del proceso Personas y transformacion del antiguo SP Recursos Humanos

Mejora en el plan de acogida
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https://docs.google.com/document/d/1I9CTQsbQv09SmnKjfacOmIrXaI1RW_wLwltHix71WAI/edit
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6R14nD3uGgwqhfyaCLOLISRZyhKXdBwf92DLIzC4xSGFqGQ/viewform

2017-20 Nuevas responsabilidades en la acogida de las personas (por el Cambio de Direccion y
Creacion de un nuevo Equipo Directivo)

Revision del proceso de acogida de personas con facilitadora Externa IFH

Se realiza un contraste con Eskalit especifico sobre la gestion de personas donde se
identifica como BBPP la acogida de las personas.

PRACTICA 2: Cambios organizativos, acompafiamiento, cuidado personal y profesional de las
personas de San Felix.

El nuevo equipo directivo se preguntd: ;Qué es lo que hacemos para que las personas estén tan
implicadas, preparadas, motivadas, satisfechas y contribuyan a mejorar los resultados de la ikastola?
¢ Esta la clave en alguna accién concreta?: Celebraciones para mantener buen ambiente, el Briefing,
el Portfolio anual, el reconocimiento de tener la tarde libre el dia del cumpleafios, la adaptacion de los
horarios, ...

El ED llega a la conclusién que es el conjunto de acciones de innovacion en la gestion de Personas;
liderazgo, comunicacion, reconocimiento, cuidado, acompafamiento y desarrollo del talento de las
personas donde las personas se encuentran felices y emocionalmente bien. Para ello, en dicha
practica se tienen en cuenta diferentes aspectos para poder explicarla puesto que engloba muchos
apartados, asi como la primera es mucho mas concreta y especifica.

Novedad y aprendizaje.

Surge fruto de 15 afios de gestion sistematica de las personas y con una clara combinacién de
creatividad interna como por aprendizajes externos realizados en las diferentes redes y
organizaciones, ademas a dia de hoy siendo referentes en el ambito educativo como hemos citado
en la introduccion a las dos buenas practicas a presentar. Términos como Briefing, grupos focales
(fokeak), dinamizadores, bancos cv on line, sites de acogida son novedosos desde el ambito
educativo

Utilidad y alcance.

A nivel estratégico el reto de las personas ha sido prioritario en la cultura de la organizacion
buscando la practicidad, utilidad y agilidad para alcanzar los objetivos establecidos y siempre siendo
las personas el tractor de la gestiéon avanzada de la ikastola.

Orientacién a los grupos de interés.

Las personas son las que forman nuestra comunidad educativa (alumnado/familias/profesionales)
siendo todas ellas partes activas del proyecto con un alto grado de participacién en la toma de
decisiones como en el dia a dia de la organizacién.

Resultados.

Los resultados claves del modelo de gestidn, del elemento especifico de personas como de relacion

causa efecto se pueden objetivar en el resumen de ambas practicas asi como en la parte final de
anexos.
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Una vez explicado los aspectos de forma general pasamos a detallar elementos clave que engloba
dicha practica y reflejar su practicidad en el elemento de gestidon avanzada de Personas.

El nuevo equipo directivo en el curso 2018-19, comienza realizando una autoevaluacién segun el
MGA y dentro de este proceso de reflexion, realiza una tormenta de ideas, con el fin de identificar
aquellos aspectos relacionados con las personas qué son PRM y se gestionan sistematicamente
desde hace mas de 15 afos:

e Proyecto educativo innovador

e Base de datos de los CV on line. Recogida curriculum. Péagina web.

e Plan de acogida inicial informatizado y documentacion de acogida

e Perfil establecido.

e Atencion y Reconocimiento a las personas: Tarde de cumpleafios libre. Se aceptan todos los
permisos: Médico, horarios, citas. Se adaptan horarios, Conciliacién laboral, flexibilidad horaria:
PAS, reducciones, liberaciones, compensaciones de todo tipo a las personas.

e Sentimiento de equipo en las salidas, excursiones, celebraciones, comidas, cumplearnos

e Gestion participativa y trabajo en equipo: Obras, proyectos, innovacion. Participacion de todas
las personas en el Plan Estratégico y en el proyecto educativo

e Comunicaciéon permanente de acciones y resultados en el claustro, Briefing, claustro,
Calendar...

e Plan desemperio y desarrollo personal y profesional. Desarrollo y gestién del talento. Portfolio
profesional docente. Buena clase.

e Enfoques basandonos en las preferencias de las personas. Formacion con Trilema

e Entrevistas anuales con las personas. Contraste y evaluacion de competencias y del
desemperio,

e Site y Carpeta baliabideak.

e Aportaciones a la mejora.

e Compartir el conocimiento (claustro formacion)

e Se favorecen las solicitudes de formacion. Expansion de la formacion: Interno (centro), externo
(OKE)

e Evaluacion de la efectividad de la formacion.

e Aprovechamiento del conocimiento de la Red EBI y socializacién del conocimiento

e Reconocimiento del liderazgo.

e[ as personas se sienten reconocidas

e Excelentes resultados en Encuestas anuales de satisfaccion de personas.

El siguiente grafico refleja algunas de las herramientas, BBPP, metodologias de la gestion de
personas mejoradas sistematicamente, en SF, desde hace mas de 15 afos, y que nos servira de
guién para explicar cada aspecto clave de la PRM.
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Estilo de Liderazgo extendido y compartido. Un liderazgo agil basado en la confianza, cercania
y comunicacién

Después de varias revisiones y enfoques diferentes de liderazgo en los ultimos 10 afios, actualmente SF
define asi el estilo de liderazgo (Anexo 12) para dar respuesta a los elementos clave a largo plazo y
objetivos estratégicos establecidos.

La persona identificada como lider es capaz de motivar, inspirar y coordinar a su equipo para que
funcione de manera efectiva. El nimero de lideres de la organizacion se ha ampliado progresivamente
con el objetivo de lograr un liderazgo extendido y compartido. (El Equipo Directivo ha pasado de 4 a 6
personas. Los Dinamizadores han pasado de ser 3 a 4. Jefatura de estudios de 1 a 3.) El liderazgo
extendido y compartido queda reflejado en el organigrama propuesta novedosa en los organigramas del
sector educativo.

Con motivo de la elaboracién de la nueva estrategia 2019-22, preguntamos al claustro sobre aquellos
aspectos clave que querian mantener y con los que estaban satisfechos. Respondieron que era el
Liderazgo basado en la confianza, cercania de las personas del equipo directivo y la transparencia en la
comunicacion. Asi que decimos que las personas de SF nos ven como un Liderazgo basado en las 3 C:
CONFIANZA, COMUNICACION Y CERCANIA.

Personas expertas en gestion que se han acercado a conocer nuestro modelo organizativo nos han
identificado como un Liderazgo agil que resumimos en este grafico:
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El estilo de liderazgo del nuevo equipo directivo y su apuesta por una gestion agil y transparente basada
en la confianza y cercania ha sido valorado positivamente por las personas:

Indicadores 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

Estilo de gestion (autonomia para el desempefio, 8,61 8,56 8,5 8,93
delegacion responsabilidades,...)

Competencia de los lideres 7,3 8,22 8,37 8,67
Satisfaccion con jefatura estudios etapa DBH 8,45 9,45
Satisfaccion con jefatura estudios etapa HE 9 8,8
Satisfaccion con jefatura estudios etapa HH 8,71 9,33
Satisfaccion con jefatura estudios etapa LH 9,27 8,83
Satisfaccion con la labor del director 8,61 8,5
Satisfaccion con la dinamizadora de etapa DBH 8,45 9,45
Satisfaccion con la dinamizadora de etapa HE 7 8,8
Satisfaccion con la dinamizadora de etapa HH 8,83 9,33
Satisfaccion con la dinamizadora de etapa LH1.ziklo 8,43 8,8
Satisfaccion con la dinamizadora de etapa LH2.ziklo 9,14 9,87
Satisfaccion general con el Equipo Directivo 8,57 8,61
Satisfaccion global de las personas 8,72 8,93
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CURSO

HITOS EN LA GESTION DE LIDERAZGO

2010-11 Definicion del Lider en SF con un enfoque positivo en el liderazgo
Los lideres realizaran actividades de sensibilizaciéon y promocion del uso las NT en SF:
realizacion de encuestas desde la "nube"

El ED asume el liderazgo del despliegue de las areas de mejora identificadas en el informe
de evaluacion externa QQ de plata

2011-12 Busqueda de nuevas relaciones para detectar focos de innovacion escuela-empresa
instituciones y fuentes de recursos
Sistematizacion de las actividades de los lideres para empoderar la creatividad e innovacion
de las personas incluyendo videos, power points...en claustros y otras reuniones

2012-13 Redefinicion de ED y organigrama, con incorporacion de lideres en ambitos-procesos
buscando el equilibrio, antes mas potenciado hacia el educativo.

Formacion del Equipo Directivo en Herramientas de Coaching para el desarrollo
profesional en centros educativos.

Formacion de liderazgo con humor para lideres de los equipos directivos de CCDD con
Virginia Imaz

Nuevos lideres comienzan a realizar las entrevistas con las personas

2013-14 Mejora de las actitudes ante las labores de liderazgo propias de los miembros del ED,
mediante el aporte de un enfoque de humor y actitud relajada, tras formacion, ante las
diferentes situaciones dificiles a afrontar en muchos momentos
Preparacion de las entrevistas por parte de los lideres con un enfoque y estrategias distinto,
con actitud de consecucion de beneficio para ambas partes.

2014-15 Seleccion de los lideres de comisiones con caracteristicas “catalizadoras” para traccionar
hacia la innovacion desde las personas, y como exploradoras de ambitos y lineas de
innovacion
Dentro de los perfiles de las personas se incluye también las competencias de las personas y
las propias de las personas lideres
El ED redactan el documento guia gestion para presentacion a reconocimiento externo y
realizan una revision profunda de toda la gestion adaptandola a la situacion presente.

2015-16 Entrevistas para la evaluacion y reconocimiento de las personas donde se contrastan las
competencias de liderazgo
Revision del enfoque de liderazgo con IFH. Implementacion de la caracteristica de lider
catalizador como potenciadora de un liderazgo necesario en las organizaciones modernas.
Se incorpora el proceso de liderazgo dentro del Proceso Personas
Las personas del ED se forman en el nuevo MGA y lideran el cambio de la estructura por
procesos hacia una gestion agil, eficiente y cercana, formando a las personas en el MGA

2016-17 Organigrama donde se establece el enfoque de liderazgo extendido y compartido

2017-18 Se prepara el relevo de liderazgo para el curso siguiente

2018-19 Cambio de Direccion
Creacion de un nuevo Equipo Directivo
El ED realiza un analisis de las competencias de las personas lideres
Las personas del ED tienen apoyo sesiones externa (Roberto Aguado)

Se redacta el estilo de liderazgo que el nuevo ED quiere seguir reforzando.
2019-20 Se realiza un contraste con Eskalit especifico sobre la gestion de personas donde se presenta

el estilo de liderazgo
Nos definen como un liderazgo 4gil y basado en las 3 C (confianza, cercania y
comunicacion)
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Gestion de Personas: Estrategia, procesos y resultados. Ejemplo de la dinamica de
participacion de las personas en la definiciéon de la estrateqia.

Son las personas lideres las que se aseguran de que todas las personas se impliquen y participen en
la estrategia compartida.

Siendo parte de la red de EBI, hay objetivos comunes que nos atafien a todos los centros escolares
de dicha red y que, por lo tanto, estan plasmados en nuestro Plan Estratégico. No obstante, hay otros
que dependen Unicamente de nuestro centro y son éstos los que son consensuados y compartidos
con el claustro para que todas las personas de la organizacién puedan hacer las aportaciones
acordes a sus valores, intereses y necesidades que estimen oportunas.

Después, dichas aportaciones quedan recogidas en el Plan Anual de Centro y cada grupo focal
FOKEAK (Anexo 13): Innovacién, STEAM, Innovacion, Lenguas, Convivencia/ Inteligencia emocional,
Sostenibilidad) se atribuye unos objetivos alineados con el Plan Anual. Cada grupo focal, dispone de
tiempos y espacios para la reflexion, desarrollo y despliegue de sus tareas para lograr los objetivos
establecidos.

El ED revisa la informacién proveniente de: evaluaciéon y reconocimiento de la practica, memorias,
necesidades estratégicas y de los resultados obtenidos en los diferentes indicadores en la
herramienta del SIP (anexo 14).

Los resultados y la satisfaccion de las personas se miden con diferentes herramientas desde hace
mas de 15 afios. En la encuesta de personas, desde el afio 2009 se han ido revisando los items y
adaptando el formato para agilizar la gestiéon de los flujos de informacién mediante las nuevas
tecnologias, pasandose una encuesta anual a todas las personas.

Los resultados obtenidos en las encuestas se recogen graficamente, se comparan dichos resultados
con los resultados de otros afios, con los objetivos marcados por el ED y con los resultados de otras
organizaciones.

El ED realiza su valoracién de resultados en cuanto a aspectos positivos, areas de mejora y decide
cémo incorporar esta informacion a los Planes anuales. Esta sistematica ha ido mejorando en su
eficacia y eficiencia con la incorporacion de nuevos items, la ampliacion de la segmentacion en los
resultados, la redefinicion de los items procurando la correcta interpretacion de lo valorable.

La implementacion de herramientas digitales innovadoras que han supuesto una mejora considerable
en la eficiencia de la organizacion en cuanto a la gestion de la recogida de informacion proveniente
de las encuestas y distribucion de los resultados de los indicadores en el sistema por procesos
Herramienta SIP, google drive y a través de las encuestas con la utilizacion de formularios de
Google.

Ejemplo de como es una sesién participativa en SF: Herramientas y Dinamicas utilizadas en la
reflexion estratégica 2019-2022 contando con todas las personas.

Uno de los aspectos mas valorados por las personas en San Felix Ikastola es la posibilidad que
tienen de participar. Esta participacion se ha potenciado desde el Equipo Directivo comenzando con
la propia revision de la mision, visién y valores con el fin de definir conjuntamente la estrategia de los
préoximos afios, al constituirse como lkastola.
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La satisfaccion con la participacion en la estrategia y gestion se mantiene en niveles de excelencia,
por encima del 8 desde hace 5 afos.

Fregunta 2013-14 !Eﬁih(ﬁ-fi-ﬁ.. 2015-16 .12111‘&;3;?:' 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
1 -Conocimiento e identificacidn personal con la Misidn, Visidn y Valores. 7,04 T 75 8,59 8,45 8,36 8,28 8,76
2 -Conocimiento y participacion en la consecucion de los objetivos estratégicos. 7,37 7.63 8,34 8,34 8,24 7,84 8,45
3 - Conocimiento v participacion en el desarrollo del plan anual de centro. 7,26 7.59 8,17 8,41 8,33 7,76 8,21
9 -Relevancia de la iniciativa, implicacion y autonomia personal. 6,41 7,91 8,59 8,79 8,82 8,62 3,05

En la elaboracion del ultimo plan estratégico se han utilizado diferentes dinamicas y herramientas
participativas para asegurar que las personas sigan sintiéndose parte de un proyecto ilusionante.

En la puerta principal de la ikastola esta expuesta la infografia del plan estratégico EBI 2018-2022.
Diariamente las personas y otros grupos de interés es lo primero que ven al entrar a la ikastola. En el
disefio de esta estrategia participd la direccion de SF junto con la colaboracion de las directoras y
directores de los 16 centros diocesanos de la RED EBI, en julio de 2018.
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A partir de los retos marcados por EBI, el ED de San Félix analiza las fuentes de informacion internas
y externas de la |Ikastola y elabora un borrador de la estrategia para los proximos tres afios. Es en la
primera semana de septiembre de 2019 cuando se da participacion a todas las personas para
consensuar conjuntamente la hoja ruta que guiara al equipo hacia la consecucion de los nuevos
objetivos.

Comenzamos conversando en el claustro, sobre lo que nos gustaria lograr en esta nueva reflexién
estratégica 2019-22. Lo que queremos y lo que no queremos que pase, tanto durante las sesiones de
reflexion, como en la elaboracion y despliegue del plan estratégico. Vemos como las personas ya
evidencian que se sienten participes de un proyecto ilusionante y tienen “orgullo de pertenencia”.
Muestran su deseo de seguir con el ambiente e ilusidon entre las personas y relacion de confianza 'y
seguridad.
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Posteriormente aseguramos que se escuchan todas las voces y aportaciones de todas las personas.
Para ello utilizamos la dinamica participativa de rondas de preguntas (2 minutos por parejas y se
realizan varios cambios de parejas potenciando asi la conversacién entre un mayor numero de
personas del centro). Con la eleccion de las preguntas abiertas utilizadas en la dinamica queremos
asegurar realizar (de forma participativa y de manera eficiente) el analisis del plan estratégico anterior
e identificar futuras areas de mejora y acciones innovadoras.

Tras las rondas de preguntas, analizamos lo que queremos mantener de afios anteriores porque ha
funcionado y también reflexionamos sobre nuevos retos, mejoras e innovaciones que queremos
poner en marcha en los proximos afios. Realizamos la reflexion con la metodologia 4 habitaciones
del cambio

Con esta dindmica innovadora, &gil y efectiva identificamos BBPP que las personas en San Felix
quieren mantener. Estas son sus algunas de sus palabras, lo que desean mantener:

COMUNICACION PERMANENTE
Comunicacioén en el centro
Mantener briefing

RELACIONES:
No perder las buenas relaciones entre nosotros como

base para buenas relaciones profesionales
Relaciones entre compafieros de trabajo, solidaridad

en momentos dificiles RECONOCIMIENTO Y ATENCION A LAS

Celebraciones de los trabajadores y salida fin de | PERSONAS:

curso Facilidad para conseguir permisos (para ir al
médico...)

Trabajo en equipo Mantener el dia del cumpleafios (tarde libre)

Mantener las celebraciones: Comidas, cumpleafios,

PARTICIPACION: desayunar juntos el primer dia y salida fin de curso

La libertad que tenemos el profesorado para trabajar
y tomar decisiones

Escuchar las aportaciones de mejora y que se tengan
en cuenta

CAPACITACION Y DESARROLLO COMPETENCIAS
Seguir con formacién especifica de nuestras
necesidades

Tener en cuenta al profesorado (por ejemplo,

decision de ser ikastola) ESTILO LIDERAZGO:

IMPLICACION: Cercania y transparencia entre equipo directivo y
Mantener el nivel de implicacion y motivacion profeso,rado ) . N
existente Cerganla y confianza Qel equipo directivo para
Buena predisposicion y compromiso. jSiempre famhtalry_mantener Ia.confllanz.a mutua

dispuestos! Accesibilidad del equipo directivo.

Cercania con equipo directivo

Una vez analizados los aspectos del pasado e identificados los nuevos retos, reflexionamos de forma
participativa sobre nuestros valores a través de la dinamica los “Objetivos deseados”. De donde
surge la nube de valores San Felix lkastola. Esta
nube de palabras refleja los adjetivos que las
personas de SF les gustaria que les pusieran al
verlos trabajar, a partir de esta dinamica definimos los
valores y comportamientos que las personas
deberiamos desarrollar en los préximos afios.
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Tras la reflexion individual de para qué estamos como Centro Educativo en San Felix, el Equipo
Directivo presenta el borrador de Mision, y en equipos se responde a las preguntas: ¢Qué falta?
¢, Qué sobra? ; Qué cambiariamos? Posteriormente se hace una propuesta de Slogan que represente
nuestra identidad y propdsito.
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El equipo Directivo presenta el borrador de 4 RETOS y 17 Objetivos, y todas las personas aportan,
completan y proponen acciones para conseguir dichos retos.

Se finaliza la jornada con una visualizacién donde nos vemos ya como equipo el 22-2-2022 habiendo
logrado los retos marcados.

Proyecto educativo innovador y atractivo

Son las personas lideres de SF las que propician un proyecto educativo innovador y atractivo. Hemos
tomado conciencia que esta ha sido una clave del éxito para que las personas quieran venir a
trabajar en nuestro equipo.

En los ultimos 5 afios, hemos conseguido ser reconocidos en el campo educativo con la A de oro en
Gestion Avanzada y la mencion especial en el elemento de innovacién, entre otros, lo cual supone un
valor afiadido y genera especial interés tanto en familias como en distintos profesionales por querer
formar parte de nuestro proyecto.

Hemos apostado por la estrategia para preguntar, conocer y contar con las pasiones de las personas
para poder desarrollar su vocacion con pasion. Asi mejorando el lo personal conseguiremos mejores
profesionales.

No existen organizaciones innovadoras, sino personas innovadoras, que cada dia con flexibilidad se
adaptan con agilidad a las nuevas necesidades de la comunidad educativa. La capacitacion de las
personas en herramientas de creatividad e innovacion durante afos, ha llevado que las propias
personas sean las impulsoras del proyecto innovador atractivo de SF.

2013-14| 2014-15|2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

10 -Creatividad e innovacion de las personas. 6,81 7,71 8,28 8,83 8,70 8,46 9,05

Portfolio: Acompainamiento profesional y personal.

Dentro de nuestra organizacién tenemos definidas las funciones y competencias de los diversos
perfiles profesionales, en caso de necesitar nuevas contrataciones el plan de Acogida previamente
explicado como buena practica se encarga de gestionarlo.

Con el fin de lograr los objetivos estratégicos, analizamos qué tipo de perfil necesitamos para
lograrlos. Detectamos perfiles acordes dentro de la organizacion y aquellos de los que no
disponemos, se tienen en cuenta para las nuevas contrataciones.

A través de la entrevista personal del portfolio profesional situamos a las personas acorde a sus
pasiones mediante diferentes valoraciones en grupos focales, reuniones de etapa, equipo
pedagégico, forma individualizada... Todo ello, contemplado en la estructura de la comunicacion
(Anexo 15) de la ikastola. Ademas vemos vital compartir el conocimiento en el centro por lo que
tenemos formaciones internas y un banco de recursos de conocimiento compartido en carpetas Drive
apoyados por las diferentes TICs.

Las entrevistas se realizan anualmente con diferentes miembros del equipo directivo. Utilizamos el
documento portfolio profesional para evaluar la labor profesional ademas de las necesidades vy
demandas de los diferentes profesionales. Estas entrevistas se han modificado progresivamente
siendo unas autoevaluaciones que han ido evolucionando hasta el portfolio actual. En el curso 18-19
se disefid el nuevo portfolio profesional alineado con el perfil San Felix usando la herramienta
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PDoV1Ym-7LEacLGX3o_57aEt2Biv77rUBIFKX24NVWY/edit#gid=1970968016

informatica Inkestak (Anexo 16) y para el proximo curso queda pendiente disefiar la evaluacion 360°
puesto que con el Covid no ha podido realizarse debido a tener que priorizar otros temas.

El Briefing: Comunicacién, Escucha y transparencia permanente.

La comunicacion siempre ha sido un tema complejo en la que no siempre hemos acertado pero que
en nuestra Ultima reflexion estratégica determinamos que necesitamos nuevas acciones de
comunicacién puesto que la organizacién se estaba duplicando y el numero de personal cada afio
era mayor. Ademas teniamos claro que las personas tenian que tener espacios para ser escuchadas,
tenidas en cuenta y siempre desde la transparencia de la gestion de la ikastola. Queriamos que las
personas se sientan participes de los diferentes retos a los que nos enfrentamos.

Con el fin de seguir mejorando en la comunicacién interna, antes de empezar las clases de la
mafiana y de la tarde hacemos un “Briefing” todas las personas implicadas en la educacion formal de
la lkastola. En este Briefing hacemos un pequefio orden del dia con los acontecimientos mas
destacables de la jornada y ademas nos proporciona la opcién de vernos, sentir como estamos,
reconocernos algunos logros etc.

La practica del “Briefing” utilizada en grandes multinacionales, ha sido una practica traida por SF al
mundo educativo y que otros centros han copiado y puesto en practica: Artxandape, Azkorri entre
otros. Nos ha proporcionado agilidad y eficiencia en la transmision de diferentes aspectos a
comunicar y sobre todo hacer equipo e ir todos/as a una.

Tenemos diferentes reuniones de etapa, enfoques, procesos... todas ellas contempladas en nuestra
estructura de la comunicaciéon que hacen posible traccionar todo el ambito de la comunicacion de la
ikastola.

De vital importancia son los claustros donde se comunica a las personas los resultados que se van
consiguiendo, reconociendo cémo el trabajo de cada persona en los diferentes grupos contribuye al
logro de los resultados y mostrando con total transparencia datos de gestion que quiza no formen
parte del dia a dia de la docencia.

Hay una relacion entre los resultados obtenidos a partir de la puesta en marcha de esta practica.

2013-14|2014-15|2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
11 -Importancia de la coordinacién y trabajo en equipo. 7,41 8,16 8,59 8,83 9,18 8,73 9,42
12 -Intercambio de conocimiento entre las personas. 7,04 750 7,90 8,45 8,48 8,05 8,45
15 -Consideracién de opiniones y sugerencias de las personas. 6,48 7,09 7,76 7,55 8,33 8,11 8,45
16 -La planificacién de la comunicacién interna responde a mis
e e 6,52 7,00 772 7,29 8,18 8,03 8,21

Desarrollo del talento de las personas

Pretendemos que la organizacién asegure su sostenibilidad mediante un liderazgo agil extendido y
compartido, con actividades programadas en el Plan de formacion (Anexo 17); del trabajo con
consultores externos, con equipos de trabajo, formando y tutelando a otras personas de la
organizacion para que desarrollen sus capacidades y competencias... Asi, las personas disponen de
oportunidades para desarrollar su competencia en liderazgo.

Los planes de formacién en SF se gestionan sistematicamente desde el afio 2003, realizandose en
ocasiones diagnosticos con el apoyo de consultores externos y con el fin de establecer las
prioridades asociadas a formacién de personas. El proceso Personas canaliza el analisis de las
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necesidades de formacion, propone y organiza cursos para cubrir las carencias detectadas y evaluar
la efectividad de la misma. Al finalizar el curso académico (junio), el ED detecta y analiza las
necesidades de formaciéon de las personas de las diferentes etapas para conocer sus intereses y
valorar sus opiniones para el préximo curso y trasladarlas al plan de formacién. Esta deteccion se
viabiliza con las diferentes herramientas del sistema: Seguimiento-revision procesos,
Autoevaluaciones y contrastes, Encuestas personas, SQR, evaluacién de la practica (entrevista
personal con miembro de ED).

SF se apoya en las posibilidades que ofrecen las TICs para preservar y compartir el conocimiento a
través de carpetas compartidas con la documentacién necesaria para la gestidon por procesos, y la
practica como los Materiales y Recursos Compartidos; asi como otros mecanismos de socializacion
del conocimiento: drive, google apps, SIP... Todo esto ha supuesto una transformaciéon hacia la
agilidad en gestién de la informacion y el conocimiento de las personas, lo cual, a su vez, ha
redundado en eficiencia en la adaptacidon a nuevas situaciones, retos, métodos de trabajo y ha
servido para dar soporte al desarrollo del caracter innovador, creativo y emprendedor de las personas
de la organizacion.

2013-14| 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
17 —Formacid’n para el desarrollo E:Ie competencias de las 656 6,72 7,28 7,45 8,00 8,14 7,07
personas en linea con la estrategia.
18 -Planificacién de objetivos, recursos y evaluacién de la
formacion. 6,15 6,69 7,48 7,34 7,81 8,00 813

Con el despliegue de los objetivos y estrategias en los equipos de procesos se implica a las personas
en la mejora del sistema de gestion, en la reflexion estratégica e identificacion de oportunidades de
mejora, en la aportacion de ideas para la consecucion de los objetivos estratégicos hacia la
consecucion de la MVV y propuestas innovadoras.

La evolucién en el desarrollo del liderazgo en SF, nos ha llevado a poner en relieve las habilidades y
competencias de las personas asi como sus trayectorias profesionales y vitales,en lugar de un
despliegue que tendia a la corresponsabilidad en la cumplimentacion de tareas de liderazgo.

CURSO | HITOS EN GESTION DEL TALENTO Y SEGUIMIENTO DEL PERFIL SAN FELIX

2010-11 | Encuentro de Buenas Practicas de Bateria de indicadores de Euskalit

Implantacién de la formacion por competencias (Semana de la calidad. Euskalit)
Formacion en el uso de programas informaticos Excel al personal

Revision y redefinicién de Funciones y competencias por perfiles

Benchmarking CCDD

Creacion perfiles, matriz de capacidades,

Redefinicion de las competencias de las personas, tras aprendizaje de los lideres
Estructuracion e implantacion Pr Evaluacion de la practica y Reconocimiento

Decision de ajustar el proceso de Formacion, implicando al personal en la realizacién del
plan anual de formacién, pidiéndole

que aporte necesidades formativas y/o propuestas de cursos a realizar.

Reestructuracion proceso de formacion con la inclusidon de nuevos ambitos a gestionar
recogidos en diferentes instrucciones.

Evaluacion de cada actividad de formacién segun plantilla.

Entrevista personal para la distribucion de tareas para tomar informacion de las
necesidades y expectativas individuales en

materia de formacion.

Reciclajes anuales como evaluadores en el club evaluacion Euskalit

2011-12 | Conseguimos el informe elaborado por la UPV/EHU, vy lo utilizamos para revisar nuestros
procesos de comunicacion en base al modelo EFQM
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Se empodera al personal de HE respecto a la relevancia de sus funciones y
competencias

Difusién por parte de los lideres de una cultura hacia la mejora continua basada en las
personas, y donde el error por intentar sea un Valor Eficacia/eficiencia de las reuniones:
puntualidad, informacion sobre el orden del dia a tiempo y convocatoria, formacién sobre
dinamicas que mejoren la eficiencia

Sistematizacion del uso de las plantillas con informacion de cada profesor en las
reuniones familias - tutor/a

2012-13 | Incorporacion de un nuevo perfil y puesto: Contratacion de administrador e integracion
progresiva en el ED
Gestion de la Informacion econoémico financiera al personal: objetivos y acciones para ello
y de las medidas de impacto social en Beneficio de nuestro entorno y familias
Desarrollo de competencias digitales:
-Aplicacion sistematica del sistema por procesos en el servidor virtual: CLOUD EXPLORER
-Formacién: NNTT, recursos metodoldgicos, actividades de aula
-Formacién en herramientas que faciliten la gestion del conocimiento: drive, cloud explorer
Se sistematiza el seguimiento de los objetivos de mejora de la practica definidos para
cada persona
2013-14 | Se facilita la comprension del contenido de las funciones y competencias mediante un
lenguaje mas accesible.
Se concretan funciones y competencias del PT
Revision del Excel Evaluacién y reconocimiento de la practica para rellenar por parte del
ED
Desarrollo de competencias digitales:
e Formacién interna en Google Apps for education, reuniones en pequefios grupos
mejorando la gestion del conocimiento
e Ampliacion de las posibilidades de uso de las diferentes aplicaciones gratuitas de
google en tablets
e Aprendizaje de formacion de los diferentes apps de google: Utilizar classroom para
compartir videos, fichas...
e Formacioén Eficacia eficiencia en la utilizacién del drive para compartir informacion
interna y con la familia
Desarrollo de competencias en gestion avanzada con la formacién de dos miembros del
ED como evaluadores
2014- 15 | Se anaden las competencias digitales al documento de funciones y competencias para Ig
realizacion del reconocimiento y evaluacién de la practica.
Se distribuye las personas para la evaluacion de la practica entre los miembros del ED 4
través de un Excel compartido
Encuestas con google formulario para evaluar la practica con la autoevaluacion personal y
recoger aportaciones para la mejora.
Se revisa el proceso Personas en el ED y con el apoyo de IFH.
2015 -16 | Se analizan los diferentes perfiles de la organizacion y se afiaden nuevos.
2016-17 | Se realiza una sesién explicativa en el claustro de la organizacion del elemento personas
con las modificaciones en el proceso y en los subprocesos.
2017-18 | Revision del acompafiamiento y el portfolio profesional. Formacion Trilema de Coaching.
2018-19 | Elaboracion de documentos de informe del desempefio de forma digitalizada con la
herramienta Sip.
2019-20 [ Se anaden aspectos relevantes en el perfil de seleccion para las nuevas contrataciones.

Formacion en Red EBI.
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Cuidando a nuestras personas. El reconocimiento a las personas en SF.

Nuestro sistema retributivo respeta las categorias profesionales establecidas en el convenio segun
las tareas y responsabilidades de su puesto laboral, teniendo asignada la retribucion
correspondiente. Ademas, el liderazgo es reconocido mediante la liberacién de horas lectivas para el
desarrollo de sus funciones y/o con atribuciones econémicas.

Ante la diversidad de las personas y teniendo en cuenta las particularidades de las mismas, nuestro
centro se muestra flexible para conciliar la vida laboral y personal con el fin de garantizar el equilibrio
entre las necesidades de la organizacion y las personales de cada profesional. En San Felix lIkastola,
llevamos tiempo queriendo favorecer las condiciones laborales, sociales y emocionales de las
personas que trabajan en nuestro equipo, tratando de fomentar un buen clima de trabajo utilizando
distintas dinamicas, escuchando las necesidades y las propuestas planteadas.

También existe la opcion de poder pedir permisos (Anexo 18) durante el afio que pudieran surgir en
la que se aceptan el total de los permisos atendiendo a las situaciones particulares de las personas y
siempre con previo aviso.

Somos un centro orgulloso de tener y preservar una buena relacion entre todo el personal. El primer
dia de curso el Equipo Directivo ofrece un desayuno a todo el personal del centro, dando asi la
bienvenida al nuevo curso escolar. En Navidad y Semana Santa hacemos una comida y el ultimo dia
del curso, siendo jornada laboral, todos los profesionales de San Félix nos vamos de excursién de
dia entero. Cada trimestre celebramos los cumpleafios del personal con un gran hamaiketako.

En la época del confinamiento por la pandemia del Covid19, se continuaron celebrando los aperitivos
virtuales con el fin de seguir manteniendo este espiritu de equipo y los dos ultimos dias de Junio se
dieron libres como reconocimiento a todo el esfuerzo realizado en la pandemia.

La ikastola tiene un registro de su reconocimiento (Anexo 19) en el Drive y en la ultima encuesta de
“Esker onak”, los resultados obtenidos fueron muy positivos 8,4 y ademas se acordd la opcion de
poder disfrutar de dos horas libres el dia del cumpleafios de cada profesional.

Un factor clave del éxito es el cuidado y la atencion de las personas. El equilibrio cuidado de la
cuenta bancaria emocional con las personas, hace que se sientan reconocidas, agradecidas,
atendidas y al recibir mucho, también dan mucho. La facilidad para conseguir permisos, dentro de
una cultura de confianza donde las personas son maduras, autbnomas y responsables, repercute en
una mayor implicacion y mejores resultados.

2013-14 | 2014-15|2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
19 -Reconocimiento del esfuerzo e implicacion de las personas. 6,41 6,72 7,79 6,79 8,00 8,08 8,34
23 —C_ondl'd?r!gs laborales (_h_org[’l‘o, estabil[dad_,_permisos, 619 756 8 43 793 852 8 58 913
salario, posibilidad de conciliacién laboral-familiar...) T £ ! £ # ; ’
24 - Facilidad para conseguir permisos. 8,07 8,61 9,10 9,14 9,18 9,28 9,71

El equipo directivo ha tenido apoyo de un equipo especialista en las relaciones humanas desde
emotional network con la metodologia VEC (Vinculacion Emocional Consciente) con el fin de crear una
organizacion emocionalmente flexible.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_S5dYYVF7ygHCUNJ8FoIDl6K1QcxJx28aJnWJJI2NbU/edit#gid=1986581445
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16LYbRrsvDV0jVKt5S6NUviu3yM37NFWXcmG7kKGkHfk/edit#gid=606970309
https://docs.google.com/spreadsheets/d/13ywceN1mYZv2_Y_XT1aXxvPiWPhY8Re1Y96ifAtiyGI/edit#gid=2122470110

CURSO

HITOS EN COMUNICACION Y RECONOCIMIENTO para potenciar la
MOTIVACION Y COMPROMISO DE LAS PERSONAS

2010-11

Se sistematiza la recogida de actas contando para ello con un secretario-a
encargado de recoger toda la informacién aportada. Las actas de los Claustros
quedan recogidas en una carpeta electrénica a disposicion de todo el personal
docente en el servidor.

Mejora del despliegue en las acciones de reconocimiento. Se sistematiza el
registro de los reconocimientos dados a partir del cual podamos calcular n°

de reconocimientos, personas reconocidas

Mecanismos de reconocimiento para lideres que no son del ED con un
enfoque innovador. Revisiéon del plan de reconocimiento para sistematizar
nuestras acciones de reconocimiento a personas ajenas a la organizacion
(grupos deportivos, escritores, charlas, presidentes de juntas de AMPA,
despedida de padres).

Se revisa el proceso de reconocimiento distinguiendo reconocimientos, beneficios
sociales (por convenio y por encima del convenio), detalles de cortesia y eventos
informales entre companeros.

Se refuerza el reconocimiento a través de reuniones de claustro.

Revision por parte de los lideres el Plan de Reconocimiento para objetivar las
conductas a reconocer acorde con los valores y principios éticos del centro

2011-12

Desarrollo de competencias y canales para la facilitar la comunicacién: Formacion
en el uso de la arbela digital

Formacién en NNTT (insercién de doc en web y Plataforma Interactiva)

Recursos en Internet para docentes, Formacion en SIP aplicacion informatica para
la gestidon procesos

TICAVEI

Benchmarking con centro de referencia en calidad Q oro y Premio europeo:
Begofiazpi  lkastola: Integracion metodolégica de competencias-Glenn
Doman-Txokos

2012-13

Alianza de varios centros CCDD para colaborar en el disefio propio de una
plataforma de comunicacion y gestion educativa con Educademia. Benchmarking
CCDD Catalufia-Madrid

Se incrementa el nimero de horas para la comunicacién entre tutores-as del
mismo nivel

Implementacion de nuevas estrategias y recursos de intervencion para e
aprendizaje en convivencia en el aula.

Actitudes educativas basicas claves para educadores eficaces

2013-14

Sistematizar en 1er claustro la informacion y reconocimiento a la practica
profesional en la consecucion de objetivos de indicadores de procesos/proyectos, y
en los claves

Creacion de comision para definir indicadores de reconocimiento

Se incrementa el nUmero de horas para la comunicacion entre miembros de ciclo.
Cambiamos de plataforma de comunicacion con el fin de mejorar, y contratamos a
una empresa, la cual no cumple los plazos estipulados, ademas no ofrece las
prestaciones ofertadas, ni las demandas continuas de mejora desde el centro. Se
decide anular el contrato, y analizar posibilidades para el curso 14-15

2014- 15

Se opta, tras un exhaustivo analisis por implementar la sistematizacion del uso de
google App para la comunicacion tanto interna como externa y se consigue una
normalizacién en la comunicacion vy la fluidez en la misma.

Innovacién en la motivacion a las personas con la organizacién de un desayuno
de acogida el 1er dia de trabajo en septiembre.

Disefio y publicacion del disefio del anuario en San Félix de todas las personas de
San Felix ikastetxea

2015 -16

Taller creativo con el apoyo de un facilitador externo (Kultiba: cultivando el
cambio) con la finalidad de aprender herramientas de creatividad y metodologias
participativas
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2016-17 Rediseno del reconocimiento de SF preguntando previamente como les gustaria
sentirse reconocidos en la organizacion.

2017-18 Reorganizacion de carpetas en Drive para optimizar el trabajo diario de las
personas.

2018-19 Autoevaluacion segun el MGA para identificar puntos fuertes y areas de mejora de
manera exhaustiva en el elemento personas,
Renovacion del documento de reconocimiento realizando un claustro workcafe
participativo en las instalaciones de Padeltoki y aprobacion de reconocimiento de
dos horas el dia de tu cumpleanos.

2019-20 Definicion de la Estrategia de manera participativa en el claustro

Desarrollo del modelo VEC gestion emocional en la comunidad educativa y
personas

Se realiza un contraste con Eskalit especifico sobre la gestion de personas dénde
se presenta el estilo de liderazgo

Aperitivo virtual el dia 3 abril en confinamiento por la pandemia Covid 19 y ultimos
dos dias del curso se les reconoce con dias libres.
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ANEXOS* Puede que la visualizacion de algunos anexos no sea clara pero dichas

evidencias se facilitaran en la visita con mayor claridad.

Anexo 1:

' gﬂ FELIX

IHASTOLA

EQUIPO
DIRECTIVO

Aitor Elorriaga

LA INNOVACION

Aitor Elorriaga |Directar)

Meresa Labale (Jofa de Estudios

Araite Rule | Jefo de Estudees)

Heiar Ruiz | lefo de Estudios)

Mikel Atxutegi [Dinomizedar Primer cicle
e Prirmcsa

Oihona Apraix (Dmamizodoro Segundo
Cicla de Primaria)

Aronitza Dure |Dirnamizodonn Securdara)

8 EBI

wlianarrutibe ibestelansh

Procesos

1-Estrategia Gestion y
Atencitn al cliente -

(Director) Marketing (Aitor Elorriaga)
Igor Olabarri MOVILIZADORES DELA 3 jnnovacién (Araitz Ruiz)
{ Administrador) INN?ﬁi:ﬁ]f)N 3-Compromiso Social
“1:::::Il::r'll‘llll\li::; [Il::l:l:“ ";5‘:‘1&*:“ ‘.,EEEI::;{:M Aw“::::iﬂ
el e Frvutlion BH) ENFOQUES Itzior y Araitz)
Araitz Ruiz sennsunza reoacocson | S-EDUCNo Formal (Nerea
(Jela de esudios LH) JASANGARRITASUNA Zabala)
lziar Ruiz (Jefa de . A“";‘;ﬁaﬁim — &-Personas (Aitor Elorriaga)
estudios HE v HH) [Marta Osarie y Rebeca Suafiez) 7-Recursos (Igor Olabarri)

EUSKERA, (Aitor Larrinoga)
INGELER A (Elena Gonraber
STEAM (Laro del Rio y Poula Alcalde]

Anexo 2:

wAITO &
MESION

Somos una ikastola perteneclente a la red EBI, euskaldun, plurilingde,
innovadora y referente en el ambito aducativa.

Apostamos  por una  cultura  ewskaldun enralzada en  wvalores
humanag-cristlanos  basada  en una  educacién  innovadora,
tecnologicaments avanzada v metodologicamente activa donda el
trabajo colaborative vy Iz flexibilidad emocional adquieren un papal
relevante siendo fundamentz! la Implicaclon de las familias v del tejido
soclal para el desarrollo Integral de nuestro alumnado.

Todo ello con el fin de promover y desarrollar una dudadania critica y
justa, activa, sestenible y adaptada a los nuevos retos.

VISION
Queremas ser una [kastola comprometida con nuestra cultura,
abierta, participativa, competente ante los nuevos retocs que la

socledad demanda y benlendo como ndcles el desarrollo Integral de las
PErsonas.

un centro educativo sostenible que logre buenos resultados
educativos y de satisfaccién ante nuestros princlpales agentes de
nuestra comunldad: alumnade, familias, persenal y la titularidad.

WALORES

Compromiso con la socledad y el proyecto de la Tkastola.
Convivencdia positiva hacia todas las persanas de lz Comunidad
Educativa y Respete a la diversidad de nuestro enbormo.

Trabajo en equips y cooperacion, juntos somas mas.
Innovacién e Implicadién por la mejora continua, tanto en lo
persenal coma en lo profesional.

Profesionalidad en las labores que desempefiamaos.

LEMA

HEZIZ HAZI, EKINEZ IKASL.
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Anexo 3: Plan Estratégico
1 o

LINEA ESTRATEGICA

1.Pastoral

2. Matriculacién

RETO 1: POSICIONAMIENTO Y
MARCA SAN FELIX

- Proceso Estrategia (Altor)
3. Comunicacién Externa

Anexo 4

Estrategias y Objetivos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eslrategicas.

Desarrollar el plan de pastoral en linea con las directrices desde EBI, adaptada a

nuestra realidad.

Secuenciar por etapas el tratamiento de la religion, programacién, metodologia, gestion
de la pluralidad religiosa.

Reflexionar sobre aprendizajes y servicios a las comunidades.

Mantener la Sostenil i en el centro

Acciones para asequrar la matriculacion de los proximos anos.

Estrategia de lograr alumnado en otras zonas (Santurizi, Portugalete, Barakalda).
Implicacidn a familias en las actividades de matriculacién y comunicacion extermna
[videos festimonio coniar su experiencia)

Consequir [a concertacion del Bachilleraio

Felix y EBI

Acciones concrelas para potenciar la marca San Félix, lograr posicionamiento, seguir
siendo referentes

Establecer un plan de comunicacién externa de la Estrategia San Felix (cuidado de la
imagen que proyectamos en videos, redes...)

Establecer un plan de Marketing y Comunicacién Extema.
Imagen Corporativa: Documentacién adaptada en la gestién: Nuevo logo, mismo
disefio, plantillas acerdadas

Escuela de familias

Salidas con alumnado a zonas dénde queremos fener una estrats

Desarroilar Ento

Gestion del AMPA

Accion a partir de Ia confianza de las familias para impulsar cambios y nuevos refos

Imolicacién de las familias en la reflexion estratéaica v otras actividades del centro

ELEMENTOS PROCESOS BPR SUBPROCESOS responsable subPR )
ESTRATEGIA GESTION . X =
S=RNMGAY o TENCION AL Mr A ESTRATEGIAY GESTION Aier Bluriaga e 2ot Al B AR fhe. e
LIENTE-MARKETING e
BT ic s Al ae s R FkE e Aiker Elariaga Igor Dlabard, Naraa Zahala, Aitr Bloriaga, Amitz Ruiz, Eskama
Avallaral, keiar Ruiz
C RELACIONES EXTERNAS Y ALUNZAS Aikx Blinkaga Igor Clabar, Narea Zahala, Aiter Blariaga, Amitz Ruiz, Ekamna
dwallaral, kriar Ruiz
- S— O r ina; ymabiizadams dala
nmavacan  INNOVACION Araitz ion v arfaquas. Ohane Aoris
: CFERTA EDUCATIVA (PEC) ¥ PROYECTO CURRICULAR Equipa padags gica: Amitz Ruiz, Mikal Sooutag, Cihana Aaraz,
dia EDUCACION FORMAL N A MNaraa Zahala
e = DECENTRO (PCC) Y PLAN ANUAL R Aramza Dum, Aitar Blamiaga, keiarRuiz, Nam Zabala,
B PROGRAMACION, METODOLOGIA, EMMUACKN Maraa Zahal i g S s o i NRREN e R i e
e e Meareza Dum, Mitor Blamiaga, kxiar Ruiz, Narm Zahala
; ; Equipa padagagica y P T: keiar Ruiz, Mical Acutag, Oihana Aaraiz,
€ ATENCION ALADIVERSIDAD, TUTORIA, CONVIVENCLA, AmntzaDura Aeartza Dum, Mtor Bomiaga, Juan Lus Gimaz, Paula Acalds, Atz
Maasagass y Robam Aguada.
D HE leziar Ruiz Ixasa Sanz, Mida, Cistina Lajas, AnaPrasa.
Rerion | CONGRESNHG: Nema A ACTIVIDADESEXTRAESCOLARES Naraa Zabiala, SR Ao
E TRAMNSPORTE Senia Plaza Sarimst
€ COMEDOR Ana Caavia @ Smuas ; Pilar Barbal] Sararast
: : Equipn padagagice: Cihana Apraiz, Mikal Atastagi deaitz Ruz, Naraa
pasarmas  PERSONAS Mwr A ACOGIDA AL PERSONAL Aitr Blarsaga St et Sl
B ABORAL (PAL, M aM_) Juanta Aetzha Juantea Actaha, Encika
€ COMUNICACKON ¥ GESTION DEL CONOCIMIENTD Juan Luis G L e e de e e R L
it ZahalaMmntza Dura, keiar Ruz., Aitor Hariaga
0 ADSCRIPCION, COMPROMISO Y LIDERAZEO At Blardaga Igoe Okabars, Naraa Zahala, Amitz Ruiz, ki Ruiz.
E ?malnl::ccg A N L HECO R D, Yalanda Bakastoaa Bago Gimaz y ZT.
rocursas  RECURSOS g A ECONOMLLY FNANZAS \gar Clahami Aar Elariaga
COMPRAS Y PROVEEDORES Y TRAMITES Sz s -
B b igor Olshiam Est Sanios
€ BFORMACION Juan Luis Gimaz - Jgar Dlabard
D INSTALACIONES Y RECURSOS MATERIMES EndikaJuaz Jgar Dlabard
AUMmentar ia INTormacion ae 1@ Wep "rarrera San renx.;
0 04/12/2018 Qué se espera del trabajador nuevo? Taide Euskalit Robertori bideo bat eskatu.
- VEC gaineko informazioa 9 Langile berriak Web orrialdean San Felix ikaslearen rola zein d
- Drive egitura
1 25/11/2019 Repensar el hamaiketako que se da al alumnado promoviendo facilitar alimentos Igor Gurasoak Itsarorekin Itzik hitz egingo du eta adostuko dt

saludables.

Irakasle zehatz batzuk (tutoreak LHren kasuan eta teknologiako irakaslea DBHren
kasuan) lan karga eta ardura osoa hartu beharrean, LEGO proiektua aurrera eramateko

27/06/2019 equn edo aste zehatz batzuk zehaztea eta gela horretako irakasle quztiek parte hartzea

(ikasleak ordutegi osoa erabiliz Lego egiteko). (STEAM FOKEA PROPOSAMEN ZEHATZ

BAT DAUKA)

09/03/2020 Grifo de pedal para cocina o cambiador de jantoki. De fluximetro en lugar de butrén
Realizar appcc en menos de 3 meses. Entregar en el Ambulatorio de Repelega:

09/03/2020 Barrengoitia n°9, Dpto de Salud Margen Izquierda, Encartaciones
Para la Txokolatada siempre utilizamos vasos desechables de un solo uso, y como este

1 28/11/2019

afio desde la Ikastola se estd fomentando que se usen menos los plasticos, hemos
pensado que todo el alumnado podia traer un vaso de casa reutilizable (que no se de

cristal, claro) con una pegatina visible en la que ponga nombre, apellides y curso.

1 01/07/2019 Asi damos ejemplo.

1 20/06/2019

1 20/09/2018

ITkasleek nahi dute: Patioko komunak garbi egon.

DBHko ateak eskolako ordutegian irekita geratzea.

Ikasketa bidaia DBHn.

Irakasleek: 9.10. eta 11. galderak birpasatu (Encuesta de satisfaccion).

Gurasoen bilera orokorra dagoenean, toki bat prestatu haurrak egoteko.

APORTACIONES PARA LA MEJORA

STEAM FOKEA STEAM FOKEA Bi aste baino lehenago gelan sartzen diren irak
Igor Sanidad Endikarekin hitz egingo da aldatzeko.
Igor Sanidad Realizar en menos de 3 meses
"Desplastifikazioa” helburuarekin jarraitzeko, A
B AMPA buruen artean erabakitzen dugu onartukocdugt
edalontzia erabiliko dituzte eta LH baita BHkoe!
komentatuko dugu baita briefienean ere.
Nerea E. No Formal Ekintzen antolaketa
Eskarne Tkasleek Komunaren Garbiketaren plangintza bat egin d
Eskarne Gurasoak Datorren urtean lan equtegiarekin kontenplatul

dira. (Ordu soberan dituztelake).
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Anexo 6

[TUTOR-A

FUNTZIOAK KONPETENTZIAK

FUNCIONES COMPETENCIAS

Participar activamente, aportar ideas en las diferentes reuniones y grupos de trabajo siendo capaz de llegar a ac
(trabajo colaborative).

Mostrar una actitud positiva y abierta a compartir buenas practicas.

Conocer y utilizar los documentos de organizacion y de gestion del centro.

Preparar las clases, las actividades y los materiales para ser claro y comprensible y empezar

las clases con puntualidad.

Promover el desarrello de las competencias por medio de un aprendizaje basado en |a practica y

la experimentacion y realizar conexiones con otras materias.

Notificacién de desperfectos ocasionados en el colegio mediante el protocolo correspondiente

(hoja de solicitud de reparacion y avisos urgentes: ascensor... secretaria).

Atender a los diferentes ritmos y formas de aprender del alumnado para hacer seguimiento y

asesorar a los estudiantes a lo largo de su proceso de E-A

Coordinar el proceso de evaluacion del alumnado y de su grupo asegurando que los

procedimientos sean variados, garanticen la evaluacion continua, la objetividad y posibiliten la Maostrar interés en reciclarme en aquellos temas vinculados a mi trabajo diario.
i6n y la coevaluacion dando feedback y promaviendo la mejora continua.

Realizar las adaptaciones del curriculo que sean necesarias con la ayuda y orientacion del PT:

adaptaciones curriculares, intervencion ed pecifica, di fi on curricular y

actividades de refuerzo y coordinarse con los profesionales que incidan en el proceso E-A. (PT,

logopedas, psicologos-as..).

Intercambiar con el profesorado del curso ir ion sobre las isticas del alumnado y

sus implicaciones en la programacidn, evaluacion y en la relacion educativa.

Acompafiar al alumando para facilitar una buena integracion y convivencia tanto en el grupo como

en el centro.

Orientarles e informarles emocional, académica y profesicnalmente promoviendo un sistema de

Desarrollar estrategias para favorecer una convivencia positiva y un adecuado clima de trabajo.
Utilizar el euskera como idiema principal para la comunicacion con familias y compafieros, siempre que es posib

Mostrar compromiso con el proyecto educativo y valores de la ikastola.

Mejorar la competencia linglistica.

Mejorar la competencia digital (fluidez especialmente con el manejo de GOOGLE DRIVE ¥ GOOGLE APPS).

Aceptar y adaptarme facilmente a los cambios.

+ = Tutor/a ~  Profesorado especifico ~  TécnicoEl ~  PT ~  Personal Mantenimiento ~  Personal comedor » 4

Anexo 7

Euskera mai Irakasgai arloak

Lehen hezkuntza, DBH Cc1 c1 Gorputz hezkuntza Onartu egiten dut  Ez Egokitzeko joera, interdizip
Lehen hezkuntza, DBH C1l C1 Gorputz Hezkuntza Onartu egiten dut  Ez Lehen Hezkuntzan gradua
Lehen hezkuntza, DBH Cc1 L Gorputz Hezkuntza Onartu egiten dut  Ez Talde lana eta Motibazioa.
Lehen hezkuntza, DBH Cc1 Cc1 Gorputz Hezkuntza Onartu egiten dut  Ez

Lehen hezkuntza, Laguntza gela Cc1 c1 Gorputz Hezkuntza Onartu egiten dut  Ez Seriotasuna, lan egiteko g
Lehen hezkuntza, Laguntza gela Ccl C1 Gorputz Hezkuntza Onartu egiten dut  Ez Malgutasuna, talde lana, a
Lehen hezkuntza, DBH Cc1 c1L Gorputz Hezkuntza Onartu egiten dut  Ez

Haur Hezkuntza 1.ziklo, Haur Hezkuntza 2.ziklo B2 Ez daukat OROKORRA Onartu egiten dut  Ez NESKA AKTIBOA, EKIME
Haur Hezkuntza 1 ziklo, Haur Hezkuntza 2 ziklo C1 Ez daukat OROKORRA Onartu egiten dut ~ Bai

Lehen hezkuntza C1 B1 OROKORRA Onartu egiten dut ~ Bai Heziketa berezia

Haur Hezkuntza 1.ziklo, Haur Hezkuntza 2.ziklo, Lehen hezkuntza c1 B2 OROKORRA Onartu egiten dut ~ Bai Esango nuke enpatia dela
Lehen hezkuntza Cc1 c1 Onartu egiten dut  Ez Zure eskolan lan egitea gu
Lehen hezkuntza E1: B2 Euskera Onartu egiten dut  Bai Teknologi berrien erabiltzai
Haur Hezkuntza 1.ziklo, Haur Hezkuntza 2 ziklo C1 Ez daukat Onartu egiten dut ~ Bai Langilea, puntuala, maitak:
Lehen hezkuntza, DBH Cl: Bl Gorputz Hezkuntza Onartu egiten dut  Ez Oso motibatuta, lan egitek
DBH, Beste zerbitzuak B2 B2 Lengua castellana Onartu egiten dut ~ Bai

Haur Hezkuntza 1.ziklo, Haur Hezkuntza 2.ziklo B2 Ez daukat Onartu egiten dut  Ez

Lehen hezkuntza C1 c1L OROKORRA Onartu egiten dut ~ Bai Hizkuntza desberdinak hitz
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Anexo 8
Implicaciones [

Ambitos Criterios Concreciones valor
Titulacion obligatoria por |, ~.. )
puesto Ohbligatorio
Euskera EGA 1
Inglés C1 1

Capacitacian Calidad 05
profesional :
documentada. | KT 05
DECA 05
Experiencia profesional. |05
Experiencia en centros 05
diocesanos '
Competen Profesionalidad, vocacion |05
cias Maostrar compromiso con
educativas el proyecto educativo y 05
valores de la ikastola.
Adaptar las emociones de
forma adecuada a cada 1
situacion. (Comp. Emoc)
Aptitudes Competencia digital s
i il Entusiasmar, transmitir
confianza e ilusion. 1
Competencia linglistica
(todo lo que suponga un
mlies lammniais cimnse ng
Anexo 9

San Felix ikastolaren Misio, Basio efa baloreen dokumentua

Hontratazioa burutzeko ekarri beharreko dokumentazion

I '\L'\L J ] ] E'\\ RI \ ].' []\ N = NaM dekumentun (administrari@san feliv org kontura bidali hainbat arinen)

= Titulazioa

i = Kontu korrontearen titulartasuna ziortatzeke dokumentazioa
= “Langilearen fita” formularica bete
= Sexwdelitu siurtagiria

Brircevion e coaren clectranice = Konfideltrialtssun dobumentua [ikastetxcean sinatzeha)

+ Google kontuz exabiltzeko politika {sinatzeko)

Lan ard inegea HH-LUH-DBH - Haja 1

[Fa 2020-21 an zeharreko ordutegia

HH-LH #sbalohur sizbemrben Asteaskenn Cuboguna

14:30-15:30
ABIZENAK L5:31-18:30

L6:30-18:00

#stmishana Azkoaria Azteazkens Diztn guna
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Anexo 10

ITEN AEIZEMAK

ELKARRIZKETA EGITEN DUEN
PERTEORA

DETA

Ik=siolen izendake hamera

Arlo pertsonalean ondo senlitu zere eta lankidean laguniza
izan duzu?

Habetu beharak

Zure zaregmetan mungilduia
Man ikusten zara hobekien?

pehien kosieiren zaizuna?

Mola fusten duzu Ikestala?
Alda positiboak: lkusi duzunetik zer da gehien gusiatu

Gure ikashola hobetzeko ikusien dituzun aukerak sipaty. Zer

| Zeizuna? habetukn zenue?
Perisonalki zer eskatuko manidake? Zeozer gahiago beharko zenuka?

Elkarrizkala izan eia gero, harfutake konpromezuak
Far

Jeaipananan konpromezua
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Anexo 11

LANGILE BERRIENTZAKO EGOKITZE
JARRAIPENA

ol lankideok:

Aurrekcan komentatu genuen moduan, gurs hanem prozesua bukatulzsl emateko
azkenengo gakierel eramtnssin faboren eskalzen dizusge

Bokoratu Thk-10r2 1 puntumaziark baguena izank ela 10 afusn

Formularic honen erantrunak osliral honslan, azamak £, sdukiizes gustatuio [Hzakguse.

Eskerik atke Tuen |omera et pazieniziagat.

Tu direccidn de comen sectranico | | (@sanfelicom) s regl % cuando enmvies
este formulanie. ;Mo es fuys esla direpcion? Cambiar de cuera

Beastolars etom balno lehen bidalitako informazios prakaios irudi zitzalzun.

1 2 3 4 =] -] T B a9 10

2 0 0 0 0 0 0 0 0 O

Pertsonalkl San Fellx lan taldearsn barns naizels serdiiu nalz

1 2 3 4 =] (-] T B a hl

20000 0000 0

Mire lana surrera sramateko Srraziasunsk amen dixdate,

1 1 3 4 =] & T B 9 10

0 0 0 000 00 0

Harrera Fianaren prozesuko balorazio orokoma.

1 1 3 4 3 [} T B a o

20 000 0000 0

Zura skarperak, hobekuntzak edots besie batzuk.
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Anexo 12

LIDERES BN ESTRATEGLA

E. Infanti
Rapmszantanta da
la Entdad Teular Dinamizadaras E. Primaia
las
Dimacraria E. Saaundana
Dmafar implantarn,
ravisar y maamr al ‘hhh‘_dq Coordnar y dinamizar al dasamalo
Equipa S=fama da Caldad, Eztudics da subpmoasos y ados da mapra
Diraciva dazamliar al PE, Fadiitar ol trmbajp an aquipa {Cida,
dacumantar, gasiona ¥ | Rasponzabias Etapa)
Raspan=dblas da avauaral LUdemzga. | da Proyectas!
Procasas Fakaak
Raspansablas
da
SubPracasas

Curso Académico

Elverdadero lider no hace las cosas sino gue crea las condiciones para gue se hagan, procura
gue los demas sean creatives, autdnomaos, implicandose en los procesos hacia la innovacion.

Anexo 13

Berrikuntza Mikel Idazkaritzako bulegoa
Visible : Idazkaritzako bulegoa

' Jasangarritasuna _ Be}é _ PT gela 1
|Elkarbizitza [Adimen emozionala Qihane M eta Aida Irakasle gelan
Naia eta Itxaso
= Irakasle jan-tokiak (1+2)
Paola
STEAM Agurne PT gela 2

18-19 Fokeen helburuen lorpena

}19-20 Fokeen helburuen lorpena
119-20 Fokeen batzarra
1
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Anexo 14

Procesos e Indicadores

-1 ESTRATEGIAY GESTICN

Grado satisfaccion Aliados (ES-)

Ratio matniculacion {}

Ratio matniculacidon 3 afios ()

Satisfaccion con educacion en valores (familias) ()

Satisfaccion global (comunidad educativa) (ES-)
- 2. INNOWACION

Grado de satisfaccidn respecto a cdmo ef ED estimula al personal
para que se mwvolucre en acciones de mejora (E5-)

Inmovacidin y adaptacion a bos nuevos los retos sociales (familias)
(ES}

- 3. COMPROMISO SOCIAL

Implicacion en la difusion de una cultura de par en NUESITD entoma:
solidandad, convivencia, responsabdidad social, respeto... -ES- ()

- 4. EDUCACION FORMAL

Actividades docentes (Nivel académico — Ensefianza | Aprendizaje)
{famiias} ()

Atencitn personalizada que recibe el alumnoa del profesorado
(familias) (ES-)

Resultados académicos ()

Satisfaccion Giobal (alumnada) (E5-)

- 5. EDUCACION MO FORMAL

Actividades extraescolares (familias) (E5-)

Actividades extraescolares (alumnado) (E5-)

Comedor {satistaccion familias) (ES-)

Comedor {satisfaccion alsmnado) (ES-}

Comedor {satistaccion personal) (ES-)

Satisfaccion Famiias Transpaonie Escolar (ES-)

Transpone escolar {akemnado) (ES-)

- 6. PERSOMNAS

Chma y ambéente de trabajo. {E5-)

Competencia de los bderes (ES-)

Comumnicacion intema (ES-)

Condiciones laborales (hosano, establidad, facildad permisos,
salano...} (ES)

Coordinacitn y trabajo en equipo (ES-)

Estio de gestidn: autonomia para el desempeno, delegacion de
responsabfidades, accesibddad... (E5-)

Modivacion & mplcacion. (ES-)

Refaciin profesional con kos compafieros (colaboracion, inmercambio)
de informacién...} (ES)

Satisfaccion global de las personas (ES-)

Satisfaccion personal General (ES-)

- 7. RECURSOS

% Gasto en personal )

Autonomia financiera )

Cash-Flow ()

Coste personal reglada sobre conciento ()

Liqusdez (}

Ratio endeudamiento {Apalancamiento Financiero) {)

2016-17

2017-18

[RESUJOBIE | MEDL _|MEJOR [RESU.OBJE MEDUMEJORRES

2018-19 2019-20

E MEDHMEJOR[RESU.JOB JE N
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Anexo 15

ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION EN SAN FELIX 2019-20

?:;:ﬁ:;::;; I‘:E;E;"E" revtar i Estrategia y gestion & iy Semanal 11:00-13:00 2T batzarra
Ei‘gah':i’z:;;;:f;‘;;" To Irbenacl e it bt Ed formal Personal HH v Semanal 09:00- 09:45 Reunidn
Proyectas de Innovacién Innovacién E. de procesa M Trimestral 16:30-13:00 z:s:::;ble de
Animar y Promover la creacion y realizacidn de
g:r::rs‘tf‘r)uyeclos de innovacion entre el personal  Estrategia y gestion Personal Docente Claustros ordinarios y extracrdinarios. Claustros
:ﬁ:::::;:f‘én con las familias, seguimiento del ed formal familias- tutor/a iif::;o Semanal ;z‘:gumill‘\l’\aiemu
tutor-a Alumnado

Fomentar la creatiidad y la innovacidn del ) ) oios
Desstial it I SOwURBtn R Personas profesarado aleatorio aleatorio virtuales-correc-dri

ve,portfolio
::::::::; uma stenclon lnd\iduskaede con ) Ed formal alumnado-personal trimestral aleatorio Reunién individual
Mantener una stendfn indvidualzada conel gy gy g alumnado-persanal Semanal hora tutoria  Reunidn Tutoria
ettt

Anexo 16
| | Autosvaluazion
IMedia persanal 43(11627)
Liderazga 4 (1614}
|10.Me encuentro cémodo/a impulsando uevos retos. 5(51
|11 Mis aportaciones son consideradas en los grupos de trabaj. 4
|L2. Me encuentro c6modo debatiendo y proponiendo ideas en ks grupes de trabajo. 1@
|13. Adapto mis emociones de forma adecuada a cada stuacion. 44
13.2. Pongo en prictica expenencias irabajadas durante las sesiones de formaciin, 44y
16. Muestro interés en reciclame en aquellos temas vinculados & mi irabajo diand. 5L
17. Mejoro mi competencia ngliistica. 4y
1.1 Conazzo y utikzo los documentos de organizacion y de gestion del centro. 4@y
1.2. Atiendo 2 los diferentes ritmos y fomas de aprender del aumnado. 560
1.3. Los procedimisntos de evaluacion planiicados son variados, garantizan la evahiacion continua, la objetividad y posibiitan la autoevaluaciin y la coevaluaciin. 4y
12.1, Preparo las clases, ks actividades y ks materiaes. 56
12.2. Empieza la clase puntual. 5
[2.3. Evaklio y doy feedback posibiitando una mejora continua 4y
[2.4. Domino la matenia, soy clarola y comprensibe en la presentacion y en las expicaciones. 4L
|2.5. Establezco interconexiones con otras matenias. 4
126. Pr | desanolo de & a5 por medio cizje basado enla practica y ks expermentacid [T
[2.7. Promuevo un sistema de refuerzos positivos y medidas comectoras que favorece |3 autoestima y automeguiacion emocional del alumnado facitando un buen cima de aula 4L
12.8. Muestro comprensidn, interés y mantenga una actitud empatica con mi aumnado . 5
1. Participo activamente en las diferentes reuniones y grupos de trabajo siendo capaz de Begar a acuerdos {trabajo colaborativ). 4y
[2. Muestro una actitud positiva y abienta a compartir buenas practicas 5(Y
13. Desamollo estrategias para favorscer una convivencia positiva y un adecuado cima de trabajo. 41
Anexo 17

b
betetze hobetzeko MEJORAS IMPLEMENTADAS H

ANTOLATZAILEA  PARTEHARTZ 'Stcincl ONenh ordu
5 AILEAK enh

DATA .
j3 KURTSOKO FORMAKUNTZA 19-20 EE/HH/UUU ordutegia

emailea no kopurura maila  baliagarrit HOBEKUNTZAK
ZHEAL laborales 0-10  asuna 0-10
7 |VEC formakuntza VEC Odiz oy 150 150 OUION9  I6M-1800 7 7 [aniemo
| Berinkua ulertzen dut. Humengo saioeti
8 VEC formaluniza VEC WA g 0w 10 o oo 8 8 Gaiaosointeresgaria baina f
| 2 7 Gelako ikaskieen emozioak n
il .VEC formakuntza VEC Nagore 150 0,00 150 021019 16:30-1801 10 10 egoeraren arabera 7ein kodigt
% |NOOC Bisqueda de socios AprendINTEF Bena 000 300 300 0209 onlne 9 g |Emwinning priekt ark gara)
| aprobetxagarria da
eTwinning Programak - .
8 Etwinning Programaren jardunaldia Gasteizen (Berritzegune Hena 500 0,00 500 0210/2019  9:00-14:00 8 9 Osoideia o ek “M"kc!
| Nagusak) Nerea ideiak eta tresnak ere ikasi di
8 LAB sindikatu formakuntza LAB Mikel 250 0,00 250 031020019 10:00-12:30 10 10 Gaiaren inguruan ezagutzak i
85 | LAB sindikatu formakuntza LAB Nagore 2,50 0,00 250 0410120019 10:00-12:31 10 10 Nominen eta kontratuen gaine
% Birzilatzeko Saon Euskalit Euskalt Janlis 300 000 300 080209 9M01200 B g (A inamsgmac Encin
ehaluatzeko azken aspektuak
47 NOOC Disefa eTwinning AprendINTEF Bena 000 300 300 16002019  olie 8 g Etwining proiekiu anak garel
B aprobetxagarria da
) :Distexla Beritzegune Juan Luis 400 0,00 400 16102019  930-13: 3 10 10 Benetan interesgarria izan de
8 Dislexia Beritzegune Pala 400 000 400 15102019 ©30-133% 10 g  Osointeresgariaizan zend
| tratatu genuen. Interesgarriai .
a0 Discaleulin Reritzenine Pala 400 000 400 2¥I0P019 9301335 10 y__(Erkardo Hemeraren eskufik df,
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Anexo 18

w E - G H 1
Data H:’;Is;a I?;:j;a Ordu kop Zergaitia Onarpen
2020/2/4 12:00 13:00 1 Medikua ok
2020/1/31 egun osoa egun osoa 7.5 formakuntza ok
2020/2/3 7:30 10:15 3,75 medikua ok
2020/2/4 12:30 14:30 b medikua ok
2020/2/4 egun osoa egun osoa 8,5 Aitaren 3. ebakuntza ok
2020/02/ 05 9:15 9:45 a,5 Nikorekin medikua ok
2020/2/13 14:30 16:30 2 Urtebetetzeko orduak ok
2020/2/6 14:00 15:00 1 Sindikatu bilera ok
2020/2/7 13:00 14:30 1's medikua ok
2020/2/14 13:00 14:30 1's medikua ok
2020/2/13 8:30 10:00 15 medikua ok
2020/2/14 B:30 277 notaria ok
2020/2/18 9:00 12:00 3 Aitaren medikua ok
2020/2/11 10:00 18:00 7 medikua ok
2020/2/13 8:35 10:00 1,5 medikua ok
2020/2/18 16:30 18:00 15 medikua ok
2020/2/12 8:45 10:00 1:15 Semearen analitika ok
2020/2/13 8:45 Semearen analitika ok

Panlarantzat Nffanmalhnna ata

Anexo 19

ACCIONES DE RECONOC IMIENTO

 RECONOCMIENTO INDVIDUAL POR SU LABOR BENEFICIO EMOCION AL -
|EN LA ORGANIZAC ION MALETA: fase personalizada y bombén PERSONAL PERSONAL  ELZT ANUAL
- POSIBILIDAD DE LIBRAR 2 HORAS EL DIA DEL BENEFICIO .
ATODO EL BERSONAL | CUMPLEANOS DE CADATRABAJADOR. ANUALMENTE ¥ PREVIO AVISO LABORAL-PERSONAL PERSOMAL  LADIRECCION ANUAL
: - . L _ : CONVENIO DEL .
ATODO EL PERSONAL | DESCUENTO 50% EN EL COMEDOR APLICACION DEL CONVENIO |BENEFICIOECONOMICO  PERSONAL  SECTOR SISTEMATICA
- DESCUENTO POR FAMILIA NUMERDSA EN A |t . SEGUN
ATODO EL PERSONAL | SERVICIOS COMPLEMENTARI0S GESTON ADMINISTR ATIVA |BENEFICIOECONOMICO  PERSONAL  LADIRECCION SOLKCITUD
| ANALISIS DE POSILIDADES DEL CENTRO .
FACLIDAD PARAACOGERSE A JUBILACIONES  EN SUCASO,PARAADAPTARSE A LAS 5 . SEGUN
ATODO EL PERSONAL | PARCILES EXPECTATIVAS DE SOLICITUD 'BENEFICIO ECONOMICO  PERSONAL  LADIRECCION SOLICITUD
- . NOSELES COBRALAAPORTACIONPOR | . sEGUN
ATODO EL PERSONAL | GRATUIDAD EN EL SERVICIO DE GUARDER(A SERVICIO GUARDERIA |BENEFICIDECONGMICO | PERSONAL  LADIRECCION SOLICITUD
. ANALISIS DE POSBILIDADES DEL CENTRO . i
FACILIDAD PAR AOBTENCION DE PERMISOSPOR  EN SUCASO,PARAADAPTARSEALAS  CONCILIACION . SEGUN
ATAnAC ncoenm P IDPIMETAMCIAS CALI AR T EVACATATIAR NE A miT N I ADADAL AL 8D REDEAMAL 1A IDECCIAN | So TN
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