FORMULARIO: BUENA PRACTICA DE GESTION ANTE SITUACIONES DE CRISIS Y

CAMBIOS RAPIDOS (CORONAVIRUS):

1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

NOMBRE ORGANIZACION:

SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial.

PAGINA WEB:

WWW.Spri.eus

SECTOR:

Promocién econémica.

PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS:

Las empresas vascas encuentran en el Grupo SPRI aquellas herramientas con las que internacionalizarse,
emprender, financiarse, localizar suelo industrial, aplicar las nuevas tecnologias, innovarse o llevar a cabo el
necesario proceso de entrar en la Nueva Industria, la Basque Industry 4.0. Ademas, es la agencia encargada
por el Gobierno Vasco para atraer y facilitar las inversiones extranjeras desde su servicio Invest in the Basque
Country. SPRI pretende convertirse en un servicio integral para la empresa, poniendo a su disposicion no solo
los instrumentos propios de SPRI sino los de otras instituciones.

SPRI, a través de sus programas y servicios, apoya a la empresa vasca en 8 areas estratégicas:

Industria 4.0,
Ciberseguridad,
Internacionalizacion,
Atraccion de inversiones,
Emprendimiento,
Transformacion Digital,
Tecnologia, e
Innovacion.

ACTIVIDAD:

SPRI es la Agencia del Gobierno Vasco, cuyo objetivo es dar apoyo e impulso al tejido empresarial vasco,
fomentando su competitividad y su posicionamiento en el mercado global.

El Grupo SPRI est4 compuesto por las siguientes sociedades:

SPRI-Agencia de Desarrollo Empresarial: Apoyo econdmico para pymes, fondos de inversion y
asesoramiento financiero, y apoyo al fortalecimiento el sector profesional y da respuesta a ataques
informaticos.

Basque Trade & Investment: Agencia Vasca de Internacionalizacion, que integra todos los apoyos
técnicos y econdémicos, cuenta con una red de mas de 16 oficinas propias y esta presente en mas
de 80 paises.

Sprilur 'y sociedades dependientes (Industrialdeak): Pabellones, suelo industrial, oficinas,
edificaciones industriales.

Gestion de Capital Riesgo del Pais Vasco: Ayudas e instrumentos para el impulso de la empresa
vasca.

Red de Parques Tecnoldgicos: Un ecosistema de transferencia y conocimiento y talento en los
sectores estratégicos para la industria.

Business and Innovation Centres (BICs): Facilitadores del proceso de creacion de nuevas empresas
innovadoras.


http://www.spri.eus/
http://www.spri.eus/es/basque-industry
http://www.spri.eus/web/invest-in-basque-country/
http://www.spri.eus/web/invest-in-basque-country/

e NUMERO DE PERSONAS EMPLEADAS:

e SPRI-Agencia de Desarrollo Empresarial: 65 personas
e Total Grupo SPRI: 174 personas

e OTROS DATOS RELEVANTES:

SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial se ha configurado como un Ente PUblico de Derecho Privado,
dotado con personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, adscrito
al departamento del Gobierno Vasco competente en materia de politica industrial y competitividad
empresarial. Este Ente se rige por las disposiciones legales aplicables a los entes publicos de derecho privado
y por sus estatutos. Tiene, como finalidad actuar como instrumento de la politica de promocién econémica de
la Administracién de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

e PERMISO PARA SU DIFUSION:
Accedemos a que esta practica se difunda en el Buscador de gestion de EUSKALIT y/o en
su web, (escribe una X junto a la opcién elegida, por favor): SI X No

2. TITULO DE LA BUENA PRACTICA:

ACTIVIDAD DEL GRUPO SPRI EN EPOCA DE CONFINAMIENTO.
Mantener y mejorar la comunicacién interna en época de covid-19

3. DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA:

La puesta en marcha de la iniciativa “SPRI en época de confinamiento” es una mezcla de una necesidad
latente al poco tiempo de estar trabajando confinados en nuestras casas, una rapida vision de la oportunidad
existente y de respuesta a un presente-futuro amenazador e incierto que refuerza por un lado nuestra razén
de ser; apoyar la competitividad y rentabilidad de las empresas, y por otro, nuestro compromiso con y hacia
ellas.

La llegada del estado de emergencia sanitaria y el confinamiento derivado del COVID-19 ha transformado el
modelo de trabajo de SPRI. El teletrabajo se adopt6 en el minuto uno (el viernes 13 de marzo SPRI cerraba
sus puertas y el lunes 16 de marzo todos estabamos teletrabajando), ademas, desde ese mismo instante, se
replanted el contenido de las ayudas y su reasignacion presupuestaria. Todo ello en un nuevo escenario.
Cada persona de SPRI trabaja de forma independiente y aislada, solo se relaciona con quien tiene proyectos
conjuntos o con su responsable inmediato. La comunicacion habitual entre personas, haciendo comentarios
sobre actividad, opinando sobre la marcha sobre aspectos que mejoren el servicio, resolviendo las consultas
gue surgen en los pasillos (es decir, la comunicacion interna no reglada, informal) ha desaparecido. Y con
ella, se estan perdiendo muchas oportunidades de generar conocimiento y de mejorar en consecuencia
nuestro servicio a la empresa.

En ese nuevo escenario, en el que cada uno de nosotros estaba en su casa, practicamente aislados en los
primeros momentos, trabajando a marchas forzadas en asuntos que en algunos casos no tenian nada que
ver con el core de SPRI, no era el mejor ambiente para sugerencias, ideas, ...

Para paliar esta situacion, y a raiz de una sugerencia de mejora realizada por una persona de SPRI en esos
primeros dias, el equipo de Comunicacion Interna ided un servicio cuyo objetivo era dar informacién de lo que
se habia hecho, lo que se estaba haciendo y lo que tenia previsto hacer cada area y/o departamento de SPRI,
mientras estdbamos teletrabajando. Esta actuacién ha requerido el compromiso de todas las personas del
Grupo SPRI que han facilitado la informacién con rapidez, y del equipo de Comunicacion Interna para liderar
el proyecto y dosificando y homogeneizando la informacion, y no generando comunicaciones vacias. Se ha
tratado de una herramienta en una organizacion que ha demostrado ser muy flexible y que ha sabido
adaptarse con eficacia al momento complicado que vivimos y, en la que la comunicacion interna debe estar a
la altura, ayudando en todos los aspectos.

En la respuesta agil ha tenido mucho que ver que el equipo de Comunicacion Interna es multidisciplinar, en
el que estan representadas la mayor parte de las areas de SPRI. La idea se recibio la idea el 7 de abril (martes
“santo”), al dia siguiente, por Teams, se puso en comun la iniciativa y cada una de las personas del equipo
asumié la responsabilidad de contactar con uno o varios departamentos de SPRI para explicar el proyecto y
requerir la informacién. En la misma telereunidon se redactdé un mensaje estandar para ello en el que se


https://www.euskalit.net/buscador/index.php?set=cas

solicitaba informacién sobre la actividad nueva puesta en marcha debido al COVID-19 y aquellas actuaciones
gue se habia modificado o adaptado por el nuevo escenario en el que nos encontramos

El 16 de abril se lanzé la primera comunicacion “Actividad de confinamiento” a la plantilla de SPRI, y que fue
presentada por la Direccion General, en la que explicaba los objetivos de actuacion y el funcionamiento.
Ademas, para dar visibilidad a que se trataba un proyectos de todos, no de personas, areas o departamentos
concretos, se creé una nueva cuenta de correo electronico, denominada “Barnekomunikazioa”, desde donde
se lanzaron estas comunicaciones en época de confinamiento

Desde esa primera comunicacion, se han enviado diariamente la ficha de un departamento de SPRI.

En una segunda etapa y visto que el interés era generalizado, se reviso el proyecto en el equipo de
Comunicacioén Interna y se propuso a la Direccion General su ampliacion al resto de sociedades del Grupo,
propuesta que fue aprobada inmediatamente

La ultima comunicacién de “confinamiento” se envié el miércoles 13 de mayo. Se han elaborado y enviado 16
fichas en las que se ha recogido toda la actividad del Grupo SPRI durante este periodo. Cada persona del
Grupo conoce la actividad llevada a cabo en este tiempo, lograndose dos objetivos por un lado, reafirmar la
pertenencia al Grupo SPRI vy, por otro, conocer de primera mano la actividad realizada, convirtiéndose en
elemento de difusion y comunicacion de los servicios ofrecidos por el Grupo SPRI.

Por dltimo, el 15 de mayo se ha lanzado una encuesta a todas las personas del Grupo SPRI, receptores de
las comunicaciones, para conocer su valoracion de esta actuacion. Una vez analizado el resultado de la
misma en el equipo de Comunicacion Interna, se valorara seguir utilizando esta herramienta para apoyar la
comunicacion interna.

¢, Qué es nuevo en esta accién?

El escenario era nuevo. El instrumento necesariamente debe ser diferente a todo lo que existia. El teletrabajo
nos dificulta el traslado de conocimiento (no informacion), el que fluye en los centros de trabajo, en las
reuniones informales, en los comentarios,... El objetivo fundamental era generar equipo, mutualizar el
conocimiento y convertirnos cada uno de nosotros en un nodo de informacion.

Nuestro principal objetivo era dar informacién puntual y resumida de cémo ha afectado el COVID-19 a la
actividad de cada uno de los departamentos y sociedades del Grupo SPRI, teniendo en cuenta de mucha de
la actividad desarrollada por SPRI en los primeros momentos del confinamiento no era la habitual, y que
detrds de muchas de las noticias en medios de comunicacion estaba el esfuerzo de las personas de SPRI.
Por tanto, la elaboracion y comunicacion de las 16 fichas era la meta. La encuesta que hemos enviado nos
dara el feedback de si hemos conseguido ese objetivo o no.

Que todo el Grupo SPRI comparta la misma informacién, de la fuente original y con los mismos datos en
tiempo real, asi como conocer qué departamento o sociedad esta realizando qué labor en el escenario
complejo dibujado por la pandemia COVID-19 es fundamental para que el servicio del Grupo SPRI a las
empresas sea 6ptimo.

La rapidez con que se han puesto en marcha los nuevos programas, la reasignacion de presupuestos, la
modificacion de beneficiarios, las nuevas medidas en coordinacion con otros departamentos del Gobierno
Vasco requeria una agilidad total. El Servicio de Atencién al Cliente, su adaptacion y gestion conjunta con las
areas ha sido la herramienta que nos ha permitido general un nuevo modelo de gestion interna de la
informacion. Todo ello en un periodo en el que cada persona del Grupo SPRI estaba teletrabajando sola en
su casa, por lo que la transmisién de la informacién necesaria para llevar todo ello a cabo se complicaba. Esta
herramienta ha servido para que las personas hayan estado informadas permanentemente de lo que sucedia,
guién estaba haciendo qué, a nivel de SPRI como de Grupo. Por tanto, ha tenido como consecuencia, un
Grupo SPRI mas cohesionado que se ha retroalimentado.



Resumen de hitos:

A continuacion es incluye el cuadro con las fechas e hitos de toda la actuacion, desde el momento de la ideas
hasta la uUltima de las 16 fichas elaboradas:

7-abr. IDEA
16-abr. SECRETARIA C_;ENEBAL

(1@ presentada por la Direccién General)
17-abr. CIBERSEGURIDAD
20-abr. DESARROLLO EMPRESARIAL
21-abr. COMUNICACION
22-abr. TRANSFORMACION DIGITAL
23-abr. SERVICIOS GENERALES
24-abr. TECNOLOGIA

EUSKARA BATZORDEA

27-abr. (IDEA ampliacion al Grupo SPRI)
29-abr. SERVICI_O D_I? ATENCION AL CLIENTE
(1@ comunicacion para todo el Grupo SPRI)
30-abr. INFORMATICA
4-may. SPRILUR
5-may. CAPITAL RIESGO DEL PAIS VASCO
6-may. RED DE PARQUES TECNOLOGICOS
7-may. ADMINISTRACION
13-may. BTI-AGENCIA VASCA DE INTERNACI_QNALIZACION
(IDEA encuesta de valoracion)

14-may. ENVIO ENCUESTA VALORACION
15-may. INNOVACION

(Ultimo envio)
22-may. ENVIO INFORME RESULTADOS ENCUESTA

Encuestay resultados.

Tras la Ultima comunicacién se ha enviado una pequefia encuesta a las 174 personas que forman parte del
Grupo SPRI, obteniéndose 101 respuestas (58% de respuesta).

Los resultados obtenidos han sido:

e EI 86% no cambiaria nada.

e Al 87% le ha sido de utilidad la informacion recibida

e EI92% considera que se deberia seguir difundiendo internamente este tipo de informacion.
e Y se han recibido 5 agradecimientos por el trabajo realizado.

Por lo que se pueden considerar como satisfactorios.

Y ¢el futuro?

Dependera del analisis de los resultados de la encuesta, pero todo apunta a que continuard, integrandose
como un elemento mas del Plan de Comunicacién Interna, y del Plan de Gestion, con indicadores y objetivos
para la misma.

4. MATERIAL QUE ACOMPANA LA PRACTICA:

ANEXO: Ejemplos de las comunicaciones realizadas.



Clausula Informativa (Primer nivel)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679, relativo a la proteccion de

las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos

datos (en adelante, RGPD), Euskalit facilita la siguiente informacion con relacion al tratamiento de sus datos

personales:

Identificacién Responsable: Fundaciéon Vasca para el Fomento de la Calidad — EUSKALIT

(www.euskalit.net)

X Presto mi consentimiento para que mis datos sean tratados por EUSKALIT para la participacion en el
Buscador de de Gestidn y la gestion de las comunicaciones e intercambios de experiencias que puedan
surgir.

EUSKALIT podra enviarle comunicaciones en relacion a estas actividades y otras vinculadas de indole
promocional.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposicion y
portabilidad de los datos dirigiéndose mediante escrito a lopd@euskalit.net

Le rogamos visite la politica de privacidad en https://www.euskalit.net/es/politica-privacidad.html| para estar
informado de las condiciones en las que EUSKALIT trata sus datos y acerca de sus derechos.



http://www.euskalit.net/
mailto:rgpd@euskalit.net
https://www.euskalit.net/es/politica-privacidad.html

ANEXO

EJEMPLOS DE LAS COMUNICACIONES ENVIADAS

m@ - _EUSKO JAURLARITZA
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NOTIFICACION

JAKINARAZPENA

Arratsalde on,

Se ha cumplide un mes desde la declaracién del Estado de Alarma, una situacidn
excepcional que ha transformado nuestra vida y también la actividad de Spri.

En primer lugar, quicro agradeceros a todas las personas que formdis la plantilla de
Spri el esfuerzo que estdis realizando para hacer frente a los nuevos retos que ha
generado esta situacidn,

Y en segundo lugar, quiero poner en valor la actuacién del Grupo Spri como
instrumento del Gobierno Vasco para dar soluciones a las necesidades de los
empresas vascas.

Estamos trabajando desde casa y probablemente no nos relacionamos mds que con
las personas del drea en el que trabajamos. Es por esto que desde Comunicacion
Interna se ha puesto en marcha una iniciativa para informar a toda la plantilla del
trabajo que cada Area de Spri estd realizando en relacién al COVID19 . Espero que
os resulte de interés.

Empezamos la serie con la informacidn sobre el trabajo de la Secretaria General.

Ondo izan,

Hilabete bete da Alarma Egoera deklaratu zutenetik; salbuespenezko
egoera horrek gure bizitza eraldatu du, baita Spriren jarduera ere.

Lehenik eta behin, eskerrak eman nahi dizkizuet Spriko plantilla csatzen
duzuen guztici egoera honek sortu dituen errcnka berriei aurre egiteko
egiten ari zareten ahaleginagatik.

Eta bigarrenik, Spri Taldearen jarduna balican jarri nahi dut, suskal enpresen
beharrei irtenbideak emateko Eusko Jaurlaritzaren tresna den aldetik.

Etxetik ari gara lanean, eta, ziurrenik, lan egiten dugun arloko pertsonekin
baino ez dugu harremanik. Horregatik, Barne Komunikazioak ekimen bat jarri
du abian, SPRIko arlo bakeoitza COVID19i dagokionez egiten ari den lanaren
berri emateko langile guztiei. Interesgarria izatea espero dut.

Idazkaritza Nagusiaren lanari buruzke informazioarekin hasiko dugu seriea.

Alexander Arriola Lizarriturri
Zuzendari Nagusia

SPRI




SPRIren jarduera itxialdi garaian - Actividad de SPRI en época de confinamiento - ZERBITZU OROKORRAK - SERVICIOS GENERALES
barnekomunikazioa
Jue 23/04/2020 12:37
Para: Lista-Plantilla SPRI

od] ZERBITZU OROKORRAK pdf

WE= 907 KB

NOTIFICACION JAKINARAZPENA

Egun onl!

Servicios Generales comenzd su actividad Covid-19 antes Zerbitzu Orokorrek larrialdi-egoera deklaratu baino lehen ekin

de declararse el estado de emergencia. Pudimos ver su zioten Covid-19aren inguruko jarduerari. SPRIren bulegoetan
labor para dar las garantias necesarias de sequridad en las  beharrezko segurtasun-bermeak emateko egin zuen lana ikusi
oficinas de SPRI. ahal izan genuen.
Hoy os contamos en qué estdn trabajando. Egiten ari diren lanaren berri dakarkizuegu gaur.
Ondo izan
Barne-komunikazio taldea - Equipo de comunicacion interna
SPRI

SPRIren jarduera itxialdi garaian - Actividad de SPRI en época de confinamiento - TEKNOLOGIA ARLOA - AREA DE TECNOLOGIA

bamekomunikazioa
Vie 24/04,/2020 12:16
Para: Lista-Plantilla SPRI

- TEKMNOLOGIA ARLOA pdf

BES  o72kD

NOTIFICACION @ JAKINARAZPENA

Egun on!

Teknologia arloko lankideak egiten ari diren lanaren berri

Hoy os contamaos en qué estan trabajando las/los darkizuegu gaur.

compafieras/os del drea de Tecnologia.

Teknologiaren arloak neurriak bultzatu ditu Covid-19 agertoki
berrian, bi ildoren bidez: alde batetik, Covid-19rekin zerikusia
duten 1+G proiektuetarako programa bat abiaraziz, eta, bestetik,
EBrekin lankidetzan aritzeko jarduerak bultzatuz, Sprik zuzentzen
duen EEN Basgueren bitartez.

El drea de Tecnologia ha impulsado medidas en el nuevo
escenario Covid-19 a través de dos lineas: por un lado
lonzando un programa paro proyectos de 1+D relacionados
con el Covid-19 y por otro lodo, actividades en colabaracicn
con la UE a través de EEN Basque que Spri lidera.

Ondo izan
Barne-kemunikazio taldea - Equipo de comunicacion interna
SPRI




SPRI Taldearen jarduera itxialdi garaian - Actividad del Grupo SPRI durante el confinamiento - BEZEROEN ARRETA ZERBITZUA - SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Para: Lista-Plantilla SPRI; Lista Industrialdeak; Lista-Plantilla BasqueTrade; Lista-Plantilla SGECR; Lista-Plantilla SPRILUR; Achz Bonilla, Angel <3acha@parks.zuss; / < Pintes, Hugo <han parke.eus>; Andrés Urarte, M:
BEZERQEN ARRETA pdf

s

<candres@parke.aus>; A

parke.cuss; [zaskun Arriaga: 4

stz Susasta, Ainhoa <azyesta@parkz.zuss y 41 mas

NOTIFICACION

JAKINARAZPENA

@

Egun on!

Hoy damos la bienvenida a las comparieras v comparieros del resto dz
Sociedades del Grupo Spri. Tras comprobar la buena acogida que ha tenido esta
miciativa, el grupo de Comunicacidn Interna de SPRI ha propuesto incorporar a
esta iniciativa a Sprilur, Capital Riesgo, Basque Trade & Investment, Bic Arabay
los Pargues Tecnoldgicos.

_Asi pues, agui estamos todas las personas que formames el Grupo SPRI, para
difundir y recibir la informacion sobre el trabgjo gue hacemos unos ¥ oros.

Haoy es el turno del Servicio de Atencion al Cliente. Como podéis imaginar, no
han parado de atender a las cientos de empresas que estan Hamando,
interesdndose por los programas de qyvuda que hemos puesio en marcha duranie
esta crisis.

Esto es lo que nos han contado desde el SAC.

Bame Komunikazio Taldea

Gaur, SPRI Taldeko gainerako Sozieetako lankideei eman nahi diegu ongietorria. [zan
ere. gure ekimen honek izan duen harrera ona ikusita, SPRIko Barne-komunikazio
taldeak informazio bidalketa hau Sprilur, Arrisku Kapitala, Basque Trade & Investment,
Bic Araba eta Parke Teknologikoetara zabaltzea proposatu eta onartu egin da.

Horrenbestez, hemen gaude SPRI Taldea osatzen dugun lankide guztiak, batzuk eta
besteek egiten dugunaren berri zabaldu eta jasotzeko.

Gaur Bezeroen Arretarako Zerbitzuaren txanda da. Krisialdia hasi eta laguntza-
programak egokitu eta argitaratu genuenetik etengabe jardun dute lanean, SPRIra
laguntza bila jotzen duten enpresen zalantza eta kezke: erantzuteko.

Hau da BAZetik kontatu digutena

- Grupo de Comunicacion Interna

SPRI




BALORAZIO INKESTA / ENCUESTA DE VALORACION

bamekomunikazioa
Lun 18/05/2020 10:35
Para: bamekomunikazica

: (D),
NOTIFICACION ' JAKINARAZPENA

Egun on
Queremos recordaros la encuesta que os enviamos la semana Joan den astean bidalitako inkesta ekarri nzhi dizuegu gogorz. Dagoenske
pasada. A las 58 compaiieras/os que hasta el momente habéis 58 lankidek bete dute eta eskerrak ematen dizkizuegu parte hartu duzuen

cumplimentado la encuesta, os lo agradecemos. Ya los queno lo ~ 8uztiol. Eta bide batez, orain arte egin ez duzuenok inkests betetzera
habéis hecho todavia, os animamos a hacerlo antes del miércoles, animatu nahi zaituztegu, guretzat oso interesgarria baita zuen iritzia
20 de mayo, ya que parg nosotros es importante conocer vuestra 2zagutzez. Asteazkenean, malatzak 20 bukatuko da inkesta bete eta
opinicn y os llevard dos minutos. bidaltzeko epea.

Se trata de valorar la iniciativa del Grupo de Comunicacidn Interna  Itxialdi garaian, SPRIko Barne Komunikazio taldeak zbiarazitaka ekimena

de SPRI, pinchando en este enlace: baloratzes da kontua, honzsko esteka honetan klikstuz:
https://forms. gle,/ WZvx99RK5 2qwdy G\W8 https://forms.gle/WZvx99RKS 2qwdyGWE
Eskerrik asko!

Barne Komunikazio Taldea - Grupo de Comunicacién Interna

SPRI




RV: INKESTAREN EMAITZAK / RESULTADOS ENCUESTA

bamekomunikazioa
Vie 22/05/2020 10:36

Para: bamskomunikazica

ot Inkesta_srantzunak.pdf

PES &5 KB

: o)
NOTIFICACION JAKINARAZPENA

Egunon

Una vez cerrado el plazo para cumplimentar (@ encuesta sobre “Spriren jarduna itxialdi garaion™ ekimena baloratzeko Inkesta betetzeko
“Actividad de Spri en épaca de confinamiento” compartimos con  @mandako epea bukatuta, eskerrak eman nahi dizkizuegu parte hartzeagatik
vosotros los resultados y os agradecemos las sugerencias eta iradokizunak bidaltzeagatik, iradokizun interesgarriak baitira eta Barne-
realizadas, todas ellas muy interesantes y que ayudardn a mejorar komunikazioa hobetzen lagunduko dutenak, zalantza barik. Esker onarekin
la Comunicacian interna. batera, inkestaren emaitzak partekatu nahi ditugu zuekin.

En cuante a datos la respuesta del Grupo Spri ha sido positiva Inkestak izan duen harrera 0so ona izan da, 174 lankidetik 101ek partehartu
tanto a mivel de participacion, con 101 encuestas recibidas delas  baituzue. Azpimarratzekoa da, partehartzaileen %56aren iritziz, bidalitako
154 enviadas, como a nivel cualitativo puesto que el 96% ha fitvetako informazioz oso interesgarriz / interesgarriz izan dela. Datu hau
expresado que la informacidn de las fichas les ha resultado muy etz gainerako guztizk dituzue erantsitako dokumentuan. Helarazl

interesante / interesante. Este dato forma parte del fichero con el dizkiguzuen iradokizunak ere dokumentuan jasots daude.
resumen que os hacemos llegar en este correo. Ademds podéis ver
también las sugerencias que nos habéis trasladado. Iilz esker zuen parte hartzeagatk etz hobeftzen [aguntzeagatk.

Muchas gracias por vuestra participacidn y por ayudarnos a
mejorar

Eskerrik asko!

Barne Komunikazio Taldea - Grupo de Comunicacion Interna

SPRI



