KUDEAKETA AURRERATUAREN KLUBA
CLUB DE LA GESTION AVANZADA

FICHA DE BUENA PRACTICA DE GESTION DEL COMPROMISO SOCIAL

1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

NOMBRE ORGANIZACION: SPRI
PERSONA DE CONTACTO: Ines Garcia Artetxe
E-MAIL DE CONTACTO: igarcia@spri.eus

NUMERO DE PERSONAS EMPLEADAS: 72

PAGINA WEB: WWW.Spri.eus

e IMPORTANTE: Accedemos a que el siguiente contenido sea publicado por EUSKALIT con fines

divulgativos y formativos y en su pagina web Buscador @

(Escribe una X junto a la opcion elegida, por favor): No

2. TITULO DE LA BUENA PRACTICA
Integracion de los ODS en la gestion de SPRI.

3.DESARROLLO DE LA BUENA PRACTICA

Tanto la Mision (“Apoyar, impulsar y contribuir a la mejora competitiva de las empresas vascas, colaborando
con ello a la generacion de riqueza en Euskadi y a la mejora del bienestar de su ciudadania mediante un
desarrollo humano sostenible, en el dmbito de la Politica de Promocion Econémica del Gobierno Vasco”)
como la Visién (“Ser el referente en las actividades que contribuyen a la promocion econémica y mejora de
la competitividad de las empresas vascas”) de SPRI recogen el compromiso con la Sociedad, que también se
muestra a través de la mejora continua del sistema de gestién de forma sostenible, permitiendo contribuir
al bienestar y desarrollo de la Sociedad. Este compromiso tiene ademds 2 principios basicos: la transparencia
y el buen gobierno que se traduce en instrumentos (normas y cédigos éticos, mecanismos de participacion y
control) que garanticen comportamientos integros, asi como la realizacidon de acciones que van mas alla de
lo dispuesto por la Ley o del cumplimiento de la Mision de la SPRI. Esto ha derivado en la implantacion de la
Guia de Buen Gobierno del Gobierno Vasco, el Portal de la Transparencia, Plan de Igualdad, normalizacion
linglistica (Euskara plana), el Cddigo ético y mecanismos de control interno de riesgos, asi como la
publicacidn de la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa e Informe de Gobierno Corporativo desde
2011.

En 2019, consecuencia del informe de evaluacién externa 2018 y de la estrategia del Gobierno Vasco “Agenda
Euskadi Basque Country 2030” de orientacidn hacia la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” de
Naciones Unidas y que plantea 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se analiza toda la actividad de
SPRI para conocer cudl es su contribucion a dichos Objetivos. De este andlisis, en primer lugar, identificamos
cual eralarelacion entre nuestra Mision y los ODS asi como su priorizacidn en funcion del tipo de contribucién
de nuestra actividad:
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Después, analizamos cada una de las metas de los ODS relevantes para conocer qué hacia y qué podia hacer
SPRI para contribuir a dichas metas, decidiendo priorizar dos grandes areas: Igualdad (ODS 5) y Euskara (ODS
11). A continuacidn, se ofrece un resumen de este proceso:
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IGUALDAD

R LOGRAR IGUALDAD DE GENERO Y EMPODERAR A TODAS

g LAS MUJERES Y LAS NINAS
METAS: " Compromiso Programa GoVa:
Promover el cambio de valores para 146. Impulsar la igualdad de mujeres y hombres en el ambito laboral.
conseguir laigualdad real de mujeres y
hombres. % Compromiso SPRI:
Impulsar la igualdad de mujeresy
hombres en el &mbito laboral, Apoyar la igualdad de oportunidades en nuestro ambito de

combatiendo la discriminacion salarial actuacion.
y promoviendo la conciliacion de la

vida personal, familiar y laboral. % Acciones SPRI:

Fomentar la parentalidad positiva y la

corresponsabilidad. » Estudio para la cuantificacion de la participacién de mujeres en

Erradicar |a violencia contra las mujeres y consejos de administracién de empresas industriales de la CAE de
mejorar la atencion judicial a victimas de mas de 100 trabajadores.

violencia de género. Ayuda al Fondo de » Diagnéstico y Plan de Igualdad 2020-2023.

Poblacion de la ONU para la participacion en » En estudio, inclusion de criterios de valoracién respecto a

el Programa Conjunto sobre Servicios
Esenciales para Mujeres y Nifias sometidas a
Violencia (UNFPS-ONU Mujeres). de SPRI.

» Coordinacion del grupo de trabajo “Women in Manufacturing”.

» Colaboracién del BCSC con la iniciativa europea “Women4Cyber”.

igualdad en los proyectos presentados a los programas de ayuda
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LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS SEAN

“"  METAS:

1. Promover una estrategia territorial sostenible,
social, inteligente, equilibrada, y participativa.

2. Promover la rehabilitacién, la regeneracion y
la renovacién urbana.

3. Desarrollar el derecho subjetivo a la vivienda.

4.  Potenciar el transporte publico sostenible e
intermodal.

5. Impulsar una estrategia de dinamizaciény
promocion de la cultura y del patrimonio
cultural.

7. Reforzar el sistema de prevencion y alertas

ante emergencias y la autoproteccion de la
ciudadania.

f

INCLUSIVOS, SEGUROS, RESILIENTES Y SOSTENIBLES

Compromiso Programa GoVa:

116. Afianzar el crecimiento social del euskera, aumentando el nimero de
vascohablantes y mejorando su competencia linguistica.
117. Extender el uso del euskera en el ocio y los ambitos funcionales no formales.

4

Compromiso SPRI:

Incrementar la presencia y uso del euskera en el ambito de la
industria.

4
>

Acciones SPRI:

Inclusidn de criterios de valoracidn de los proyectos en euskera
presentados a los programas de ayudas de SPRI.

Euskararen Plan Estrategikoa 2019-2023

Iniciativa EMPRESA HPS-CEE-SPRI: iniciativa para incrementar la
presencia y uso del euskera en el campo de industria.

INDEUS: Plataforma Vasca de la Industria, impulsada por SPRI-
Agencia de Desarrollo Empresarial en colaboracién con la
Viceconsejeria de Politica Linglistica y con el Ente Vasco de la
Energia.



INDUSTRIA,
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iy CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, PROMOVER LA
Gi‘ia INDUSTRIALIZACION INCLUSIVA Y SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA INNOVACION

v METAS:

1.

Promover el transporte sostenible multimodal, con
especial atencidn en el transporte ferroviario (de
alta velocidad, de cercanias, y tranviario) y en las
plataformas logisticas.

Apostar por la innovacion, el liderazgo en
la fabricacion inteligente y la incorporacién
de los servicios avanzados a la industria.
Apoyar a las PYME y a la reestructuracion
de empresas en dificultades.

Promover proyectos industriales
estratégicos.

Apostar por la investigacidn, la innovacion
y la tecnologia, con especial atencién a la
fabricacion avanzada, la energia y la
biociencia-salud.

Desarrollar la innovacion no tecnoldgica y
la gestion empresarial avanzada.
Promover la sociedad de la informacion y
el conocimiento para el aprovechamiento
de las oportunidades de las tecnologias
para la mejora de la competitividad,
incluida la ciberseguridad, el bienestar y la
calidad de vida.

Compromiso Programa GoVa:

12 “Basque Industry 4.0” Plan integral por la Industria Vasca.

13 Apoyo a las pymes y la reestructuracién de empresas en dificultades.

14 Desarrollo de proyectos industriales estratégicos.

16 Apuesta por la Investigacidn, la Innovacién y la Tecnologia.

17 Desarrollar la innovacion no tecnolégica y la gestion empresarial avanzada.

18 Convertir a Euskadi en referente europeo en aplicacidon de TEICs en el ambito industrial.

% Compromiso SPRI:

Apoyar e impulsar el tejido empresarial vasco, fomentando su
competitividad y su posicionamiento en el mercado global.

% Acciones SPRI:
Gestion de programas y servicios:

Emprendimiento.

Desarrollo Empresarial.

Dinamizacién Cluster (Proyecto: ODS, la estrategia de los Cluster)
Tecnologia (1+D).

Innovacion.

Transformacion Digital.

Basque Cybersecurity Centre.

VVVYYYVYVY
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TEoW PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO

SOLIDAS
-

¥ METAS:

w

10.

11.

Promover una cultura de paz y convivencia basada
en el respeto a los derechos humanos y el
pluralismo.

Impulsar una Administracion Publica

abierta, transparente vy eficaz.

Asegurar la integridad de los cargos publicos.
Impulsar programas de sensibilizacion sobre los
valores positivos de la diversidad cultural y de
prevencién del racismo y la xenofobia.

Promover un servicio publico de seguridad y policia
eficiente y cercano.

Promover una cultura de paz y convivencia basada
en el respeto a los derechos humanos y el
pluralismo.

Favorecer un sistema judicial moderno, rapido y
eficaz, y desarrollar la atencién judicial a personas
menores.

Impulsar los sistemas de resolucién alternativa de
conflictos.

Promover el final ordenado de la violencia, incluido
el desarme y la disolucidon de ETA.

Implementar politicas publicas de verdad, justiciay
reparacion y de solidaridad con todas las victimas.
Prestar apoyo al entorno de las personas
desaparecidas.

SOSTENIBLE, FACILITAR EL ACCESO A LA JUSTICIA PARA TODAS LAS
PERSONAS Y CONSTRUIR A TODOS LOS NIVELES INSTITUCIONES EFICACES E
INCLUSIVAS QUE RINDAN CUENTAS

¥~ Compromiso Programa GoVa:

60. Impulsar una administracion publica mas cercana basada en la eficiencia y la
innovacién.

% Compromiso SPRI:

v’ Gestionar de forma responsable los recursos publicos, aplicando criterios de
eficacia, eficiencia y gobierno responsable.
v’ Garantizar la transparencia en nuestras actuaciones.

% Acciones SPRI:

Sistema de gestion certificado de acuerdo a norma ISO
9001:2015.

Carta de servicios de Atencidn al Cliente certificada de acuerdo a
la norma UNE 93200.

Web mas participativa y accesible.

Portal de la Transparencia.

Cédigo Etico interno.

Implantacidn de un sistema de gestién de Compliance.

A\
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¢ METAS:

1.  Favorecer la economia circular.

2. Avanzar en la configuracion de una
administracién publica
ambientalmente ejemplar.

3.  Ofrecer una informacion y formacién agil y
eficaz para que las personas consumidoras
sean mas comprometidas y responsables.

4. Fomento de la excelencia y la sostenibilidad

en la actividad turistica vasca.
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GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

@~ Compromiso Programa GoVa:

45 Integracion de la variable medioambiental en las politicas publicas.

% Compromiso SPRI:

Seguir mejorando nuestro comportamiento medioambiental,
reduciendo nuestra generacion de residuos, y emisiones,
optimizando el uso de recursos.

% Acciones SPRI:
» Mantenimiento de la certificacion EKOSCAN +.

» 2022: adaptacién y certificacion del sistema de gestidn
medioambiental a EMAS.
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Al mismo tiempo, nos dimos cuenta que, indirectamente, también actuabamos en otros Objetivos:

* i

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

13 O

ACCION
POR EL CLIMA

Las empresas tendran una responsabilidad en la promocién de habitos saludables entre las
personas, asi como en la provisién de unas condiciones y un ambiente de trabajo que hagan
posible llevar una vida sana. En 2018 se formaé sobre Empresa Saludable y en 2022 esta
previsto llevar a cabo un proyecto piloto “Programacion on-line: Bienestar Fisico”.

Las empresas puedenimplicarse en este ODS a través de la capacitacién de los y las empleadasy la
educacion en habitos y valores de consumidoresy ciudadania. Plan de formacién que integra, ademas de

EDUCACION

DE CALIDAD lo directamente relacionado con nuestra actividad, acciones respecto a buenos habitos en relaciéon con
el medioambiente y la sostenibilidad, empresa saludable, compliance, igualdad, entre otros.

El octavo ODS exige a las empresasla creacion de empleo, la erradicacion del trabajo forzoso
e infantil y la creacion de entornos de trabajo segurosy saludables. En 2018 se formao sobre
Empresa Saludable y en 2022 esta previsto llevar a cabo un proyecto piloto
“Programacion on-line: Bienestar Fisico”.

Las politicas de igualdad, la integracion laboral de personasen riesgo de exclusion social, la reduccion de
las desigualdades salariales, la comercializacién de productos y servicios asequibles y las buenas practicas
A BSIGUALDADES en materia fiscal son algunas herramientas de las empresas. Posible convenio con Lantegi Batuak.

10 (=

Las empresas deben fijarse objetivos ambiciosos, medir con exactitud sus emisiones a lo largo
de todala cadena de valor e incorporar iniciativas de adaptacién y mitigacién del cambio
climatico. 2022 adaptacion y certificacion del sistema de gestion medioambiental de acuerdo

con EMAS.
17 La creacion de alianzas comprende tanto la movilizacién de recursos econémicos como el intercambio
de conocimientos, de capacidad técnica, de la tecnologia y de recursos humanos. En 2021, se han
ALIANZAS PARA producido encuentros entre SPRI y Cérdoba (Argentina) para trasladar nuestro conocimiento en

LOGRARLOS - - .
OBJETIVOS materia de emprendimiento.
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Ademas, para centrar y visibilizar ain mas los esfuerzos, la Memoria de Responsabilidad Social elaborada
desde 2011, en 2019 se ha alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.

En 2020, se introdujo una pregunta en la encuesta anual a nuestros clientes para conocer su percepcion del
compromiso social de SPRI, cuyo resultado es que el 10% cita nuestro compromiso social como uno de los 3
items que mejor definen a SPRI. (los resultados de 2021 los tendremos a finales de marzo).

Desde 2018, se envia una encuesta a organizaciones de nuestro entorno social, y en 2021, el 83,3%
consideraba que SPRI estd muy o bastante comprometida con la sociedad, porcentaje que se ha ido
incrementando desde 2019. Ademas, la mitad de ellas opinaba que su compromiso social es mayor que del
de otras instituciones o empresas similares, no habiendo ninguna que opine que este compromiso sea menor

Por ultimo, en el Plan de Gestién 2022 se ha explicitado la relacidn existente entre los ODS y nuestra actividad.
A continuacidn, se presenta la conexidn entre la Estrategia, el Plan de Gestion 2022 y los ODS a los que SPRI
contribuye mas directamente:
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