
VIGILANCIA E
INTELIGENCIA 
COMPETITIVA 
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Nor gara?

Eusko Jaurlaritzaren 

Ekonomiaren Garapena, 

Jasangarritasuna eta Ingurumen 

Sailaren erakundea.

¿Quiénes somos?

Entidad del Departamento de 

Desarrollo Económico, 

Sostenibilidad y Medio 

Ambiente del Gobierno Vasco.

Industria 4.0

Zibersegurtasuna

Nazioartekotzea - Internacionalización

Inbertsioak erakartzea – Atracción de inversiones

Ekintzailetza - Emprendimiento

Eraldaketa Digitala – Transformación Digital

Teknologia

Berrikuntza - Innovación

arlo estratégico 
áreas estratégicas8
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Objetivos del proyecto:

1. Identificar información estratégica para facilitar la toma de decisiones.

2. Establecer un flujo de información continuo y sistematizado de calidad en las áreas

de interés de SPRI.

3. Involucrar al personal de las diferentes áreas de SPRI en la definición de nuevas

acciones

4. Tener un repositorio bien etiquetado de toda la información considerada de interés

para la toma de decisiones.
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Para definir el mapa de 
vigilancia y el modelo 
organizativo. Profundizando 
para cada área sobre:
- Información general.
- Tipo de información 

relevante y gestión de la 
misma.

- Necesidades de 
información, dinámicas 
internas, y proceso de 
innovación de la 
organización.

- Grupo de trabajo.
- Áreas de vigilancia de 

interés

ANÁLISIS

ENTREVISTAS CON 
LOS RESPONSABLES 
DE ÁREA
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Diagnóstico:

• Recopilar información 
estratégica relevante 
de la organización: 
planes estratégicos, 
funcionamiento 
general y entidades 
referentes. 

• Análisis en detalle para 
la preparación de las 
entrevistas.

ENTREVISTA CON LOS 
DIRECTORES DE ÁREA

• Recopilación de 
información sobre: Retos 
específicos, así como las 
necesidades de 
información. 

• Identificación acciones que 
actualmente se llevan a 
cabo para la recogida y 
tratamiento de 
información relevante.

• Identificación de las áreas 
de vigilancia de interés.

DEFINICIÓN DE LAS 
ÁREAS DE 
VIGILANCIA* Y 
MODELO 
ORGANIZATIVO

• Análisis de la y propuesta
de las áreas de vigilancia
de la organización y el
modelo organizativo para
la correcta gestión de las
mismas.

• Aprobación de la
propuesta planteada.

* Área de Vigilancia: Temática delimitada, precisa y de interés para la organización
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Resultado del diagnóstico:
Mapa de vigilancia
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Proceso de trabajo
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Implementación de las unidades  y 
validación de la información
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¿Cómo lo hacemos?

https://intool.info/dash
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¿Cómo lo hacemos…los responsables de unidad?
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Ideación colaboraCtiva
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¿Cómo lo haremos?



13

Reuniones trimestrales
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Piloto: profundizar en las ideas
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Resultados obtenidos hasta el momento

➢ Puesto en marcha 5 unidades de vigilancia.

➢ Generado el boletín de área.

➢ Realizado una reunión de área para el análisis de la información, definidos los

criterios para seleccionar las noticias a incluir el boletín global y generado el

prototipo.

➢ Generados mapas mentales que recogen un resumen de las noticias valorados con 4

y 5 estrellas de cada unidad de vigilancia.

➢ Generadas ideas de propuestas.
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Valoración Unidad de Vigilancia

Distribución de las noticias hasta septiembre según:
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A partir de ahora tenemos que…

➢ Completar el despliegue a todas las áreas de vigilancia definidas.

➢ Afianzar el proceso de ideación colaborativa en las reuniones trimestrales de área.

➢ Sistematizar la toma de decisiones sobre las propuestas (reuniones trimestrales

CODI, Dirección General)

➢ Sistematizar la difusión de los resultados en SPRI (¿reconocimiento?)

➢ Integrarlo en nuestro sistema de gestión de la innovación.



19


