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S077705 1a entidad del DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO, SOSTENIBILIDAD Y MEDIO

AmvBIENTE del Gobierno Vasco cuyo objetivo es impulsar la industria vasca en
8 areas estratégicas:

e |ndustria 4.0, e Emprendimiento,

e (Ciberseqguridad, e Transformacion Digital,
e Internacionalizacion, e Tecnologia,

e Atraccion de inversiones, e /nnovacion
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it e i %S El Equipo de Comunicacion Interna de SPRI nace en 2017
. como primera respuesta de la Direccion General a la baja
valoracion obtenida por la comunicacion interna en la encuesta
PAt de satisfaccion de personas.

Eohe

Integrado por personas VOlUNtarias de distintas areas, edades y perfiles profesionales:

* JAVIER APINANIZ e CARMEN MALLAGARAY * INES GARCIA
* LAURA IZAGIRRE * CRISTINA UGARTE * |TZIAR URRUTXUA
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% 6°6 NUevo escenaric...

Cada persona trabajando de forma independiente y aislada
..., buscando a marchas forzadas soluciones y respuestas

para las empresas vascas, que en muchos casos no tienen
casi relacion con la actividad de SPRI.

NO és el mejor ambiente para sugerencias, idess...
DAra 18 ComuUhICaCcion interna



7 de abril (martes “santo”)

A partir de ese dia:

» Puesta en comun de la sugerencia y definicion de lo que debiamos hacer.

» Solicitud de la informacidn a nuestros compaferos, explicando el proyecto,
a través de un mensaje comun. Resolucion de dudas.

» Creacién de una cuenta de correo “Barnekomunikazioa”.

» Disefio del boletin.

> ...



Qué hicimeos...

Generamos un e-beletin interno con informacién sobre:

v’ las iniciativas, programas y/o acciones nuevas puestas en
marcha a causa de la Covid-19,

v en qué medida nuestra actividad habitual (tareas diarias,
programas, servicios...) se habia visto modificada, e
incluso anulada, y

SPRI

l'l'%l GARRIAN
LN EPOCA DE CONFINAMIENTO
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= o st e ¢ i v hacia dénde se habian tenido que redirigir los esfuerzos,

Es decir, comunicar el rmaking off de muchas de las noticias
gue aparecian en los medios de comunicacion, y de las
actuaciones de back-office que nunca ven la luz.

/

*%* Cada 1 o 2 dias enviamos un boletin con las actuaciones de un area o departamento.



PRINCIPALES HITOS.

@V Y JAKINARAZPENA
) e

oriACn — | v 16 de abrilse lanzé la 12 comunicacidn, presentada por el Director
Dz, EEEEET General, a todas las personas de SPRI.
A o e
IDAZKARITZA NAGUSIAren arloa v 4 de may ante el interés suscitado, ampliacién del contenido al resto de
SPRI N empresas del Grupo SPRI.

LW LPOCA DE CONFINAMIENTO

TEKNOLOGIA arloa

— SPRI ~ v’ 13 de mayq, ultima comunicacion de “confinamiento” enviada.
T T — R
T
SPRI o v 19 de may, encuesta de valoracion del boletin.
I I GARAIAN Spri p-

LN EPOCA DE CONFINAMIENTO

ERALDAKETA DIGITALArxen arloa

Hevmn Ao TRANCENRMATAN NIFSITOT

SPRI S5 v 22 de mayco, comunicacion de los resultados de la encuesta.

PARKE TEKNOLOGIKOAK (‘)

PAROIIES TECNOILOGICOS




PRINCIPALES RESULTADOS:.

SPRI

mesen 2016 fichas informativas elaboradas.

-« ... 18 comunicaciones realizadas.

GRUPO .
SPri Recibido por 174 personas.

TALDEA

Ves KESTA
a barmek, }ii": EMAITZz4 7RESULTADO e
mins VesTa
El 86% no cambiaria nada. »
Al 87% le ha sido de utilidad la informacion recibida. I§£,§Iﬂwm Spri
_ ) o . _ _ » EN EPOCA DE CONFINAMIENTO
El 92% considera que se deberia sequir difundiendo este tipo de informacion. @

Y, se han recibido 5 agradecimientos por el trabajo realizado.



Gl ¢ nuevo?

» El escenario: 7€LETRABAJO, en una situacion dificil y compleja derivada de la pandemia y el
confinamiento, y que dificulta la transmision de conocimiento —sobre todo la informal.

» La Covid-19 ha “trastocado” la actividad habitual de SPRI, en forma y contenido.

» El objetivo fandamentald fue:
= superar el “aislamiento domiciliario”,
= generar equipo y sentimiento de pertenencia,
=  mutualizar el conocimiento,
= convertir a cada persona en un nodo de informacion, y,

en definitiva, que el servicio del Grupo SPRI siguiera siendo el mejor posible.
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Barne-komunikazio taldea .
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