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Antecedentes... spri -

MISION:; “Apoyar, impulsar y contribuir a la mejora competitiva de las empresas vascas,
colaborando con ello a la generacion de riqueza en Euskadi y a la mejora del
bienestar de su ciudadania mediante un desarrollo humano sostenible, en el
dmbito de la Politica de Promocion Econdmica del Gobierno Vasco”.

La mejora continua de nuestro sistema de gestion de forma sostenible

+ 2 principios basicos PANSFPARENCIA
BUEN GOBIERNO

Y con la realizacion de acciones que van mas alla del cumplimiento legal o de la Misidn.

2011 =>» 12 paso: 12 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD, verificada por AENOR. A

.
SPri g
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Evaluacién Externa 2018

Informe de PPFF y AAMM para
cada elemento del MGA

Plan de accién 2019

N DE MEJORA 2019 SOBRE AUTOEVALUACION MGA 2018

ot siatsrozinons

ELEMENTO ACCION DE MEIORA RESPONSABLE
10[11]12
VISUALIZAR EL PLAN DE GESTION.
Explicitar el despliegue de las estrategias a través del PG Mex
Relaccionarlo con I Mision, Vision, Valores y FCE
ESTRATEGIA
GESTION DE ALIANZAS
Incluir en la Revisién anual del sistems, Ia revisidn de las Hex
slianzas
REFLEXION SOBRE LA CONTRIBUCION DE SPRI A SUS CLIENTES
Concretar a través de definiciones consensuadas de quées |
1Rakiy Altar C.
“Apoyar, impulsar y contribuir" a |2 mejora competitiva de
nuestros clientes.
CLIENTES
(ALINEACION CON PROVEEDORES CLAVE
Para los provesdores clave qua resultan adjudicatarios de
una licitacién, mantener una reunicn explicativa (anualy Aitor P.
sistemética) para transmitir Misién, Visién, Valores, FCEy
Flzn de Gestién
EVALUACION DEL DESEMPEFIO
Desarrollar un proyecto pilato en el Srea de Servicio de Aitor P
Apoye
FERSONAS
EVALUACIOH DEL LIDERAZGO
Evaluzcién del liderazeo del comité de direccidn: Revisar .
definicién de liderazge y las compatancias, evaluary
elsborar planes de mejora
CONCRETAR LINEAS DE ACTUACION
SOCIEDAD Identificar un o dos objetivos a perseguir [por ejemplo, Javier P
iguzldad, euskera, ODSs)y desplegarlos.
¥ SOCIALIZAR EL SISTEMA
INnovagion | CreRT un =asipe de mejors para darforma =l sistema de. nés
innovacién, revisién de eriterios, crear un languaje comin,
etc
ResuLTapos | Fevisar indicadores disponibles y presentados en la s

memeria.

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO
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Y, por otro...

AGENDA ==
NACIONES UNIDAS 2030

PROGRAMA 2017-2020
GOBIERNO VASCO

CRIETIVOR DELARROLLE
EOETEMIBLE (00%)

i

PEREONAS

SRIETES DS PAlS

SPRI- AGENCIA VASCA DE DESARROLLD
EMPRESARIAL

BLAN OF GEETN 2918
- Cansuma y produccitn
sostenibles
* Cambio climitico
* Recursos marines
+ Ecosistamas
pare <10%
ST PROGRAMA MARCO POR ELEMPLEO Y LA REACTIVACION ECONOMICA 2017-2020 -
28000 ovwmes con sxparterce e ry
a0
1259 10 e s UE ks PARO POR DEBAJO DEL 10% & 20,000 JOVENES CON UNA OPORTUNIDAD LABORAL)
T —— 64 278 B
100 proyectss svtrathgcos de . 1
nenovacidn
Lidernzge we lot ndices e Plan do Gobernans PLAN DE EMPLEQ 3 &mbitos | | ESTRATEGIA DE REACTIVACION ECONOMICA: & pianes cperatives:
wrbars transparencis E1PYMES, ECONOMIA SOCIAL Y DESARROLLD LOCAL R1NVERSION
£2 FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO 168
Plan Comw hrencia A
<ol E3 FOMENTO DEL EMPLEC JUVENIL R3 INTERNACIONALIZACIGN
pEEIs @ e 24 80 3 B4 FORMACION PARA ELEMPLEQ 100
Plan de Sequridag
Az E5 INCENTIVOS A LA INSERCION LASORAL
- . s @ £ PROGRAMAS RENOVE REHABLITACKN 3P R FROGRAMAS Y SERVEDS
« Alarzas / Cooperackon al J
preves - Hoorvs sutatus politico 12 32 2 e 7 EMPLED FUBLICO
E8 MEIORA DE LA CALIDAD DEL EMPLEQ
ES MEIORA DEL SISTEMA VASCO DE EMPLEQ
PROGRAMAMARCO FOREL EMPLED ¥ LA REACTIVACION ECONOMICA 2017.2020
PLAN DE EMPLEC ESTRATEGIA DE FEACTIVACION ECONGMICA.
£ FOMENTO DEL 3 FOMENTO DEL 8 MUORA D LA Ry
AREAS /DEPARTAMENTOS PRI o o e | e e | mmwovacon | 4 HOUSTRALEACS0N
EONTZAE ExNTZALE
———
P R T incao G DA PR T A M—
rrammeiuzaiza  [rrimmes wase v a0
B A5C PO MDD B4 JErONDO
|Gauzaty jeauzaty mousTRA
Nmm' ':r“: aauzary moustia  Joauzary ivbusTews
FRONMOC DN EXTER ORES 24 8
DAERGAR & PR0WCTOS 8D
INVESTI N BASQUE FROTECTOS 1D
| counTRY | arescase e
|eesenac inousmae
o B BOS MLOTAE (RISY) -
e ‘?!‘u I'llll(l(lé#ll“ﬂﬂﬂl #ABAICAC IO AURRZADA
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IGUALDAD
> . DE GENERD

X &®'&®° g‘ Apoyar la igualdad de oportunidades en nuestro ambito de actuacion.
b‘b

Incrementar la presencia y uso del euskera en el ambito de la industria.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Apoyar e impulsar el tejido empresarial vasco, fomentando su
competitividad y su posicionamiento en el mercado global.

|[J==*"8 Gestionar de forma responsable los recursos publicos, aplicando criterios
g P AN e - CONTRIBUCION
_!,. de eficacia, eficiencia y gobierno responsable.

. ] . DIRECTA
Bl Garantizar la transparencia en nuestras actuaciones.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LT Fortalecer los medios de implementacidn y revitalizar la alianza
@ mundial para el desarrollo sostenible.

-I PRODUCCION
¥ CONSUMO
RESPONSABLES

Seguir mejorando nuestro comportamiento medioambiental, reduciendo

m nuestra generacion de residuos, y emisiones, optimizando el uso de
recursos.

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO
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Mapa de procesos SPRI:

g

PER”5ONEN KUDE: K\
ESTRATEGIA 7,4ESTION DE PERSO) 'AS
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i3 | EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

xonowamn caren,
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R LOGRAR IGUALDAD DE GENERO Y EMPODERAR A TODAS spri}
LAS MUJERES Y LAS NINAS

* METAS: " Programa GoVa:

1. Promover el cambio de valores para BERPIZTU-Area transversal: Mejora de la calidad del empleo e igualdad de género.
conseguir la igualdad real de mujeres y
hombres. ¢ Compromiso SPRI:

2. Impulsar laigualdad de mujeres y
hombres en el ambito laboral, Apoyar la igualdad de oportunidades en nuestro ambito de
combatiendo la discriminacién salarial actuacion.
y promoviendo la conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral. % Acciones SPRI:

3.  Fomentar la parentalidad positiva y la . L . . .
corresponsabilidad. » Estudio para la cuantificacion de la participacion de mujeres en

4.  Erradicar la violencia contra las mujeres y consejos de administracion de empresas industriales de la CAE de
mejorar la atencién judicial a victimas de mas de 100 trabajadores.
violencia de género. Ayuda al Fondo de > Diagnostico y Plan de Igualdad 2020-2023.

Poblacion de la ONU parala participacionen 5. gp astydio, inclusidn de criterios de valoracién respecto a

el Programa Conjunto sobre Servicios igualdad en los proyectos presentados a los programas de ayuda
Esenciales para Mujeres y Nifias sometidas a 8 proy P prog y

Violencia (UNFPS-ONU Mujeres). de SPRI.
» Coordinacién del grupo de trabajo “Women in Manufacturing”.

» Colaboracién del BCSC con la iniciativa europea “Women4Cyber”.

spri

TALDEA

05/04/2022 7



LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS SEAN spri }
INCLUSIVOS, SEGUROS, RESILIENTES Y SOSTENIBLES

< METAS: " Programa GoVa:

1. Promover una estrategia territorial sostenible, BERPIZTU: EJE I: Pol. 1, Infraestructuras publicas, econdmicas y sociales.

social, inteligente, equilibrada, y participativa.
2.  Promover la rehabilitacién, la regeneraciény

la renovacién urbana. ¢ Compromiso SPRI:
3. Desarrollar el derecho subjetivo a la vivienda.
4.  Potenciar el transporte publico sostenible e Incrementar la presencia y uso del euskera en el ambito de Ia
intermodal. industria.
5. Impulsar una estrategia de dinamizacién y
promocién de la cultura y del patrimonio .
cultural. % Acciones SPRI:

Inclusion de criterios de valoracion de los proyectos en euskera
presentados a los programas de ayudas de SPRI.

7. Reforzar el sistema de prevencidon y alertas > Euskararen Plan Estrategikoa 2019-2023.
t ias y la autoproteccién de | .
iﬂjsazr:ri,;genuas ya autoproteccion de a » Iniciativa EMPRESA HPS-CEE-SPRI: iniciativa para incrementar la
presencia y uso del euskera en el campo de industria.
» INDEUS: Plataforma Vasca de la Industria, impulsada por SPRI-

Agencia de Desarrollo Empresarial en colaboracién con la
Viceconsejeria de Politica Linguistica y con el Ente Vasco de la
Energia.

GRUPO o - -

SPri

TALDEA

05/04/2022 8
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INDUSTRIA,

kSN CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES, PROMOVER LA Spl‘i}
ﬁ% INDUSTRIALIZACION INCLUSIVA Y SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA INNOVACION
*  METAS:
1. Promover el transporte sostenible multimodal, con Programa GoVa:
especial a'tencién enel trlansporte f(?rrf)viario (de BERPIZTU: EJE I: Pol.1, Investigacidn, Innovacién y Transformacion Digital.
alta velocidad, dle cercanias, y tranviario) y en las BERPIZTU: EJE I: Pol.4, Industria y Pymes, Servicios Avanzados, Industrias Creativas e
plataformas logisticas. Internacionalizacién.
2. Apostar por la innovacion, el liderazgo en BERPIZTU: EJE II: Pol.7, Emprendimiento. Nuevas Empresas.

la fabricacion inteligente y la incorporacion
de los servicios avanzados a la industria.

3. Apoyar alas PYME vy a la reestructuracion
de empresas en dificultades. Apoyar e impulsar el tejido empresarial vasco, fomentando su

4. Promover proyectos industriales competitividad y su posicionamiento en el mercado global.
estratégicos.

5. Apostar por la investigacion, la innovacion
y la tecnologia, con especial atencién a la % Acciones SPRI:
fabricacidon avanzada, la energia y la
biociencia-salud.

6. Desarrollar la innovacidon no tecnoldgica y
la gestion empresarial avanzada.

7. Promover la sociedad de la informacion y
el conocimiento para el aprovechamiento
de las oportunidades de las tecnologias
para la mejora de la competitividad,
incluida la ciberseguridad, el bienestar y la
calidad de vida.

¢ Compromiso SPRI:

Gestién de programas y servicios:

Emprendimiento.

Desarrollo Empresarial.

Dinamizacién Cluster (Proyecto: ODS, la estrategia de los Cluster)
Tecnologia (1+D).

Innovacion.

Transformacion Digital.

Basque Cybersecurity Centre.

YVVVVYYVYVY

T4 | EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

EXONOMAREN GARAPEN,

Lt e 05/04/2022 9



an

¥ PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO 203
ﬂ! SOSTENIBLE, FACILITAR EL ACCESO A LA JUSTICIA PARA TODAS LAS spri -

= 3 PERSONAS Y CONSTRUIR A TODOS LOS NIVELES INSTITUCIONES EFICACES E

INCLUSIVAS QUE RINDAN CUENTAS

o .
METAS: ®  Programa GoVa:
1. Promover una cultura de paz y convivencia basada
en el respeto a los derechos humanos y el Plan Estratégico de Gobernanza, Innovaciéon Publica y Gobernanza Digital 2030.
pluralismo.

2. Impulsar una Administracion Publica

abierta, transparente y eficaz.

Asegurar la integridad de los cargos publicos. 9 Compromiso SPRI:

4. Impulsar programas de sensibilizacidn sobre los v . de f ble | bl licando criterios d
valores positivos de la diversidad cultural y de Gestionar de forma responsable los recursos publicos, aplicando criterios de

prevencién del racismo y la xenofobia. eficacia, eficiencia y gobierno responsable.

5. Promover un servicio publico de seguridad y policia v’ Garantizar la transparencia en nuestras actuaciones.
eficiente y cercano.

6. Promover una cultura de paz y convivencia basada

w

en el respeto a los derechos humanos y el % Acciones SPRI:
pluralismo. ) ) .

7. Favorecer un sistema judicial moderno, rapido y » Sistema de gestion certificado de acuerdo a norma ISO 9001.
eficaz, y desarrollar la atencion judicial a personas » Carta de servicios de Atencion al Cliente certificada de acuerdo a
menores. g . la norma UNE 93200.

8. Impulsar los sistemas de resolucién alternativa de ) . ) .
conflictos. » Web mas participativa y accesible.

9. Promover el final ordenado de la violencia, incluido ~ » Portal de la Transparencia antes de la entrada en vigor de la Ley.
el desarme y la disolucion de ETA. > Cédigo Etico interno.

10. Implementar politicas publicas de verdad, justicia ny . ., .

P P P J L Implantacion de un sistema de gestion de Compliance.

reparacion y de solidaridad con todas las victimas.
11. Prestar apoyo al entorno de las personas
desaparecidas.

Wn EUSKO JAURLARITZA

Sl
05/04/2022 10



GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y PRODUCCION SOSTENIBLES

*  METAS: " Programa GoVa:

, BERPIZTU: EJE I: Pol. 3, Transicién Energética y Medioambiente.
Favorecer la economia circular.

2. Avanzar en la configuracion de una
administracién publica

I

ambientalmente ejemplar. 4 Compromiso SPRI:

3.  Ofrecer unainformacidén y formacién agil y
eficaz para que las personas consumidoras Seguir mejorando nuestro comportamiento medioambiental,
sean mas comprometidas y responsables. reduciendo nuestra generacién de residuos, y emisiones,

4. Fomento de la excelencia y la sostenibilidad optimizando el uso de recursos.

en la actividad turistica vasca.

% Acciones SPRI:
» Certificacion EKOSCAN desde 2011 y EKOSCAN+ desde 2014.

» 2022: adaptacion y certificacion del sistema de gestidon
medioambiental a los Reglamentos EMAS.

(IEY | EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

e 05/04/2022 1



Ademas,

SALUD ¥
BIEMESTAR

4|!!“

EDUCACION
DE CALIDAD

° i

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

10 —]

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

13 &

ACCION
POR EL CLIMA

17 @

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Spri

TALDEA

spri }

Las empresas tendran una responsabilidad en la promocion de habitos saludables entre las personas, asi como
en la provision de unas condiciones y un ambiente de trabajo que hagan posible llevar una vida sana. En 2018
se formo sobre Empresa Saludable y en 2022 esta previsto llevar a cabo un proyecto piloto “Programaciéon
on-line: Bienestar Fisico”.

A

también actuamos indirectamente sobre otros ODS...

Las empresas pueden implicarse en este ODS a través de la capacitacion de los y las empleadas y la educacion en héabitos y
valores de consumidores y ciudadania. Plan de formacion que integra, ademas de lo directamente relacionado con
nuestra actividad, acciones respecto a buenos habitos en relacién con el medioambiente y la sostenibilidad, empresa
saludable, compliance, igualdad, entre otros.

El octavo ODS exige a las empresas la creaciéon de empleo, la erradicacion del trabajo forzoso e infantil y la creacion de
entornos de trabajo seguros y saludables. En 2018 se formé sobre Empresa Saludable y en 2022 esta previsto llevar a
cabo un proyecto piloto “Programacion on-line: Bienestar Fisico”y previsto repetir en este 2022.

Las politicas de igualdad, la integracion laboral de personas en riesgo de exclusion social, la reduccion de las
desigualdades salariales, la comercializacion de productos y servicios asequibles y las buenas practicas en materia fiscal
son algunas herramientas de las empresas. Posible convenio con Lantegi Batuak.

Las empresas deben fijarse objetivos ambiciosos, medir con exactitud sus emisiones a lo largo de toda la cadena de valor
e incorporar iniciativas de adaptacion y mitigacion del cambio climéatico. 2022 adaptacion y certificacion del sistema de
gestion medioambiental de acuerdo con EMAS.

La creacion de alianzas comprende tanto la movilizacion de recursos econdémicos como el intercambio de
conocimientos, de capacidad técnica, de la tecnologia y de recursos humanos. Ademas de las alianzas que mantenemos
habitualmente con otras organizaciones, en 2021, se han producido encuentros entre SPRI y Cérdoba (Argentina) para
trasladar nuestro conocimiento en materia de emprendimiento.

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

EXONOMAREN GARAPEN,
INSANGARRITASUN
ETA RGLIUMEN SAILA

CEPARTAMENTO OF DESARRCRLO
ECONIMICO, SOSTENIBLIOAD.
¥ MECIO AMBIENTE

05/04/2022 12



Para visibilizar aun mas la integracion de los ODS:

s =

MEMORIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

2019

» En 20109:

Contribucicn de SPRI
AENDA Eusead BASQUE COUNTRY 2030
Paka f2 DESARROULO SOSTEAS

SPRI - AGENCIA VASCA DE DESARROLLO
EMPRESARIAL
5. PLANDEGESTION PORAREAS
41 AREADE PROMOCION EMPRESARAL
"PLAN DE GESTION 2022 © Anta ce Promociin Eurmssamias ace oo .
moaraes e
) I l [ ]
o atte Cacatamans 30 aimaas sente de 25 Cmetvon oa Desamoss Sermente
| V3 54y 1715
| E fosarar
oo,

bio de cefarnncip Fas v 522 INNOVACION

o 00 gurarn manzo ase

24 pctacnat e exie Cecaamens sa wmaian Gerd
(008875 (Mese 8.3y 05

T

Praw oo Acruacdn 2022
Bian Esmatézics de eferencia Pan o ©

561 AREA DI SERVIO0S D APOYO

» gertcn ce pctates cers

55.1.1 TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Puaw oo Acrvacn 2022
Assepcones

o Custin y marsucs

t0 c las o aesirstns hormiticns ce s Socecad y Socedades faes 3
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Medicion de la percepcion de nuestro compromiso social:

> En 20 1 8 : Gizartearen Asebetetze-maila neurtzeko Inkesta-
Encuesta para la medicion de la Satisfaccion de la
Sociedad
Eskerrik asko Inkesta hau egite 2018 29 = 2020 2021
guretzat 0so lagungarria izang MEDIA*

konfidentzialtasunez tratatuko
Gracias por realizar esta encue

mejorar. Los datos de lamismg ~ SPfi tiene un comportamiento ético y
transparente

*Obligatorio

Spri gestiona de forma responsable
los recursos piiblicos, aplicando
criterios de eficacia, eficenda y

goblerno responsable

Spri tiene una actitud positha y
respetuosa con el medio ambiente

Spri apoya la igualdad de
oportunidades en su ambito de
actuacion

Spri promueve el uso del euskera en
el ambito de |a industria

FROMEDIO

>p > > P P

> En 2020: . ANALISIS DE LA CALIDAD DE

SERVICIO Y SATISFACCION
DE LOS BENEFICIARIOS DE
LOS PROGRAMAZ

Comprometida socialmente 10.0% #2020 (n=1258)
9,2% = =2021(n=1182)

GRUPO o T EUSKO JAURLARITZA
S r l GOBIERNO VASCO
P —
TALDEA 1A saLOMEN SAiLA
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spri -

Y para seguir avanzando, tenemos previsto:

» Profundizar en el analisis de la contribucion
de cada programal/servicio,

» Visibilizar, dentro y fuera, nuestra gestion y
contribucion a los ODS

spri

TALDEA

05/04/2022 15



2030
spri -

Ines Garcia Artetxe
g Kudeaketa eta Etengabeko Hobekuntzako arduraduna

Responsable de Gestion y Mejora Continua

94 403 70 26 | igarcia{@spri.eus

) :

spri

TALDEA
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