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PRESENTACION

El Colegio SMA es uno de los centros de actividad de la Orden de MMIC, fundado en 1975. La oferta educativa abarca Bachilleratos (Ciencias Sociales y Ciencia y
Tecnologia), CFGM Gestién Administrativa y CCFFGS Administracion y Finanzas e Integracion Social. Tiene 220 alumnos-as y 16 profesores-as.
Sus clientes son estudiantes que tienen la posibilidad de acceder legalmente a nuestra oferta educativa y sus familias y/o tutores/as legales.

Los grupos de interés estan recogidos en el (AE_2)

Z20—un—ZL
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Somos un Centro Educativo concertado,
cristiano, de niveles post-obligatorios con
un proyecto socio-educativo propio basado
en el Es, con un equipo humano eficiente que
se adapta a los cambios desde su compromiso
con la satisfaccion de los clientes, utiliza la GA
como metodologia de trabajo y que trabaja
en red acompafiando y orientando para
conseguir objetivos, con la finalidad de
proporcionar a la sociedad personas con
competencias y capacidad critica suficientes
para afrontar con éxito su vida personal y
profesional.

Organizado desde el modelo de Gestion
Avanzada

Reconocido por su gestién eficiente poniendo
en valor la innovacién y la creatividad.
Econdmicamente viable

Valorado por su competencia académica y
estilo de convivencia

Que potencia las competencias de nuestro
alumnado

Con un equipo humano efectivo y afectivo,
responsable y satisfecho con su labor
Colaborador en red con otras Organizaciones
Reconocido por nuestro proyecto con la
sociedad.

Que utiliza el multiculturalismo como un
factor enriquecedor

MAPA DE PROCESOS (AE 22) y ORGANIGRAMA_(AE 7)

LINEA
ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Oferta educativa

Mantener y/o aumentar la oferta educativa del Centro

Incrementar y/o mantener el nimero de matriculaciones por nivel educativo, curso y
modalidad

Formacion Integral

Mejorar las competencias linguisticas del alumnado

Conseguir que las empresas valoren satisfactoriamente a nuestros alumnos/alumnas y la
gestién del centro

Formar personas que dispongan de habilidades sociales para interactuar en un mundo
cambiante

Afianzar el "espiritu Artagan" para que sea percibido y bien valorado por los distintos
estamentos de la Comunidad Educativa.

Equipo humana

Contar con un equipo apasionado por su labor, teniendo en cuenta el perfil de nuestro

comprometido alumnado
Viabilidad Mejorar los resultados econémicos
Econdmica

Innovar para crecer

Impulsar la aplicacion de iniciativas emprendedoras que conduzcan a la innovacion de
forma sistematica y, en consecuencia, a la mejora en los resultados.

Facilitar, a los miembros de la Comunidad Educativa, los recursos y herramientas
adecuadas para la implementacion/desarrollo de los proyectos formativos y actividades
disefiadas, utilizando con responsabilidad, eficiencia y compromiso las TIC y sus
posibilidades

Trabajar en red con otras organizaciones con el objetivo de colaborar y compartir
aprovechando y maximizando las cualidades de cada uno de los elementos de la red

Sociedad

Integrar, implementar y promocionar un comportamiento socialmente responsable a
través de estrategias y practicas educativas, dentro de nuestra esfera de influencia

Ofrecer profesionales con competencias para afrontar con éxito la situacion cambiante del
mercado laboral
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Alegria: Estado de animo producido por un
acontecimiento favorable

Compromiso: Capacidad que tiene el ser
humano para tomar conciencia de la importancia
que tiene cumplir con el desarrollo de su trabajo
dentro del tiempo estipulado

Pasion: Emocién intensa que engloba el
entusiasmo

Cercania: tener la capacidad de tratar a las
personas con atencion, amabilidad
Creatividad/Innovacion: Facultad de las
personas para  generar/impulsar  ideas
novedosas

Capacitacion: Proceso educativo que utiliza un
procedimiento planeado, sistematico vy
organizado a través del cual las personas de la
organizacion adquiriran los conocimientos y las
habilidades técnicas necesarias para acrecentar
su eficacia en el logro de las metas que se haya
propuesto la organizacion

ALIADOS
ESTRATEGICOS LIDERAZGO SOCIEDAD INNOVACION
Para nuestra “Lideres son aquellas | “Conjunto de actuaciones, que, no | Recogido en

Organizacion, “aliado” es
una persona, organismo
0 institucién con quien
nos hemos unido y
coaligado, de forma
continua, para realizar
una labor conjunta de la
gue salgamos
beneficiados ambas
partes, impulsados por
un objetivo comun.

(AE 13)

personas que conocen el
pasado y la evolucion de la
Organizacion, que tienen
claros los objetivos de la
misma, que son cercanos,
motivadores, conocedores
del personal, con
conocimientos para
desarrollar su labor vy
abiertos a los cambios y a la
innovacion”

(Ver elemento Personas)

siendo responsabilidad directa de
nuestra Organizacion, se
desarrollan para contribuir en la
medida de lo posible a la mejorao a
la satisfaccién de necesidades de
distintos colectivos y de la sociedad
en general”.

(Ver elemento Sociedad)

nuestra Misién,
Visién, OE y en
un proceso
especifico -
Innovacion-
dentro del MP.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Gestion excelente desde la innovacién y la creatividad: afrontar con éxito los retos académicos (metodologias, recursos y estrategias innovadoras) y mejorar la
cualificacion de los-as profesionales segun necesidades.
Espiritu Artagan: como nota de identidad de nuestro modelo educativo; es decir, una relacion continuada y afectuosa con nuestros-as clientes, potenciando la
motivacion, la autoestima, el didlogo y la comunicacion, satisfaciendo posibles inquietudes y preocupaciones tanto a nivel individual como grupal, desde un

compromiso con la sociedad.

Orientacion y tutoria: pilar fundamental dentro del modelo educativo donde se trabaja la atencién individual, el seguimiento académico, la comunicacién con las
familias y el asesoramiento académico-profesional.
Nuevas tecnologias: promoviendo su incorporacidn progresiva y continuada en los distintos &mbitos y areas de actuacion, asi como su utilizacion eficiente y racional




COMPETIDORES DIRECTOS

Tenemos identificados y analizados a nuestros competidores directos:
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Jesuitas,
Berriotxoa,
Begonazpi,
Maristas,

Institutos Publicos,

Zabalburu,
Dolores Sopefia,
ALMI,
JURITECNIA.

COLEGIO
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Para ello, disponemos de una tabla de competidores (AE 8), donde estudiamos, entre otras cosas, nuestras oportunidades y desventajas frente a ellos.
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LOGICA DE LOS RESULTADOS

SMA gestiona sus indicadores a través de una aplicacion de Excel creada al efecto: “cuadro-sistema-gestion”, junto con el CMI. En las graficas

NIVELES Y COLORES gue esta memoria tiene, estan en color rojo el indicador que procede del CMI y en negro el resto de indicadores de los procesos, con el niimero

del indicador del propio proceso.

LEYENDA

- Valores de SMA - Valores del Centro Almudena

Valores del Objetivo o valor meta
- Valores del Centro Xabier :l

HIPERVINCULOS

Los cddigos de resultados y anexos de cada uno de los elementos que aparecen subrayados permiten hipervincular al dato concreto, pudiendo
retornar a la posicion de partida haciendo click en VOLVER , si se ha accedido desde el elemento al que pertenece el resultado y/o anexo, 0
si se ha accedido desde otro elemento pulsando sobre la inicial del elemento desde el que se accedié. Cuando no estan subrayados significa
que ya se ha hecho referencia a ellos, bien en la presentacién o en su caso dentro del propio elemento

Desde el 2008, tenemos indicadores “Estratégicos” que son los mas relevantes para ver el cumplimiento de nuestra Estrategia que en algunos casos recogen indicadores
agrupados de procesos operativos (difusién, accioén y evaluacion), asi como otros indicadores que nos ayudan a medir el cumplimiento de la Misién, Visién y los Valores.

PERIODICIDAD y
SEGMENTACION

Todos los indicadores de SMA son de frecuencia anual (mes junio). Sin embargo, cada equipo de proceso decide en funcion de la variabilidad del
proceso, el momento de recogida de los indicadores (ej. Proceso Innovacion- ES Ay ES_F, mes de febrero). Independientemente de la frecuencia
Optima de recogida, realizamos un seguimiento trimestral de todos los indicadores relevantes (CMI) que nos permite, no solo un seguimiento detallado,
sino compartido por toda la plantilla. Aquellos datos relevantes los tenemos segmentados como por ejemplo alumnado en 1° de bachillerato o 1° CM
o0 1°Cs.

INDICADORES DE
PERCEPCION

Para conocer la percepcion de los diferentes Gl, en SMA utilizamos diferentes metodologias, principalmente encuestas, pero también grupos focales,
reuniones, entrevistas, etc. Utilizamos varios modelos de encuesta en funcién del Gl, gestionados por el proceso Innovacién pero con la posibilidad
de que otro equipo de cualquier otro proceso pueda decidir incluir algan item que considere necesario. En gran medida utilizamos el correo electrénico,
formularios de google, para enviarlas, estando el proceso de recogida de los datos automatizado. En todas las encuestas de satisfaccion, se utiliza la
escala (1-4) para evitar que se disperse la opinidn manifestada. Ello, nos supone, tener que adaptar los resultados de las comparaciones a nuestra
escala.

INDICADORES DE

Disponemos de indicadores internos de rendimiento que nos permiten, ademas de ver tendencias de la actividad, anticipar posibles insatisfacciones
en los indicadores de percepcién (ej: nimero de horas de formacién recibidas por persona,...). Este es un tipo de andlisis muy frecuente en los

RENDIMIENTO :
diferentes procesos.
Los OE se fijan después de realizar RE y los gestionan en el proceso PyE, de manera coordinada, con los diferentes procesos que alimentan dichos
indicadores y se evalUan trimestral y anualmente. Sus valores meta y el del resto de indicadores, se calculan a través de la siguiente férmula:
VALOR META Esta férmula sirve para que nuestros objetivos sean MARTES, pero la responsabilidad final sobre el objetivo que se plantea en cada proceso es del

propietario del mismo junto con su equipo.

COMPARACIONES

SMA busca las comparaciones mas adecuadas como referencia para sus indicadores Estratégicos y resto. Algunos indicadores son especificos de
nuestro Centro y no hay posibilidad de comparacion. Con el resto, nos comparamos con:

v Colegio Xabier Portugalete- misma tipologia del alumnado y misma oferta educativa-

v Colegio La Almudena — regentado por la misma Orden religiosa, realizamos trabajos colaborativos conjuntos en red-

v Gobierno Vasco — resultados académicos-




LA PANDEMIA EN SMA \

Durante el curso escolar 2019/2020 y 2020/2021 hemos vivido a nivel mundial una pandemia que nos ha afectado a nivel laboral, social y personal. Nos gustaria explicar
cémo ha vivido la organizacion SMA esta pandemia en tres ambitos diferenciados: medidas, impacto en el alumnado y vivencias del profesorado.

El 13 de marzo de 2020, la Institucién Titular comunica al claustro de profesores de SMA que a partir de ese momento y en beneficio de todos/as, el equipo docente seguira
su labor profesional realizando las clases On-line. Una decision acertada y arropada después por
Gobierno Vasco.

@ ; =
A partir de ese momento, SMA entiende que tiene un gran reto entre manos, tenemos que llegar a T s 3 L PROCESO,
nuestro alumnado, que sientan que estamos cerca, tranquilizando sus emociones y a la vez, LR NERRANIENTA.
continuando la imparticion de la materia. En ese momento nos encontramos con el alumnado de 1° de i
bachillerato y 1° de ciclo medio, que necesita nuestro acompafiamiento, con el de 2° de bachillerato, en R
la cual, un grupo tiene la mirada fija en la prueba de acceso a la Universidad y con 2° de grado medio ———— mNoolaNc0 PLANFICACIONES
y grado superior en las empresas realizando la F.C.T. SITUACION COVID smsetiony DOCLMENTACICN
Aunque seguimos desarrollando los . e /
Debido a los afios de experiencia y a la interiorizacién del PDCA en todos nuestros procesos, realizamos principios de la derecha patenciamos ipoamett]
e . s . - . . . en pandemia a los principios de la > COLABORACION, . _
planificaciones &giles que nos faciliten desarrollar y evaluar nuestro trabajo para seguir ajustando izquierda y oomuan g
medidas segun iba avanzando la situacién de pandemia. A partir de Marzo 2020 Artagan, aunque sigue | CouTECON ] i
aplicando los principios de su sistema de gestion potencia los principios de la mentalidad agil en esta h  PMusy g
situacion: =
RESPUESTA ANTE SEGUIR UN PLAN,
] ] ) L L smeomiey ) DESVIACIONES
Este escenario ha requerido rapidez y organizacion, para ello creamos un cuadro de doble entrada en , ADAPTARSE
la que los docentes podiamos comprobar, de un solo vistazo, varios puntos elementales: el alumnado b = ' /
gue no se habia conectado y la tarea que cada profesor/a proponia para cada grupo de alumnos, las
posibles incidencias en una hora determinada, etc...
— Primera Tercera Quinta Sexta Séptima Alumnos no conectados

ASINGATURAS DE MERCEDES: LENGUA_FILO
ESTABLECIDO CONTACTO CON LEIR, FERNANDA,
OSCAR. DISPONEN DE MAS TIEMPO PARA ENTEG
e | P R e TAREA:OFERTA ¥ DEMANDA. it de TiC colgata e Edmode| EUSKERA: - MO CONECTADDS: Maria Alonso, Al
passive walce for Manday 23/03. HOMEwoRS | TRABAID COMERCID b = manal, Thais, Andrea, Barja NGLISH: NO
for nest day (25/03) 58 72 from 1t0E TRADICIONAL ¥ ONLINE. ENTREGA| | 5 - | Atomse, Edper, imancl, Camila, Thais, lonnat, Andrea Madencs,

: sesitn, ellos se organizan el trabajal - Edgar, i mila, Thais, lannat, ’

trevizian) EL MIERCOLES 25 B 1) | slazne. Borja, Leire, fiane. VISTO/NO HECHO: Stephane y Fernanda

FILOSOFIA: ASIGRACION. TRABAIAN LA PARTE
DE TEQRIA DEL LIBRO. LO SUBRAYAN ¥ PASAN
AL DOSSIER. ENTRE DIA 24

LENGUA 1° ASIGNACION. ENTREGA DE
TAREAS MANDADAS DIA 24 MARTES

Lunes 23

| na necesitan conectarse a la

- " - LENGUA: DISPONEN EN EDMODO DE
HISTORIA: Videoconfersncia a IMHVHE 2000 para LOS MATERIALES NECESARIOS PARA
MATE continuar con la teoria de la Revolucion Russ (De TRABAJAR LOS CONTENIDOS
Lenin a Stalin, la Constituciin de 1924 y la sucesion REFERENTE LA PROSA
Martes PRACTICA: (e de durders de s sjereicios i::";:ﬁ':::‘:ﬂﬁi’“;:ﬁ;’;‘;::m REANCESTISTA. TIPOS DE NOVELAS. L
propuestos e -:\:;m—nurir; [ignaciia en B PICARESCA. LAZARILLO . PLAZO DE JANNAT ANDREA M
e et e e o ENTREGA VIERNES 27. ENTREGA DEL e comnctutos & 1
2000 COMENTARIO DE TEY DEL DOSSSIER Stephane, Absjandra, Lucia, Paula, Andrea, Alazne, Stephanie y
. PARA LOS ALUMN@S REZAGADOS Valentina_




A mediados de mayo, valoramos positivamente que el alumnado volviese a las aulas, para hacer los Gltimos repasos y examenes presenciales y para acompafiarles en
todo el proceso que estabamos viviendo. Era arriesgado pero fundamental probar como iban a responder ellos en las aulas y valorar si todo lo que nosotros como
profesionales estabamos pensando y teorizando serviria con el alumnado dentro del colegio. Ellos han sido nuestros evaluadores y nuestros guias, compartiendo con
nosotros/as sus experiencias y ayudandonos a llevar a la practica todos los protocolos y los planes necesarios.

Al volver en septiembre habiamos preparado un escenario distinto al usual:
e Aulas de ordenadores con pantallas de separacién

Suelo sefializado

Protocolos de entrada y salida en escala

Grupos por modalidad = burbujas

Patio organizado por grupos con bancos de colores

e Actividad-reflexion con el grupo confinado

Pupitres nominalizados

Sefializaciones

Reuniones de padres on-line

Tutorias on-line

Toma de temperatura diaria

e Cuidadores de patio y de aulas

El resultado ha sido éxitoso y hemos tenido tan sélo dos profesoras de baja por Covid-19 y tan s6lo una vez nos han confinado un aula entera. Este resultado tan positivo
retroalimentaba la motivacion y la responsabilidad de toda la comunidad educativa, siguiendo el slogan “cuiddndome yo, os cuido”

Sin embargo, SMA teniamos que seguir mas alla y elaboramos un cuadro de sintomatologia para que la responsable de salud del centro, junto con el equipo de tutores
pudiese tener los datos organizados y ayudar al resto de comparieros a saber, en todo momento, lo que estaba pasando con el alumnado. Cuadro que ha sido muy util
cuando, tiempo después, Gobierno Vasco, nos ha solicitado los datos de contagios en los centros.

Alumno: Nombre y Apellidos Curso Fecha el alumno no asiste a clase Fecha de la PCR Resultado de la PCR
XXXXXXXXXXX 22 AFI 15/9/2020 18/09/2020 Negativo
XXXXXXXXXXXX 22 AFI 15/9/2020 16/09/2020 Negativo
XXXXXXXXXXXXX 22 AFI 18/09/2020 18/09/2020 Negativo

SMA desatrrolla su labor educativa también con el alumnado de 4° de la ESO de los colegios aliados y potencialmente aliados por eso durante el tiempo de pandemia
hicimos una jornada presencial, antes del confinamiento y dos por Instagram ayudando asi a los jévenes a resolver sus dudas e inquietudes, (RE-3 vy RE-8).



SMA tiene un ME (AC 2) propio en el que es fundamental el ESA: cercania, alegria y sencillez y uno de los grandes
interrogantes, durante el tiempo de confinamiento y de pandemia ha sido y sigue siendo cémo llevar a la practica el ESA
de manera original y diferente, pero respetando las medidas de seguridad.

Ademas en SMA le damos mucha importancia a los proyectos de innovacion que impulsan un aprendizaje significativo en
nuestro alumnado. Durante este tiempo de pandemia hemos podido realizar algunos de ellos, utilizando la creatividad:

Taller Comunicacién y Hablar en Publico
Accounting Documentation Treatment, Agentour
3Ws.compromisoyretocolegioartagan.org
Leadership

Con-exi-on@

StockExchange

Taller de Buenas Practicas Medioambientales en Oficinas y Despachos
Taller de ciberseguridad y netiquetas

Business in the Classroom

Gestion Avanzada

Business Management System

Taller de Observacién

En SMA hemos preguntado al equipo docente ¢cémo les ha afectado la pandemia a nivel laboral? Y entre muchas
respuestas nos gustaria resaltar dos:

“Para mi la pandemia ha sido una oportunidad de autoconocimiento y desarrollo personal. Poniendo mi ingenio,
creatividad, habilidad para la gestion, y mi capacidad para resolver con rapidez y eficacia los distintos escollos a
los que me he ido enfrentando, desde dar clase de inglés con mascarilla hasta gestionar la FCT, he comprobado
gue esta situacion excepcional ha acabado resultando en mi mejor versién”

Esta actitud se refleja en los resultados: Motivacién, Liderazgo y reconocimiento de esfuerzos (RP-1 RP-2 v RP-3)

“No puedo negar lo evidente por la parte que me toca, ya que todos habéis sido testigos. He estado muy irascible,
enfadada, estresada.”

Este tipo de respuesta definen con claridad lo que hemos vivido durante este tiempo y como el ambiente de incertidumbre,
de desconocimiento de lo que estaba sucediendo, el tiempo de confinamiento durante tantos dias en nuestros hogares,
nos ha provocado estrés, ansiedad, apatia, miedo, tristeza... y se refleja en los resultados de los items del clima y el
ambiente de trabajo y en la comunicacion interna (RP-4 v RP-5)

Ante esta situaciéon SMA ha llevado a la practica acciones que favorecen el bienestar emocional de sus profesionales:
Formaciones

Formacién con la empresa de prevencién de riesgos laborales sobre el Covid-19

Metodologias innovadoras en un entorno Post-Covid con IFH

Revision de las 3R con Euskalit

El profesorado contd con un apoyo extra, con la posibilidad de realizar sesiones individuales de coaching con una
coach externa si asi lo desea y sentia necesario. Ademas, se realizd durante los viernes a la tarde a partir de
septiembre una formacién sobre gestion emocional y estrategias para el fortalecimiento personal y profesional en
época de pandemia. En esta formacion realizada a medida de las personas de Artagan se trabajaron y aprendieron
herramientas como Mindfulness para fortalecer al profesorado y que este se sintiera acompafado y apoyado
durante los meses de pandemia.

Benchmarking

¢ Intercambio de Buenas Practicas con otros centros (Euskalit)
e Grupo Avanzado de Educacién: Adaptacion agil y nuevos modelos de negocio como reaccion a una crisis global


http://3ws.compromisoyretocolegioartagan.org/
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El.- COMO GESTIONAMOS LA INFORMACION
NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Desde el afio 2005 el proceso PYE lleva a la concrecion
de la estrategia, donde todas y cada una de las personas
de la Organizacion, a través de la participacion en
procesos, contribuyen a la realizacion de la misma.

Ademas, establecemos la estrategia a través de la
recogida de informacion de nuestros Gl tanto a corto PAN
como a largo plazo PE. Ver CMI_(AE 1). Tal y como se
puede observar en el CMI tenemos objetivos a tres
afios, y también los objetivos anuales con sus
indicadores. En el proceso de PyE se desarrollan los
objetivos a cumplir y en el plan de accién innovacion,
donde tenemos marcadas las actividades concretas
anuales necesarias para que todo se conecte y podamos
cumplir los objetivos anuales y asi los trianuales
estratégicos. (AE_9)

Para dar respuesta a las necesidades y expectativas de
los Gl (AE_2) identificados, la Organizacién gestiona
desde el afio 2003 las fuentes de informacion
provenientes de cada uno de ellos. Para ello, SMA ha
definido las necesidades y expectativas de nuestros Gl, la
periodicidad, los/as responsables encargados de dicha
informacion, la propia fuente de informacion en la que se
recoge, y el proceso que la lidera. Ademas, SMA dispone
en su estrategia, desde el afio 2018, de otro documento
mucho mas abierto, -fuentes-externas- (AE 3), que
organiza la informacion externa al Centro y que, tras una
valoracion inicial, se la pasa a los procesos para que sean
ellos, quienes realicen una valoracion mas en profundidad
y puedan obtener resultados que optimicen su propio
proceso y, por ende, la Organizacién. Este documento
esta disponible en todos los DIARIOS (AE 4) de los
procesos de tal manera que se aprovechan las reuniones
de gestidn para valorar esta informacion. De esta manera
sencilla todos/as los miembros de SMA reciben la
informacion relevante del exterior pudiéndola adaptar a
sus procesos, enriqueciéndolos y creciendo como
Organizacion, tal como se puede evidenciar en el
documento -mejoras- (AE_0) .

A través de las diversas reuniones quincenales con los
Berritzegunes, KE, HETEL, EUSKALIT, recogemos la
informacioén de los objetivos y proyectos de los Gl que
puedan afectar a nuestra Organizacion; para ello,
disponemos de un documento agil y abierto a todos/as los
miembros de la Organizacibn en la que se van
depositando la informacion recogida de los diferentes
escenarios. De esta manera, todos/as disponemos de la
misma informacién y todos/as formamos parte de la
reflexion de la estrategia. (reuniones diario PyE) (AE 5)

Los indicadores demograficos son clave para nuestra
estrategia. Asi, se analizan los datos desde el curso
2006, relacionados con la evolucién de los indicadores
demograficos, movimientos migratorios, condiciones de
vida y datos sobre el crecimiento demogréfico de nuestra
zona de actuacion, publicados por el EUSTAT, por la
Consejeria de Educacién del GV y por el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social (mapa de la oferta de FP en
Espafia) y los datos de KE sobre el estudio demogréfico,
realizados por una empresa externa (IVIE). Se tienen en
cuenta datos econémicos, tanto externos (por ejemplo, la

evolucién del IPC), publicados por el EUSTAT, como el
rendimiento interno (cierres del ejercicio, porcentaje de
cumplimiento del presupuesto...), que son recogidos en el
CMI y en el proceso correspondiente. Otra forma de
valorar los riesgos en SMA es a través del registro de
analisis interno y externo (AE 6). Se recogen desde el
aflo 2014, desde diferentes fuentes, informaciones
relevantes que favorecen la toma de decision a corto plazo
(PAN) como a largo plazo (PE).

La informaciéon de Gl y de las fuentes de informacion
relevante externa se completa con el andlisis de
resultados e indicadores internos de rendimiento que se
recogen en el CMI e indicadores de procesos. Estos datos
son introducidos en el sistema de gestion por cada
propietario/a de proceso a lo largo del curso escolar y
revisado con una periodicidad anual.

La labor de los lideres, las actividades de benchmarking
con organizaciones excelentes (Colegio El Ave Maria
Bilbao, Sagrado Corazon Vitoria, San José Obrero
Vitoria,...), la participacion en la formacién de Euskalit
junto con otras organizaciones a partir del afio 2009
(Jesuitas Bilbao, Jesuitas Donosti, La Salle Sestao,
Centro Xabier Portugalete...), la asistencia a jornadas y
cursos (Semana Europea Calidad, Euskalit,
CONFEBASK, ADECCO..), la lectura de memorias de
organizaciones reconocidas como excelentes (Nifio
Jesus, Jesuitas, Amor Misericordioso, Centro de Estudios
Mikeldi, Centro Formativo Otxarkoaga, etc.), la
evaluacion a otras (San José Jesuitak Durango, Facultad
de Ciencias Sociales-UPVEHU), la participacion en el
Club de Evaluadores y en la Semana Europea de la
Excelencia (ponente 2013) y en Valencia presentando
nuestro modelo de gestion -invitadas por el
Berritzegune de Txurdinaga - (2017), nos ha permitido
implantar un sistema de gestién y la mejora continua agil,
sencillo y practica, poniendo en el centro de nuestro
organigrama a los/as alumnos/as. (AE_7)

La informacién sobre la competencia la estudiamos a
través de dos canales. Por un lado, el intercambio de
indicadores con otras organizaciones desde el afio 2010
(CONFEBASK, LANBIDE, GV-aprobados y
promocionados-) y por nuestra participacién en la bateria
de indicadores de Euskalit. Por otro, a través de la
recogida de informacion de aspectos fundamentales tales
como: oferta educativa, modelo linguistico, precio en las
cuotas, oportunidades para lograr una comunicacién y/o
alianza. (AE_8) con la finalidad de posicionarnos en el
mercado, siendo un Centro de interés para segmentos de
poblacion con menor poder adquisitivo y/o para personas
gue requieren una atencion especial y continuada a nivel
académico y/o personal (inclusién educativa), propio del
Carisma MMIC. La diferencia que SMA aporta a la
Sociedad es nuestra sefia de identidad: EsSA, es el eje
vertebrador de nuestra labor cotidiana, de nuestras
decisiones y proyectos, de nuestro presente y de nuestro

futuro (RC-8)

La revision de la efectividad de toda esta informacion
recogida en los diversos documentos anteriormente
sefialados, se lleva a cabo a través de las autoevaluacion,
las reuniones de seguimiento del PE, las de cumplimiento
de los OE y del PAN, las encuestas, la MA,...Fruto de toda
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esta informacioén, se recogen las propuestas de mejora
gue se incorporaran en el siguiente curso, aplicando el
PDCA.

Este curso 2020-21, ampliando el plan estratégico, SMA
ha incorporado mejoras estratégicas como son la
priorizacién de Gl, junto con una nueva matriz de analisis
de gestién de riesgos, fruto todo ello de un benchmarking
con el centro San José de Calasanz de Santurtzi.

E2.- COMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS
LA ESTRATEGIA

Desde el afio 2000, SMA define su estrategia con el fin
de dar respuesta a lo establecido en su MVV (ver
presentacion) y a las necesidades y expectativas de los
diferentes Gl. Esta reflexion se lleva a cabo cada tres
afios (largo plazo) y se concreta cada afio (corto plazo).
Para ello, se analizan las fuentes de informacién
externas e internas, se realiza una valoracion del PE
anterior y se establecen los OE (actualmente 5
lineas estratégicas, 11 objetivos) que luego son
desplegados a través de los procesos a toda la
Organizacion. (AE_1) Para disefiar los OE, todos/as
los/as que formamos el Equipo Artagan estamos
implicados en su elaboracion. Inicialmente, los
elabora el ED, trasladandolos al resto de los equipos
para su revision y aportacion de ideas; recogidas todas
las sugerencias, el ED se vuelve a reunir para concretar,
definitivamente, los OE y/o OA. Existe un proceso
estructurado, PYE, que permite un desarrollo continuado
de la estrategia. El seguimiento y control del PAN
posibilita que, anualmente, se revise la efectividad y se
ajuste, si fuese necesario, el PE. El desarrollo de la PyE
ha sido fundamental en la evolucién del sistema de
gestién, habiendo facilitado el paso a una organizacion
gestionada por procesos desde el afio 2005.

En el afio 2017, SMA ha elaborado el cuarto PE (1°
2008), que, aunque inicialmente seria 2017-2020, debido
a la pandemia que estamos viviendo hemos decidido
ampliarlo al 2022, pudiendo adaptarnos con flexibilidad a
los cambios drasticos (entre otros, confinamiento de
marzo de 2020), de manera organizada y estratégica,
realizando ajustes necesarios a la actual reflexion
estratégica, e incorporamos al PE de 5 afios, la
sistematica de realizar una reflexiébn estratégica mas
profunda anualmente debido a la rapidez de cambios
vividos

En la elaboracion del dltimo plan finalizado, se conté con
la colaboracién de todo el personal implicado en la
gestion, incrementandose de esta manera el nimero de
personas que participaban. Pasando de un porcentaje de
participacion del 80% al 100%

En el proceso de elaboracion del PE, se revisa la Mision
y los Valores, (ver presentacion) y se realiza un FODA
(AE 10), determinando tanto las Fortalezas vy
Oportunidades como las Debilidades y Amenazas
correspondientes a cada Gl. A partir de este andlisis, se
revisa la Visiéon y se definen y se concretan los OE, los
Indicadores y los Valores Meta (para estos valores
tenemos una formula que nos ayuda a que se conviertan
en objetivos MARTES), que nos ayudaran a evaluar su

consecucion. En la elaboracién inicial del FODA en el afio
2003 participaron todos/as los miembros de SMA, en la
actualidad lo revisa el ED anualmente.

A partir del andlisis de toda esta informacion recabada, se
establecen los OE vy, afio a afio, se determinan los OA
necesarios para conseguir alcanzar dichos OE.

La elaboracion del PAN (AE_9) forma parte del mismo
proceso que el PE y es llevado a cabo por todas las
personas a diferentes niveles. Asi se garantiza la
coherencia entre el corto y el largo plazo. Por otra parte,
se obtiene un beneficio afladido en la gestién del
conocimiento, ya que, en el proceso de elaboracion del
PE, como en el de PAN, se produce un importante
intercambio de conocimiento entre todas las personas que
participan.

En la reflexién estratégica del 2014-2017 desde SMA
abrimos la posibilidad de que tanto familias como
alumnado pudiese opinar sobre como le gustaria que
fuese el Colegio en el futuro. Aunque el método fue bueno,
el resultado no fue el deseado y obtuvimos poca
informacion al respecto.

Para esta nueva reflexion estratégica (2017-2022)
valoramos como mejor opcidn recibir formacién por parte
de IFH. Tras esa formacion, elaboramos una presentacion
sencilla, clara y directa en la que realizamos una
descripcion breve de nuestro proyecto socio-educativo,
junto con nuestra MVV, recordando tanto los logros
obtenidos en los Ultimos afios como las lineas
estratégicas que queriamos trabajar y les invitamos a
nuestros Gl a responder a dos preguntas: 1. ;Qué es lo
gue mas te gusta de SMA y mantendrias? 2. ¢Qué falta y
echas de menos en SMA? La técnica fue diferente ya que
no esperamos a que fuesen los Gl los que viniesen a
nuestro Centro, si no que fuimos nosotros/as los que
acudimos, con nuestra presentacion, a su encuentro y el
resultado fue un éxito, conociendo las opiniones de los Gl
y pudiendo formular en conjunto los OE.

Ademas, también con los Gl hemos utilizado otras
herramientas para la obtencién de informacién para la
reflexion estratégica tales como: encuestas (alumnado,
familias, personal, FCT) buzén de sugerencias,
sugerencias en la web, propuestas de mejora para el
profesorado,..

Para llegar a sintetizar todo esto, el equipo humano de
Artagan reflexiona sobre lo qué es y lo que quiere llegar a
ser, a través de unos principios que son un pilar
fundamental para avanzar desde la PE disefiada. En
consecuencia, se define por primera vez en el afio 2000
la MVV de la Organizacion, modificandolos trianualmente
tras realizar un andlisis interno y externo de la realidad
existente en la Organizacion y en su entorno competitivo
(social, econémico, demografico, cultural...), sin olvidar el
carisma MMIC.

Para esta nueva definicién de MVV realizamos formacién
con IFH para sensibilizar a todos/as los miembros de
nuestra Organizacién, quiénes somos, cual es nuestra
realidad, hacia dénde queremos caminar, cuéles son los
OE que se proponen y los valores que nos identifican y
nos diferencian (AE 11). Mediante este documento
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podemos ver con claridad, el hilo conductor de nuestra
Organizacion partiendo de la MVV pasando por los Gl, los
OE vy los OA y cémo, todo ello, esta enlazado con un
Proceso determinado.

Para SMA es fundamental conocer los cambios del
entorno; por eso, en el dltimo PE (2017-2022) se
reflexion6 sobre la evolucion de la matriculacién, la
utilizacion de los idiomas euskera e inglés en el entorno
escolar, las diversas metodologias innovadoras, y las
repercusiones de los recortes econdémicos procedentes de
las diferentes administraciones, como consecuencia de la
crisis, en las subvenciones concedidas. Como ejemplo,
podemos destacar que, desde el analisis del mercado a
nivel formativo (encuestas a empresas, observatorios del
Ministerio de Empleo, Consultorias de personal,
Universidades) abrimos el primer aula de Bachillerato
en modelo B. Por otra parte, también se ha creado una
metodologia propia, nuestro ME, (AC_2) trabajando
desde recursos y estrategias didacticas innovadoras,
utilizando las TIC y creando/implementando proyectos de
BBPP vy talleres que favorecen el desarrollo de
competencias y el aprendizaje colaborativo, con el
objetivo de que cada alumno/a saque la mejor versién de
si mismo

Desde el afio 2005, SMA dispone de un CMI. Por su parte,
el sistema de indicadores ha sido modificado para
adaptarse a las necesidades de la Organizacion, pasando
de un indicador por proceso a todos los necesarios, para
poder medir el cumplimiento de la finalidad de cada uno
de ellos. También, la responsabilidad del control de los
mismos, en el afio 2015, ha pasado de estar centralizado
en el/la Coordinador/a del SdG, a que cada equipo
controle y revise sus propios indicadores, poniendo de
manifiesto, sus decisiones, en las reuniones semanales,
mensuales y/o trimestrales.

Este CMI, contempla indicadores de seguimiento para los
OE relacionados con los diferentes GIl. Disponemos de
indicadores referentes a estrategia, personas, clientes,
innovacion, sociedad y economia- en este ambito al ser el
Colegio propiedad de la entidad religiosa, esta
centralizada la economia desde la propia Congregacion,
teniendo su sede central en Madrid-.

Cada indicador del CMI se asigna a un proceso que se
hace responsable de su gestion en el mismo archivo de
Excel. Ademas de los indicadores del CMI, los procesos
gestionan otros indicadores de control y mejora de los
mismos. Cada propietario/a de proceso alimenta con sus
datos e informacién el sistema de indicadores, y en el
equipo se define la sistematica a seguir para asegurar la
coherencia de todos los indicadores a corto y largo plazo.

SMA, gracias a su PDCA, ha incluido en los indicadores
de cada proceso unas pequefias graficas para conocer su
evolucién y en las reuniones generales (trimestral y
anual) analizar las tendencias y sus situaciones reales,
pudiendo actuar con eficacia y prevision ante los
resultados obtenidos.

A partir de este Ultimo PE (2017-2022), hemos elaborado
una plataforma digital en la que todo el sistema de gestién
esta enlazado, siendo muy intuitivo y facil de manejar por
todas las personas de la Organizacion. Es a partir del afio

2017, cuando adquirimos el compromiso de que el
sistema utilizado para la gestion fuese util y practico,
ayudandonos no solo a ser eficaces si no eficientes,
siguiendo con el lema: cuanto mas sencillo, mejor.

Ademas, a partir del afio 2018 parte de este sistema de
gestién, ademas de estar ubicado en la Intranet, también
lo esta en el DRIVE, una evidencia clara es la carpeta
SOCO (AE 12), donde todos/as los miembros de SMA
tenemos acceso y colgamos informacion fundamental
para la gestién de nuestra Organizacion.

Por tanto, nuestro aprendizaje es interno (formacion
interna entre el equipo, formacion externa con la
formadora -IFH- s6lo para nuestra Organizacion, etc...) y
externo (asistencia a foros de Euskalit, Grupo Avanzado
Educacién, reciclajes, formaciones en Knowinn;
compromiso con la Sociedad, etc...) (AP_4)

Otra fuente de informacién especialmente til para
analizar la gestion y tomar decisiones a medio y largo
plazo ha sido las autoevaluaciones realizadas en la
Organizacién. Desde el afio 2008 que la organizacion
particip6 en el FOAC, se han realizado 7
autoevaluaciones, con EFQM y MGA. En 2014
conseguimos la Q de Plata segun el Modelo EFQM, en el
2016 realizamos una autoevaluacion y conseguimos el
Diploma de Compromiso en GA, en el afio 2018 hicimos
unanueva autoevaluacién con todos/as los miembros
del equipo y la formadora IFH. En el afio 2019, el ED
realiz6 una autoevaluacion, y recibimos formacién
bimensual para confirmar el despliegue del sistema de
gestibn en nuestra Organizacion, realizando una
formacion préctica-tedrica del mismo.

Gracias a esa formacién, en el 2021 todos/as los
miembros de la Organizacion hicimos la
autoevaluacién para presentarnos al contraste a
través de la metodologia 360 descubriendo puntos
fuertes y areas de mejora de todos los elementos y sub-
elementos del MGA.

SMA ha sido siempre consciente de la necesidad de
interactuar con otras organizaciones para
complementarse y compartir conocimiento. Las alianzas
se gestionan desde el afio 2009, de una forma sistematica
a través del proceso PYE, subproceso DyDA,
clasificandolas segun su naturaleza, priorizandolas segun
su interés, estableciendo cédmo queremos que sean las
relaciones, quién es el responsable de promoverlas y de
materializarlas, con el fin de que aporten valor a la
Organizacion. (AE_14)

Tenemos definido el subproceso de DyDA, cuya
propietaria es la Directora, que regula las alianzas con los
diferentes Gl, siendo su finalidad “mantener y mejorar las
alianzas actuales e identificar aliados potenciales para
desplegar la estrategia de nuestra Organizacion,
mejorando asi nuestro servicio a la sociedad”.

En SMA disponemos de un plan de alianzas desde el afio
2009, que se revisa peridédicamente, a través del cual
podemos visualizar el histérico de las mismas, sabiendo
quiénes son aliados, sus contactos, las acciones a realizar
y su valoracién, y las posibles alianzas potenciales
(AE_13)
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Por tanto, en SMA entendemos el concepto de alianza
como “alianza estratégica”: unir recursos y experiencias,
creando sinergias para crecer conjuntamente, con una
relacion basada en la confianza y respeto mutuos, la
transparencia y la mejora de resultados. Las ventajas son
el acceso a nuevos mercados sin grandes inversiones y la
posibilidad de ofrecer servicios de continuidad vy
complementarios

En dicho plan se recogen los aliados actuales y los
potenciales, junto con un histérico de aliados y de
actividades realizadas. Este documento favorece el
despliegue de nuestra estrategia y algunos de los
ejemplos son las siguientes:

1. Orientaciones en los centros aliados, para mostrar
nuestra MVV, nuestra identidad, proyecto socio-
educativo singular, etc...

2. Actividades complementarias para que participen
nuestros aliados, de tal manera que conozcan como
desarrollamos las estrategias educativas, las
metodologias innovadoras, etc...

3. Doble JPA para abarcar al maximo posible de aliados
potenciales, dandoles a conocer nuestra estrategia y
el elemento diferenciador: EsA.

4. Presentacion de nuestra oferta educativa a través de
la RRSS (Instagram, etc...)

E3-.- COMO DESPLEGAMOS LA ESTRATEGIA
Desde el afio 2000, en SMA, se puede evidenciar la
preocupacion por recibir formacién sobre el Modelo
EFQM con empresas contratadas por el Centro
(NOVOTEC, Administracion y Direccién Euskadi,
Soluziona, IFH), personas de la propia Organizacion,
benchmarking con otras Entidades, visitas a otras
Organizaciones, apoyo de consultores/as de
Organizaciones Excelentes. Fue en el afio 2008,
asesorados por una consultora externa IFH, cuando
procedimos a la definiciobn de nuestros procesos segun
Modelo EFQM, lo que nos permitid tener una vision
global de las actuaciones de toda la Organizacion. A
partir del 2015 la Organizacion dio el salto de EFQM a
Gestion Avanzada.

Para asegurar el despliegue de cada OE, el equipo del
proceso PYE marca unas estrategias, siendo los propios
equipos de proceso quienes elaboran los PAI que
posibilitardn la consecucion de estos objetivos a largo
plazo. Cada equipo de proceso elabora su PAI del curso
dentro del mismo documento de Excel, que la
Organizacion ha creado para tal fin (accidninnovacion)

Ademas, dentro de este plan de accion,
encontramos también el registro DIARIO, documento que
acredita la vitalidad del propio proceso, en el que se van
anotando lo que en el dia a dia y reunion a reunién sucede
en cada uno. El Diario fue una mejora fruto de la reflexion
del ED, tras recibir una sugerencia en la encuesta de
satisfaccion interna en la que se proponia que el sistema
de gestion fuese mas sencillo y practico, en el afio 2018.
De esta manera, y en un solo documento, se puede
comprobar facilmente cémo esta puesta en marcha la
gestién de los distintos procesos, en otras palabras, la
gestion de la Organizacion.

Finalmente, se elabora el PAN, en el que se concretan los
objetivos y metas a corto plazo. Este plan, se da a conocer
a todo el personal de la Organizacion (reunién previa en
junio y definitiva en septiembre) y al resto de los Gl (OMR,
reuniones principio curso, web, inspeccion educativa,
reuniones con Berritzegune, etc...). El proceso de PYE
integra un sistema de revisién a través del cual, trimestral
y anualmente, se mide y revisa la efectividad del PE. La
informacion se recoge en la evaluacién trimestral de los
procesos, en la que los equipos revisan la consecucion de
los planes de accion y objetivos. En el caso de que se
produzcan desviaciones sobre los objetivos a alcanzar, se
establecen las medidas correctoras oportunas. A final del
curso cada propietario/a presenta, en reuniéon grupal, al
proceso PYE las mejoras priorizadas por el equipo y, con
toda esa informacioén, se elabora y presenta la memoria
final.

Ejemplos de estas mejoras y como consecuencia de las
revisiones anuales realizadas, de la formacion recibida y
de la experiencia, el MP, se ha ido simplificando; en el
afio 2000 estaba constituido por 12 procesos, en el
2010 se reduce a 8 y el actual 2017 queda
concentrado en 5. El estudio profundo realizado acerca
de los actuales enfoques y tendencias que caracterizan
los nuevos entornos y procesos de aprendizaje, nos
llevaron a fusionar, como ejemplo, E-A, TYO y FVHC.

Ademas de estas sistematicas, desde el proceso de PYE
se revisan anualmente las necesidades, expectativas
y requerimientos de los Gl, toda esta informacion, se
recogen las propuestas de mejora que se incorporaran en
el siguiente curso.

Fruto de la participacién de uno de los evaluadores de la
Organizacion en una evaluacion externa al Colegio de
Jesuitas de Durango, en el afio 2013, se incorpora el
documento en el que se puede apreciar con claridad el
hilo conductor de toda la estrategia (AE_11) donde se
aprecia con claridad como toda la informacién se va
desplegando en objetivos y acciones cada vez mas
concretas.

Este despliegue ha propiciado un aumento en la
implicacion y participacion de las personas en la gestion
desde el compromiso y credibilidad que ha ido
proporcionando el sistema. Podemos afirmar que desde
el 2015, existe un compromiso con el sistema de
gestibn que se eleva al 100% del personal, que
colabora activamente aportando ideas, mejoras,
impresiones argumentadas y ajustes a la revisiéon del PE.
RP-9

Algunas evidencias que hemos puesto en préactica en
SMA para convertir nuestra gestiéon en un sistema mas
agil e intuitivo son las siguientes:

1. Disponemos de toda la estructura de gestion en el
servidor de la Organizacion, organizada por procesos
y con sus permisos adecuados. Fomentando la
utilizacion de dicha informacién sélo cuando estamos
en la Organizacién, porque buscamos que el sistema
de gestion nos ayude a ser no sélo eficaces si no
eficientes y a eliminar aquellos obstaculos que
ralentizan el sistema.
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2. Recogida de encuestas a través de formularios
Google para obtener de manera sencilla el dato y
poderlo enlazar con nuestro aplicativo de gestion.

3. Cuadernos digitales del profesorado, registro tutorial,
etc... compartidos en el DRIVE para facilitar la
utilizacion de dicho cuaderno simultdneamente en el
aula por varios/as profesores/as y, en época de
evaluaciones, para que cada profesor/a pueda
introducir sus calificaciones, cuando crea oportuno.

SMA asegura su sostenibilidad econémica gracias a los
conciertos educativos, que se renuevan con la Inspeccién
cada seis afios, y las aportaciones de las familias para los
gastos de funcionamiento. Otra fuente de ingresos es el
alquiler de espacios (aulas informaticas, aulas, gimnasio,
etc.) a entidades y asociaciones diversas. El balance
anual se realiza a través de la asesoria de Madrid (Balcod
Asesores) y es presentado a la Entidad Titular, al GV, al
OMR vy al personal. Desde el 2013 la empresa “LKS
Auditores” nos verifica las cuentas, aunque por ley no
estemos en la obligacion de ser auditados. En los
resultados se aprecia la disminucion del déficit y el
aumento del beneficio

Respecto a la sostenibilidad social, seguimos las
normas de seguridad, higiene y salud laboral. Se
contratan los servicios de ASEM para la evaluacion de
riesgos. Antes de comenzar el curso 2020-2021 esta
empresa nos certificé el Plan de Contingencias que se ha
implementado a lo largo del mismo. Ademas, hemos
presentado en febrero de 2021 el Plan de
Autoproteccion del Centro, siendo validado por el GV
y en junio del mismo afio, hemos elaborado el plan de
igualdad en la Organizacion.

E4- COMO COMUNICAMOS,
ACTUALIZAMOS LA ESTRATEGIA
SMA dispone de un documento para la comunicacion
BOA (AE_13) (innovacién que surge en el afio 2018 fruto
de una propuesta de la ES_I) y, semanalmente, se
informa, no sélo de las actividades que los diversos
grupos van a realizar sino también de aquellas reuniones
o decisiones estratégicas que, como organizacién, se
realizan, con el objetivo de que todas las personas
de SMA estén informadas de la estrategia de lamisma.
Al finalizar el trimestre, realizamos una formacién para
comunicar aspectos destacados de la vida de los
procesos, junto con las innovaciones de los mismos. Al
final de curso, se ponen todos los procesos en
comun, para que el conocimiento pueda transferirse
de las personas que llevan mas tiempo en la
Organizacion y estan méas adaptadas al Sistema, a las
nuevas incorporaciones. También los equipos de
procesos, si implementan alguna innovacién relevante,
lo comunican al resto de la Comunidad.

REVISAMOS Y

Ademéas de todo lo que se recoge en el BOA,
bimensualmente, tenemos reuniones con todo el
equipo de la Organizacidn para presentar los
procesos, sus innovaciones, las dificultades
encontradas, etc. Esta formacion bidireccional liderada
por cada propietario/a de proceso y su equipo esta
acompafiada por IFH y es una fuente de conocimiento y
de informacion sobre la estrategia de la Organizacion,

siendo todos/as conscientes de donde estamos y
hacia dénde queremos seguir.

En el curso 2019-2020 y mirando al futuro con el
compromiso de presentarnos a una evaluacion externa,
comenzamaos, junto con la ayuda de IFH, a presentarnos
los procesos en sesiones de formacion, utlizando la
creatividad (RP-10) y la innovacion, valores
fundamentales en SMA y rompiendo los parametros hasta
ahora utilizados. De esta manera los equipos de procesos
presentaron a todo el personal, la estrategia a través de la
ruleta de la fortuna, un kahoot organizado por equipos,
una comida con PEOPLE, etc... de esta forma sencilla y
divertida pudimos transmitir los aspectos fundamentales
de la esencia de SMA, transmitiendo la estrategia a todos-
as los que formamos la Organizacién (AE_16)

Ademas de los canales establecidos en el plan de
comunicacion, también existe en SMA una comunicacion
mucho mas informal, en periodos de descanso, entre
pasillos, por correo electronico, por hangouts, etc... una
evidencia de ello es el grupo de hangouts que tiene el ED
o el grupo de WhatsApp del equipo docente, tomando
decisiones a través de estos medios digitales cuando
surge algun imprevisto.

Las RRSS, FB, Twiter, Pagina Web, son escenarios
utilizados por SMA para transmitir no solo la vida en la
Organizacion, sino también las decisiones que pueden
afectar a nuestros Gl. Un ejemplo de ello, lo podemos
encontrar en la publicacion de la 22 Jornada de
Inmunoterapia y Cancer que organiza el Colegio junto con
otros centros aliados y potencialmente aliados.

El enfoque para la comunicacion de la Estrategia a todos
los Gl estd en linea con el PCI_(AE 15). Ademas de todas
las herramientas utilizadas para comunicar la estrategia,
SMA también utiliza para la comunicaciéon interna:
reuniones al uso en varios momentos. Una evidencia de
esto son las reuniones, al inicio del curso; en el mes de
septiembre, la Directora convoca al personal para
informar y comunicar los cambios establecidos en el PE.
En esta reunion se dan a conocer las distintas
responsabilidades que va a asumir cada uno de los/as
profesionales. Se presentan también los OA para ser
valorados por el equipo, dejando un espacio de tiempo
para propuestas de mejora y sugerencias. De igual
manera, trimestralmente, se convoca una reunién grupal
para presentar aquellos aspectos de la Organizacién que
son de caracter funcional e imprescindible para la gestion.
Una evidencia de este aspecto la encontramos en la
reunion convocada por el ED para informar del
documento en el que se agrupan todas las reuniones
externas en la que participamos (Hetel, KE, GA,
Berritzegune); de esta manera sencilla y practica, todo el
personal tiene acceso a dicha informacién, que es de
relevancia para la Entidad. Otro aspecto fundamental
dentro del ambito de la comunicacion interna es la
disponibilidad de acceso a todo el SdG, por todas las
personas, a través de la Intranet del Colegio. De esta
manera cada equipo, cuando lo crea necesario, puede
consultar, cualquier aspecto de la propia gestién, de
manera intuitiva y agil.(AE_5)
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Como consecuencia de las actividades de aprendizaje
realizadas con motivo de la dltima elaboracion del PE, se
revisé y decidié extender la comunicacion externade la
estrategia a otros Gl. Para ello, se emplean eventos y
canales especialmente significativos y formalizados:
OMR, reunién apertura de curso, tutorias,
comunicaciones escritas, web, boletin
informativo,...Ademas, hemos contratado desde el curso
2018/2019 a una profesional en Marketing para que nos
ayude a realizar una comunicacién externa adecuada
para nuestra Organizacién, actualizando las RRSS

manteniendo activa la pagina web, favoreciendo la
comunicacion con aliados potenciales,... Para organizar
todas estas acciones, SMA dispone de un documento en
DRIVE en el que el ED junto con el equipo de
comunicacion, distribuyen las tareas y marcan objetivos.
Una evidencia de la comunicacién de nuestra estrategia,
es la presentacion en la semana europea (2013), la
ponencia en Valencia (2017) -a la que fuimos invitados
como protagonistas activos de MTMA-, la SOCO
con otros colegios (EI Carmen -2015- , Centro Xabier -
2021-) donde explicamos, desde la sencillez y la practica,
nuestro modelo socio-educativo apoyado en el sistema de
gestién

Al finalizar el curso académico, en el mes de junio, cada
propietario/a introduce los datos de los indicadores de
su propio proceso, teniendo la posibilidad de
visualizar de manera sencilla y agil el resto de
indicadores de toda la Organizacién y, por tanto,
conociendo de primera mano su evolucion y la
eficacia de la estrategia implementada. Ademas, para
una visualizacion mas agil, se puede mostrar u ocultar
algunas celdas, segun las necesidades.

Por tanto, todos los indicadores de todos los procesos son
recogidos en el documento de Excel correspondiente. Con
posterioridad, en reunién plena, cada propietario/a va
comentando los pormenores correspondientes a cada
proceso, aportando el resto de la plantilla cuantos
aspectos de mejora se consideren oportunos y, si estos,
una vez analizados aportan valor, se incorporan al mismo

Dentro del plan de accion de cada proceso tenemos el
documento del DIARIO, donde hemos afiadido (en el afio
2018) unas nuevas celdas para incluir las innovaciones
gue surgen de la actividad del propio proceso,
disponiendo de dos aspectos que creemos son
fundamentales; por un lado, la procedencia y por otro, su
efecto o no inmediato. Si es claramente de efecto
inmediato y asi lo decide el propio equipo, deben incluir
en el plan de accién de dicho proceso las actividades para
dar cumplimento a dicha innovacion. Por otro lado, esta la
prioridad, siendo también el propio equipo, con su
responsabilidad, quien determina el valor de dicha
innovacion. Si no es de aplicacion inmediata, el propio
sistema incluird dicha innovaciéon en otra pestafia del
documento, y asi, de manera sencilla y practica
tendremos al final de curso todas las innovaciones
preparadas para valorar y evaluar. Esta manera de llevar
a cabo cada proceso es una evidencia mas de cémo
todas las personas, con los propietarios/as liderando
los procesos, estan informados y son parte activa de
la estrategia, pudiendo tomar decisiones en los
distintos ambitos de sus procesos. (AE_16)

Para la elaboracion de esta guia y para la preparacién
del contraste en el mes de enero de 2021 hemos
utilizado la técnica 1X1+3, una metodologia creada en
SMA, innovadora y practica, para que podamos exponer
de forma concreta cada sub-elemento en un minuto, mas
tres minutos para explicar las gréficas y otros tres
minutos para dudas y preguntas. De esta forma cada
equipo explica al resto de los equipos su reflexién sobre
los elementos y los datos. Evidencia de que en SMA la
estrategia forma parte de la vida de los propios
procesos y de los miembros de la Organizacion.
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RESULTADOS ESTRATEGIA

RE-1 % de los objetivos del CMI cumplidos (E_PYE1)
B Artagan [ Xabier [ Almudena es@==Objetivo

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 1819 | 19/20 [ 20/21
Artagan | 60,00 | 62,00 | 65,00 | 75,00 | 83,00 | 85,00 | 85,00

Xabier 70,0 | 650 | 690 | 630 | 61,0 | 60,0 | 65,0
Almudena | 73,00 | 72,00 | 70,00 | 75,00 | 78,00 | 80,00 | 83,00
Objetivo | 70,00 | 70,00 | 70,00 | 75,00 | 77,00 | 80,00 | 83,00
Gracias a la estrategia que llevamos a la practica en SMAy a la
implicacion de todo el personal en la misma (a través del PAN),
podemos observar como el % de los objetivos cumplidos del
CMI aumenta cada afio, evidenciado que todos los que
formamos la Organizacién remamos en el mismo sentido. En el
anterior PE el cumplimiento de objetivo conseguido fue de un
65%. El aumentar la participacion de los Gl y las personas en el
PE 2017-22 ha dado lugar a un aumento del cumplimiento de
este objetivo VOLVER

RE-4 N° de solicitudes de matricula (E_PYES)

N Artagan [ Xabier @EEEAImudena e=@==Objetivo

250
200

150
100 II

50

14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21
Artagan 105 125 137 141 180 205 225
Xabier 90 100 105 125 135 150 180

Almudena| 95 102 112 120 130 145 165
Objetivo 100 110 125 150 160 175 200

Hasta el 2014 una unidad a partir de 2014 dos. Como se aprecia
el numero de solicitudes estd aumentando afio tras afio, debido
a todos los esfuerzos que desde SMA estamos haciendo como
equipo para dar a conocer nuestra MVV y por la puesta en
practica de nuestro ME en el que el EsA desempefia un papel
fundamental y es el elemento diferenciador que nos caracteriza.
VOLVER

RE-2 % de matriculaciones /plazas ofertadas (CMI-1.2)

I Artagan [N Xabier @ Almudena e=@==Objetivo

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00 -
14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21

Artagan | 50,00 | 52,00 | 53,00 | 66,00 | 67,00 | 73,30 | 85,00

Xabier 50,0 | 510 | 520 | 60,0 | 650 | 70,0 | 72,0

Almudena| 49,00 | 50,00 | 51,00 | 55,00 | 56,00 | 58,00 | 60,00

Objetivo | 50,00 | 52,00 | 55,00 | 60,00 | 64,00 | 68,00 | 75,00

Hasta 2014 una unidad, a partir del 2014 dos. En el gréfico, se
puede observar con claridad la eficacia del proceso de Alianzas
que SMA tiene recogido en el proceso de PyE. Todos en SMA
tenemos claro la importancia de la matriculacién y todos,
desde nuestras diferentes posiciones, damos a conocer
nuestro MEP, a través de actividades (JPA, Presentacion OE,
Cartas, visita a centros...)VOLVER

RE-5 % de déficit / beneficio (CMI-8.1.1)
BN Artagan EEEEE Xabier N Almudena e=@==QObjetivo

7,00
500
300 | _ =

1,00 m
-1,00
-3,00
2500
7,00
25.00

14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21

Artagan -5,00 | -8,00 | -2,00 | 2,00 | 2,50 | 3,00 | 3,50

Xabier 1,0 1,0 1,0 1,2 1,5 1,7 2,0

Almudena| 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,50 | 1,80 | 2,50 | 3,00

Objetivo 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 2,50 | 2,80 | 3,00

RE-3 % alumnado procedente de colegios aliados
(E_PYE3)

N Artagan [ Xabier [ AImudena e=@==Objetivo

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 .

0,00 = =

14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21
Artagan | 15,00 | 20,00 | 25,00 | 30,00 | 35,00 | 42,00 | 50,00
Xabier 12,0 | 150 | 170 | 20,0 | 250 | 30,0 | 35,0
Almudena | 11,00 | 13,00 | 15,00 | 18,00 | 21,00 | 28,00 | 32,00
Objetivo | 15,00 | 18,00 | 20,00 | 25,00 | 30,00 | 35,00 | 40,00

El % de alumnado que procede de colegios aliados tiene una
tendencia positiva debido al buen desarrollo del plan de
alianzas.VOLVER

° RE-6 N° de LIDERESEN LA ORGANIZACION (E_PYE11)

I Artagan [ Xabier @EEEEAImudena ==@==Objetivo

El indicador en el PE anterior evalla el déficit. En el PE actual se
valora el beneficio. A partir del 2014 SMA aumenta la concertacién
y aunque el curso 15/16, debido a los gastos del convenio seguimos
teniendo resultado negativo, es a partir del curso 17/18 cuando
gracias a nuestra estrategia los resultados econdmicos son
positivos. En el curso 20/21 hemos sido uno de los pocos centros
concertados de Bizkaia a los que GV ha aumentado la concertacién,
ofertando un nuevo CFGS. VOLVER

10,00
7,00
4,00
1,00
14/15 [ 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21
Artagan | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 500 | 6,00 | 6,00 | 6,00
Xabier 50 | 50 | 50 | 60 | 60 | 60 | 6,0
Almudena| 2,00 | 3,00 | 3,00 | 5,00 | 500 | 500 | 500
Objetivo | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 6,00

Se cumple el objetivo todos los afios y la tendencia es
positiva. El nimero de lideres aumenta progresivamente
en SMA formando parte no sélo el ED, sino también los-as
propietarios-as de los procesos. VOLVER
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RE-7 GRADO DE CONOCIMIENTOMVV

[ Artagan [ Xabier EEAImMudena s=@==(QObjetivo
4,00
3,00
2,00
1,00

14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21

Artagan 3,40 | 3,45 | 3,48 3,50 | 3,64 | 3,67 | 3,68

Xabier 3,0 3,0 3,0 3,3 3,3 3,3 3,5

Almudena| 2,00 | 2,00 | 2,00 2,25 | 2,30 | 2,45 | 2,52

Objetivo 3,00 | 3,20 | 3,25 3,30 | 3,35 | 3,40 | 3,45

RE-8 N° de SEGUIDORES/AS EN RR.SS. (E_PYE12)

[ Artagan [ Xabier @EEAImudena

== Objetivo

550

450

350

250

150

>0 TuTi5 [ 1516 [ 16/17 [17/18 | 1819 | 19/20 | 20/21 |
Atagan | 63 | 150 | 226 | 300 | 425 | 500 | 540
Xabier | 60 | 89 | 102 | 170 | 240 | 300 | 410
Amudena| 55 | 67 | 87 | 112 | 200 | 276 | 379
Objetivo | 50 | 100 | 150 | 200 | 275 | 325 | 350

Tal y como aparece en el grafico la tendencia es positiva y se
supera el objetivo. Es importante destacar que la plantilla de SMA
esta siendo rejuvenecida por eso creemos fundamental los valores
que aqui se destacan VOLVER.

La tendencia es positiva y conseguimos el objetivo todos los afios.
SMA apuesta por la presencia en RRSS y dispone de un equipo de
profesionales formados para desarrollar dicha actividad. VOLVER

RE-9 N° de aulas por nivel (CMI-1.1.1)

[ Artagan [ Xabier [ Almudena ==@==QObjetivo

12

0

14/15

15/16
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Artagan
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Xabier

Almudena

Objetivo

6
2
6

6
2
6

6
2
6

6
2
i

6
3
6

6
3
7

6
3
8

No alcanzamos la meta en el 15/16 y en el 17/18 porque
alumnado prematriculado, no consiguié promocionar en ESO y
las plazas quedaron vacantes, no pudiendo abrir dos lineas de
Bachillerato, como era nuestro objetivo. VOLVER
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C.1.- COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES
CON CLIENTES

Teniendo en consideracion nuestra MVV  (ver
presentacion), nuestros clientes son personas
interesadas en continuar su proceso formativo (estudios
post-obligatorios) con un acompafiamiento y orientacién
acentuados, que les ayuden en la consecucion de sus
objetivos y la adquisicion de competencias, desarrollando
la capacidad critica suficiente para afrontar, con éxito, su
vida personal y profesional. Todo est4d segmentado por
niveles educativos y se gestiona a través del proceso
FISXXI (AC 1) siguiendo las directrices establecidas en
los OE (3, 4y 5) (AE_1) que marcan la estrategia a seguir
con nuestros clientes.

En SMA existe una preocupacion por conocer las
inquietudes de las personas que finalizan sus estudios
obligatorios —procedentes, especialmente, de colegios que
imparten estrictamente hasta la ESO- y de sus familias, con
la finalidad de ofrecer a los clientes potenciales y, a los
actuales un servicio adecuado a sus expectativas. Para
ello, trabajamos de la manera siguiente: analizamos el
entorno tratando la siguiente informacion: piramide de
poblacién, oferta educativa de los colegios publicos vy
concertados de la zona (Santutxu, Txurdinaga, Arabella,..),
titulaciones mas demandadas por el mercado a nivel local
y nacional (Adecco, Infojobs, SEPE, portales de empleo,
noticias publicadas en prensa...). Todos estos datos son
recogidos en documentos estratégicos_(AE 3) (tanto en las
carpetas del proceso en DRIVE como del servidor de la
organizacion) para tomar las decisiones oportunas.

Como hemos indicado anteriormente, durante el curso la
Organizacion cuenta con un documento de Fuentes
Externas (AE_3), unido al Diario de cada proceso, para
recoger toda la informacién procedente del exterior que
creemos relevante. Después debe ser valorada por el
equipo, y se llevan a la practica aquellas ideas que nos son
factibles.

Se  utilizan las NNTT para realizar estudios de la
competencia (AE 8) y de las nuevas tendencias
educativas que se estan exigiendo e implementando
progresivamente, segmentando el mercado. Siempre
pensando en ofrecer una ensefianza innovadora (BBPP y
Talleres) y de calidad. En CCFF, disponemos de empresas
de FCT (AC 11) para conocer aspectos relevantes en lo
referente a competencias y metodologias de trabajo, asi
como areas en las que se debe mejorar. De ese modo, se
facilita la adquisicion de las competencias personales y/o
profesionales propias de cada nivel educativo y el
desarrollo/crecimiento de las personas. (RC-7)

Desde el 2001 se realizan ES destinadas al alumnado,
familias y empresas, revisandose anualmente. En el afio
2011 se incorporan los grupos focales; periédicamente, se
intercambian impresiones y se recogen cambios vy
propuestas de mejora a través de conversaciones y
comunicaciones personales (sesiones tutoriales
individuales y de grupo, intercambio de impresiones con
profesionales de instituciones/entidades diversas, visitas a
organizaciones, asistencia a foros...) y/o a través de
distintos recursos (mails corporativos, web del Colegio en
pestafia “contacto”™ propuestas de Mejora Innovacion
(Al _10), sesiones formativas y de aprendizaje de los

profesionales de Artagan. Todas estas aportaciones se
valoran en el ED trimestralmente, y anualmente con toda la
plantilla, implementandose aquellas que son viables y
estan en linea con nuestros OE. Ademas, se redefinen
algunos objetivos en cada PAN para conseguir una mejora
continua en aquellos indicadores que no alcanzan la meta
establecida, intentando dar solucién a las necesidades y
expectativas de nuestros clientes.

SMA dispone, desde 2013, de herramientas para crear
vinculos a largo plazo con los clientes. Mantenemos
contacto con antiguos alumnos/as a través del emall
(AC _13); entre ellos/as y desde 2016, se ha constituido un
equipo de colaboradores/as que han generado redes de
comunicacién y nodos de contacto, con vista a un mayor
despliegue y difusion de eventos, noticias y actividades. Se
gestiona desde el proceso FISXXI, manteniendo un minimo
de 2 contactos por curso académico, de forma sistematica
(navidades y fin de curso) y en todo momento puntual en el
gue existan novedades y cambios (ampliacion de la oferta
educativa, premios conseguidos, solicitud de colaboracion
—videos de experiencia-,...). En relacién a las empresas
mantenemos los vinculos y reforzamos la relacién con ellas
gracias a acciones conjuntas como la FCT (2014 Taller
Comunicacién y Hablar en Publico, 2017 Taller de
Protocolo Empresarial) y la Bolsa de trabajo (que ademas
también esta vinculada a antiguos alumnos/as). (RC-6)

C.2.- COMO DISENAMOS, DESARROLLAMOS Y
COMERCIALIZAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
ORIENTADOS HACIA CLIENTES

Tomando como referencia nuestra MVV, disefiamos y
desarrollamos nuestro ME propio (AC 2) en el que las
personas y su diferencia juegan un papel fundamental,
basadndonos en un aprendizaje significativo (préactico/util)
gue aproxima los contenidos al mundo real. La innovacién
pedagégica y tecnoldgica (AC 6, AC 7, AC 8) aplicada
desde la formacién continua de nuestros profesionales,
facilita el proceso de aprendizaje. (RC-1, RC-2 y RC-4) El
nuevo proceso FISXXI se crea en el curso 2017-18,
fusionando los procesos de E-A, TyO y FVHC. La unién de
estos procesos hace mas significativa la labor transversal
de los docentes en el aprendizaje del alumnado dando
respuesta a las nuevas metodologias del siglo XXl y a los
actuales roles docentes.

Tenemos identificados a nuestros clientes potenciales;
disponemos de un listado de centros aliados y/o
colaboradores (AE 13) de los cuales obtenemos
informacion sobre algunas de sus necesidades, tanto del
centro o institucién como de sus propios alumnos/as. Para
dar respuestas a estas necesidades, se ha trabajado
siempre en la linea de ampliar la oferta educativa. En el
curso 2016-17 iniciamos el CFGM GA y en 2020-21 el
CFGS IS. (RE-1)

En 2006, creamos nuestro propio ME, resultado de la
formacién realizada en la UD, experiencia docente y
cambios que se iban experimentando a nivel educativo.
Partimos de las caracteristicas/expectativas de nuestros
clientes (cada afio escolar, con los/as estudiantes de
primer curso, se realiza un diagnéstico de la situaciéon que
ayuda a detectar el punto de partida adecuado respetando
los Curriculos correspondientes a los niveles educativos
gue ofertamos) (RC-5). Desde el principio, relacionamos
los contenidos con la realidad (actuaciones, noticias,
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sucesos, actividades, fendmenos...) buscando la utilidad
practica y validez (aprendizaje significativo y motivador),
aproximando la adquisicidon de competencias transversales
y disciplinares a las situaciones/problemas reales de la vida
y del entorno, siendo el/la alumno/a principal protagonista
del proceso educativo.

El EDo, disefia actividades y proyectos de dificultad gradual
(a veces, retadores) que deberan ser implementados por
los estudiantes (metodologia practica —aprender
aprendiendo/haciendo- iniciativa, capacidad
emprendedora y organizativa, distribucién de tareas,
busqueda y tratamiento de la informacion, pensamiento
critico, toma de decisiones, blsqueda de consensos,
resolucién de conflictos,...). Este tipo de proyectos quedan
reflejados en las programaciones de aula (AC 4) de cada
materia y son incluidos en el Cuadro Proyectos Innovacion

para que estén al alcance de cualquier docente del
Centro.

Los recursos tecnolégicos son una herramienta
fundamental y basica que facilita el proceso de aprendizaje

(HITOS) El/lla docente actda como
guialfacilitador/moderador,...; debera demostrar sus
competencias (Comision Europea) desde la

creatividad/innovacion en los disefios y propuestas de
trabajo (elaboracion de “guias de BBPP”: objetivos claros,
actividades y orientaciones/recursos de apoyo (Técnica del
andamiaje) , sesiones/espacios, temporalizacién y criterios
de evaluacion —rabricas-) pensando en que cada alumno/a
vaya desarrollando sus capacidades y “construyendo” su
propio aprendizaje (Ej.: Proyecto Industria, Talleres de
BBPP Medioambientales, Ciberseguridad y Netiquetas).

En actividades, para ser realizadas de manera individual,
se puede personalizar el ritmo de trabajo y la
profundizacion en los contenidos, evitando distracciones y
pérdidas de tiempo (cuadernos de actividades en
EDMODO), optimizando resultados en funcion de la
diversidad. Ademas, se permite e impulsa la ayuda y
colaboracién entre estudiantes (Premio Bilbao Ciudad de
Valores por el proyecto “Conéctate”). EI método esta
abierto a propuestas de trabajo y posibles aprendizajes que
mejoran la formacioén y la implicacién e interés que refleja
el alumno/a por el conocimiento. Se fomenta el trabajo en
equipo (cooperativo/colaborativo), la convivencia, la
educacién en valores y la responsabilidad social (proyecto
de ahorro energético). Siempre nos hemos caracterizado
por crear un clima de confianza y seguridad fundamentada
en la atencion, acompafiamiento y comunicacion abierta y
fluida gue han ayudado al crecimiento de las
personas y a su desarrollo personal (AC 10) Las
sesiones de orientacion y acompafiamiento, estan
sistematizadas a nivel individual y de grupo (bimensuales-
propuesta alumnos/as), y existe un compromiso con las
familias (al menos, una sesién por evaluacion), que quedan
planificadas y reflejadas en nuestros registros tutoriales y

CP(AC 5, AC 9.

Las ES_A/F, las reuniones con los Gl, sesiones tutoriales,
nos ayudan a evaluar el ME y a tomar decisiones sobre el
mismo. Ademas, el contacto directo con las empresas de
FCT y su valoracidon es considerado también referente
significativo para evaluarlo. Este ME, se revisa cada 3
afos; se crea en 2006 tras la realizacién de formacion en
la UD, siendo modificado conforme a las exigencias del

mercado y de las instituciones educativas (2009: PCA,
2012: nuevo punto de partida-realidad y entorno-, 2018:
evaluacion del modelo 360°, perfil de salida del alumno/a
(AC _3), nuevo rol del docente como guia, facilitador y
coordinador del proceso de aprendizaje, RSEdu,
inteligencia emocional y Sociedad del Conocimiento)

Como organizacion que evoluciona, hemos ido
incorporando procedimientos diversos para lanzar y dar a
conocer nuestros productos y servicios. Utilizamos
diferentes medios de difusion para darnos a conocer
(metro, radio, prensa,...). Elaboramos y disefiamos
distintos materiales como apoyo a nuestras campafias
publicitarias: folletos, carteles, powerpoints, videos, y nos
servimos de recursos multimedia para extender nuestra
propuesta y llegar a la mayor cantidad posible de clientes
(pagina web, RRSS - FB, Instagram -, Youtube,). Todo
esto, se disefia y revisa a través del diario de comunicacién
(AE _17), donde se programan, ejecutan y se evallan
acciones en torno a la comunicacion y al marketing
mediante la labor del equipo de comunicacién y bajo la
supervision del ED (AC 12). Con todos estos disefios y
actividades pretendemos transmitir nuestra propia
identidad y dar a conocer nuestro ME.

C.3.- COMO PRODUCIMOS Y DISTRIBUIMOS LOS
PRODUCTOS Y PRESTAMOS LOS SERVICIOS

Segln nuestra Misién, somos un “Centro educativo
concertado, cristiano” y con un “proyecto educativo propio
basado en el EsA”, fundamentado en valores como
“creatividad/innovacion, capacitacion, compromiso, pasion,
alegria y cercania”. Buscamos afianzar el ESA para que
sea percibido y bien valorado por los distintos estamentos
de la Comunidad Educativa Para ello, contamos
con personas formadas (AP_4) (RP-6) adecuadamente y
comprometidas con la identidad, ademas de con las
herramientas necesarias para llevar a cabo su labor. (Uno
de nuestros OE es “conseguir profesionales satisfechos,
motivados y formados....”) (AP_4) (RP_1)

Nuestras sefias de identidad son: crear entornos y un clima
de trabajo fundamentado en la comunicacion, relacién y
confianza: trabajar el EsA de manera natural y espontanea,
consiguiendo que el alumnado mejore su autoconcepto,
seguridad y motivacion, proyectdndose en resultados
(personales, académicos y profesionales); contar con una
experiencia demostrable (desde 2008) y continuada,
creando e implementando proyectos de innovacion y
talleres; sensibilizar al alumnado y a sus familias en la
importancia de la colaboracion e implicacién con el Centro
Educativo y con sus propuestas; disponer, alumnos/as y
familias, de un acompafiamiento continuado en el proceso
de aprendizaje de los/as estudiantes y de sesiones,
individuales, de orientacion; ir sensibilizando a la
Comunidad Educativa en aspectos relacionados con los
ODS; y estar comprometidos, desde 1988, con la insercion
laboral de nuestros estudiantes y con la gestion de
la Bolsa de Trabajo

Desde el ED se fomentan e impulsan en la Organizacion,
las acciones de innovacion a todos los niveles y ambitos de
actuacion (Ver Elemento INNOVACION).

SMA disefia métodos de trabajo que garanticen la calidad
de los productos y agilicen estos mismos procesos de
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produccion y prestacion. Para ello, y de forma continuada,
los distintos profesionales se preocupan por realizar una
formaciéon continua que les permita aplicar cambios y
mejoras en el servicio. Formacién, disefiada por el ED
mediante el PF (AP 7) utilizando, como recurso
complementario, la FTH (AP_4). Individualmente, se
completa el proceso de formacion de cada profesional, con
los cursos realizados por decisién propia con vista a una
mejora en su profesionalidad y en los resultados generales
del Centro RP-7

Progresivamente, se han ido incorporando y ampliando las
TIC a los procedimientos de trabajo, favoreciendo el
desarrollo del ME (HITOS).

Ademas, se realizan cambios en equipamientos e
instalaciones que favorezcan el desarrollo del ME
(aumento del numero de ordenadores, pizarras digitales,
proyectores en cada aula, mesas de disefios diferentes
para trabajar segin necesidades, apertura de nuevos
espacios,...) (AE_0), consiguiendo que, muchas de estas
acciones, repercutan en aspectos relacionados con el
desarrollo sostenible y el medioambiente.

Para producir y distribuir estos servicios resulta clave el
proceso de FISXXI en el que se definen y desarrollan
acciones en diferentes ambitos (académico, humano,
cristiano y profesional / laboral) marcados por los
subprocesos: E-A, TYO, OGFCT. La materializaciéon de
este ME se evidencia en las programaciones diarias de
aula, que recogen los contenidos, recursos, estrategias,
temporalizaciones y cumplimiento/ajuste de cada sesion.

Se ha creado un documento para recoger los
proyectos disefiados (estamos comprometidos con esta
metodologia desde 2008, afio en el que presentamos al
G.V. Leadership y Auditorship; desde entonces, hemos
continuado con este proceso creativo y metodol6gico
respondiendo a iniciativas y propuestas de entidades
diversas y colaborando en los aprendizajes —BBVA,
Espana Global,...), puntos fuertes y areas de mejora. Las
implementaciones de las innovaciones son evaluadas con
el método 360 grados. Como consecuencia de las
evaluaciones anuales del ME, se ha reforzado el
aprendizaje de idiomas —incremento de sesiones y refuerzo
en la comunicacién oral -PL y la utilizacion de recursos TIC
— 2016: wifi, 2019: ordenadores y cafiones en el 90 % de
las aulas-; se han escrito e implementado nuevos PI
(Bachillerato: “Ahorro energético”. Programa Escolar GAP

17-18 - 3er premio-; “Nuestro pequefio Universo”
colaborando con Espafia Global 2019; “Palas de
Aerogeneradores” Il Edicion del Dia de la Industria

organizado por FVEM -primer premio-. CCFF: 2019
“Training Emotions” y “Public Speaking -Educational
Workshop-” con BBVA aprendemos juntos; “Taller: Uso
seguro-responsable de las TIC. Ciberseguridad”) y en
2020: Ordenador y cafién en todas las aulas y nuevo
espacio aula Hizkuntza Gela. (AC 0)

Anualmente, mediante ES_A/F, se evalla el nivel de
satisfaccion con las metodologias utilizadas, orientaciones
y acompafiamientos realizados, innovaciones y proyectos
implementados (RI-2) para, desde los resultados, tomar
decisiones que conduzcan a una mejora continuada y
progresiva que se vean reflejados en el PAN del curso
siguiente.

C.4.- COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON
ORGANIZACIONES PROVEEDORAS

Establecemos contactos con proveedores para garantizar
el buen funcionamiento de la Organizacién, mantener
nuestras instalaciones en las mejores condiciones y
satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Estas
relaciones se gestionan en el proceso GR (AE 18)

Disponemos de una matriz de proveedores (AE 19), que
utilizamos cada vez que tenemos que hacer una compra de
elevado volumen, siendo un instrumento de evaluacion
anual (valorar los diferentes atributos y tomar decisiones
acertadas segun MVV), obteniendo mejoras tales como:
recibir una amplia gama de soluciones tecnolégicas y
servicios, fidelizacién, ajustes de precios, formas de

pago,....

Los proveedores habituales y sus servicios estan
identificados, (informatica, mantenimiento, conservacion,
seguros...). Todas estas relaciones, ademas del valor
afadido que suponen, tienen impacto en los Gl v,
anualmente, se hace una valoracion determinando su
viabilidad. Intentamos ser clientes fieles que buscan:
negociar y rentabilizar las compras, consiguiendo valores
afnadidos (promociones, ampliacion garantias...).

Disponemos de un cuestionario de proveedores para ser
evaluados (AE 20), proporciondndonos informacion
interesante para mejorar nuestra estrategia, consiguiendo
mantener y mejorar la relacion a I/p desde la transparencia,
colaboracién y confianza mutua. Para gestionar las
compras, hemos creado una base de datos que permite
controlar los stocks existentes (AE 21), realizando en el
momento oportuno los pedidos necesarios. La gestion
econémica, estd al servicio de la MVV y de la PyE,
garantizando su viabilidad econémica a c/p, m/p y I/p, cuyo
objetivo es: “Organizar y sistematizar los medios -tangibles
e intangibles y econOmicos para optimizar el
funcionamiento de la Organizacion”. La elaboracion y
revision del presupuesto anual esta dentro de este proceso.
(AE_0)
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RESULTADOS CLIENTES

RC-1 % de alumnado promocionado bachillerato
(ordinaria +extraordinaria) (C_FIXXI1)

[ Artagan [ Xabier —8— Objetivo

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00 — —

14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21
Artagan | 86,00 | 75,00 | 78,00 | 90,00 | 90,00 | 94,60 | 91,43
Xabier 720 | 740 | 790 | 810 | 820 | 850 | 830
Objetivo | 68,00 | 70,00 | 72,00 | 75,00 | 78,00 | 81,00 | 84,00

Superamos de forma significativa los valores meta. En
bachillerato, realizamos un diagnéstico de la situacion
al iniciar el curso escolar intentando uniformizar el
punto de partida de las materias. Realizamos
evaluaciones procesuales utilizando distintos recursos
(examenes, retos, exposiciones, proyectos...),
evaluando el desarrollo progresivo de la evolucién del
alumno/a., aplicando medidas correctoras en aquellas
areas en la que no se consiguen metas. VOLVER

RC-5 % alumnos de 1° que mejoran sus resultados
finales en las lenguas conrespecto ala1® evaluacion

(CMI3.1.1)
[ Artagan m Xabier —@— Objetivo
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 =

17/18 18/19 19/20 20/21

Artagan 28,00 29,00 55,00 35,96

Xabier 15,00 25,00 24,00 29,00

Objetivo 20,00 25,00 30,00 35,00

Los valores siempre por encima de la meta. El
repunte del curso 19/20, es debido a las medias
Covid establecidas por GV, que facilitaron el
aumento en las calificaciones del alumnado
especialmente en idiomas. Este indicador nos ayuda
a evaluar nuestras medidas de refuerzo para las
lenguas (Referencia PL e implantacién de modelo B),
constatandose que estan impactando positivamente
en nuestro alumnado. VOLVER

RC-2 % de alumnado promocionado ciclos
(ordinaria +extraordinaria) (C_FIXXI2)

RC-3 Gradodesatisfaccionrespectoala
atencion personalizada. (C_FIXXI8)

RC-4 % aprobados PAU (ord + extra)/presentados

B Artagan @EEE Xabier —@-—Objetivo ) Artagan EEEEN Almudena EEEEE Xabier —&— Objetivo (C_FIXXI4). ’ -
[ Artagan [ CAPV [ Xabier —@— Objetivo
100,00 4,00 100,00
80,00 80,00
3,00
60,00 60,00
40,00
40,00 2,00 ST
20,00 — 0,00 = L e e s
. i A 14/15] 15/16] 16/17] 17/18 | 18/19 | 18/20 | 20/21 14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21
’ 14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 |aptagan | 3,29 | 3,25 | 3,33 | 3,39 | 3,35 | 3,39 | 3,43 Artagan | 67,00 | 75,00 | 80,00 | 80,00 | 75,00 |100,00|100,00
Artagan | 87,00 | 83,00 | 83,00 | 92,90 | 84,40 | 90,90 | 92,42 [Almudena| 32 | 32 | 33 | 30 | 32 | 33 | 33 CAPV 98,5 | 97,9 | 96,9 | 97,0 | 96,6 | 96,6 | 98,4
Xabier | 72,0 | 740 | 79,0 | 81,0 | 820 | 850 | 890 |xabier 2,80 | 3,00 | 3,10 | 3,00 | 3,20 | 3,15 | 3,20 Xabier | 75,00 | 80,00 | 79,00 | 83,00 | 87,00 | 90,00 | 95,00
Objetivo | 68,00 | 70,00 | 73,00 | 75,00 | 78,00 | 81,00 | 8400 [objetivo | 3,15 | 3,20 | 3,25 | 3,30 | 3,35 | 335 | 3,40 | Objetivo | 65,00 | 68,00 | 70,00 | 73,00 | 73,00 | 76,00 | 79,00
En CCFF se observa una evolucién con i . . -
inflexi ltad . Nuestro ME se fundamenta en el didlogo y la |55 valores se mantienen siempre por encima de
inflexiones, con unos resultados siempre por  .omynjcacion, creando entornos de confianza y

encima de los valores meta. En el curso 18-19 el
nimero de alumnos que constituian los grupos
era mas reducido y la no promocion de algun
alumno/a unido a quienes por motivos de
trabajo no llegan a hacer efectiva su baja oficial,
repercute de una forma algo mas significativa en
los resultados finales. VOLVER

RC-6 Grado de satisfacciéon de las empresas
con el alumnado de FCT.
(cmiI4.1.1)

[ Artagan BB AImudenz BN Xabier =@ Objetivo

4,00
3,00
2,00
1,00 -
14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21
Artagan | 3,20 | 3,30 | 3,42 | 3,43 | 354 3,60
Almudena| 27 | 30 | 32 | 30 | 32 35
Xabier 3,00 | 3,20 | 3,15 | 3,00 | 3,10 3,20
Objetivo | 3,00 | 3,20 | 3,40 | 3,50 | 3,50 | 3,60 | 3,60

Esta tendencia en positivo, por encima del valor
meta, nos indica que nuestro ME genera
alumn@s competentes y que ademds, nuestro
sistema de coordinacién con las empresas para la
FCT es efectivo y satisfactorio para todas las
partes. VOLVER

seguridad que posibilitan el crecimiento vy
desarrollo de las personas y su capacidad para
adquirir competencias. Los resultados, se
comportan de manera mantenida sostenida. El
confinamiento ha sido una oportunidad para que
los/as estudiantes llegaran a apreciar y valorar
la importancia y necesidad de las clases
presenciales y de la figura del/la docente con su

acompafnamiento directo y continuado. VOLVER
RC-7 N° de asignaturas y/o modulos que incluyen
trabajo por proyectos y talleres.

nuestra meta y ademds, cada vez, estdn mas cerca de
los datos comparativos de la CAPV. Este indicador de
rendimiento nos permite evaluar con resultados
objetivos, y con una prueba externa, el grado de
adquisicidn de conocimiento de nuestr@s alumn@s y
por extensién nuestro ME. VOLVER

RC-8 Conseguirqueel EsAsea comunicadoy
. vivido. (CMI6.1.1)
N Artagan =@ Objetivo

(CMI5.1.1) -
[ Artagan B Almudena B Xabier —@-— Objetivo ’
30,00 3,00
25,00
20,00
15,00 2,00
10,00
0,00 i il il 14/15|15/16|16/17|17/18|18/19|19/20|20/21
14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/2L [y 7o 00 305 [ 310 | 3,06 | 3,30 | 343 | 345
Artagan | 10,00 | 15,00 | 15,00 | 17,00 | 20,00 | 27,00 | 30,00 or
Objetivo| 3,00 | 3,05 | 3,10 | 3,20 | 3,30 | 3,40 | 345
Almudena| 6,00 | 800 | 800 | 10,00 | 12,00 | 15,00 | 15,00 - — - - -
= 70 | 120 | 150 | 17,0 | 200 | 220 | 250 Tendencia positiva y siempre igual o superior al
Objetvo | 5,00 | 7.00 | 10,00 | 15,00 19,00 | 25,00 | 2800 Objetivo. El EsA es valorado por nuestros clientes

Los valores del indicador siempre

objetivo y tendencia positiva. Dentro de los OEs (5.1)
se considera de gran importancia la implementacion
de proyectos en el aula ya que se alinean con nuestro
al

ME vy ademds aportan valor competencial
alumnado. VOLVER

por encima del

de forma positiva como eje vertebrador de la

formacién integral para el alumnado., La
valoracién se hace por alumnos/as, familias y
sociedad acerca del esfuerzo, atencién vy

acompafiamiento recibido a distintos niveles. Para
el Centro, el EsA es sefia de identidad 23Io
trabajamos de manera natural y espontanea.
VOLVER
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P.1- COMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS,
RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

Con el fin de alcanzar OE5 “Formar personas que
dispongan de habilidades sociales para interactuar en un
mundo cambiante,” en SMA tenemos definido dentro del
proceso People los perfiles profesionales y las
competencias necesarias para cada puesto de trabajo.

(AP_1)

SMA dispone de un Proceso de Seleccion con el fin de
encontrar al candidato/a mas idéneo (AP_2). Una vez
formalizada la contratacion, se pone en marcha el PA
(AP_3): un miembro del ED presenta el candidato/a al
resto del equipo humano, las instalaciones del Centro, el
procedimiento de trabajo, el ME, las normas del RRI, el
organigrama, el horario y el equipo de trabajo. A
continuacion, el/la Coordinador/a del proceso explica el
Modelo de Gestion y su funcionamiento. Hasta 2018 se
entregaba la FFI para su cumplimentacion pero, a partir
del curso 2019/2020 la persona rellena sus datos en el
documento FTH, que incluye ademé&s la matriz de
polivalencia y los cursos realizados por el personal
(AP_4). Finalmente, transcurrido un tiempo, se le solicita
responder a la encuesta de satisfaccion del PA, cuyos
resultados nos permiten analizar la efectividad del Plan e
implementar mejoras.

Por otro lado, desde SMA se promueve la conciliacién de
la vida familiar y profesional (AP-5) ajustando los horarios
a las necesidades planteadas desde el 2019. Para ello, la
Directora celebra anualmente una entrevista individual
con cada miembro de la plantilla con el fin de: acompanar,
apoyar, intercambiar informacién, o reconocer la labor
desempefiada por cada profesional dentro y fuera del
aula. La efectividad de esta accién se mide a través de las
encuestas de satisfaccion, liderazgo, y la memoria anual.

Fruto de estas revisiones, se han disefiado instrumentos
y estrategias que ofrecen respuesta a las necesidades de
la Organizacioén y sus integrantes, dando lugar a distintos
cambios y mejoras (AP_0).

SMA propicia la igualdad de oportunidades vy facilita el
acceso de todas las personas a la informacion (intranet)
RP-5) favoreciendo la participacion a través de los
procesos. La igualdad de oportunidades también se
fomenta y garantiza con la equidad laboral, esto es: Los
puestos de trabajo son asignados en virtud de las
competencias, conocimientos, y talento que poseen las
personas. Ante nuevas contrataciones, Artagan pone en
valor aspectos tales como: la experiencia, los idiomas, la
preocupacion por la formacién continua, asi como la
afinidad con los valores que representa la Organizacion.
En SMA, desde el afio 2000, se vienen impulsando
metodologias organizativas e innovadoras (AP_0) para
transformar nuestra forma de trabajar creando de forma
progresiva una cultura de trabajo cada vez més eficiente.
Esta promocion del trabajo en equipo ha repercutido de
forma positiva en el clima de trabajo y en las relaciones de
las personas gue configuran la Organizacion.

El disefio de horarios que hagan compatible nuestra
docencia con las horas de reunién supone un reto todos

los cursos. Por ello, se han introducido numerosas
mejoras para facilitar dicha tarea: Asignacion de horas
comunes de trabajo a los miembros de cada equipo de
proceso, uso de la Intranet para compartir conocimiento,
RP-8) informacién y/o mejoras en la gestion (AP_5), asi
como, reuniones semanales o quincenales con todo el
equipo para dar a conocer innovaciones, resultados de
encuestas o informaciones, ademas de las reuniones
trimestrales para analizar el cumplimiento de los OE en el
CMIL.

Para evaluar el grado de satisfaccion la herramienta que
se utiliza es la ES | (AP_6). Se viene realizando
anualmente y de forma anonima desde el curso
2008/2009 con el objetivo de conocer el grado de
satisfaccion de las personas que componen la
Organizacion en aspectos tales como: el reconocimiento,
el clima de trabajo, la comunicacién a nivel interno, la
formacién o el liderazgo. El equipo de People es el
encargado de revisar las preguntas y una vez recogidos
los datos, realizar el analisis de los mismos (RP_9).
Ademads, en el curso 2016/17 se incorpord en la ES_|, la
Encuesta de Liderazgo (RP-2) aglutinando aquellos
aspectos de los-que queremos obtener feedback (véase
P4).

Desde el curso 2000, la PRL esta externalizada en la
empresa ASEM, evaluando los posibles riesgos y
recibiendo formacion adaptada a las necesidades. En
concreto, ante una nueva incorporacién las personas
realizan una formaciéon base en materia de prevencién,
ademas en el 2020 recibimos una formacién con
respecto al Covid. Esta empresa fue también en agosto
de 2020 la encargada de aprobar el Plan de
Contingencias antes de ser presentado a la Inspeccion
educativa.

P.2.- COMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS
EL CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL
TALENTO DE LAS PERSONAS

Como queda reflejado en nuestra Mision “..con un
equipo humano eficiente que se adapta a los cambios”’,
para SMA la formacién es un aspecto relevante para la
consecucion de la eficiencia. Es mas, en la Vision
aparece enunciado que queremos ser un Centro
educativo “Con un equipo humano efectivo y afectivo,
responsable y satisfecho con su labor” lo que se
materializa en el OE4 “Conseguir profesionales
satisfechos, motivados y formados dentro de la
Organizacion’.

11

En lo que compete a la formacién, desde el proceso
People, junto con el apoyo del ED, gestionamos,
promovemos Yy planificamos las distintas acciones
formativas (AP_7)

Con el fin de tener una mejor visién de las capacidades de
las personas, en el afio 2000, se elaboro6 un catalogo de
competencias que describe los conocimientos,
habilidades y destrezas que atafien a cada puesto para
gue este pueda ser realizado de forma eficaz y eficiente.
Estas competencias se han ido revisando y actualizando
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afio tras afio, y en el 2018 se crea un nuevo enfoque
competencial (AP_8).

Las competencias y las acciones formativas se utilizan
para diversos fines: disefiar los perfiles profesionales y
asignarlos a la persona/s mas idéneos para
desempenfarlos (AP_1); estudiar las necesidades
formativas y crear el PF (alineado con los OE) por eso
desde SMA favorecemos la formacion interna y externa,

etc... (RP-6

SMA tiene identificada las competencias necesarias para
cada uno de los puestos de trabajo. Tras una
profundizacion de dichas competencias, a partir del curso
2018-2019 SMA dispone de sus propias competencias
diferenciandolas en tres ambitos: profesionales,
personales y sociales, definiendo con claridad las
competencias de cada ambito. (AP_8). Los tres ambitos
estan entrelazados entre si, porque todas ellas son
elementales para desarrollar nuestra labor profesional y
poner en practica nuestro elemento diferenciador: ESA.

SMA, siente un interés especial por atender las
inquietudes de los profesionales a nivel individual y
de equipo para responder a los cambios que se estan
dando en el mercado laboral y en la sociedad. Para ello,
al finalizar el curso, la Directora del Centro, se retine con
los integrantes de la organizacion en una charla
distendida donde, entre otras cuestiones, se plantean las
necesidades de formacién detectadas por la Organizacion
0 por cada persona, y que seran recogidas dentro del PF.

El PF se elabor6 por vez primera en el FOAC de Euskalit
(afio 2009) tras un diagnéstico previo de las necesidades
de formacion. Hasta ese momento, la Organizacion se
acogia exclusivamente a la subvencion de cursos y planes
de formacion e innovacion del GV y limitaba la formacion
a la cuantia asignada. Actualmente, afio tras afio se revisa
y actualiza alineando el PF con la MVV.

En SMA somos conscientes de la importancia de aprender
de otras entidades lo que nos ha llevado a adquirir el
habito de asistir y participar en diferentes foros de BBPP
(Euskalit, KE, Summit Innova, Semana Europea de la
Calidad, Hetel, etc.) y a desarrollar, en consecuencia, la
competencia “Aprender a Aprender’ desde la creatividad
y como un recurso fundamental para la mejora continua y
la competitividad de Artagan. Con el objetivo de proyectar
las acciones formativas individuales en la plantilla
maximizando su contribucion a la mejora de la
Organizacion, finalizada una formacion que pueda resultar
de interés, cada persona se encarga de transmitir el
conocimiento adquirido a sus compafieros/as mediante la
carpeta Socializacién del Conocimiento.(AP_9)

La evaluacién de la efectividad de la formacion se mide
desde el 2010y los resultados se ven reflejados enla ES _|

Fruto de las revisiones y aprendizajes que hemos
realizado a lo largo de estos afios, podemos sefalar
mejoras e innovaciones, tanto en el propio proceso de
aprendizaje como en la aplicacion de la formacion (AP_0).

P.3.- COMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA
MOTIVACION DE LAS PERSONAS

El equipo humano de SMA representa los valores de la
Organizacion: “alegria, pasion, cercania,
innovacion/creatividad, compromiso y capacitacion”
Esto se transmite a las nuevas incorporaciones para que
entiendan, interioricen e implementen el estilo de la
Organizacion (RP-1 RP-10

El trabajo en equipo, es y ha sido, desde siempre, el eje
de actuacién en SMA; de ahi que los propietarios/as de
procesos hayan recibido formacion especifica sobre este
temay su tratamiento (AP_7). Cada uno de estos equipos,
teniendo en cuenta los OE y las metas propuestas en el
CMI, disefa su planificacion y establece metas, buscando
siempre la superacién de los resultados obtenidos en el
plan anterior, siguiendo siempre el criterio de la mejora
continua. Desde el afio 2013, el 100% de las personas
participan en equipos de trabajo. Anualmente, cuando
se disefian los horarios de cada profesor/a se reserva al
menos una hora semanal para que el trabajo sea
cooperativo y/o colaborativo. Con el fin de que este trabajo
en equipo resulte lo més eficaz posible, los/as lideres de
los equipos han recibido formacion especifica (IFH) para
desempefiar su funcién desarrollando las competencias
necesarias para gestionar de la forma mas idénea y eficaz
a las personas que componen el equipo de proceso

(AP_1, AP_7y AP_11).

Durante el curso 2019/2020 el equipo realiz6 el test roles
BELBIN con tres objetivos: 1) fomentar el
autoconocimiento como herramienta para sacar el
maximo provecho de los talentos y debilidades permitidas
gue cada persona aporta a la Organizacion, y 2) crear
equipos equilibrados teniendo en cuenta el rol que
desempefia cada cual. (AP_10) Gracias a esta formacion
hemos modificado los equipos de gestion, buscando la
eficacia y la eficiencia en la gestion. 3) Realizar una
evaluacion 360° entre compaferos/as, aportando
informaciéon que cada uno/a identifique sus fortalezas y
tome conciencia de sus debilidades.

SMA, ademas de las vias que se han institucionalizado
para la correcta transmision de la informacion (BOA,
correo electrénico, Hangouts, grupo de Whatsapp, o
videoconferencia), dispone de un sistema de
comunicacion abierto que permite que las personas sepan
a quién acudir para expresar sus sugerencias, manifestar
sus necesidades y solicitar apoyo ante las dificultades.

Desde 2000, nos iniciamos y comprometimos con el
Modelo de Gestion, el ED ha potenciado y favorecido la
participacion de las personas en la gestion:

e incrementado los intercambiar
informacion.

potenciando el trabajo en equipo.

avanzando en la formacion.

mejorando la eficiencia.

incorporando nuevas metodologias de trabajo
favoreciendo el uso de las TIC a nivel general
impulsando la iniciativa y la creatividad

canales para
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e Plan de Comunicacién Interno

e profundizando en la importancia del autoandlisis y de
las evaluaciones periddicas.

e sistematizando la socializacion del conocimiento.

Estas mejoras se aprecian en los resultados de la ES_|
RP-3) Es mas, progresivamente, se han ido incorporando
a las encuestas de satisfaccion, items para ampliar las
areas que se evallan, revisan y mejoran. Lo que ha dado
cabida a la recepcién de méas propuestas de mejora 'y a la
ampliacion de los ambitos donde se aplica la mejora
continua. En el 2019 fruto de una gestién participativa y
efectiva, las personas que configuran la Organizacién
sugirieron que los puestos de liderazgo de los procesos
fueran rotativos, lo que implica que las personas cambien
de proceso y/o, dando lugar a profesionales mejor
preparados:

e Amplitud de enfoques y perspectivas

e Unificacion de criterios

e Mayor implicacion con la Organizacion y su

funcionamiento,
e Vision global, mayores experiencias

Anualmente todo el personal rellena la ES_| herramienta
gue utilizamos para evaluar el grado de satisfaccion del
equipo con respecto al ED. También se rellena la
encuesta de Competencias y Valores, siendo un
termémetro para conocer la puesta en practica de los
valores a diario y la valoracion de las competencias. Otra
herramienta utilizada para la evaluacion del desempefio
es la FTH (AP_4), ficha del talento humano, en la que las
personas rellenan la formacién necesaria para adquirir las
competencias indispensables para desarrollar su labor.
Una vez adquirida dicha competencia, SMA dispone
también dentro de la misma ficha la matriz de polivalencia,
instrumento Util para la organizacién de perfiles. Al final de
cada curso la Direccion del centro se retne con todo el
personal para hacer una valoracién conjunta del resultado
de dichas encuestas y una evaluacion personal de los
objetivos propuestos a inicio de curso. En estas reuniones
también se comunican los objetivos estratégicos y/o
anuales y se busca en conjunto formacioén alineada con

ellos. (AP_12)

SMA reconoce la labor que realizan las personas que
forman parte de la organizacién a través del plan de
reconocimiento desde el afio 2010 en el que estan
definidas las acciones a reconocer y los medios para
poder realizarlo, como por ejemplo el BOA o la asignacion
de responsabilidades, en las charlas café, etc...

P.4.- COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE
LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

Fruto de los aprendizajes (NOVOTEC, Administracion y
Direccién Euskadi, IFH), revisiones (autoevaluaciones,
contrastes externos Euskalit), sugerencias de las
personas (encuestas, entrevistas individuales, buzén de
propuestas de mejora) y acciones de benchmarking
(FOAC), Artagan definié, en el afio 2010, el concepto
de liderazgo (AP_11) como °‘Lideres son aquellas
personas que conocen el pasado y la evolucion de la
Organizacion, que tienen claros los objetivos de la
misma, que son cercanos, motivadores, conocedores
del personal (cualidades y competencias), con
conocimientos para desarrollar su labor y abiertos a los

cambios y a la innovacion”. En el afio 2010 SMA
contaba con dos lideres, en la actualidad son 6 las
personas que lideran la Organizacion (ED mas
propietarios/as de procesos). (RE-6)

El enfoque del liderazgo en SMA ha evolucionado desde
2010, hasta la actualidad como consecuencia de la
concienciacion del significado del concepto por parte de
las personas que integran la Organizacion y de la propia
evolucién de esta. En SMA existen los/as lideres de
gestion, aquellas personas que son propietarias/os de
procesos y que lideran la gestién de procesos y los/as
lideres estratégicos, que son los miembros del ED.

Este despliegue del liderazgo ha contribuido al cambio
en la estructura de la Organizacion. En la actualidad
podemos afirmar que SMA fomenta un estilo de
liderazgo  consultivo-participativo a  través de
mecanismos como:

e Trabajo en equipo (reflejado en la MVV de nuestra
Organizacion).

e Desarrollo de la Gestion por procesos y equipos de
trabajo.

e Cambio de la estructura de la organizacion:
descentralizacién de la informacion, desarrollo de la
intranet y socializacion del conocimiento.

e El 100% de los/as lideres han sido formados en
herramientas de mejora y trabajo en equipo en los
cursos contratados por el Centro, Euskalit o
formacion interna.

Desde el afio 2010 hasta la actualidad se ha realizado

de forma sistemética la formacion de lideres en MGA a
través de un despliegue en cascada, llegando la
formacion al 100% de las personas de la Organizacion

(AP_7). Los miembros del ED que han recibido

formacién sobre liderazgo han transmitido y divulgado
esa formacion a otros/as lideres de la Organizacién en
reuniones internas.

SMA dispone de una estructura sistematizada en la que
se definen los/as lideres de la organizacion, los niveles de
liderazgo y ambitos de actuacién, quién nombra a los/as
lideres, con qué criterios especificos, la duracién del
cargo, asi como las responsabilidades, funciones y
competencias que desarrollaran (AP_11).

En lo que respecta a la evaluacion del liderazgo, Artagan
simplific6 en el curso 2017/2018 las encuestas
incorporando en la ES_| los items relacionados con este
ambito asi como preguntas abiertas La encuesta
esta segmentada: por una parte, Equipo Directo y por otra
Claustro, siendo este ultimo el encargado de evaluar a las
personas lideres. Otras herramientas utilizadas son las
charlas-café y reuniones personales, para evaluar la
eficacia de los comportamientos personales de los/ lideres

También anualmente se evalla el sistema de liderazgo a
través de las autoevaluaciones, realizacion de los PE
trienales y revisiones trimestrales de las acciones de
procesos en linea con los OE del PAN y MA. Evidencia de
estas  revisiones, surge la  planificacion  del
acompafiamiento en la asuncién de cargos, o el aumento
de recursos destinados a la formacién de los lideres.
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RESULTADOS PERSONAS

RP-1 Grado de satisfaccion con la motivacion (CMI-7.1.2)
B Artagan [ Xabier @B Almudena e=@==Objetivo

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00
14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21

Artagan | 3,00 | 3,30 | 3,50 | 3,64 | 369 | 3,71 | 3,75
Xabier 310 | 3,00 | 2,80 | 3,20 | 3,40 | 3,30 | 3,40
Almudena| 3,00 | 3,05 | 2,90 | 3,00 | 320 | 325 | 3,26
Objetivo | 3,00 | 310 | 320 | 3,30 | 331 | 332 | 335

El indicador sigue una marcada tendencia ascendente a lo
largo de los ultimos diez afios, a excepcidn del 19/20 a razén
de la crisis pandémica, situandonos en todos los casos en
niveles superiores a los centros de comparacién gracias al
acompafiamiento v formacion de IFH . VOLVER

RP-4 Grado de satisfaccion respecto al clima y ambiente de
trabajo (P_PE4)

I Artagan @B Xabier @ Almudena === Objetivo

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
150
1,00
0,50

0,00
14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21

RP-2 Grado de satisfaccion con la gestion del liderazgo
(P_PE2)

B Artagan B Xabier [ Almudena ==@==QObjetivo

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
150
1,00
0,50

0,00
14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21

RP-3 Grado de satisfaccion respecto a como el ED
reconoce los esfuerzos de las personas por
involucrarse en la mejora (P_PE3)

N Artagan @B Xabier @B Almudena e=@s=QObjetivo
4,00
3,00

2,00

1,00

0,00

14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21

Artagan 2,80 3,20 | 3,30 | 349 | 351 3,60 | 3,65

Artagan 3,30 | 3,40 | 3,15 | 3,60 | 3,58 | 3,65 | 3,65

Xabier 2,95 3,01 3,00 | 3,12 | 3,10 | 3,13 | 3,12

Xabier 3,10 | 3,20 | 3,00 | 3,15 | 3,20 | 3,18 | 3,30

Almudena| 3,10 | 3,20 | 3,00 | 3,15 | 320 | 3,30 | 3,35

Almudena| 3,00 | 3,20 | 3,25 | 3,30 | 3,18 | 3,40 | 3,40

Objetivo 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,10 | 3,20 | 3,25 | 3,30

Objetivo | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,30 | 3,40 | 3,50 | 3,50

La variable estudiada fluctua ligeramente a lo largo de los
afios siguiendo una linea creciente. Sin embargo el
desconcierto de la pandemia ha provocado resultados
ligeramente inferiores a los esperados. VOLVER

RP-5 Grado de satisfaccion respecto a la comunicacion
interna del Centro (P-PE5)

B Artagan [ Xabier @ Almudena e=@==Objetivo

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
150
1,00
0,50
0,00

14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21

©

Artagan 3,30 3,40 3,15 3,60 3,58 3,36 3,50

Artagan 340 | 3,30 | 3,30 | 3,65 3,68 360 | 3,68

Xabier 3,00 3,05 3,15 3,19 3,21 3,00 3,15

Xabier 2,90 3,00 2,90 2,80 3,00 3,10 3,29

Almudena | 3,00 3,20 3,25 3,30 3,18 3,10 3,20

Almudena| 3,25 3,12 3,17 3,05 3,00 3,20 3,38

Objetivo | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,30 | 3,40 | 3,50 | 3,50

Objetivo | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,30 | 3,40 | 350 | 3,50

Los miembros de la organizacion afirman estar satisfechos con las
acciones que cada uno/a implementa para que el ambiente de
trabajo sea el adecuado, viéndose ligeramente afectado en el curso
2019/20 a razdn de la crisis pandémica y recuperando el objetivo
al curso siguiente. El coaching y la formacién hacen repuntar el
valor, claramente al alza VOLVER

Las personas en SMA valoran notablemente la facilidad para
comunicarse, asi mismo, se muestran satisfechos respecto a la
comunicacion y la escucha, el plan de comunicacién vy las
herramientas para comunicar informacién funcionan en SMA.
VOLVER

La variable estudiada apenas fluctia consiguiendo valores
siempre por encima del objetivo. Durante el confinamiento,
baja de 3,60 a 3,58 resultado de la situacidon que estabamos
viviendo. Pero a nivel global seguimos obteniendo valores
muy altos VOLVER

RP-6 % de personas que participan en acciones
formativas (P-PE6)

I Artagan @SS Xabier mEEEEAImudena e=@==Objetivo

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00 -~ - B2
14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21
Artagan 88,00 | 89,00 | 90,00 | 90,00 | 91,00 | 90,00 | 95,00
Xabier 40,00 | 50,00 | 58,00 | 60,00 | 64,00 | 80,00 | 83,00
Almudena | 36,00 | 42,00 | 49,00 | 55,00 | 58,00 | 65,00 | 71,00
Objetivo | 70,00 | 80,00 | 85,00 | 85,00 | 90,00 | 90,00 | 90,00

Tendencia al alza de este valor, situdndonos préximos al 100%
La busqueda de formaciones alineadas con los objetivos
estratégicos de la Organizacidn, revierte positivamente en el
porcentaje de personas que se quieren seguir formando.
VOLVER 28



RP-8 indice de satisfaccion con el compromiso (CMI-7.1.1)

@ RP-7 N° de horas en formacién recibido por personas . RP-9 Grado satisfaccion general (CMI-7.2.1)
(P_PE7).

[ Artagan EEEE Xabier @EEEEAImudena === Objetivo B Artagan @S Xabier @EEEEAImudena e=@==Objetivo
[ Artagan [N Xabier EEEEAImudena e=@==(Objetivo
4,00 4,00
80,00
60,00 5550
! 3,00
40,00
20,00 - - 2,00
0,00 2,00
14/15 | 1516 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21
1,00
Artagan | 34,00 | 40,00 | 45,00 | 50,00 | 53,00 | 68,00 | 75,00 14/15 | 1516 | 1617 | 17118 | 18119 | 19/20 | 20/21
Xabier 20,00 | 15,00 | 18,00 | 25,00 | 30,00 | 42,00 | 45,00 1,00
Artagan | 343 | 345 | 346 | 346 | 347 | 350 | 355 14/15 | 15/16 | 16/17 | 17118 | 1819 | 19/20 | 20/21
Almudena | 20,00 | 25,00 | 28,00 | 22,00 | 24,00 | 30,00 | 40,00 Xabier 290 300 305 310 300 320 330
= d J J : J : J Artagan | 3,40 | 320 | 3,30 | 3,57 | 3,60 | 3,60 | 3,65
Objetivo 30,00 | 35,00 | 42,00 | 49,00 | 50,00 | 57,00 | 68,00 Almudena| 2.80 290 3 01 320 325 397 331 :
Objeti 3,30 3’40 3,40 3’40 3740 3’45 3,45 lad 0 | 920 | SO L R | A | B0
El nimero de horas de formacion recibida aumenta de manera el 2 : 2 2 2 2 2 Almudena| 3,00 | 324 | 3,16 | 3,28 | 3,39 | 3,50 | 3,56
gradual afio tras afio. En el curso 19/20 las horas de formacion El indice aumenta ligeramente a lo largo de los afios, situdndose Objetivo 3,20 | 3,20 | 3,20 | 3,30 | 3,40 | 3,50 | 3,50

aumentan considerablemente debido a que todas las
formaciones se convierten en on-line y como la imparticién de la
docencia es on-line, se aprecia con necesidad de formacién.
VOLVER

por encima de valor meta u objetivo. Este indicador explica como
el compromiso del equipo docente se mantiene en indices
elevados, implicdndose en su labor docente, pese al desconcierto
de la pandemia. VOLVER

El grado de satisfaccién general en el personal de SMA supera
el objetivo y tiene tendencia positiva, incluso en situaciones
complejas como la pandemia sufrida. El equipo se ha
mantenido unido y nos hemos apoyado a través de las

reuniones semanales. La vuelta a las aulas en el mes de mayo,
también ayudé a digerir todo lo vivido, a compartirlo y a sentir

‘ RP-10 Grado de satisfaccion con la creatividad (CMI-

7.1.3) que juntos podemos lograr lo que nos propongamos. VOLVER
[ Artagan [ Xabier [ Almudena e=@==QObjetivo
4,00
3,00
2,00 El grado de creatividad es un elemento diferenciador de SMA, la
tendencia es positiva y se supera el objetivo durante todos los
periodos. La formacion con IFH en este ambito ha hecho que el valor
1,00 14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 se mantenga siempre por encima del valor meta. VOLVER
Artagan 3,00 | 3,05 | 3,08 | 3,16 | 3,20 | 3,50 | 3,59
Xabier 2,95 | 3,00 | 2,80 | 3,20 | 3,40 | 3,30 | 3,40
Almudena| 2,91 | 290 | 3,05 | 3,00 | 3,20 | 3,00 | 2,80
Objetivo 2,80 | 2,90 | 3,00 | 3,20 | 3,30 | 3,40 | 3,50
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S.1.- comMo GESTIONAMOS NUESTRO
COMPROMISO CON EL ENTORNO SOCIAL

En SMA entendemos por compromiso social “el conjunto
de actuaciones, que, no siendo responsabilidad directa de
nuestra Organizacion, se desarrollan para contribuir en la
medida de lo posible a la mejora o a la satisfaccion de
necesidades de distintos colectivos y de la sociedad en
general”. Las actuaciones se planifican y desarrollan con
una perspectiva de equilibrio y coherencia con la MVV y
tomando como referencia los ODS planteados por la ONU
para el afio 2030.

Este compromiso se viene desarrollando y mejorando
sisteméaticamente desde el afio 2010 (AS 0), afio en el
gque se crea el proceso para dar respuesta las
necesidades que surgen, més alla de la actividad principal
de SMA, asi como del mero cumplimiento de las
obligaciones legales. Esto ha supuesto que nuestro
compromiso sea identificado como una practica de
gestion agil e innovadora, ademas de referente en el
knowinn Euskalit en el afio 2020 (AS 1).

El elemento Sociedad esté intrinsecamente relacionado
con nuestra Organizacion tal y como se afirma en nuestra
Visién: “Queremos ser reconocidos por nuestro proyecto
con la sociedad, utilizando el multiculturalismo como un
factor enriquecedor...”. Mas en concreto, el compromiso
con la sociedad se desarrolla en el OE 11 (AE 1), a
través del proceso de RS, que tiene por finalidad
“planificar, desplegar, controlar y evaluar las actividades
encaminadas a desarrollar una mayor implicaciéon y
compromiso de nuestro Centro para contribuir a la mejora
y compromiso con la sociedad y del medio ambiente”.

SMA dispone de un proceso de responsabilidad social
(AS 2) elaborado gracias a la formacion con IFH en el afio
2015 y renovado y actualizado junto con 17 ODS por todo
el equipo de la Organizacién en junio del 2020. Por otro
lado, y en linea con todo lo anterior, en SMA, tenemos
definidos dentro las acciones a realizar mas alla de
nuestra misién, relacionando los ejes y las esferas de los
ODS junto con el impacto y la puesta en practica de dichas

acciones. (AS 3)

Nuestro planteamiento con la sociedad se ha revisado en
numerosas ocasiones, desde nuestro inicio de
compromiso con la GA. Por ejemplo,

e En el contraste externo (2010)

e Encuesta en relacion a sociedad creada en 2010-
2011, que se pasa anualmente a los grupos de
interés que estan identificados con nuestro
compromiso social (RS-4) en el que preguntamos
la valoracién con respecto a las actividades de
medio ambiente, con los/as mas
desfavorecidos/as y en general con el esfuerzo
del centro por el compromiso con la sociedad.

e Sensibilizacion y puesta en practica 5RS (2011)

e Reforzar actividades conjuntas con centros
aliados en beneficio de una vida saludable (2015,
2017 y 2018). (Investigador Francisco Borrego)

Asimismo, tenemos identificadas a las organizaciones
(AS 4) mas directamente relacionadas con nuestra
actividad y realizamos wuna reflexion sobre las
necesidades del entorno para valorar cémo podemos
implicar a nuestros grupos de interés con el compromiso
social.

Ademas SMA dispone de un documento para reflexionar
sobre la coherencia de nuestra responsabilidad social
(AS 5), ayudandonos a ser una Organizacion creativa y
atenta a los problemas y necesidad de nuestro entorno
social.

De esta forma, elaboramos proyectos relacionados con la
sociedad, en coherencia con nuestras lineas estratégicas
impulsando los ODS (AS 6) Priorizamos lineas de
actuacion en nuestro compromiso con la sociedad, en
concreto: Paz vy solidaridad, Reduccion de las
desigualdades, Socializacién de nuestro conocimiento (a
través de acciones diversas como participacion
evaluaciones externas, difusion de nuestra gestion
avanzada y ME, tutorizacién de jovenes en practicas,
entre otros)

Tenemos dos contextos uno mas lejano y otro mas
cercano. En concreto, con el entorno mas cercano
(Bizkaia) nuestro compromiso se lleva a cabo a través de
actividades, como: “un pequefo regalo para t"
(Residencia Ancianos/as Artxanda) o a través de la cesién
de espacios al entorno cercano (Gimnasio Muguendo y
Taichi, Parroquia Begofazpi, aula informatica a la
empresa FOTEPRO...). Y mas alla de nuestro entorno
mas proximo, nuestro compromiso esta orientado a la
colaboracién con ONGs estatales (plan un millon de
amigos-as) y acciones internacionales en Makete- Peru —
Bolivia (a través del Proyecto de innovacion: Simulacion

empresarial).(RS-1)

Asimismo, impulsamos que nuestros Gl (alumnado,
familias, empresas, etc.) se comprometan con la
sociedad. Ejemplo de ello, es su participacion en los
siguientes proyectos:

e Campafia del Kilo, recogida de material escolar para
misiones (RS-5)

e Postulacién de la Cruz Roja (RS-6)

Proyecto Conéctate estamos en linea (RS-2)

e Intermediaciones entre nuestros antiguos alumnos y
las empresas (RS-3)

e Proyecto Bigarren Aukera

e Concurso "Change" de Alboan (siendo ganadores del
proyecto): proyecto de sensibilizacién hacia el
alumnado sobre la realidad de las personas
migrantes en Europa

Los andlisis de eficacia y eficiencia de los planteamientos
y despliegues llevados a cabo a través del proceso de
Respondabilidad  Social, el aprendizaje interno
(socializacion del conocimiento) y externo (por medio de
Knowinn, IFH) y la creatividad (Presentacion-claustro-
2019), son utilizados para innovar o0 mejorar
sistematicamente tanto los planteamientos (como por
ejemplo, la incorporacion del enfoque ODS) y despliegues
como los propios mecanismos de evaluacion
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(autoevaluacion EFQM y MGA) y ajuste (revision y
cambios en los indicadores), dando lugar a una mejora en
nuestros resultados.

S.2 cOMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

SMA esta ubicado en un espacio abierto, rodeado de
jardines con distintas especies de arboles, el 30% de
ellos plantados por nuestro alumnado, y acondicionado
con ascensores y rampas que facilitan el acceso a
personas con movilidad reducida (AS 7).

El Centro tiene identificado el entorno, los objetivos y las
estrategias medioambientales en linea con la Visién y la
estrategia del Centro (“fomentando wuna cultura
sostenible”). (ver presentacion: vision)

SM [ SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

2 B

* Reducir

e
S
a8

4

* Reutilizar

* Reciclar

DIAGNGSTICO DE LA SITUACION
OBIJETIVOS DE LA MEJORA
INFORME -MEMORIA Y PROPUESTA
DE MEJORA
DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION
Y ANALISIS DE INDICADORES

SMA dispone de un Proceso de RS, que incluye unos
objetivos medioambientales en linea con un conjunto de
acciones para ser alcanzados, (AS_3) como por ejemplo
contenedores para reciclar papel y recogida de tapones
(RS-7, RS-8), apoyando a la Fundacion Seur en el
proyecto Tapones para una vida nueva, destinado a
menores de edad con enfermedades o minusvalias
graves, que requieran tratamientos médicos u ortopedias
no contemplados por la Seguridad Social y que sus
familias no tengan recursos para acceder a ellos. Al
reciclar los tapones también evitamos la emision de CO2,
principal causante del cambio climatico. En el curso 2017-
2018 iniciamos un proyecto de energia con el alumnado,
calculando el gasto de luz y agua y poniendo en préactica
acciones para reducir el consumo. En dicho proyecto,
implicamos al alumnado de 1° de Bachillerato, para que
fuesen ellos/as, los que posteriormente sensibilizan a sus
compafieros/as en la reeducacion del consumo de
energia implantando acciones concretas en el centro. En
el siguiente curso 2018-2019, el alumnado siguid
participando en dicho proyecto. En el curso 2019-2020
SMA participa, junto con otros colegios, en el premio
Industria del GV, desarrollando un proyecto de energia
renovable (palas de aerogeneradores, transporte de
piezas, etc...) el trabajo en equipo, la implicacién y la
motivacion del alumnado hicieron que consiguiéramos el
primer puesto. En el curso 2020-2021 fomentamos,
trabajando por proyectos, la busqueda de soluciones mas
sostenibles en relacién a espacios verdes, consumo de
agua y electricidad, en el médulo de Metodologia de la

Intervencion.

SMA es un edificio que alberga tres actividades (colegio,
Residencia Universitaria y Hogar funcional de menores y
de mujeres) por esta razén no es posible medir el impacto
de estos proyectos de energia en el consumo total de
suministros como luz o agua; sin embargo concienciar al
alumnado para que mas alla de ambito educativo adquiera
unos habitos y un compromiso de cuidar el medio
ambiente es el objetivo que perseguimos y que cada afio
tratamos de inculcar a nuestro alumnado.

Todas las innovaciones que se van realizando estan en
linea con la mejora del impacto medioambiental, entre las
gue se destacan:

Accion Curso
Reduccion de material didactico en formato papel en
beneficio de material digital en todas los grupos-aula 12-13
Instalacion Luminica bajo consumo (Luces Led) 13-14
Renovacién de ventanas 13-14
Recogida de tapones y pilas 14-15
Cisternas de ahorro de agua 15-16
Uso de Kahoot para conseguir aprendizaje 16-17

significativo sin utilizacion de papel.

Tareas y examenes a través de plataformas digitales
y nuevas aplicaciones (EDMODO, Formularios | 17-18
Google, etc.)

Informes de Evaluacion Online 17-18

Mejora del Wifi del edificio 19-20

Ordenadores en todas las aulas junto con el

proyector 19-20
BOA online 19-20
Inscripcion On-line 18-19
Analisis de la eficiencia energética del edificio 19-20

Estudio energético para reducir la emisién de CO2 20-21

Nuevo plan de accion para el cambio de luminarias | 21-22

Plan de accién para mejorar la eficiencia energética

(placas fotovoltaicas o similar) 21-22

Publicitamos a través de la pagina web y las RRSS las
diversas acciones que realizamos impulsando la
sostenibilidad medioambiental. (Azterkosta,
Kontsumobide, control del agua, etc...) y con el
compromiso de crear conciencia social en este
ambito.(AS 8)

Con todo lo comentado anteriormente y teniendo en
cuenta las mejoras que se han ido implantando a lo largo
de los afios (AS 0), la tendencia para avanzar
positivamente en el desarrollo de este proceso va en
aumento adaptandose a las nuevas necesidades de
nuestro entorno y teniendo en cuenta los ODS.
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RESULTADOS SOCIEDAD

RS-1 Euros proyecto MAKETE-PERU-
BOLIVIA (CMI_11.1.1)

mmm Artagan === Ajlmudena e=@==Objetivo
3000
2500
2000
1500
1000

<l

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20

Artagan 1000 1320 1585 1892 2020 2580

Almudena 500 600 700 800 900 825

Objetivo | 1000 1100 1200 1300 1400 1500

El objetivo es alcanzado en todos los cursos
académicos, situdndose siempre por encima del
centro de comparacion. Sefalar, que en el curso
2019/20 la variable alcanza su méximo histérico
fruto de la sensibilizaciéon del alumnado en torno a
la situacion que atraviesan estos paises VOLVER.

RS-5 Kilos de alimentos recogidos en la
campaiia correspondiente (S_RSC2)

tivo

649
402
487
530

. Artagan B Almudena BN Xabier em@eeObje

650

550

450

350

250

150

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

Artagan 400 450 525 582 588 640
Almudena 312 325 356 378 386 389
Xabier 290 370 375 400 425 453
Objetivo 350 | 375 400 430 460 500

El indicador presenta valores superiores al objetivo
para todos los cursos académicos, ademas de una
clara evolucién ascendente. Sefialar que en el curso
19/20, se alcanza el valor maximo a consecuencia de

una mayor conciencia y sensibilidad social
alumnado VOLVER.

del

Artagan
Objetivo 10,00 11,00 12.00 15,00 20,00 25.00 35,00

RS-2 N° de estudiantes que se benefician
del proyecto conéctate (CMI_11.2.1)

= Artagan ==@==(Objetivo

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

9,00 14/M1 151 | 161 171 | 181 19/2  20/2
5 6 7 8 9 0 1

10,00 12,00 16,00 20.00 26,00 40,00 42.00

Conéctate es uno de los proyectos fundamentales
en SMA. Apoyandonos en el EsA creamos una red
de conexiones entre alumnado vy profesorado,
con un Unico objetivo: Sacar la mejor version de
cada uno. Cumplimos el objetivo y la tendencia
es positiva todos los afios. VOLVER

RS-6 N° estudiantes participacion voluntaria
postulacion Cruz Roja (S_RSC9)

B Artagan B Almudena NN Xabier s=@==Objetiv

200
150
100
- [
14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/2
Artagan 120 | 158 171 175 182 185
Almudena 22 30 32 35 40 42
Xabier 85 89 93 95 95 100
Objetivo 100 110 125 140 160 165

La postulacion de la Cruz Roja cuenta cada afo con
la participacion de un mayor numero de
estudiantes, superando en todos los casos el valor
objetivo. En el curso 20/21 no se han podido llevar
a cabo a razon de las restricciones de la pandemia
VOLVER.

RS-3 N°Intermediaciones entre antiguos
alumnos/as y empresas (CMI_11.3.1)

40,00
30,00
20,00
10,00 L
0,00
14/ 15/ |16/ | 17/ | 18/ 19/ 20/
15 | 16 | 17 18 | 19 | 20 21
Artagan 15,00 22,00 26,00 30,00 35,00 15,00 21,00
Almudena 15,0 | 20,0 22,0 250 24,0 50 7,0
Xabier 12,00/18,00 21,0020,00 22,00 8,00 10,00
Objetivo 13,00 15,00 18,00 20,00 24,00 26,00 10,00

La variable estudiada alcanza su objetivo en
todos los cursos, a excepcion del 19/20 que
sufre un desplome a razén de la situacién
generada por el SARS-CoV-2. No obstante, en
el ultimo curso se alcanza el nimero de
intermediaciones meta establecidas. VOLVER

RS-7 Kilos de papel reciclado
(S_RSC13).

BN Artagan S Xabier
160,00
130,00
100,00
70,00
40,00

10,00

e=@== Objetivo

14/1 15/1 16/1 17/1 18/1 |19/2 20/2
5 6 7 8 9 0 1

127,0 113,0/99,00 82,50 79,64 55,00 75,52
160,0 163,0 155,6 143,9/150,0 95,00 137,6
130,0 125,0 105,0 95,00 90,00 85,00 85,00

Artagan
Xabier

Objetivo

Los kilos de papel reciclado, van disminuyendo
cada afio, debido al compromiso de la
Organizacién de que cada vez se utilice cada vez
menos papel, apostando por la digitalizacién del
centro (informes de evaluacion ON-LINE) y la
utilizacién de la plataforma EDMODO en el curso
17/18. La bajada significativa en el 19/20 es
debido a la falta de alumnado en las aulas.
VOLVER

RS-4 Satisfaccion sociedad con el grado
de compromiso social del Centro
(S_RSC12)

BN Artagan EEEE Almudena EEEEN Xabier e=@=m(Qbjeti NEEEN Artagan EEEE Almudena EEEEE Xabier e=@==(Objetivo

4,00
3,00
2,00
1,00
14/1 15/1 16/1 17/1 18/1 19/2 20/2
5 6 7 8 9 0 1
Artagan 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 4,00 4,00
Almudena 3,00 3,00 3,00 3,20 3,20 3,20 3,30
Xabier 2,50 2,50 2,50 3,00 3,00 3,00 3,20
Objetivo 3,00 3,05 3,10 3,30 3,35 3,40 3,50

La variable estudiada muestra una clara tendencia
ascendente, con un ascenso significativo desde el
curso 19/20 como consecuencia del conocimiento
por parte de nuestros grupos de interés, de la
acogida realizada a jovenes en situacién de riesgo
social, en las instalaciones de Artagan, durante los
primeros meses del estado de alarma. VOLVER.

RS-8 Kilos de tapones (S_RSC14)

B Artagan BB Xabier @ Objetivo

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00 .

14/1 15/1 16/1 17/1 18/1 19/2 20/2

S5 6 7 8 9 0 1
Artagan 11,36 14,28 18,39 23,81 28,75 19,65 39,07
Xabier 10,00 12,00 16,53 18,65 26,08 12,00 32,84
Objetivo 10,00 12,00 15,00 20,00 25,00 30,00 30,00

Los kilos de tapones van en aumento cada afio,
superando el objetivo propuesto, excepto en el
curso 19/20 debido a la falta de alumnado en
las aulas a partir de marzo. Sin embargo el dato
19,65 es digno de apreciar, ya que ha sido a la
vuelta, en el mes de junio, cuando muchos de
nuestro alumnado nos ha traido los tapones
que habian guardado en sus casas.
Consideramos que hemos cumplido el o%i],’%tivo
de sensibilizacion tan importante el
elemento Sociedad. VOLVER






I.1.- COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y
LA ESTRATEGIA PARA INNOVAR

En la Mision de SMA esta definido que somos un
“Equipo humano eficiente que se adapta a los cambios
desde su compromiso con la satisfaccion de los clientes”
siendo nuestro reto (Vision) hacerlo de una forma
creativa y teniendo como base nuestros valores de
compromiso, motivacién, cooperacion, trabajo en
equipo, creatividad e innovacién, y todo ello para
conseguir uno de nuestros OE “Impulsar la aplicacién de
iniciativas emprendedoras que conduzcan a la
innovacion de forma sistematica y, en consecuencia, a
la mejora en los resultados”.

Después de un proceso de reflexion conjunta, en SMA
hemos llegado a definir lo que para nosotros es la
Innovacion: “A partir de las opiniones, percepciones,
aportaciones y sugerencias procedentes de los clientes
internos y externos y teniendo como referencia la MVV
promover e impulsar la creacién de nuevos productos y
servicios o la mejora de los ya existentes con el objetivo
de que aporten valor afiadido y conduzcan a mejorar los
niveles de satisfaccién y los resultados dentro de la
Organizacion’.

En nuestro MP (AE 22) existe un proceso especifico que
gestiona la Innovacion ya que pensamos que
debe ser transversal para todos los procesos de la
Organizacion. Por otra parte, disponemos de indicadores
dentro del CMI que nos permiten evaluar el éxito de las
acciones llevadas a cabo: “% de ideas o proyectos de
mejora e innovacion llevadas a cabo, en los que se
cumplan las estimaciones econémicas y temporales” o
Iltems de las ES que nos permiten conocer el nivel del
éxito alcanzado de las innovaciones implementadas. (RI-

1

Con la implementacién del Plan de Innovacion se
plantea organizar, planificar y armonizar las prioridades en
innovacion en sintonia con los OE y el PEC. Es un
documento vivo que recoge los aspectos clave del
proceso de Innovacién. Es aqui donde hemos definido los
ambitos y lineas de actuacién Y Sus objetivos.

En este camino de la innovacion sistematica, nos
apoyamos en diferentes herramientas que nos van a
permitir reflexionar donde estamos, cémo podemos
transformar nuestras ideas en acciones, cuales son los
resultados que obtenemos, y cdémo activar nuevos
proyectos

OBJETIVO
HERRAMIENTAS

El objetivo es sensibilizar y
mentalizar a toda la comunidad
educativa de SMA (profesorado,
alumnado, familias, entidad
titular) sobre la relevancia de la
innovacion para la
competitividad y la calidad de
vida.

Educar en la cultura innovadora,
PROYECTOS DE desde la juventud y desde el
BBPP EN EL aula

AULA

PROPUESTAS DE
INNOVACION Y
MEJORA

Favorecer el desarrollo de
nuevas rutinas y pautas de
trabajo que consoliden una
cultura que permita a la
Organizacion avanzar hacia la
innovacion sistematica y facilitar
el desarrollo de lideres internos
con habilidades para la
Innovacién

Apoyar la implementacion de
proyectos orientados a la
consecucion de innovaciones de
caracter radical y/o incremental
qgue permitan una obtencién de
resultados en todas las areas de

DIARIO

PROYECTOS DE

INNOVACION la innovacion, (Para cada
proyecto se indica el OE con el
que esta relacionado,

responsable, recursos, plazos e
indicador con el que se mide su
eficiencia).

Disponer de una cronologia de
innovaciones dentro de la
Organizacion

HISTORICO DE
INNOVACIONES

La gestion de la Innovacion en SMA se ha desarrollado y
mejorado de manera sistematica desde la obtencién de la
Q de Plata en 2014 consiguiendo una practica de
gestién agil e innovadora que ha sido identificada como
BBPP y presentada a otros centros educativos que
estaban revisando sus planes de innovacion en el afio
2019 (colaboracion con Euskalit) (RI-4). El ser referente,
ha sido fruto de la experiencia, creatividad (proceso, plan
innovacion, talleres y BBPP) y aprendizaje interno y
externo (Euskalit, Semana GA, Colegio EI Carmen-Bilbao,
Ministerio de Trabajo. Anuall0,...) (RI-7 y RI-8

I.2- COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO

PARA INNOVAR

La filosofia de SMA anima y fomenta el desarrollo de la

creatividad y del talento de las personas, impulsando la

aplicacién de iniciativas emprendedoras que conduzcan

a la innovacion y, en consecuencia, a la mejora en los

resultados (RI-3). De la misma forma, se busca y valora

muy positivamente la dedicacién e implicacion con las
distintas iniciativas del Centro y con el espiritu de mejora

y evolucién, buscando profesionales que:

e Presentan proyectos de innovacién (Lo que ha dado
lugar por ejemplo, a: creacion de una nueva zona wifi,
nueva creacion del nuevo sistema de gestion)

e Aportan ideas para la toma de decisiones
estratégicas

e Utlizan, de manera eficiente, los recursos
tecnologicos que se van incorporando para el
desarrollo de actividades diversas (utilizacion de
plataformas educativas en el aula, gamificacion como
herramienta para nuevas estrategias metodolégicas)
(RI-5)

e Asumen retos (cada proceso debe implementar al
menos una innovacién cada curso escolar)

El Proceso de Innovacion se encarga de formar y
sensibilizar sobre la innovacién favoreciendo la creacién

35



del contexto interno, a través de actuaciones concretas.
Todo ello, con el objetivo de poder identificar ideas
innovadoras que se transformen en acciones:

Impulsar creatividad:

e Talleres de creatividad (en colaboracién con otras
organizaciones: Berritzegune, IFH Consulting)

e Talleres cooperativo-colaborativos

e Creacion de espacios comunes para el intercambio de
informacion en el que cualquier integrante de
la Organizaciéon que recibe formacién o intercambio
de BBPP con otras personas o Instituciones, tiene la
posibilidad de ponerlas al servicio de toda la
Comunidad

e Utilizacion de las TIC para compartir informacioén

e Reconocimiento de actitudes innovadoras

Formacion

e Formacion sobre la elaboracion del Plan de
Innovacion (Grupo Avanzado Educacion de Euskalit)

e Grupos focales (mejoras ej: utilizar el grupo tutorial de
EDMODO como recurso de acompafiamiento y
crecimiento de las personas, facilitando informacion
gue les ayude a aprender a estudiar, la importancia de
las competencias basicas, gestion eficiente del
tiempo,...)

e Formacion de profesorado en ambitos pedagdgicos
nuevos (Flipped Classroom, Plataformas Educativas,
Gamificacion,...)

e Formacion knowinn (Pertenecemos al Grupo
Avanzado Educacién de Euskalit, Kristau Eskola y a
Hetel donde intercambiamos experiencias con otras
organizaciones)

e Compartir experiencias con otros centros que innovan
(No sélo recibimos formacién también compartimos
nuestro sistema de gestién con otras organizaciones:
Euskalit, Semana Europea de la Gestiobn Avanzada,
Generalitat Valenciana)

Escuchar propuestas

e PAI (instrumento para recogida de propuestas de
mejora y su priorizacion)

e ES

Toda persona que lo desee puede, en nuestra
Organizacion, aportar ideas innovadoras que, si se
consideran que aportan valor, son implementadas y pasan
a incorporarse al registro de donde se refleja el
objetivo que se quiere conseguir con la practica y su
descripcion.

En la planificacion horaria se asigna una hora semanal
para que los equipos de proceso se puedan reunir para
hacer un seguimiento del proceso que es un
documento vivo en el que se van dando forma a mejoras
gue se puedan incorporar consecuencia del propio
desarrollo del proceso o bien como aportaciones de
cualquier Gl. Estas innovaciones se priorizan y se
presentan al resto de los procesos que decidiran, de forma
consensuada, si se van a llevar o no a la practica

Uno de nuestros OE es “Impulsar la aplicaciéon de
iniciativas emprendedoras que conduzcan a la innovacion
de forma sistematica y, en consecuencia, a la mejora en
los resultados”, por tanto es muy importante una vez

realizada la priorizacion, para lo que se tiene en cuenta
los objetivos de la organizacién y los recursos disponibles,
la comunicacion del PAI para conseguir el compromiso e
implicacion de las personas. Como las aportaciones que
se recogen proceden de cualquier Gl, con este fin se han
articulado diferentes mecanismos, que a continuacion
comentamos, para realizar dicha comunicacién tanto a
nivel interno como externo:

e Comunicacidn Interna: al inicio del curso, en el mes
de septiembre, la Directora titular y/o el Director
pedagoégico convoca/n al personal para darles a
conocer las distintas responsabilidades que van a
asumir. En queda reflejado quién es el
responsable de cada uno de los Proyectos de
Innovacién que se van a implementar

e Comunicacién Externa: Comunicacion al resto de
Gl. Para ello, se emplean eventos y canales
especialmente significativos y formalizados: OMR,
reunién apertura de curso, tutorias, comunicaciones
escritas, web, boletin informativo. (Disponemos de un
documento dentro de PyE, MEDIOS DE
COMUNICACION/GI)

Con el fin de conocer si la innovacion ha tenido el éxito
esperado recogemos en las ES el grado de satisfaccién
respecto de cada una de las innovaciones
implementadas, se revisa su eficiencia y se plantean las
areas de mejora pertinentes. (item N° 15 ES Ay ES F)
Ejemplos: Nuevo sistema de gestién, gamificacion en el
aula, digitalizacion de encuestas, proyectos de BBPP,...

[.3.- COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL
ENTORNO PARA INNOVAR

En SMA, aprovechamos el potencial del entorno
(colaboracion y alianza con entidades externas: clientes,
proveedores, aliados, centros de investigacion,
universidades, participacion en foros, vigilancia
tecnoldgica,...) para que cualquier miembro de la
Comunidad Educativa pueda aportar ideas innovadoras
a través de los distintos medios con los que contamos
(ES, tutorias, grupos focales, entrevistas individuales,
pagina web-apartado propuestas de mejora e
innovacion,..)

Disponemos, también de un Plan de Alianzas, (AE_13)
dentro del Proceso “PyE” con
otras instituciones y/o entidades para recabar o conocer
mejoras e innovaciones (Ej: modificacién protocolo
tutorias, formacion FCT dual, PL,...) que, de igual forma
que en el caso anterior, son valoradas por el ED e
implementadas en el curso o cursos siguientes, si se
consideran que pueden aportar valor. Al tener que cursar
nuestro alumnado de CCFF el Médulo de FCT, ellla
profesor/a encargado/a de coordinar esta tarea,
mantiene una relacion fluida con las empresas en las
que nuestro alumnado lleva a cabo su periodo de
practicas. Aprovechamos esta circunstancia como
medio para conocer las posibles carencias que presenta
el proceso formativo y que, en cada momento, estan
demandando las entidades. Esto ha dado lugar a la
introducciéon de innovaciones y cambios en la propia
Organizacion y sus sistemas metodoldgicos (Ejemplos:
Talleres de comunicacion, creatividad, emprendimiento,
sistemas de gestién,). Con las encuestas de FCT,
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podemos conocer el grado de satisfaccién de las
empresas con las que colaboramos

Las acciones de benchmarking que realizamos con
otras organizaciones de nuestro entorno nos permiten
mejorar nuestras practicas en Innovaciéon. Un ejemplo es
nuestra pertenencia al Grupo Avanzado Educacion de
Euskalit, que nos ha ayudado a crear un plan de
innovacion que es la base para la implementacion de

propuestas innovadoras dentro de nuestra
Organizacion.(RI-6)

A lo largo de los afios, hemos tenido la posibilidad de
rentabilizar hacia el exterior nuestros conocimientos y
practicas innovadoras, participando en las Semanas de la
GA organizadas por Euskalit, en las Jornadas de
Innovacion Educativa de la UD y en la Jornada de la
Innovacion de la Generalitat Valenciana, intercambiando
la buena practica “CONOCT.y seguido” y el “Plan de
Innovacion”.

En nuestras ES preguntamos a nuestros clientes y
colaboradores cudl es el grado de satisfaccion respecto a
las diferentes propuestas de innovacion implementadas.
(item “Grado de satisfaccion global de los Gl con los PI”)

(RI-2)

14 - COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y
PROYECTOS INNOVADORES

En el proceso de Innovacién se asegura que los
planteamientos establecidos para la gestion de las ideas
y proyectos innovadores se lleven a la practica de
manera ordenada, rigurosa, agil y sistematica en todos
los ambitos donde son aplicables, habiendo establecido
para ello 5 ambitos de actuacion

Como ya hemos visto en SMA, hemos establecido
canales de comunicacion que permitan la participacion
de todos nuestros Gl

CANALES COMUNICACION:

Correo corporativo (Google Apps), Pagina web y redes
sociales (FB, Youtube, Instagram), herramientas de
comunicacién masiva (Hangouts) EVA (entornos
virtuales de aprendizaje) EDMODO, grupos focales,
tutorias, reuniones en diferentes fases del curso escolar,
etc.

RECOGIDA PROPUESTAS:

Disponemos de diferentes vias para recoger todas las

propuestas de mejora de nuestros Gl: Documento Excel
donde se recogen todas las acciones relativas a

la vida del proceso y donde se reflejan las innovaciones

y mejoras propuestas, (formulario dentro de la Intranet)

(En la WEB)

En nuestra Organizacion, existe el compromiso, por cada
uno de los equipos de proceso, de introducir al menos una
innovacion cada curso escolar. Para ello, hemos creado
un aplicativo Excel donde se van a registrar todas las
acciones e innovaciones para cada proceso del sistema
de gestion Desde esta herramienta podemos
acceder a todas las acciones e innovaciones propuestas
por cada uno de los equipos de proceso.

Todas las propuestas, para un determinado proceso, se
recogen en la hoja Excel Estas propuestas pueden

llevarse a la practica de forma inmediata o por el contrario
se priorizan (La priorizacion se hace segun
necesidades fundamentales de la Organizacién en cada
uno de los momentos), y segun la prioridad asignada se
decide si se van, o no, a presentar al resto de los equipos.
La prioridad maxima es 4.

Todas las innovaciones con nivel 4 y que no hayan tenido
caracter inmediato se recogen, de forma automatica, en la
hoja dentro del PAI. Por consenso de todos los/as
integrantes de los equipos de trabajo, se decide si se van
a implementar o no, teniendo en cuenta los recursos que
necesitan, el plazo con el que cuenta y el aporte de valor
Yy, en caso afirmativo, se define el tipo de innovacion al que
da lugar (incremental/radical).

En base a las innovaciones aprobadas, dentro del

se definen el/la responsable, el plazo, el coste econdémico,
si es un proyecto en red, el indicador a utilizar para su
medicioén, la evidencia del proyecto y la fase en la que se
encuentra.

Se han establecido indicadores para medir el impacto que
tienen las innovaciones en la Organizacion. Como
resultado de esa evaluacién, el equipo decidir4 si son
innovaciones que se implementan de forma definitiva o si
no han tenido el éxito esperado. Igualmente,
contabilizamos el ndamero de innovaciones
implementadas respecto a las presentadas, asi como el
numero de innovaciones implementadas en cada uno de
los &mbitos de actuacion

La recopilacion de todas las innovaciones implementadas
pasan a formar parte del histérico de innovaciones
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RESULTADOS INNOVACION

RI-1 % de ideas o proyectos de mejora e

innovacion implementadas, en los que se

cumplan las estimaciones econdmicas y
temporales (CMI 9.1.1)

N Artagan EEEEN Xabier NENEN Almudena === (QObjetivo

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00

50,00
17/18 18/19 19/20 20/21

Artagan 75,00 80,00 88,00 90,00
Xabier 60,0 63,0 61,0 65,0
Almudena 73,00 75,00 80,00 82,00
Objetivo 70,00 73,00 76,00 79,00

El cambio de estrategia a partir del curso 17/18
(cada persona o equipo de personas que creaba
un proyecto debia incorporar la partida
econdémica que considerara necesaria para
poder incrementarlo y, si era aprobado por el
ED, lo era con la cuantia correspondiente) ha
supuesto su incremento. VOLVER

RI-5 GS de los Pl implementados en el
Centro relacionados con el uso de las TIC
(CMI 10.1.1)

BN Artagan M Xabier e=e==Qbjetivo

4,00
3,00
2,00

1,00
14/15  15/16 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21

Artagan = 304 | 311 | 320 330 338 340 341
Xabier 2,80 300 310 311 300 290 | 3,00
Objetivo| 2,95 | 3,00 310 | 311 | 312 | 315 3,20

En el 17/18 no conseguimos el objetivo marcado
al considerar que no supimos comunicar
adecuadamente los Pl generados e
implementados a los Gl. En el curso 18/19,
modificamos la estrategia que utilizdbamos para
hacerles llegar la informacion que pretendiamos,
aumentando la satisfaccién. VOLVER

RI-2 GS global de todos los Gl con el PI
(CMI9.1.21

BN Artagan SN Xabier e=s==Qbjetivo

350
3,30
3,10
290
2,70

2,50
17/18 18/19 19/20 20/21

Artagan 3,34 3,35 348 349
Xabier 3,00 3,10 3,20 3,10
Objetivo 3,30 3,32 335 340

Hemos conseguido superar el valor meta
propuesto ya que, pensamos, que nuestros Gl
han recibido toda la informacién necesaria,
por nuestra parte, de todas las innovaciones
implementadas cada afio. VOLVER

RI-6 Numero de colaboraciones hechas
enred (CMI 10.2.1)

B Artagan EEEEE Xabier M Almudena sses=Objetivo
20,00

15,00
10,00
5,00
17/18 18/19 19/20 20/21
Artagan 15,00 18,00 18,00 20,00
Xabier 10,0 12,0 12,0 13,0
Almudena 8,00 10,00 10,00 11,00
Objetivo 13,00 15,00 16,00 18,00

En el curso 17/18, uno de los OE de la Organizacion,
estaba relacionado con la ampliaciéon de las
colaboraciones con otras instituciones y empresas.
Empezamos a establecer canales de colaboracién
aumentandolos cada afio, asi como los proyectos
planteados. VOLVER

RI-3 Grado de satisfaccion global de
todas grupos de interés (CMI 9.2.1)

BN Artagan EEEEN Xabier e=@==(Objetivo

4,00
3,00
2,00
1,00
0,0
17/18 18/19 19/20 20/21
Artagan 3,34 3,35 348 349
Xabier 3,00 3,10 3,20 3,10
Objetivo 3,30 3,32 3,35 340

Impulsar la aplicacién de iniciativas emprendedoras
que conducen a la innovacion de forma sistematica
tiene como consecuencia una mejora en la
satisfaccion de nuestros clientes VOLVER

RI-7 % de ideas o proyectos de mejora e
innovacion implementadas/ presentadas

. Artagan dli\llpln?)dena === Objetivo

100,00
90,00
80,00
70,00

60,00
17/18 18/19 19/20 20/21

Artagan 92,00 95,00 80,00 100,00
Almudena 85,0 86,0 88,0 87,0
Objetivo 80,00 83,00 86,00 89,00

La innovacién y la mejora han sido, un valor afiadido
en SMA vy la creacion, disefio e implementacion de
proyectos, siempre estd muy presente. De ahi, que
durante los distintos cursos los proyectos presentados
se hanimplementado por encima de la meta marcada.
En el curso 19/20, por el confinamiento, fue imposible
implementar todas las ideas y/o proyectos de mejora
e innovacién presentados. VOLVER

RI-4 GS sobre la facilidad de uso del
nuevo SdG (CMI9..3.1)

BN Artagan === (Objetivo

0,00
18/19 19/20 20/21

Artagan 3,30 3,36 3,39
Objetivo 3,00 3,33 3,35

El nuevo sistema se empez6 a utilizar en el
curso 18/19; de ahi que el primer dato que
tenemos extraido de la ES_| esté recogido en
ese afio que se aprovechd para ir
difundiendo y formando al personal. A partir
de ahi, como se puede apreciar, el resultado
obtenido aumenté al ser percibido
favorablemente por toda la plantilla. VOLVER

RI-8 % de personas que participan en Pl
(I_IN11)

B Artagan BN Xabier mEEEE Almudena ssessObjetivo

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00

14/1  15/1 16/1 17/1 18/1 19/2 20/2
5 6 7 8 9 0 1

Artagan 70,00 72,00 79,00 100,0| 100,0 1000 1000
Xabier 550 610 680 750 77,00 83,00 85,00
Almudena | 63,00 67,00 69,00 72,00 79,00 80,00 80,00
Objetivo | 65,00/ 70,00 | 75,00 100,0 100,0 100,0 100,0

A partir del curso 17/18, la implicacién de
todos/as los/as profesionales de la
Organizacion con la innovacion y la mejora, se
considera implicito en el quehacer diario; por
lo que todos/as los/as profesional@&B
participan directamente en disefiar y/o
implementar PI. VOLVER



GLOSARIO

SIGLAS SIGNIFICADO GR PROCESO GESTION DE RECURSOS
3Ws TRES W COMPROMISO Y RETO GV GOBIERNO VASCO
5Rs REDUCIR, REPARAR, RECUPERAR, IE INFORME EVALUACION
REUTILIZAR y RECICLAR. IGN INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL
A ANEXO IPC INDICE DE PRECIOS AL CONSUMO
ABP APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS IS INTEGRACION SOCIAL
AEVA | AUTOEVALUACION JPA JORNADA PUERTAS ABIERTAS
BBPP | BUENAS PRACTICAS KE KRISTAU ESKOLA
BD BASE DE DATOS MA MEMORIA ANUAL
BOA BOLETIN ARTAGAN MARTES | MEDIBLE, ALCANZABLE, RETADOR,
CCFF | CICLOS FORMATIVOS TEMPORAL, ESPECIFICO, SENSATO
CDP CUADERNO DIGITAL PROFESORADO ME MODELO EDUCATIVO
CEpEs | CONFERENCIA EPISCOPAL ESPANOLA MGA MODELO GESTION AVANZADA
CF CICLO FORMATIVO MMIC | MISIONES MARIA IANUA COELI
CFGM | CICLO FORMATIVO GRADO MEDIO MP MAPA PROCESOS
CFGS | CICLO FORMATIVO GRADO SUPERIOR MTIC MADUREZ TECNOLOGICA
CMC CALIDAD Y MEJORA CONTINUA MTMA | MODELO TECNOLOGICO MADUREZ
CMI CUADRO DE MANDO INTEGRAL AVANZADA
cVv CURRICULUM VITAE MVV MISION, VISION, VALORES
DC DIPLOMA DE COMPROMISO NNTT | NUEVAS TECNOLOGIAS
DcGA | DIPLOMA COMPROMISO GESTION OA OBJETIVO ANUAL
AVANZADA oDS OBJETIVOS DESARROLLO SOSTENIBLE
DGT DIRECCION GENERAL TRAFICO OE OBJETIVO ESTRATEGICO
DyDA SUBPROCESO DESARROLLO Y OGFCT | ORGANIZACION Y GESTION DE LA FCT
DESPLIEGUE DE LAS ALIANZAS OMR ORGANO MAXIMO DE REPRESENTACION
E-A ENSENANZA-APRENDIZAJE ORG ORGANIGRAMA
Eapc) | SUBPROCESO PLAN DE COMUNICACION PA PLAN DE ACOGIDA
INTERNA PAI PLAN ACCION-INNOVACION
ED EQUIPO DIRECTIVO PAN PLAN GESTION ANUAL
EDMODO | PLATAFORMA EDUCATIVA Son PROYECTO DE CONVIVENCIA EN EL
EDo EQUIPO DOCENTE CENTRO EDUCATIVO
Eges | ESPACIO EUROPEO EDUCACION PCI PLAN DE COMUNICACION INTERNO
SUPERIOR PE PLAN ESTRATEGICO
ES ENCUESTA SATISFACCION PEC PROYECTO EDUCATIVO DE CENTRO
ES A ENCUESTA SATISFACCION ALUMNADO PF PLAN DE FORMACION
ES F ENCUESTA SATISFACCION FAMILIAS P PROYECTO INNOVACION
ES_| ENCUESTA SATISFACCION PERSONAL PL PROYECTO LINGUISTICO
EsA ESPIRITU ARTAGAN PPAA | PLANES ACCION ANUAL
ESO ENSENANZA SECUNDARIA OBLIGATORIA PREVING | EMPRESA DE PREVENCION DE RIESGOS
FB FACEBOOK PRL PREVENCION RIESGOS LABORALES
FCT FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO PYE PROCESO POLITICA Y ESTRATEGIA
FFI FICHA FORMACION INDIVIDUAL RE REFLEXION ESTRATEGICA
Fisxx| | PROCESO FORMACION INTEGRAL SIGLO RRI REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
XXI RRSS | REDES SOCIALES
Fopa | FORTALEZA, OPORTUNIDADES, RSEdu | RESPONSABILIDAD SOCIAL EDUCATIVA
DEBILIDADES, AMENAZAS SdG SISTEMA DE GESTION
FP FORMACION PROFESIONAL SEPE SERVICIO DE EMPLEO PUBLICO ESTATAL
FTH FICHA TALENTO HUMANO SMA SANTA MARIA DE ARTAGAN
FVHC FORMACION VALORES HUMANO- SOCO | SOCIALIZACION CONOCIMIENTO
CRISTIANOS TYO SUBPROCESO TUTORIA Y ORIENTACION
G GRAFICA/INDICADOR uD UNIVERSIDAD DE DEUSTO
GA GESTION AVANZADA
GAD GESTION ADMINISTRATIVA
Gl GRUPOS DE INTERES
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AE_0: MEJORAS
SIGNIFICATIVAS

AE_1: CUADRO DE
MANDO INTEGRAL

INDICE DE ANEXOS

AE_2: GRUPOS DE
INTERES

ESTRATEGIA

AE_3: FUENTES-
EXTERNAS

AE_4: DIARIOS

AE_5: REUNIONES

AE_6: ANALISIS
INTERNO Y EXTERNO

AE_7: ORGANIGRAMA

AE_8: ANALISIS DE
COMPETENICAS

AE_9: PLAN DE
GESTION ANUAL

AE_10: FODA

AE_11: MVV ALINEADOS

AE_12: SOCIALIZACION
DEL CONOCIMIENTO

AE_13: ALIANZAS

AE_14: DESPLIEGUE DE
ALIANZAS

AE_15: COMUNICACION
Gl

AE_16 PRESENTACION PYE

AE_17: DIARIO
COMUNICACION

AE_18: PROCESO
RECURSOS

AC_0: MEJORAS
SIGNIFICATIVAS

AE_19: VALORACION
PROVEEDORES

AC_1: FICHA PROCESO
FISXXI-PLAN ACCION

AE_20: ENCUESTA DE
PROVEEDORES

AC_2: MODELO
EDUCATIVO ARTAGAN

AE_21: STOCKS

AC_3: PERFIL SALIDA
ALUMNADO

AE_22: MAPA DE PROCESOS

AC_4: DOCUMENTOS DE
ACTIVIDAD DOCENTE

AC_5: TUTORIA: REGISTROS
Y SEGUIMIENTO

AC_6: TECNOLOGIAS Y
RECURSOS.
ELABORACION PROPIA

AC_7: GAMIFICACION

AC-8: RECURSOS |
DIGITALES. GESTION
DOCENCIA

AC_9: DOCUMENTOS
PARA LA EVALUACION
PROCESUAL

AC_10: PRESENTACIONES
EVALUACION

AC_11: PRESENTACIONES
ORIENTACION

AC_12. PUBLICIDAD

AP_0: MEJORAS

AC_13: ANTIGUOS
ALUMNAS-OS

AP_1: PERFILES

AP_2: PLAN DE

AP_3: PLAN DE

AP_4: FICHA DE TALENTO

AP_5: CONCILIACION VIDA

INTERNA

AS_0: MEJORAS
SIGNIFICATIVAS

AS_1: RESUMEN DEL
ELEMENTO

AS_2: PROCESO
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

AS_3: ACCIONES RS

AP_11: LIDERSHIP PLAN

AS_4: GIRS

SIGNIFICATIVAS PROFESIONALES Y SELECCION ACOGIDA HUMANO LABORAL/PERSONAL
COMPETENCIAS

AP_6: ENCUESTA DE AP_7: PLAN DE AP-8 CATALOGO DE AP-9 SOCO - AP_10: BELBIN AP-12 : EVALU-

SATISFACCION FORMACION COMPETENCIAS FORMACION- COMPETENCIAS

AS 5: REFLEXION RS

AS_6: RS + ODS

AS_7: ENTORNO

AS_8: COMUNICACION

SOCIALIZACION
CONOCIMIENTO

ARTAGAN RS
INNOVACION
Al_0: MEJORAS Al_1: PROCESO Al_2: PLAN INNOVACION | Al_3: AMBITOS DE Al_4: SISTEMA GESTION- Al_5: PLAN ACCION-
SIGNIFICATIVAS INNOVACION ACTUACION UNIDADES COMPARTIDAS - INNOVACION

Al_6: ENCUESTAS

Al_7: PROYECTOS DE
BUENAS PRACTICAS

Al-8: DIARIO PROCESO
INNOVACION

Al_9: PI ORGANIZADOS
POR AMBITOS

Al_10 FORMULARIO
PROPUESTAS DE MEJORA

Al_11:INNOVACIONES
PRIORIZADAS

Al_12: HISTORICO DE
INNOVACIONES
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RELACION ANEXOS ESTRATEGIA

M@

AE_0: MEJORAS MAS SIGNIFICATIVAS ESTRATEGIA

ANO CAMBIO Y/O MEJORA PROCEDENCIA BENEFICIO
e Estudio mercado e Formacién Interna e Desarrollo de nuevos productos, servicios y
o Gl mejora de procesos
00 e Definir MVV e NOVOTEC e Definicibn de manera precisa y concreta para
o1 guiar a los equipos de trabajo en el dia a dia
e Gestion econémica de e Redox, S.A. e Analizar, valorar resultados y toma de
centros educativos decisiones
01- e Conocer el Modelo EFQM e Novia Salcedo e Eficiencia en la gestion
02 y su significado
02- e Pautas para realizar una ® Soluziona, Calidad y e Aprender a tomar decisiones partiendo en
03 reflexion estratégica Medioambiente informaciones recogidas procedentes de
ambitos diferentes
e Disefio primer DAFO e Soluziona. NOVOTEC e Metodologia de estudio de la situacion de una
empresa 0 un proyecto, analizando nuestras
caracteristicas internas y nuestra situacion
externa
03- e Documentacion fichas e Calidad v Direccién e FEficiencia en la gestion
04 procesos E Y e Identificar nuestra identidad y marcar objetivos
o uskadi .
e Redisefiar MVV a conseguir.
e Disefio primer mapa de e NOVIA SALCEDO
procesos y primer e Eficiencia en la gestion
Organigrama
04- e Reflexion Estratégica 1 e NOVOTEC. Calidad y e Autoevaluacion, analizando y marcando las
05 Direccion Euskadi areas de mejora detectadas
e IRIZAR
e Disefiar PE1 e FOAC Euskalit e Sefialar objetivos a conseguir y acciones a
e CMl desarrollar.
e Herramienta que busca supervisar el
05- desempefio de la organizacién por medio de
06 indicadores clave que resumen si estamos
consiguiendo o0 no nuestros objetivos.
e Despliegue de los OE en e FEuskalit e Implementar los objetivos marcados en la
los procesos actuacion diaria de nuestra Organizacion
e Andlisis de los resultados e Euskalit e Compararnos con otras entidades para
06- obtenidos en las ES con aprender de ellos-as y marcarnos retos
07 los de otras organizaciones
para la toma de decisiones.
07- e Primera auditoria externa e Benchmarking e Verificacién cuentas anuales por profesionales
08 externos
e Creacion boletin e Benchmarking e Conocer actividades diversas y acciones
informativo significativas a desarrollar semanalmente,
08- desde una visién amplia
09 e Informacion, en e Conocimiento, analisis y valoracion por toda la
septiembre, sobre los e ED plantila de la Organizacion. Toma de
objetivos estratégicos y decisiones
anuales
e Autoevaluacion encuesta e FEuskalit e Autoandlisis y areas de mejora
Modelo EFQM
e Disefiar plan de alianzasl e Establecer contactos y acuerdos con otras
09 o Creacién TRl e Ikerbasque gg};ﬂt?/%is con vistas a la consecucion de
10 alianzas
e Creacion Plan de e ASEM ® Tener conocimiento de los problemas
Incidencias, dentro del detectados y de las soluciones a aplicar
Plan de mantenimiento
existentel
e Evaluacion a partir de la e Euskalit e Autoandlisis y areas de mejora
Matriz REDER
10- ° Creapié.n plaln de mejoray e Eficiencia en la gestion
11 su priorizacion
® Segmentacion de cuentas e Contraste externo e Eficiencia en la gestion econdémica

anuales segun actividades
de la Orden religiosa
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Disefio de Plan de e ASEM Proporciona las herramientas necesarias para
Emergencia 'y planear, organizar, dirigir 'y controlar
Autoproteccién actividades  tendientes a mitigar las
consecuencias de un evento subito que pueda
poner en peligro la estabilidad de la
Organizacion
Andlisis de informacion e Ministerio de Educacion Toma de decisiones
sobre el mapa escolar de y CONFEBASK
FP
Realizacién de reuniones e |FH consulting Intercambio de opiniones y toma de decisiones
conjuntas con toda la
plantilla, trimestralmente
para seguimiento del CMI
11- Lograr lugares de trabajo e Sistema 5S. Euskalit Eficiencia en el trabajo
12 mejor organizados
Criterios y mecanismos e Contraste externo Implementar 6rdenes de importancia sobre la
para priorizar las base de la capacidad para llevarlas a cabo de
inversiones, desde la manera  oportuna. Establecimiento de
estrategia prioridades.
Proceso de Evaluacion de e Equipo proceso GPIM Creatividad. Eficiencia en la gestién
creacion propia
Andlisis de nuestro e Consejo Escolar de Toma de decisiones
posicionamiento en el Euskadi
mercado con respecto a la
12- competencia
13 Implementacién mapa de e Askartza Claret, curso Eficiencia en la gestion
procesos evaluacion Euskalit
Evaluacion trabajo en Eficiencia en la gestion
equipo y participacion de e |FH Consulting
las personas
15- Cambio EFQM a MGA e FEuskalit. IFH Consulting Adaptacion al nuevo Modelo de gestion
16
Nueva BD alumnado ® Secretaria
Fomentar metodologias L , -
16- innovadoras Eficiencia en el trabajo y en la gestion
17 Utilizacion del DRIVE e ED
Reflexion estratégica 3 Autoevaluacion. Toma de decisiones
Instalacion red wifi todo el ® Proceso GR, ES Eficiencia en la gestion y aplicacion de nuevas
Centro metodologias en las aulas
17- PE3 o Coordinadoras SdG y Establecer nuevos objetivos estratégicos,
18 indicadores y actividades a desarrollar
Disefio SITE presentacion e TIC Eficiencia en la gestion
e ED
Nuevo LOGO de la e ED Mayor visibilidad. Nueva identidad corporativa
18 organizacion y cambio en
19 el “color” corporativo y en
la Web
Correo electrdnico:
comunicacién ED-personal
DRIVE: Registrar sesiones
e v eEEiEnER Eficiencia en el trabajo y en la gestion
19- estudiantes ’
20 Formar a las personas: * Proceso PyE
p
teletrabajo, buscando
eficiencia
Reflexion Estratégica 4 Establecer nuevos objetivos estratégicos,
indicadores y actividades a desarrollar
Apertura Hizkuntza Gela Eficiencia en el trabajo y en la gestion.
20 Prorroga PE3 Mantener los objetivos estratégicos,
21 ® Procesos PyEy GR indicadores y actividades a desarrollar para

Apertura “Taller I1S”

poder implementarlos e intentar conseguirlos

Eficiencia en el trabajo y en la gestion.
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INDICADOR PROCESO DESDE
LINEAS SPONSABL! OBJETIVO DEL PLAN DE INDICADORES PLAN
ELEMENTO OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO EL QUE SE
ESTRATEGICAS - ESTRATEGICO DESPLIEGA PHDCESO GESTION ANUAL GESTION ANUAL

Reforzar e insistit

« Mantener en las estrategias
ylo aumentar 5 utilizadas con la 2
Dferta educativa ESTRATEGIA la oferta Nide nh.mlos PEE Directorla 11 Administracion 111 N de aulas por
educativos nivel ( LPYET)
educativa del que nos permita
Centro obtener una ofenta
mayor en el Centro
% de
matriculaciones
Bachillerato
Lzl sobre plazas
ofertadas
« Incrementar (LPYEZ)
ylo mantener % de Desarrollar ylo % de
ienion | @atiouaciones lering e
Oferta educativa ESTRATEGIA o5 pot ivel o(:::::!: ::1‘.‘;; ! PEE Dvectorle e apropiadas para la Lze Superiores sobre
educativo, FCSHICMN3) captacién de plazas ofertadas
omslo Yy alumnostas (LPYET)
modalidad 3
matriculaciones
Ciclo Medio
123 sobre plazas
ofertadas
(LPYE12)
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Formazién integral

CLIENTES

RESPONSABLE OBJETIVO DEL PLAN DE INDICADORES PLAN
OBJETIVO ESTRATEGICO e Al PROCESO GESTION ANUAL GESTION ANUAL
e, & % de slumnoslas de 1 que
» Indice de valorazicn sobre [ - . :

» Wi i ‘  Aplicar el PLC para mejorar imejoran sus resultados finales
o rodogbiop sl (i s P FISXN Jebia de Estudios 31 | producciones escrita y orales enlas ez a enlaslenguas con especto
=X 2 : lenguas a primera evaluacion

alumnoz/az) 1_FO04
Grado de satisfaccion delas
4 empresas con &f alumaado de
+ Conzeguir goe las empresas | » Valores de la enzuesta de . FCT {Encuesta FCT) |_FI0O14
valoren satisfactoriamente 3 | satisfaccion de las empresas con *Concegair que nuestro skaado yla s
nuestros alumnos/alumnas y a | respecto al slumnadoy a la gestiéa ASKl Coordinadoresizz FCTy Calidad 4f  [gestion del Centro ceam bien valorados al
TR 4l Centro finalizar el Modulo de FCT
Grado de satisfaccion con
a2 respecto a la gestic del Centrol
en la FCT|FOOUS
- W de asignaturas ylo modulos
= Valoracion global de talleres z & 5
*Formar personas que mme:.ﬂdgewie;rmiiyy Amglementar proyectes colaborativos, que inchayen trabajo per
J_smgan@ehabﬂdads R I oI 54 m?mmydemc_d.nmpmdy s11 p'roymyula!u.
seciales pana |MMM 3 dos en el aula [B sozial dentro de |2z actvidades propias en p&nmdu_mglm
mundo cambiante. 7 slumnozlss) 3 o aula persenal y social {memoria fin
decurso)  |_FDOO2Y
Promedio del item 3B de |z Encuesta mﬂ::mh
Y, | de Satisfaczion laterna, tems
;n"“: ;‘m"’“‘f"';‘-‘;n B0, 12,91y D delss : - &“ﬂ:f;:;
valorado por o ditintes ﬁ:;"““:i:mmﬁ PEE-INNOVACION  Directoray Coordinadoria e Caidad, 4 Mﬂwnml"“ 8 5.9, 10, 112,15}, de Encuesta
it | E st
alumnado, & fiem 4 de la Encuesta 3 Clmetatn yiay
13 Seciedad i la Sociedad (kem &)
P28
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OBJETIVO DEL PLAN DE
GESTION ANUAL

INDICADORES PLAN
GESTION ANUAL

. - - INDICADOR  |PROCESO DESDE
EsﬂlierE%SI s ELEMENTO OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVO EL QUE SE “‘3:323‘3‘3“
ESTRATEGICO | DESPLIEGA

indice de
satisfaccionen
711 elitem de
cOompromiso
_PE10
« Conseguir un
Contar con equi::o - Indioe de
trabajo i io
un equipo | Promedio de los (8 compromletido, 112 sal:li::l:u:;;en
apasionado | tres aios de los creativo y ST
por su labor, [items n*5, 13y 15 Coordinadorla de mediador L_PE1
PERSONAS teniendo en | de la Encuesta People Calidad y 7
cuentael | Internayeln'6 Directorla ndice de
Eaikiok petfilde | del Cuestionario 7 satisfaccion en
e nuestro de formacién 13 elitem de
comprometido AT creatividad
LPET
+ Fortalecer
nuestro modelo Grado
1.2 educativo 1.21 satisfaccion
basado en el general |_PE12
Espiritu Artagan
Viabilidad Mejorar los Mejorar los % de
G ESTRATEGIA resultados | 7 de beneficio GR Titular 8.1 resultados 8.1.1 |disminucion del
economica s R R
economicos economicos deéficit |_GR1
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PROCESO DESDE
EL QUE SE
DESPLIEGA

RESPONSABLE
PROCESO

OBJETIVO DEL PLAN DE
GESTION ANUAL

INDICADORES PLAN
GESTION ANUAL

mpulasris
aplicsclon de
Iniclativas
smprendedornas
que conduzoan = is
Innovacian de

Iindice de valoraclon de
los proyesoctos de

forma
v, en
consscusncis, = is
rmejors en los
reauttados.

»Foner en practios
proyestos de
Innovaclon en todos los
armbitos definidos en el
Flan

.44

* de ideas o
proysctos de rmejors e
Innovacion levadas a
oabo, en los que 3e
cumpian Iss
eatimmolones
sconormicoss y
terrpomies. I_INIE

Grado de astiafacolon
global de los Gloon
los proysctos de
Innovacion LINIO

3z

sAurrentar el grado de
aatiafacolon global
respecto al centro
(ermpreass, slurmos,
personsl..)

3.24

Grado de astlafscolon
global de todas
grupos de Interes
Encusstas de
Satlafacclon LINS

38

+ Nisjorar el alsterna de
gestlon haclenda una
estructura sencllia, facl
de utlizsr y de meximro
rendimisnto

.84

Indice de valorsolon
sobre ls facllidad de
uso del nuevo alatema
de glestion. Encussta
de aatiafacolon
Interns I_IN12

10

LiNEAS
ESTRATEGICAS ELEMENTO
INNOVAR FARA OREOEM INNOVAO KON
INNOVAR FARA OREOER INNOVAOKON
INNOVAR FANA OREOERN INNOVAOION

Facllitar, = los
mierrbros de la
Comunidad
Educativa, los
recursos y
herramisntas
sdecusdas pars Ia
Impleamentacionvdes

Indice de sathfacolon

aarrolio de los
proyectos

Mwldmv
diseriadas,
utiii== ndo con
responsabliidsd,
aficlencis y
compromisc las
TIO y sun
posibliidades

alon pr
e In o

en rrarcha en el Oentro
relacionados con el uao
de las TIO

Ocordinador/a Oslidad

Faclitar los recursos
Necesarios pars que
oads vex ses rayor el
NnUMero de mismbros de
I= organizsclom que
Promuevs s pussts en
practios de nusvos
proysoctos de
sinnovaclon haclendo
uso de las TIO

10491

Indice de sathafscclion
respescto =los
proyesctos de
Innovaclon pusstos
on rrarchs en el
Qentro relaclonados
con el uso de laa TO
s

Trabajar ean red
con otras
organixsciones
con sl objetivo de
colaborary
compartir
sprovecshando v
maximizsndo las
cuslidades de cads
uno de los
slamentos de Is red

N* de colaboraciones
hechas en red

Trabajar en red con
otras organtzaclones
con el objetivo de
colaborary o ompartir
aprovechando y
raximizando as
cusiidades de cada uno
de los slementos de Is

red

1021

N*de colaboraciones
hechas en red I_IN14
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FECHA PROCEDENCIA v Documento v Explicacion v Conclusiones Enlace “| Acciones que provoca

oo AE 3 FUENTES EXTERNAS

RECUrI0 e ApOY0 4 18 [ador de orient)

Elargunes doleting- RECONOCIMIENTO- QzC-ECIMMLEK?&P?Tg SISRAC & Sastho oul Refaxdn por parte del proceso

Refecdn scbre a3 revistas y
Documanto vwo que hace eferenca a 250ectos \ 0.13\gesmon-centro\_SSTEMA_CAL |y tutonia. Orpanacion de actividades
\
Coservatonc-\asco-Juventud . :eww-od Otservatorc Vasco FISJO0 DATAGESTION-AVANZADA\ FROCESOSREr | versas de sersnicacon: imeelgenci VOLVER
400008 vohNtaTg0, COMOOME0

macion_integral Y00\dOOUMeO3-30000
Novedades del Nueve Convenio PYE Obiigaco cumphmients. Ya archivade |

Oocumento del Nuavo Conveno de incatva

Novedades-convenio
. Scosl

10v950583-COTe002020 MM%
Neb escolar Pagna wab escoly nteresantas 50000 13eas. i rteresante Referenca (nvel £50) can @ & 3
uniddes dOacCas. Uepos. etc . FHS.J00 A0S/ w4t us/ wee/indice s KT Vidaces de 3uia y de pecuetos
P Documento del Eustat conde se apreca s ¢ "
Modelo-kngissteo AB y D 205N de 108 tres mb Viido para s refleidn estrategca PYE \DADHGESTION- aefaidn gica y ¥anzamianso

mocelo 8

Prestaxunza-form; Documento para 1 formacién el profesorado Viido para la formacdn ce profes PEOPLE Realizacion de diguna formacion por p

Sel persoral Se s Orpanczacion

Documento que Sove Dars Nacer |3 onentacon de' \$esBon-centro) L | 5& #¥ade informacdn pana las sesione
Usizadie en las presantaciones - . \ A
lumnaco de 2° bachliersto - . FI5200 informacidn/orientacion, acompaiam

¥ toma de decisisones
€5 una reflecon 5000e 3 IMporanca |
" : Estudio resizaco scbre la sirve para valorsr esza mesodologia pe
M A e M :
il =2 o STE matocciog’a STEM e "o podemcs cbtener algo para apicar
DRIYO Sgee

FUENTES DE INFORMACION DE LOS GRUPOS DE INTERES ( INTERNOS Y EXTERNOS)

Fuentes de
W Necesidades y Expectativas Responsables Periodicidad Proceso
informacién

Coordinador

o v Encuesta satisfacciéon 3 Anual Innovacion
- Conocer los puntos fuertes y débiles Calidad
- Recogida de sugerencias, propuestas de mejoray quejas Tutorfas Tutor-a Cuando proceda Fl s.XXI
- Intercambiar impresiones y, si fuera necesario, llegar a Coordinador "
P — Grupos focales Anual Innovacion
compromisos y colaboraciones en beneficio de la evolucién Calidad
académica y personal del alumno/a Encuestas Orientacion Orientador-a Anual Fl s.XX1
= Conocer el grado de satisfaccion de los estudiantes y sus Encuestas FCT Coordinador FCT Anual Fl1 s.XX1
intereses e inquietudes, para mejorar nuestra labor Jefe de En cualquier
. < 3 2B 2 Registro ofertas trabajo 500 S RSEducativa
- Posibilidad de ofertar empleo a un antiguo alumno/a y de Administracién momento
actuar como intermediarios en su bdsqueda de empleo Buzdn propuestas de £\ En cualquier A
Directora Innovacion
mejora momento

Reunién presentacion

datos encuestas de Soordinador Anual PE
4 .
AE_2.Grupos Intere AT Calidad

Coordinador

. z P Encuestas satisfaccion = Anual Innovacién
VOLVER - Datos de interés diversos Calidad
— - Conocer los puntos fuertes y débiles Coordinador
% 5 2 Grupos focales 3 Anual Innovaciéon
- Conocer la percepcién de las familias respecto a nuestra labor Calidad
educativa y de gestién y organizacién del Centro Tutorfas Tutor-a Cuando proceda F1s.XX1
- Recoger propuestas de mejorasy sugerencias. Reunion presentacian r
Directora Anual Fl s.XX1
curso
Buzdén propuestas de R En cualquier R
_ Directora Innovacioéon
mejora momento
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Empezar a pensar 2 JPA [fechas, invitaciones, rptico,
publicidad en redes, carpetas. ) 29 de Abril. Amor
Misericoedioso_ Listado de colegios plbizos que
1enemios que viskal,

Distriur |as asignaturas segun bos giupos de
Hbebell | pachierato compeobar el documeeto

He afiadido una nusya sctivided en ol plan de accion de

P4, N lenga que haost nada mis.

Videos de pades contentos. E & alumnos esti
Tuncionando bien, qué vamos hacer conlos padres 72

CruzRioja, vendrin para hacer teunide de lotera. 1 de jueves, mayo 13, 2021

240 otodes s uniores nelmismodia L AE 5 Reuniones
Repas i con leqipo i chera d asigntaas de .

bachilerato Esthen ol esceitorio
Foesisar juntos La publicidad de un alumno y Lambiéin la
mmwdw" TEMAS A TRATAR MENSAJES ACCIONES PENDNENTES RESPONSABLE/SS FINALIZADO
Coneq de Fubén. Leer la conbestacion al equipoy : gen] :
nicialmente se hacen las dil asenlEatlaﬂs no salen los
b Diligencias en las cambios en las actas entonces se hacen las diligencias en el Curdada con las notas
20 Ll expediente. Sellar de nuevo las actas.
Pedirie 4 la de Comunicacion un itinerario para trabajar 9
Proyecto Mos ha preguntado por €. He recuperado una copla del curse pasado o Tener preparado el PL para
connosolras.Es virdid que ol documénto compiiido aulaiad Lingiistico tal vez del anterior, presentarlo a la Inspectora Preguntarle a Itxaso.
e comunicacion ser a el negistro, po tiees qu haber
o mis hlado, con unos abjetvos concretas. Ung
B Tl PRy e PP | P Srepe Apeey Py

Tenemos que recoger en las pto-g;anaclones los contenidos que el
curso pasado no pudimos impartir.

28/8/z020 Programaciones |, . 2 nos pregunté si se las presentabamos a los alumnos/as v a las

familias. ;Como podriamos hacer con las familias?

Decreto de derechos y deberes del alumnado. Culdado con la Pasar al profesorado el RRI para
I RRI expulsin, s no seguimes los plazos nos la va a anular. docentes en el que aparecen los

Comunicar a |a Inspeccion. El alumnado tiene derechos y obligaciones, graficos y los tiempos necesarios Bubley S




AE_6 Analisis de Riesgos Internos y externos

VOLVER
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

_ Pndlii: % Funciones, perfies y |  Mejora de la comunicacin Andlsis:  Sugerencias y quejas |  Fideidad de los cientes.

> (Disponemos de las personas adecuadas en nimero y | compelencias  de | oon el parsonal no docenta ¥ ¢Qué sabemos de nuestos clientes y usuarios? de os clentes, © Cuotas muy bajas. Favorece
wm‘l gSonIasgﬁuantumlnmcesdades pueglowaano, 0_. Mejora de la comunicacion » (Consideramos qua nuestro mercado yo tpologlade |  Mayor accasibiidad y | incorporacién de alumnado
previsibles a corto y medio plazo? % Registro de una matriz |  intema clionte cambiarh do forma relevants en los proximos 35 avance en NNTT < Sequimiento  de s

» (Es adecuada la comunicacién Interna entre dreas, | de polivalencia y | % No disponemos de personas afos (mds 5ckn vs. concenbacin. & # Informacién relevante |  propuestas de mejora y
procesos, ele., 2 Deberia incrementarse en el futuro? | talento humano | con la cualficacidn adecuada : SEp— . i ) ) del Goblemo Vasco |  sugerencias (respuesta a los 5
(Debemos comentar la relacion con personasientidades |  Plan de comunicacion | (inglés y euskera) " "m""'" e "‘”"a'"')‘, sobre las necesidades |  dias maximos)
externas? intema. & Dificuliades en  encontrar » (I chente marca de forma decisiva la evolucion de las sociales, camblos. | @ Se inlenta facitar a ks

» 4Como es la comunicacion externa? & Plan de comunicacién | personal, tanto en la tecrologlas y senvicios que ofrecemos (somas una © Normativa  vigente |  empleados-as la posibilidad

extema organizacidn como fuera de organizacién reactiva) o nos adelantamos a sus sobre apoyos doco?clvla vida familiar y

Sintesis: ella, con el perfil adecuado necesidades (organizacidn proactiva)? otorgados por la| laboral. )

» (Podemos contar o contratar a las personas necesario para los cambios Mmm"&*&'«l&m.

PERSONAS, necesarias para cubrir las necesidades do los distintos que ] avecnan CLIENTES Y USUARIOS | Sintesis: ‘ _ & Miximo o mr o
RELACIONES procesos, dreas, centros, gic.,? (inglés.euskers,  formacion » (Cémo podemos conocer mejor & nuestros chentes y 3oy s

» (Podemos implantar algin método o herramienta religiosa...) usuarios, sus necesidades y deseos, especialments ko necesideds
para facilitar la comunicacién interna de los procesos, < Hay que conocer y asociar aln no expresados? académicas.
dreas, centros, elc...? bien ta capacitacidn de cada > (Podemos generar oportunidades para profundizar en

» (Podemos aplicar ol protocolo establecido para persona con el trabajo que dicho conocimiento?
comunicamos externamente? desempeda. » 0ué beneficios estamos ndo verdaderaments al

& EI Equipo Directivo conoce la By e T G
formacin de las personas & cionte 4o mé E6R|ES 0S
(continada), su experiencia, % :m' "d'n‘““"" 90N SRR osles i Sl e = g

irdas
::‘umdﬁ“ .:::: l: » | Podriamos incrementar nuestra participacitn en su
Organizacién, asignando a cadena de valor? ‘
cada uno de sus empleados- > Existen clientes “ignorados” por las organizaciones de
3s tareas y actividades
Anélisis: & lstado de procesos | & Falla de interiorizacion del Andlisis: | # Gobiemo Vasco, KE

» Cudles son nuestros procesos clave, aquellos que |  clave. Sistema General de Calidad. » ¢ldentiicamos y avaluamos las novedades tecnoldgicas sbre financiacidn, | ¢ Wmmmm
crean més valor para kos clientes y son més compettivos | & Una vez al afo se | ¢ Revisisn anual de ks que aparecen? ;Cusles de estas nuevas tacnologias subvenciones... para | para analzar informacidn y
por estar caramente dderenciados de ks de la| revisan lodos los| procssos. pueden tener impacto en nuesira cadena de valor formacidn en TICs del m"“"'"f‘“"":‘;;
competencia y son difficiments mitables? Procesos, apicando | 4 Aportacidn  anual,  como aumentando nuestra rentabildad? """“&“ il @ M-s'”' sjemplo,

» (Con qué frecuencia so fevisan y mejoran estos | cuantas mejoras sean |  minimo, de un aspeclo de % iDisponemas de una sitemtica para mantener y adqu ONEuw;é & .
procesos? (Esta frecuencia e estd acelerando 0| necesaras. mejora por cada uno de los Gocumentarun sistama de anslornca e 6ch0kgis |  mortanirints pooer namu“
desacelerando?  Plan Estratégio. Procesos. conla posiiidad de incomorartscnciogiaextema |  Paginas webs de |  conoomiento.

PROCESOS Sintesis: (propiedad intelectual e industrial, contratos de competencias, % Creacidn de una sistemética
»  {Podemos imaginar un proceso més simple que ofrezca adquisiion y venta de fecnalogia, asistenca cnica y elmdﬁm %:mm d
105 mismos beneficios? NUEVOS MWWMUMymm £ 2 ¢ y

editoriales... infemet, web quest asociados

» (Hay oportunidades para la mejora en eficiencia y CONOCIMIENTOS Y0 tecnoidgicos)? 4En los préximos 3-5 afios tenemos acoda tively s,
eficacia? TECNOLOGIA previsto usar alguna de esas modalidades para & Positle  comunicaciba via

» {Pueden extraerse ideas de otros seclores mediante incorporar tecnologla extema? emal Centrodamiia  ante
benchmarking? » ¢ Consideramos que en os priximos 3-5 aflos es nuevas vias comunicativas

» (Podriamos utlizar nuestros conocimientos para probable la aparicidn de nuevos conocimientos ylo que se dan en nuestra
transformar otro seclor? tecnooglas Que puedan cambiar sustancaiments sociedad. )

Anlisis: @ Encuestas de | % En este momento reactivos NUestios productos o proceses? ; Podemos determinar ta - mm“dal Cos
satisfaccion alumnado | para ampliar la  oferta avaluckin posbiicad e -

» Somos suficientemente activos en la introduccion de |y famitas:  flems |  educativa, mﬂmﬁ;ﬁ“““‘ muohsdmmz fotografias- para slumnado y

PRODUCTOS Y NUevos servicios en nuestro sector? “Enseflanza- % Dependemos de la decision fiakas 4o vkl ;‘mp‘m ies do ls famiias.
SERVICIOS > {Qué provecho sacamos del andlisis de los éxitos o |  aprendizaje’. de la Consejeria de Educacion ?
fracasos de nuestros nuevos servicios? < Plan de| para emplir @ ofers = b

» (Participa el cliente como colaborador de nuestros |  mantenimiento educativa, > Tenemos identificadas aquellas tecniogias emergentes

Sarviclos? © Suoerencias v mejoras | & Tenamos en consideracidn l | e S s S B v ¢ e

50



Organigrama 2013

~
ESPIRITU ARTAGAN

Organigrama 2020

VOLVER

Organigrama 2015

22N —7/“

INNOVACION

£ tias
-

GESTION DE
RECURSOS

N

-
ESPIRITU ARTAGAN

COLEGIO

VT T T T
Superior o personalzaday | conrodels
nuesi, labor de i
crantacdn
Tradiotn en acadbmica y (Oferta educativa
profesionales.
Outas Ehico
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whviats . Ltie iz
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Nuostonodeio | BRaosobea MJ‘
m” mo.:'m Prusba do accesnd | contruar
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ESTRATEGIA

DBJIETIVO
ESTRATEGICD

3 VOLVER
AE_9 PLAN DE GESTION ANUAL

11

DEJE TIVD DEL FLAN DE
GESTION AMLIAL

Relorzar &
inaisiin en las
eslrategas
ulilizadas com la
Achmind slracidn
B S permEbs

ofieala mayor on al

ACTIVIDADES:

Presentar paiida presapuestana

Computar el ” de glumngls del Ceriro en funcién de las plazas disponibles

SUBPROCESO: ACCIONES DE COMUNICACION EXTERNA

Finalidad: Buscar estralepas parm moemenlar & nomend d phamoiis cobnendo ida runsiva ofers educatve

Valorar y selecoonsr esiralegas de scobn y el mersag que dessamaos: iransmilr

Buscar el soporte més adecusdo pars plasmana eficazmenta
Valorar los resultados de las esfrateqias uilizadas

Mt pedsona pafa levl 13
COTURCECN Y ege 08
comunEtn [ ks RRES

POLITICA Y ESTRATEGIA
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Dok S I T8 COTUACIO | IDOMES 8 CEPRACIOON
§ pubicatnd P 4 PREMATRICLA e
ik e Socais, o

D FANSTIONE § CLBE SCTUN

A S LS L T W
3 LT R P | I A SRR

ABRIR DIARIO

Tiscireolir dnirot e e comuncicer | daone o fompnin
7 nictad prevad al ea e @ BEETd
VRS, paicdcs Sk oo o0

S, AT P T 4 R SO

e R [ e sl b 05 T | AT B e
sk 46 i 2o St okl 9 Famiy e il

Waproomis drmmiae Cacmvm
Sapicaten ~oate Betnind Retwinh

i | caier Taoe

e e e B et i by Pt ot e
baschalleran 15 dat. ERanemds bt pod & W
welnty Lrdein g de (i

ot o dmriond ik g P | Ao B ol
S OSSR i

v it e ot S Bl SR
OO B PR OO0 i MR

52



FORT

OPORTUNIDADES

Espiitu de o Congregacion

] La O Refgios ttular e Centro apuesta po a aboredurativa
e orentacin 8 e, por el propio "Cartsma” que impulsd
90 fundadora (M. Pl Arechavalety turrice] & constiuir este
sttt RN, de W Co,

1 Valorr o necesidad actual e atencde, dedicacé y ayuda g
tienen muchos dvenes, consecuencis de o stacién familae y
sxolaborel exstente,

Situacidn del mercado loborol

] Ao tive de desempleo tas superio ol 854% de ks cunls ¢f
23,19 o5 1o tasa de paro juvenl, De o f inteés de numerosos
desempleados/asjdvenes por mejorarsus iveles d formacidn o de
o mencs, actualzula (incremento de la demanda de formacidn
condinua). Notcas ¢ informaclones diversas tratadas en ks distintos
medios de comunicacidn, donde s¢ insiste en aprovechur b
oportunidades que existen en ef mercado, a il formathvo, para
complementat el Currculum Profesional

VOLVER ! E 11 mw-alineado

tener dos grupos de bachllerato tanto en primeeo como ¢n
segundo. £l alumaado 2 Cielos e muy lctuante.

DEBILIDADES AMENAZAS
ot Stuacindel mercado barl
(] Cata ol cnto xoge o S de humnado e ottt ; , y
o tenernos que it supera el e G alumos pira ] M ) 8 o (WW i ']
dhumnado quereaiea FCT pusda quedarse e a i emgress

b,

1
|
| 1
H
!

VALORES ol

0 0A

Somos un Centro | Reconocido por su |
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VISIoN VISION VALORES a 0F 0A PROCESO
Propocionst & [ Voorado por  5u | HCREATIVIOND /| »Administraciin | Mefoae I | Acar ¢l PLC para
sociedad himnases | competenca %INNOVA(ION Mhado | Competencs | mejorat  produccones
ton competencias y | aadémica, %\,w,\qmm %‘,hmiﬁ” | inguisticas del | estritas y orales en b
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Aliados de la organizacién ALIDADOS ACTUALES
Para nuestra Organizacién, “aliado” es una persona, organismo o Benalcos Ge B “Rctvades concretas |
institucién con quien nos hemos unido y coaligado, de forma continua, Fechaincio | Fachafin | Entidad sl Reunoneshctivdades | Valoracidn | Clave 19.20 concrotas 1819
para realizar una labor conjunta de la que salgamos beneficiados ambas. e
partes, impulsados por un objetivo comdn. Comiwade Edrain
. .
frtdat vestgom o e Aoy doomertidn o card sty
Las alianzas se realizardn de 3 siguiente manera: AE 13 ALIANZAS Ve
1. Negociacién de los términos de la alianza y elaboracién de una — Congugidndelss
2. Aprobacién por parte de los equipos directivos correspondientes Crtn . Aopcoompy | Agayn i .
3. Firma del acuerdo. tad Cott «
4. Desarrolio de la alianza.
. o 4 eorphminto de os abjetos. VOLVER
—
Priccidad Fochs lnio Ertdad Beneficion de la positle Otaarvaciones. Valorackén de a allanza i
KistwEsia . Moo, campate s, | g, o e y dola sk
Y] fin e poor
' ommmtt | S | ot con s
: Gmomen | ruessams g
Presertaoin o subvwrooes.
g « it -
amzra conpesmnirnts | Cotnimt on s me Y] abrwion
o
e s
At dela PA y wtes 00
P c:
L3gt-07 el Py o e prenticiosin
Mot Oie) R et AHOOL | et con st
. oz ——— Souiarmd
e rensepn ey

Finalidad:
nuestro servicio a la sociedad.

ACTIVIDADES:

2.- Estudio y revision de los posibles aliados potenciales

3.- Revision del plan de alianzas.

SUBPROCESO: Definicion y despliegue de las alianzas

Mantener y mejorar las alianzas actuales e identificar aliados potenciales para desplegar la estrategia de nuestra organizacion, mejorando asi

Observaciones

1.- Definir o revisar el concepto de aliado para Santa Maria de Artagan. Aliados = es una persona, organismo
o institucion con quien nos hemos unido y coaligado, de forma continua, para realizar una labor conjunta de
la que salgamos beneficiados ambas partes, impulsados por un objetivo comun.

VOLVER AE-14 DESPLIEGUE ALIANZAS

R

Despliegue

* Cualquier otro soporte para dar a conocer la

actividad del Centro a los GI, contendré el logo
del Centro y los diversos reconocimientos
concedidos a la Organizacion.

% En las reuniones diversas (internas ylo

externas), se hace referencia a nuestra MVV y
como se proyecta en los procedimientos y
actuaciones de trabajo.

% En todos los espacios del Centro estin

colocados carteles informativos con la MVV de
la Organizacion.

% En la actuacion habitual (Proceso FI s.XXI)
existente en las aulas, en la relacion con los

Gl Lider Difusion
Titulary | Documentos presentados y entrevistas personales
Admon Director | dentro y fuera de la Organizacion, Web
Alumnos/as Todos/as | Carteles informativos, tutorias, reunion principio
curso, informes evaluacion, material y power-points
Familias Todos/as | de elaboracion propia, procedimiento trabajo diario,
Web. Publicidad
Reunion inicio curso, carteles informativos, power:
Personal Todos/as | points de elaboracion propia, documentos, web,
informes contrastes externos, reuniones calidad
1, Estudiosy Web, correos electronicos, actividades diversas
Antiguos alumnos/as Cdora Calidad (JPA, fiesta fin de curso,.). Solicitud de
colaboracion para distribucion de publicidad
P Titulary ,
roveedores X Web, correos electronicos, documentos
Director

alumnos/as y/o accion tutorial, desde nuestra

VOLVER

AE-15. COMUNICACION G [
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AE-16.Presentacion-PyE VOLVER
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AE_18. PROCESO RECURSO

Gestion de Recursos

AE 19 Valoracién-proveedores

Finalidad:
Organizar y sistematizar los medios -tangibles e intangibles- y econdmicas para optimizar el funcionamiento de la Organizacidn,
Propietario: Sonia Cortina
. o Rubén Gamiz
Equpo e proceso [rensseRvicio: |
ACTIVIDADES: =
H
1.-Inventariar los recursos materiales y arquear los econdmicos H
2.-Panificar la tizacion de s recursas recogidos en 2 base de dates. 5 3 3 . g " E g
3,-Contactar con los proveedores y gestionar con ells 12 compra del materizl necesario para 2 O 2 E g o £ £ 5 E E £3 g 2
Ja encuesta de proveedores y la metriz. £ H E H H H g H g gz £ 3
4.-Redactar presupuestn econdmico para cada curso escolar £ < g E z g £ i
5,-Asignar los recursas = Z
6.-Administrar y gestienar los recurses - incluyendo su mantenimiento- g
7.-Recopilar documentacion necesaria para remitir 2 la asesoria contable
8.-Recibir las Cuentas Anuales de la asesoria contable
9.-Analizar las Cuentas Anuales y sus desviaciones tomando las medidas pertinentes, si fuera
10.-Incluir las Cuentas Anuales, andlisis, desviacones y mejoras en la Memoria Final de Curso
11.-Archivar y custodiar la documentacidn generada.
0 MIVEL DE SATISFACCION EN GENERAL
Vimwy male)
AE 20 Encuestas-proveedores @
[stimada Proveedor: Te pedimos que dediques unos minutos a responder a nuestra encuesta de satisfaccidn de proveedor.
Nombre del Proveedor: L -
Por favor contesta a [2s siquientes preguntas marcando con una X la casil D v afadiendo los que te parezcan necesarios.
Importancia Valoracibn
g |5|# Atributos : i
HEO %l e
i HHEE AE 21 STCKS
HHEEH a aw
1. Nuestro forma de pago — pagamos a tiempa' en los tiempos que habéis marcado IARTICULO TIPO PRODUCTO EXISTENCIAS  DESTNO
2 Muesiraforma o hacer pedidas - samos cars  conciss a  hota de hecer un padide SR o B Mot i o
Fitarro tigitol Recursos Tecnoldgicos Implimentacion clases
3 Nuestra forma de interactuar con vosolros - somos cordiales, respefuasos 500 5obres 115 X 225 mm, papel dé 100 g7, sinimpeimir Material oficina Secretaria
Libe 15 de 79 piginas color + ién espiral Material oficing Sala de prafesores
4 Exigencias - lo que pedimos esta dentro de un baremo razonable o somos demasiado exigentes Cartuinas cartulas impresas color por ambas caras Material ficing Sala de profesores
Carpeta Material oficina Direccidn
5. I plazo que damos para proporcionar e seniciol entregar el producto que pedimos Furdas marada Material oficina Diretcidn
6. Muestra capacidad de aceptar problemas - entendemos refrasos, los aceptamos o somos Recambios DYMO papel Material oficing Secretaria
demasiado exigentes con imprevistos Tintero azd Material oficina Secretaria
- - - Cartuchos EPSON STYLUS D120 Material oficina Diretcidn
7. Colaboracion - Intentamas fomentar colaboracidn y contribuimos a la mejora de los productos Colendarios cartuing A3 P Material oficina Closes
" P Copins A3 Plan Contable Material oficina Direccidn
8. Globalmente, |a relacion con nuestra empresa le produce un grado de satisfaccion Copitletreres A psiendos el ofving e
Copias etreros hu y agua Ad plastificados Material oficina Clases
5u empresa tiene un sistema de calidad reconocida implantada | [I KO l:l Cudl: Carteles A 3 color en papel Material oficing Clases
Cartuchos M-40: 18953 2 Material oficina Clases
Cudles son las normativas/ UNES u otros aplicables a su producto/ servicio: Tarjeta de Memoria Materisl aficsss Frmm—y
) ) Libras copias + encuademacion Contatilidad y Fscalidad Material oficina Profesores-Alumngs
Como podertes mejarar neetrs reblones con veoole: Libeas copias + encuademacion Gestign Fnanciera Materil oficina Profesores-Alumnos

L

Rolks papel regalo marado
Rolkos celofin dibujo

Rolkos charol granate

Pegaméntos barra

Ceras Manley

Rotulador permanerite fino

Cinta DYMO tela

Talonarios recitos original

Cartulings nacar 4

Sobres 110X 220mm

Hojos A3

Caja de rotuladares Carioca doble punta
Caja de 30 pinturas de cera Mankey

Material oficing
Material oficing
Material oficing
Material oficing
Material oficing
Material oficing
Material oficing
Material oficing
Material oficing
Material oficing
Material oficing
Material oficing

Material oficing

e BB e e e B w e e S m e Do e om S e

Porteris Estrategia
Porteria- Estrategia

Posteria- Estrategia
Direccidin-Sacretaria- Sala de profesores.
Pastaral

Pastoral

Directidn

Secretaria

Pastaral

Secretaria

pastaral

Pastaral

Pastoral
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AC_0: MEJORAS MAS SIGNIFICATIVAS CLIENTES

VOLVER

ANO CAMBIO Y/O MEJORA PROCEDENCIA BENEFICIOS
Comunicacion por internet. Aplicacion en Gobierno Vasco Mayor autonomia en el
el proceso de E-A. Creacion de disefios REDOX trabajo y en la creacion de

recursos
Tutorizacion Proyecto Empresarial para Diputacion Foral de Bizkaia. Valorar emprendimiento
00 Jévenes DEMA alumnado
ol Creacion Cuaderno de FCT Coordinadora de FCT Evaluacién actividades vy
competencias del alumno/a
Implementar gestion de Calidad y Gestion 2000 Mayor eficiencia en compras
aprovisionamiento
Implementacion en el aula de paquetes de REDOX Mejorar competencias
Gestién Empresarial. Serie Plus en CFGS profesionales —estudiantes-
Insercion laboral
01
02 Distribucion de las empresas de FCT Coordinadora de FCT Eficiencia en la gestion y en
segun niveles educativos y los resultados del
especialidades. Creaciéon BD aprendizaje en FCT
Formacion e implementacion de nuevas Universidad de Deusto Incorporacion en las aulas de
02 metodologias de trabajo. Creacion de innovacion metodoldgica
03 equipos de trabajo mejorando resultados
Implementacion de paquetes de Gestion Departamentos RR.HH.yO. Formacion alumnado
Empresarial. Serie Plus en CFGM Administrativo-Financiero
03
04 Creacion de material digital en distintas Equipo de Orientacion del Mejorar enfoques didacticos
asignaturas/maédulos Centro Reduccion costes material
Disefio de presentaciones multimedia y Universidad Complutense Mejorar presentacion del
folletos publicitarios en las orientaciones Centro y ME. Rentabilizar
04 realizadas en otros Centros Educativos costes
05 Creacion Cuaderno del Profesor/a GV. Ministerio de Educacion Metodologia de  trabajo
recogida informacion
05 Disefiar, como plan piloto, manuales y Profesores/as Proceso de aprendizaje
06 recursos para los estudiantes de CCFF Equipo de Pastoral del Centro Optimizacion costes
Incrementar el ndmero de Médulos y Profesorado Proceso de aprendizaje
06 Asignaturas donde se facilitan Manuales Equipo Directivo Optimizacion costes
07 elaborados por los docentes
Creacion del Plan de Convivencia en el Kristau Eskola. Bakeola. Mejorar el clima escolar y
Centro Educativo y proceso de Gobierno Vasco social. Reflexion actuaciones
07 sensibilizacion. Disefio del LOGO PCA Equipo de Orientacion
08 Andlisis de la competencia Departamento  Administrativo Toma de decisiones
Financiero
Creacion proyectos CFGS convocatoria Gobierno Vasco y UD Adquisiciébn competencias y
G.V. .LEADERSHIP / AUDITORSHIP Profesores/as mejora en el aprendizaje
08
09 Implementacién 12 fase del PCA Equipo de PCA Mayor compromiso con la
realidad y entorno
Implementacion de los proyectos de Profesores/as Formacion alumnado desde
BBPP presentados al GV en el curso enfoques innovadores
anterior
09
10 Creacion 'y presentacion a la Departamentos RR.HH.yO. vy Sistematizar metodologias

convocatoria del GV de los Pl de “FIFTY-
FIFTY” y “CON-EXl-on@”

Administrativo Financiero
GV

innovadoras y la evaluacion
de las mismas
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Implementacion 22 fase del PCA

Equipo de PCA

Profundizar en aspectos de
convivencia y su significado

Implementacion de la 32 fase del PCA

Equipo de PCA

Profundizar/actuar
socialmente

Profundizacién en la utilizacién de las TIC
en el proceso de aprendizaje

Universidad de Deusto. GV
Docentes

Formacioén del alumnado
Interactuacién,comunicacion

10 e Creacion proyecto innovacion Departamento de RR.HH. y Fomentar la innovacion y
11 CONOCT.yseguido Orientacién participaciéon del alumnado,
CFGM: mddulo C.M.C. creando recursos
e Creacion aula “Simulacién Empresarial” GV y Equipo Directivo. Crear entornos aprendizaje
e Andlisis y evaluacién de proveedores Dpto. Administrativo Financiero Optimizar compras
e Implementacion de la 42 fase del PCA Equipo de PCA Significado en la vida
e Primer Grupo Focal con alumnos/as y FOAC Euskalit Intercambio informacion
familias toma decisiones
e Implementacion CONOCT.yseguido en la Equipo de Orientacién Recurso de orientacion:
labor de Orientacién del Centro
11 e Convalidaciones oficiales y homologacion Ministerio de Educacion Captacion alumnos/as
12 de titulaciones — EEES- Labor orientacion
e Plan piloto utilizacién plataforma EDMODO Departamentos Proceso de aprendizaje.
Entornos virtuales
e Profundizacion en el andlisis de la Indicadores de la OCDE Proceso de aprendizaje
competencia profesional Estudios Profesionales.
e Mejoras comunicacion externa y marketing GF/encuestas de satisfaccion Recoger informacion
e Visitas a Equipos Orientacion Centros Equipo Directivo Captacion alumnos/as
Publicos. Entrega publicidad Equipo de Orientacién
e Introduccion de las dinamicas de grupo Europe 4U. Aprendizaje: adquisicion
como recurso de aprendizaje Ministerio Educacion competencias
e Creacion Pl para Bachillerato “DsQbre tu Profesora de Geografia Aprendizaje y enfoques
12 entorno-EIliG tu SPAcio Aproximacion a la Ciencia
13 e Creacion revista digital, trimestral, Propietaria proceso TYO Informar “vida” de SMA
ENCUENTRO: se sube a la web Dpto. RR.HH. y Orientacion
e Creacion documento RSTO digital Proceso TYO Registro sesiones y formas
de realizarlas
e Creacion aplicacion gestion de stocks GESCOM Siglo XXI, S.L Evitar ruptura de stocks
e Enfoque didactico de las TIC. Pizarra digital Asociacion Europe 4U. Mejorar la préactica docente
y NNTT en la Educacion Ministerio de Educacion en busca de resultados
13 e Creacion PI “Conectate” Equipo PVHC Crecimiento personal
14
e Evaluacion por competencias SET ((Skills TKNIKA Mejorar evaluacion: valorar
Evolution Tool) evolucion del estudiante
e Incorporaciéon  nuevas  metodologias, UPV-EHU y AIFE-Asociacion Proceso de aprendizaje.
recursos y estrategias para adquisicion de Interdisciplinar de Formacién Resultados académicos
14 competencias y evaluacion para la Excelencia -
15
e Creacion ORIENTARTAGAN Propietaria proceso TYO Recurso labor orientacion
e Utilizacion EDMODO como recurso EDGVIRTUAL y Coordinador/a Optimizacion espacio virtual
15 académico, Tutorial y de Orientacion — de las TIC
16 Orientadora del Centro

grupos-
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Mayor preocupacion por educar en
emociones: proceso de aprendizaje

Asociaciéon  Europe
Ministerio Educacion

4U vy

Adaptacion a nuevas

realidades

Instalacion red WIFI

o e  Equipo Directivo Acceso amplio
o  Formar en DRIVE e Coordinadora de TIC Trabajos en remoto y en
equipos
16 o Iniciacion e implementacion proyectos | e  Berritzegune Interactuacion con  otras
17 colaborativos (Colegio la Almudena- realidades y entornos
Madrid, = BBVAAprendemos  Juntos,
IGN...
o  Acreditar las BBPP y PI e  Equipo docente generador de Enriquecer CV
proyectos Baremacion en accesos
e Nuevos protocolos: junta evaluacion, | e Jefatura de Estudios Rentabilizar sesiones
apertura curso,... e Proceso FISXXI
17 e Digitalizacion IE (Informe Evaluacién) e Coordinadora de TIC Ahorro consumo papel
18
e Talleres: medioambientales en oficinasy | ¢ ODS, OEy Enciclica Laudato Si Habitos de actuacion vy
despachos, ciberseguridad... sostenibilidad
e Introducir registro tutorial en CDP e Proceso Innovacion Mejorar la gestion de FISXXI
18 e Creacion Grupos Whatsapp e Proceso PEOPLE Mayor eficiencia en la
19 comunicacion
e Refuerzo aprendizaje Inglés e  Proceso Innovacion Formacion en idiomas
e Clases, acompafiamiento académico y | e Equipo Directivo Garantizar el aprendizaje en
tutorias en remoto. Pautas de actuacion. e Claustro de profesores/as situaciones diversas
19 e Disefiar aplicacion uniendo documentos | © Proceso PEOPLE Eficiencia en la gestion de
20 de apoyo y de gestion de personas: FTH personal
e Cafiones en el 90 % de las aulas e Equipo Directivo Mejorar los recursos para el
aprendizaje
e Nuevos contactos con Centros Educativos | e  Proceso PyE Captacion de alumnos/as
e Nuevos contactos para la FCT e Coordinadora FCT Ampliar empresas para FCT
20
21 e  Mayor utilizacion de RRSS e Proceso PyE Ampliacion de medios

digitales
conocer

para darnos a
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AC_1: FICHA PROCESO

FISXXI-PLAN ACCIO VOLVER

N

Santa Maria
ARTAGAN

©

@

FORMACION INTEGRAL EN EL S. XXI

Fecha aprobacion: 22-06-10
Fecha revision: 7-9-20
Fd:2

v
Fecha speobacices .

Sank Mari
ARTAGAN Focha reviside

PF1-2021

79
h

SUBPROCESO: ENSENANZA-APRENDIZAJE

Finalidad: Crear espacics y entormos 08 tiabajo Gonde los estudiantes, de manea guiada y colaboraliva, vayan consiruyendo su praosso fomativo utiza

‘eSpifity Crilca y €xio.

Finalidad:

Conseguir que los estudiantes adquieran las necesarias, pi
personal, intelectual y emocional, para lograr personas prep ¥ comp!
situaciones.

y su proceso de aprendizaj
n la sociedad, cap:

Rubén Gamiz

Angela Nina, Ana Astia, Mercedes Rivero y Tanire Goiri

Propietario:

Equipo de proceso:

mediante el desarrollo
de afrontar, con éxilo y espiritu critico, distintas

ACTIVIDADES: Observaciones

1. Analizar ¥ definir
2.- Conocer los documentos oficiales necesarios para el desamolio de las distintas asignaturas y madulos profesionales
(Disefios Curriculares Base -Bachilkratos LOE y Ciclos Formabvos LOE:- y los Objelivos Esiratégicos del Centro

3. Aproximamos a la realidad de nuesiro aumnado para darfe respuesta (andliss del conlexto) ~Proyect Educatvo de

¥
Ia tecnologia coma un recurso necesario para adquirr competencias diversas, que les ayuden a acatar las distinias siuaciones que se produzcan con

ndo

SUBPROCESO: TUTORIA Y ORIENTACION

Finalidad: asignar personas que desarrolien una Labor de apeyo, CONIrO! Y SegUMIC los
en ey atomar académicas ylo profesionales

enssfuanea.
et

JunEniznE

sz

sz
e

Fresara cusdarmilia davailosin scera

s,
|APREADIEAE

o Fostocoio e Organizacin ¥
e T

jarsmon pr LA ECT

(GesTion oe LA FCT

AC_2: MODELO

EDUCATIVO ARTAGAN VOLVER

ACTIVIDADES:
1. Establecer Equipo e Onentackdn y asignar Tutoi/a para cada niel, cirso, grupo o especialidad (E)

2. Realizar sesién para el conecimiento de las personas que inlegran el equipo. Intercambio de impresiones y
disiibucion de tareas y responsabilidades

3.- Presentar ¥ legales -PROTOCOLOS-

4- Reaizar entiovislas y Sosiones tofiales a nivel individual (con las familias, si fuara preciso) yo on ArUpo -
PROTOCOLO-. nirane) i i

5.- Crganizar y gestionar visitas a Feras, omadas y

da Orientacion del Centro

6.- Proparar power-poinl y realizar sesines de Orientation a los alumnosfas por niveles académicos y de manera
indidual,si fuera soliilada -PROTOCOLO-

como actividades de la labor

SUBPROCESO: ORGANIZACION Y GESTION DE LA FORMACION EN CENTROS DE
TRABAJO
Finalidad: Crganizar, de manera eficiente, la formacion préctica de los alumnosias para que puedan desamollar las competenciss adquiridas en &

confianza en el ejercicio de su actidad

ACTIVIDADES:

1. Actuaizar la base de datos de las Empresas y confirmar cudles estan interesadas en colaborar con €l Centro en
cada curso escolar (reflexionar sobre quB BMpresas pueden ser MAs CONVenientes para qUB GTUSS, Para qué
melodologias - ETHAZL ... - )

2 Consalar listado de alumnas/as que se prevén —datos académicos- puedan acceder al midulo de la F.C.T,

3. Desde resultados académicos reales, realzar la disiibucion y organzacitn de los estudiantes en las cisblas
enlidades, segl de emplea y perfil i

4.~ Cumplimentar documentacion exgida por ley -normativa vigente-  realizar su comespondiente gestion en foma y
fecha

Observaciones

Formalivo comespondiente, intentando que Ia experiencia. les ayude a comprobar sus conozimientes, hatilidades y destrezas, favereciendo la sequridad y

Ciclo

ENTORNO
SOCIOECONOMICO
CULTURAL

PROGRAMACION
DIDACTICA AULA

ESPACIOS

INFRAESTRUCTURAS

ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS

rormacion VALORES
-R.S.Edu.-
HUMANOS CRISTIANOS

RELACIONAR LA “DISCIPLINA” CON LA REALIDAD
APROXIMACION DE CONTENIDOS: APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

NOTICIAS, ACONTECIMIENTOS, FENOMENOS, ENTORNO...

OBJETIVOS craros: ACTIVIDADES y CRITERIOS DE EVALUACION

METODOLOGIAS ACTIVAS Y PARTICIPATIVAS

ESTRATEGIAS pipAcTicas RECURSOS TECNOLOGICOS
BUSQUEDA Y
ASUMIENDO / “AFRONTANDO” RETOS TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION
“PENSAMIENTO
CRITICO”

CONSTRUYENDO
“aprendizaje”

TRABAJO EN EQUIPO Y APRENDIZAJE “COLABORATIVO”
APRENDIZAJE
“COOPERATIVO”

PROMOVIENDO LA CONVIVENCIA
DESDE LOS VALORES HUMANOS Y CRISTIANOS

RESPONSABILIDAD SOCIAL EDUCATIVA

APRENDIENDO DE LA ULTICULTURALIDAD -R.S.Edu-

FOMENTANDO LOS IDIOMAS

IMPULSANDO Y ORGANIZANDO CAMPANAS SOLIDARIAS Y DE AYUDA

EREN RGANIZA VIPORALIZA \

POTENCIANDO: MOTIVACION Y AUTOESTIMA
“ESPIRITU

ARTAGAN”

RESPONDIENDO A “INQUIETUDES E INTERROGANTES”

DOS/AS” aprendemos de “

|

ESTRATEGIAS
DIDACTICAS

PROYECTOS

NUEVO “ROL”
DOCENTE




AC_3: PERFIL SALIDA

ALUMNADO PLAN ACCION  [JRIeIYa

7 O CAPACIDAD DE ADAPTARSE A CAMBIOS “VERTIGINOSOS”
MODELO DE PERSONA: “capaz de afrontar...
O REFLEXIVAS / ANALITICAS / CREATIVAS 3

| PERFIL SALIDA DEL ALUMNADO |

0 AUTOCONOCIMIENTO
CSOCIEDAD GLOBALIZADA / EN CAMBIO CONSTANTE “ACELERADO”
O EMPRENDEDORAS / RETADORAS
O MUNDO TECNOLOGICO
0O CAPACIDAD DE “REINVENTARSE”

0 AUTONOMIA PARA AFRONTAR SITUACIONES (p

0 COMPETENTES CON EL MUNDO DIGITAL
O MANEJO DE IDIOMAS
0O HABILIDADES SOCIALES Y DE COMUNICACION

O TRABAIJAR EN EQUIPO ( “i 2 + aportar = soluciones mejores)
0O COMPETENCIAS BASICAS: responsabilidad, esfuerzo, trabajo diario, compromiso,

afan de superacion... B
Neodgurs.
0 COMPROMISO SOCIAL Y CIUDADANO xxn

0 HERRAMIENTAS DIGITALES: COMUNICACION, INFORMACION Y CREACION

wpzZomwaimvo

0 COMPROMETIDA CON LAS PERSONAS Y CON EL PLANETA Y SU SOSTENIBILIDAD
CIUDADANO

AC_4: DOCUMENTOS

VOLVER
ACTIVIDAD DOCENTE

| Coegonasan ] Eémedo @ Smbses W Wikpeds ) Difne [) Gesgle

i e o - B : PROGRAMACIONES

ARTAGAN - INTR/ \

INICIO

R Colegio Santa Maria de Artagan
Aus www.colegioartagan.net

PROTOCOLOS COVID

20r21) Coordinador de TIC
v 10N H [
EVALUACION (20/21) tic@colegioartagan.net

v MEMORIA

b onina] Teléfono:944-450-650  Facebook y twitter:@colegioartagan

TUTORIAS (20/21)

CALENDARIO (20/21) m L

v HORARIOS(20/21)

PROGRAMACIONES POR
DEPARTAMENTO

— e = » -~ |
oo SEVALUACION

Para ello, consideramos que las nuevas tecnologlas resultan aliadas H apostado por su en todos g -
los dmbitos de |a vida del colegio, motivo por el cual hemos configurado y disefado esta Intranet.

FUENTES EXTERNAS
(20721)

INNOVACION 20721} ! ‘
manera digital

v INVENTARIO LISTAS DE CORREO ESTADISTICA
= ‘i‘Ap”
CUADERNOS DIGITALES ® O —

PROFESOR/A  [UTWXIITY Calificaciones CUADERNOS

BOLETINES ESTADILLOS DIGITALES

NIVEL ICFGS. ADMINISTRACION Y FINANZAS
CURSO PRIMERO
MODALIDAD
ASIGNATURA mépuLO (LR E

|CONFIGI
B B B A TUTORIAS

BACHILLERATO.

1° BACHILLERATO 2" BACHILLERATO

CIcLoMEDIO.

GESTION ADMINISTRATIVA ADMINISTRACION Y FINANZAS 3 ‘ et et
[ caomases ]

B B B E feemmmen

AC_5: TUTORIA: REGISTROS Y
SEGUIMIENTO TUTORIAS

VOLVER - CICLO MEDIO

B uromacuzzox
* LODELG DE SESION TR
* omomamA

* EXTRADRDINARIA

L.
“ Eomose

» TeLEFOND
" mmsamrss

Bl 7o7AL SESIONES




AC_6: TECNOLOGIAS Y RECURSOS.

ELABORACION PROPIA VOLVER

publicado para RECURSOS HUMANOS Y.

Y Profesor - Colegio Santa M* De Artagan Ikastetxea
Inii S ! ri scubrir
edmodo Q nicio Calendario Descubri 3 17 dic. 0 2020- 9:08 - 3

ONGI ETORRI ... Comenzamos un nuevo curso con ILUSION, ESPERANZA Y
MULTIPLES INTERROGANTES ... que esperamos sean "resueltos” - "dia a dia” - con
nuestra IMPLICACION, TRABAJO, RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO ... Las
PERSONAS somos "VALOR" FUNDAMENTAL para €l éxito de las organizaciones y para
su crecimiento. “Es la combinacion entre el TALENTO RAZONABLE y Ia capacidad de

Colegio Santa M* De > = PERSEVERAR ANTE EL FRACASO lo que nos conduce al éxito”. -Daniel Goleman-
Artagan Ikastetrea o e

Tu perfi esté completo al 75% BIENVENIDOS /AS 2 este nuevo Curso escolar. ESpero que rabayels los contenios del
Wéduio con METODOLOGIA, COLABORACION, ENTUSIASMO y ACTITUD Soqeiad b st ok ) oy b
Reforzaremos COMPETENCIAS ¢ Intentaremos DESARROLLAR BUENOS HABITOS ——
0 que ayuden a CRECER per prer

Cuéntanos tu historia

MIS CLASES e

® EMPRESA EN ELAULA_20..

© G. DOCUMENTACION JURI..

© GEOGRAFIA_2021 T e A A i

© GESTION DE RRHH_2021 - fr " l vr—-

© RECURSOS HUMANOS Y

Todas las Clases

WIS GRUPOS Carpetas Administr

® MERCEDES

Nombre Fecha de
© profes_ana modificacion
® profes_ignacio ) ACT-TEMA 4: ARCHIVOS
" Ana Asua
© TUTORIA_BACH_2A_1718

. TEMA 5: COMPRAVENTA
f Ana Asua

Todos los Grupos

. TEMA 5: DOCUMENTOS PAGO

MIS ETIQUETAS - 2 Ana Asua

#estudios Sociales

#cuidadoandtechnicaleducation

Ver todos los Hashtags

AC_7: GAMIFICACION
VOLVER

KT
0

edmodo @ i cises (=) caenaare S Jecsoses

TEMAS. ELEMENTOS EN ELANALISIS DE L

coga hnagen 8 thmado © symbuios W ket | Dhbne £ Googe

@D o D -

RELAJACION

DERECHO Y EMPRESAN | $ MENTARIO OBRAS DE HIDROLOGIA Y
1cAS SIGNIFICATIVAS | EDAFOLOGH La imagen de la Ciudad segun Kevin Lynch Pt 1

midiariourbana biogspot com
NewroLom

TN s ‘GESTION DE RECURSOS TEMPO ATMOSFERICO  § Jll MADREPILAR
R HUMANOS Yeumas "SINCERIDAD"

Escribe un comentario.

oeechovempresat 1 il swauacion f ’ sublicado para geografia_2021_zeva
"] e 0CLASICISMO : Profesor - Colegio Santa M+ De Atagan Ikastetxea
oo 267 027 AM - 36

TEMA9 CUANTO SABES SOBRE BILBAO? -NATIONAL GEOGRAPHIC
hitps:/viajes. nationalgeographic. com es/alcuanto-sabes.sobre-bilbao_11835/4

PREHISTORIA

WOUSTRIALES

: EL 'JUEGO DEL RECICLAJE' AN
R ®  iEnqué contenedor tiras cadaresiduo? | “

63



AC_8: RECURSOS DIGITALES.

GESTION DOCENCIA

INTRANET

Nombre del recurso
Etapas.
1-15/916

Nombre del recurse

tablas dindmicas

formulario en Excel con
macros

Referancias Relativas y
Referencias Absohutas
Excel

+

hitps:lwww youtube comwatch?v=UxAJQNu-
Zsw

Tipo de recurso

+

Unidad Digactica

Link al recurso

itps ferwvr youtube com/watch?
v=gsxCop0iGlo

Video

‘bitps v youtube comwatch?
¥=MDDg_2Vrabs

hitps:ffvwve youtube comwatch?v=710RD~
CRSE

Idioma

Tipo de recurso

+

Asign

VOLVER

atura

Observaciones

idioma  Asignatura

Ofimdtica y
proceso de la
Informacidn

Castellano

Ofimitica y
proceso de la
Informacidn

Castellano

Ofimitica y
proceso de la
Infermacian

Castallano

Ofimética y
proceso de la
Informacian

Etapas  Unidad Diddctica
Ciclo
Formativo

Hojas de Calculo
Superior
1.7iC
Ciclo
Formativa
Grado
Superior 1
Ciclo
Formativo
Grado
Superior
1.Tc

Holas de Calculo

Hojas de Calculo

Ciclo
Formativa
Grado
Superior

Hojas de Calculo

RECURSOS DIGITALES

f sitesgoogle.com/colegioartagannet/inranet/dstribucian-de-aules

Aclaraciones

Indicadores.

Hech

Evidencias

programaciones por medio del
cuaderno digital.

El sequimiento ds |as sasiones se raakza mediante
una tabla afiadida al final d¢ las iones de

EI95% del profescrado elabora y realiza
irmi o i par

cada prafesor.

En esta tabla se incluyen la fecha, el nombre dela
unidad didactica impartids, los recursos utiizados y
s& marca si se ha realizado la sesidn.

Las programaciones s ancuentran en formato
estandarizado y se almacanan en el drive del centro
(https /ldrive google.comlopen?id=0B5gSvIQAMWZM
VVFSMGhsR{IRSFE).

Son accesibles desde la infranet en |a p

programaciones
(htips: I

medio del cuadema digital

Accesa 8l cuaderno
digital del profesor

Las program; 3 50N accesibles @
travas de intemet

(ER010103) Hoja de
regisiro con dreas o
materias con
programaciones en
formato digital editable

Uso del cuaderno digital del profesorado

La RPT del centra

1.2. Memoria

6 Adaptacidn de contenidos y repositorios.

Al menos en el 80% de les dreas de
cada curso el profesorado ha
adaptado o creado contenidos
digitales mediante algin
procedimiento como la traduccién de
contenidos, la generacion de
secuencias de actividades

+ et

Cada profesor crea y adapta contenides digitales.
Estos contenidas estén y compartides.

(Al menos en el 0% de las dreas de cada

en difarentes soportes.

+ Cada profesor puede guardar recursos en su drive.
Dispone de 2 carpetasuna ellas compartida con el
resto de profesorado.

con gitales,
la creacion de un sitio web de
referencia del drea o materia, la

+ Cada profesor p almacenar recursos en su
cuenta de edmodo, en cada asignatura.
- Ademés de lo anterior el centro cuenta con un

creacion ds
herramientas de autor. Los recursos.
estan compartidos con toda la

rlad adueat

repositorio comparfida en la i de centro
(https llsite il netiintranet/’
ecursos-digitales).

ha adaptado 0
creado contenidos digitales

(ER010603) Hoja de
registro conlas dreas
dz cada eurso donds
el profesorado ha
adapiado 0 creade
contenidos digitales

Los contenidos desamollados o adaptados
estan 3 aceesibles por toda la comunidad
educativa

Acceso al lugar enel
que estana
disposicion del cantro
los recursos
adaptados o creados
a través de intemet

EI95% del

memoria en un formato
estandarizado y accesibles desde
internet.

elabora la

Las formato
estandarizado y se almacenan en el drive del centro
(https://drive google.com/open?id=0B5gSvIQAMWZM
Q01x529CUZNgZ]g).

Son accesibles desde la inranet en la pagina
memo

(https /il i nedintranet/

memaria).

EI95% del profesarado elabora la
memoria en un formato estandarizado

Accesa a las
memorias desde
intermat

Son accesibles desde infamet

Plantila para la
realizacion d las
memarias

El formato de memaria estd estandarizado

(ER010203) Hoja de
registro con listado del
profesorado y dreas o
materias con las.
memorias en formato
digital editable y
estandar

13. Informes y holetines de notas. C

AC_9: DOCUMENTOS PARA LA

EVALUACION PROCESUAL

MN

Sania Maria
ARTAGAN

Estadillo
Finanzas 1

VOLVER

B FiNaNZAS1

19 EVALUACION

1% EVALUACION

El profesorado realiza la gestion de
notas y ks faltas de asistencia del
alumnada a través de una aplicacién
web accesible desde internet.

La gestion de las notes y las faltas

realiza a través de la plataforma web Smart School
Ademés, ¢l centro dispons de sus propios estadilos v/
balefines

Jos nformes  boletnes ds notas ds cad
evasacion se elaboran  son recuperables
(o 58 guardan) en formato digial

Modela de informe o
boletin de notas en
formato digital

€| profesorado accede alas notas y faltas

Aplicaciin de nolas y

PROFESOR/A
NIVEL
CURSO
MODALIDAD
ASIGNATURA MoDULO [T TGTY

CUADERNO DE PROFESOR

GEOGRAFIA BACHZ CCSS & B &

aectivo, Edt Vet linane Fomato Butos

Heramastas Compleestos pls

GESTION DE RRHH_2021
o

P o Erten )




AC_10: PRESENTACIONES DE
ORIENTACION

VOLVER

CURSO 2020

ACCESOALA
UNIVERSIDAD
2021-2022

www.ehu.eus
——

Una educacién para el siglo XXI

LODE con

®
SELECTIVIDAD

tas 10 cosas qua no debes hacer

EDUCACION | 7o | @ onl =
INE>CConnect = ER
LEY DE [EDUCACION’ =3

peffreiy

LOMLOE

FP a distancia

PROFESORADO

AC_11: PRESENTACIONES DE

: VOLVER
ORIENTACION

CPES Sta. Maria De Artagan BHIP Capacitacién en el lugar de trabajo

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO) CPES Sta. Maria De Artagan BHIP Capacitacion en el lugar de trabajo

[ER— [ ———

} Cambiar el perfil | Inicio } Idioma } () }
| Parametrizadion ~ | Gestion ~ | Pasantias ~ | Informes
Usted esta aquiz Inicio »Gestion» Empresas

Estés aquiz [nico »Gestion» Estudiantes

Resultados de los estudiantes

1 Resultados comerciales

10 articulos de 80

145695955
€1 16262868
162674082
305551922
306042690

AXA AURORA IBERICA, SA
JAVIER VIARA-AB0GADO
NOTARIA M2 JOSE BASTERRA
CJA ASESORIA AGUILERA SL
HERNANDEZ ABOGADOS

AVDA. PRESIDENTE AC 48015
EXTERIOR, §
C/ GUIPUZKOA, 1 (e 48901
Marqués del Puerto, 12 48008
C/ IPARRAGUIRRE, 9 48009

48990

Barakaldo
Bilbao
_Bilbao

Espafia
Espaiia
Espaia

=2

Pia < bdefd

SM/ S u OTRO
SM/ SA u OTRO
SM/ S& u OTRO
SM/ SA u OTRO

ILIMITADO
ILIMITADO
ILMITADO

30690315N

SEGURO BILBAO

AVDA. SABINO ARANA 48013

Bilbao

Espafia

SM/ SA u OTRO

IUMITADO

€1 76914270
£20071429
£20071429
£20196499

ASESORES ANSA
[ GiRoa, s4

GIROA, 54

REAL UNION CLUB, TRISTE

AVDA DEL FERROCARF 48013

Laida Bided, edificio 4( 48902
C/LAIDA BIDE S / N | 48170
PATRICIO ARBOLANTZ 20304

Bilbao
Zamudio
Zamudio
Corro

Espafia
Espaiia
Espafia
Espafia

SM/ SA u OTRO
SM/ SAu OTRO
SM/ SAu OTRO
SM/ SAu OTRO

IUMITADO
IUMITADO
IUMITADO
IUMITADO

]

(3 20 » 10 artcuios
1. Apsliida

£ 75227087
789596014
00048935
456596520
789473178
791304538
16622659F
20979267
79363818
794332920

| 2. Apeilida

Nors
Agassimo Quice
Patrics
Sebastién
Rodrgo

Haria victoria
Aazne

anthony Sebasti
Joel andrés

612561107

664341775
663384490
944074284
944966852

664529689

632314985
662148731
692057457
627866323
656183158
610950319
586859243
662902798

| Especialidad
Gerencie Administratry 0SO
Gerencis Administratry 0SO
Gerencia Administrativ 05O
Gerencia Administratry 0SO
Gerencia Admnstrativ 050
Gerencia Administraty 050
Gerencia Administratiy 050
Gerencia Administrativ. 050
Gerencia Administrativ 050
Gerencis Adminigtrativ 050

Temprano 2.6
Temprano 2.6
Temprano 2ELH
Temprano 2ELH
Temprano | 2.ELH
Tempano 2ELH
Temprano  2.6LH
Temprano | 2.ELH
Temprano  2.ELH
Temprano  2.ELH

informes | La solicitud de subvencién | Imprimir | Ver | Edtar | Seleccién de estudiantes | Tutor. asignar. estudisntes fitrados. | Borrar

 Tutores de estudiantes

La solicitud de subvencién | informes | Imprimir | Empresa - Labor Ztr, Nuevo | Editar | Ver | Borrar

Responsable | [Especialidades | [Subvencones

2 | 1. Apellido 2 | 2. Apellido = | Nombre Teléfono = | Movil BES

CALENDARIO DE LA PRACTICA

C14TB4 . CPES Sia. Maria De Artagan 8P
Eimpresa: FeSP.UGT utad

'CM GESTION ADMMISTRATVA Aua: (GESTION ADMPESTRATIVA)

—
ARTAGAN

Confederacién Empresarial Vasea
Euskal Entrepresarien Konfederakuntza

ConfeBask

CEfD)EK

Bizkaiko
Enpresarien
Konfederazioa

Confederacion
Empresarial de
Bizkaia

Notabs shumaol ]




AC_12: PUBLICIDAD VOLVER

facebook

Plan de comunicacidn PREMATRICULA
digital Colegio Artagan L CICLOS FORMATIVOS

Del 31 de Mayo al 18 de Junio
Sanka Maria
ARTAGAN

Colegio Residencia
Santa Maria de
Artagan

a e

BATXILERGOKO

AURREMATRIKULA Santa Maria

ARTAGAN

&

LI ]

M colegio_artagan - Seguir

K

A colegio_artagan (RINuestra dase
Ge segundo de Adminisracony

{HEMOS RECOPILADO 122 k! &8

R Administrazios eta Finantzen
bigarren maiako ikasleak Uribarriko

Qv

49 Me gusta

© 00000000

% BACHILLERATOS - ° o ~
ARTAGAN CICLOS FORMATIVO Prox‘mq estac‘on'
4 ( una educacion
con futuro

17:00 A 19:30
JORNADA
_PUERFAS ABIERTAS

1129 ABRIL 2020

EDUCACION AL ALCANCE DE TODOS

www.colegioartagan.net
94 445 06 50 - 609 26 89 80

Colegio Santa Maria de Artagan
C/Zabalbide. 110 Bilbac
Gunto a Ia basilica de Begoaa)

Aqui lo importante eres ta y tu futuro.
Te acompanamos y asesoramos en todo el proceso de matriculacion

Pide tu Cita y Visitanos

Escuela Infantil, Educacién Bachilleratos y
Infantil, Primaria y Secundaria Ciclos Formativos

AN M

El Ave Maria Santa Maria
— tkastetxea ARTAGAN

[ rsiavesiais | [
94 4463996 94 44506 50

CICLO FORMATIVO DE GRADO S
INTEGRACION SOCIAL

| 666265793 | Soraibals@gmail.com

| Si3ss1167 | Amssimoauicaiazs
Gi2148731 | metriborinbetisie

| 656183158 | Victoriadazaamaman.com
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630729863 |

| 627866323 | Rodrigodraa2aeemail.com
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RELACION ANEXOS PERSONAS

AP_0: MEJORAS MAS SIGNIFICATIVAS PERSONAS
ANO CAMBIO Y/O MEJORA PROCEDENCIA BENEFICIOS
Recogida, por vez primera, de la opinion de | ® NOVOTEC Conocer, como punto de
la plantilla sobre la Organizacion partida, la percepcion de cada
00 persona sobre la Organizacion
o1 Significado de las encuestas y su e NOVOTEC Conocer impresiones de las
valoracion. Diferenciacion entre aspectos personas acerca de aspectos
cuantificables, objetivables y perceptivos relevantes del Centro.
Significado de formas de medir
Primera reunidn con toda la plantilla para ® Soluziona, Calidad y Conocer la opinion y
01 presentar resultados, analizarlos y Medioambiente valoracion de las personas,
02 valorarlos. Toma de decisiones analizando resultados. Primer
contacto con esta herramienta
Promover e impulsar planes de trabajo en e Equipo Directivo Optimizacion de los equipos de
02 equipo e Coordinador de SdeG trabajo
03 Cambio en la concepcion de cultura 'y e Universidad de Barcelona Entender el significado de una

filosofia empresarial. Organizaciones que cultura empresarial excelente y

aprenden Su proyeccion.

Creacion proceso personas e Administracion y Direccion Gestion eficiente de las

Euskadi personas, crecimiento,
03 desarrollo y satisfaccion
04 Cultura empresarial innovadora. Gestién e Camara de Comercio. “Valor anadido” y
del conocimiento y su aplicacion Bilbao competitividad. Buenas
practicas
04 Creacion protocolo de reuniones para la e Benchmarking Optimizar tiempos y resultados
05 eficiencia en la gestion. Evaluacion en reuniones de trabajo
Valoracion de resultados desde la nueva e Coordinador SAG Sistematizacion y agilizacion
05 aplicacion disefiada desde innovacion del proceso recogida de
06 informacién para su
tratamiento
06 Resolucion de conflictos y problemas en e CAMPUS. Conocer estrategias para
las empresas e GV resolver situaciones
07
desagradables

Formacion sobre PRL e ASEM Evitar problemas y lesiones
gue pudieran proyectarse en
resultados. Actuaciones a

8; implementar.

Gestion del Talento Humano e Universidad UPV-VHU Optimizacion de las personas y
de sus resultados, desde un
ambiente de trabajo adecuado

Participacion de los/as trabajadores/as en e ASEM Mayor conocimiento de la

la evaluacién de riesgos realidad y de sus riesgos;
Medidas correctoras aplicables

08 Técnicas de motivacion en equipos de e BAKEOLA. GV Creacién equipos de trabajo
09 trabajo dinamicos y eficientes

Elaboracién del cuestionario para valorar e Universidad de Sevilla Disefiar herramienta

competencias e Jesuitak Indautxu. Bilbao evaluacion de competencias

Estudio de tendencias y comparaciones e Euskalit Conocer nuestro

con otras organizaciones e FOAC Euskalit posicionamiento analizando
aspectos de mejora

Creacioén primer Plan Comunicacion Interna | ©  Benchmarking Mejorar la comunicacion y los

09 e Jesuitas Bilbao y Donostia recursos de participacion
10 Disefio primer Plan de Formacion e Centro Xabier Portugalete Optimizacion de las personas y
de su eficiencia laboral

Formacion: reconocimiento a las personas e FOAC Euskalit Criterios objetivos de

y su proyeccion en los modelos de trabajo evaluacion y reconocimiento a
personas

Primera evaluacion del liderazgo e FOAC Euskalit Conocer la opinion de las
personas sobre el liderazgo

10 Formacion de la evaluacion del desempefio | @  San Antonio y Santa Rita Mejorar resultados,
11 en un centro educativo Ikastetxea optimizando a las personas
e Jesuitak Donostia con respecto a los puestos de
trabajo y funciones
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e Asignacion de propietarios/as de procesoa | ® Contraste externo Coherencia en la distribucion
personas que ostentan cargos relacionados de responsabilidades y
directamente organizacion del trabajo,

mejorando resultados

e Creacion primer Plan de Reconocimiento e Maristas Zalla Mejorar el sentimiento de

pertenencia y satisfacciéon

® Roles en los equipos de trabajo e Begofiako Andra Mari Asignacion eficiente de

responsabilidades y funciones

e Valoracion de la satisfaccion laboral e Ministerio de Empleoy S.S Mejorar el clima de trabajo

11 e Valoracién de competencias y de liderazgo. | ® Maristas Zalla Conocer aspectos

12 Creacién de matriz e Jesuitak Bilbao y Donostia profesionales y procedimientos
de actuacion para evaluacion
de lideres

® Primera evaluacién del desempefio y e Universidad Deusto Ampliar el proceso de
creacion de decélogo sobre la gestion e FEUMET CEBEK evaluacion a todas las
eficiente del capital humano personas, desde un

12 conocimiento mas técnico

13 e Practica para dirigir equipos de trabajo e CEREM Business School Formacion de la plantilla en
liderazgo y optimizacién de
equipos de trabajo

e Creacion cuenta correo para encuesta e FOAC Euskalit Mayor eficiencia mediante
interna. Evaluacion Il por competencias e Benchmarking sistematizacion del proceso

12 e Profundizacioén en la cultura del e APTITUS Profundizar en el
reconocimiento. Equidad y compromiso. reconocimiento a las personas
BBPP. Disefio del Plan de Reconocimiento y entidades externas, desde un
mayor rigor
14 e Liderazgo pedagdgico para centros e Universidad Deusto Nuevas formas de liderar los
15 educativos: nuevas metodologias Centros creando entornos de
aprendizaje
15 e Utilizacion de aplicaciones de Google: e Formacion interna Ampliar los recursos para el
16 CALENDAR, Drive intercambio y la comunicacion
16 e  Utilizacion HANGOUTS e Formacion interna. Nuevos recursos de _
17 e Interconexién Gmail- EDMODO e Benchmarking comunicacion e interconexion
para equipos de trabajo
17 e Utilizacion del SITE e Coordinadora SdG Herramienta de trabajo agil y
18 e Coordinadora deTIC eficiente
18 e Nueva distribucion y asignacion de cargos e ED Renovacion en la imagen del
19 y responsabilidades. Evaluacion Belbin. liderazgo
e FEvaluacion 360° de todas las personas
e Revision del proceso e Creatividad Interna Socializar el conocimiento e
19 e Jornadas de creatividad con toda la incorporacion de nuevas
organizacion personas...
19 e Crear grupos de Whatsapp con personal e Claustro Profesores Facilitar las comunicaciones
20 e Utilizacion de ZOOM para reuniones e ED Realizar reuniones en remoto
® Reuniones y claustros por MEET e ED Recurso para trabajar en
20 e Metodologias innovadoras en entorno post- | e IFH remoto
21 covid Emociones
e Formacion en PRL y Covid-19 e Grupo PREVING, S.L. Directrices de gestion y

control. Protocolos actuacion
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AP_1 PERFILES-COMPETENCIASEERV/e]RY/

o Persona elegida por el Consejo Reclor de las| > Solictar ampliacién ylo modificacion de |a oferta educatva.
RRMM.. de M lanua Coeli, orden refigiosa a| >  Seleccionar al personal.
la que pertenece e Ceniro Educalivo y| > Asignar caros.
miembro de ella. > Solicitar subvenciones con diversas finalidades, segin aparezcan
o Que redna el perfil personal y profesional enel BOPV.
indicado en el aparlado comespondiente al| 3>  Negociar concierlos “econdmicos-educativos” con la Consejeria de
Jefela de Estudios (™) Educacion |
o Capacidad de liderazgo > Dar el \'B® a la asignacion de materias yio médulos a los
o Comprometido'a e implicadola con el profesoresias, disefio de horarios, distribucin de aulas, calendario
“Sistema de Gestion de la Calidad” v con su escolar, actividades complementarias... organizadas por la Jefatura
significado. de Estudios.
o Vision de futuro. J  Sermédmo responsable del Sistema de Gestion de la Calidad
o Capacidad para tomar decisiones de forma| »  Presentar a la AMPA la solicitud de ayudas econdmicas para
ligica y coherente. realizar proyeclos  diversos, adquinr material vio  recursos
o Capacidad para afrontar y asumir riesgos. diddcticos, o para ft ion e ion.
< Con clara idea de aplicar e impulsar cambios| >  Tramitar las solicitudes de los miembros del Claustro de Docentes
& innovaciones de forma conlinua. para ser admitidos en los cursos de formacion que se ofertan por
o Capacidad para solucionar  problemas, las distintas Instituciones y Organismos.
dandoles un tratamiento adecuado. » Negociar cursos de formacidn “especificos” cuando sean
o Capacidad de autoandlisis y autocritica. necesarios,
o Abierofa a la crilica constructiva de sus| > Estar, informada, de la Normativa vigente , Decrelos y
colaboradores/as y equipo humano. Convenio Colectivo que afectan a la Ensefianza Privada v a
o Capacidad para buscar scluciones en ambitos nuestros niveles educativos.
distintos., > Relacionarse, directamente, con el Equipo Directivo de EI Ave
o Capacidad mofivadora. Maria, para la foma de decisiones conjuntas.
o Habildades sociales. > Estar en contacto con la empresa que gestiona la Prevencion de
o Transmisorfa de confianza y sequridad Riesgos Laborales siendo la responsable de exigir, a toda la

CONPETENCIAS > Fiarel objetivo de ourso para el Plan Anual de Centro.
»  Buscar personal para realizar sustiluciones -cubrir situaciones de
B Intelectuales ILT u odra tipo de incidencias que afecten al personal del Centro-.
B Personales > Supenvisar |2 vigencia de 1odo lo referente 2 la Ley 3005 de
B Inlerpersonales Qrdenacion del Sequro Privado. Ley 52009, de 29 de junio,
. » ir el cumplimento de la Ley de de Datos
H Organizacionales Enarel ool ey deprtecoin
B Tecnologicas > (Gestionar las reclamationes y quejas, valorando aquéllas que
B Empresariales pudieran ser sgnificativas.
> Solucionar los conflictos relativos a la aclividad docente, en dlima
instancia.

» Controlar y revisar la documentacion relativa a la solicitud de
Becas

(Gastionar recursos (econdmicos, maleriales y equipamientos..)

Ser responsable, Glfimo, del Sistema de Gestion de la Calidad.

» Comprometerse, desde e convencimiento, con el Sistema de
Gestin de la Calidad y con sus exigencias y significado.

» Contactar con Equipos Direciivos de ofros Cenfros para conseguir
auerdos de colaboracin que f: eli lo en ¢
nimero de aluminosfas matriculados.

> Conlrolar y revisar ka3 decisiones tomadas —parcialmente- por s

distintos “cargos” y sus equipos de trabajo, para dar su autorizacidn

y consenfimienio para la puesta en marcha de las iniciativas.

VOLVER
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AP 2. PROCESO SELECCION

ACOGIDA COMO NUEVO MIEMBRO DE LA PLANTILLA:
Saludar al nuevo profesor/a. dandole la bienvenida

de confianza

e debe intentar transmitir un clima

PLAN DE SELECCION DE PERSONAL

‘OBIETIVO: Incorporar, a la plantilla de Artagan, personas efidentes y
polivalentes, con inquietud e interés por la adaptacion a la cultura de
la Organizacién y a los cambios, con la innovacién
y formacion continta asi como con la gestion de la calidad y el trabajo
en equipo]

Para ello, seguiremos un proceso sistematizado que se detalla de la manera
siguiente:

Detectar los puestos vacantes que deben ser cubiertos.

2. Consultar Perfiles de Puestos de Trabajo para conocer:
= Descripcién del Puesto
= Requisitos a reunir (profesionales y personales)
= Funciones a desempefiar: Responsabilidades.

3. Diseilar y redactar Perfil Profesional y Personal para ser
presentado y propuesto en el proceso de oferta de empleo,

1+ Bisqueda de profesionales:

A Contactar con personas conocidas que han ejercido su labor en
Artagan, que se adeciien al perfil disefiado; con la finalidad de
conocer su sihuacidn laboral e interés por la propuesta de empleo que

pueda ofrecerse.

Y| v v

Se le entrevistara en el espacio fisico que sea mas
de direccion, salones de visitas....).
Se tendrd preparado un dossier con la documentacién necesaria para iniciar su trabajo.
ENTREGA DEL DOSSIER INFORMATIVO (Su contenido, tiene la finalidad de facilitar su

8

Resumen del RRI: documento que se entrega a los alumnos/as antes de matricularse.
Organigrama del Centro y personas que ostentan cargos.
Protocalo de sesion lectiva,
Calendario escolar.
Horario.
Plano del edificio: ubicacién de los espacios.
Ubicacion en la red de los Decretos del Gy i y Ciclos
Ubicacion en la red de todos los documentos para realizar su labor correctamente. En
caso de que sea sustituto, accesibilidad para que pueda continuar su labor donde el
profesor titular lo ha dejado.
asb:;s (R.R.1) (ubicado en PyE) segun el puesto de trabajo para el que
la a.

Ubicacién para conocer las funciones de su puesto de trabajo.
Se le recordaré su compromiso con el Sistema de Gestion implantado en el Centro y el
Jefe de Estudios junto con el Coordinador de Calidad se encargan de explicarle las
obligaciones y lareas que le sean encomendadas procedentes de este Sistema.
Se le indicara que debe redactar las Programaciones (Aula Abrauiuda)éor asignatura
{ médulo fonal que imparta, segin establece o Proceso Ensefianza-
Aprendizaje y que deben estar colgadas en la red.

la FFI para su

yiv| v ylviviviviviviv
o
8
.3
{
<

¥

> Sele

3) INTERCAMBIO DE INFORMACION PARA ACLARACION DE DUDAS.
4) VISITA GUIADA POR EL CENTRO:

> Se le los i e - i con la

finalidad de que se vaya familiarizando con su lugar de trabajo.
5) DESPEDIDA

> Se le acompafiara hasta el vestibulo de entrada y se le despedira, si
procede, hasta el dia de su inicio e incorporacion a su puesto de trabajo.

> Se dejara una clara apertura a la disposicion del Gentro o de su personal
para la atencién que fuera solicitada por la persona contratada, hasta el
dia de su incorporacién a la Organizacion.

) DIA DE INCORPORACION

> El Director/a de Artagan, le esperara en recepcion para darle la
bienvenida, animarle y conducirle hasta la Sala de Profesores/as.

> Sera pr a sus comp y al resto del personal no docente

> EIl Jefe/a de Estudios, le acompaiiara al aula donde inicie su actividad,
realizando las presentaciones oportunas

> El Jefefa de i ira i dichas cuando se

trate de grupos de alumnos/as distintos.
7) INTERES DEL ED POR LA EXPERIENCIA ¥ TOMA DE CONTACTO DE
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AP_4 Ficha de Talento Humano VOLVER @ ‘

'MATRIZ DE POLIVALENCIA

VALORACION DE
NOMBRE FFl
COMPETENCIAS
X
%
ANA AS0A FALANA Formudorio de competencios =
%
X
................................... e
X
(GNACIO ASUA FRLIGNACIO Fomuorid de competencis x
JAANLELA BARREIROS FEL MANUELA Eofmy fen
LUZMILA CALDERON FF LUZMI Formuicrin e compedencias
TIAOOELAFIMA Y. | AIEACECONDE. T || OBEIVE ESTRAT
e B
LEIRE DOMINGUEL FFi LEIRE
SONIA CORTINA FEL SOMIA 1 FECHA TITLLD DE LA FORMACION Pl . TP ASTION POR "':‘*' '"“a""" e ""L'::{”""" G TIVD DEL CLRSD O TIVO ESTRATESICD
2 IMTELIGENCIA EMODIINAL ¥ NUEVAS COMPETENCIAS EMUN ¢ yatsien pars ol suls  (FH COMSULTING % PRESENCIAL e fmt e s, epmciierte

ENTORNG POST-00VI0

& esin momend de pardemes
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AP 5 Conciliacion vida laboral/personal

TUTORIA: 22 BACH. CIENCIAS HORAS/AULA

una hora a la

FISICA ¥ QUIMICA 4|BACH. - 1 ¥ |semana
hIBUIO TECNICO I 3| BACH. o A R
) una hora a la
FISICA 3|BACH. - 2 T |semana
DIBUIQ TECNICO 11 3|BACH. o PEll
102 horas ala

) ) semana y si
UND. ADMINISTRACION ¥ GESTIO 3|BACH. - 2 = | son sequidas mejor

: ! 1o 2 horas ala
FUND. ADMINISTRACION ¥ GESTIOQ 3| BACH. i 2 T | semana vy si son seguidas mejor

2 horas a la

DL 3| CSINTEGR. ™ 1~ semana

HECESIDADES PERSONALES (CONCILIACION VIDA PERSONAL/PROFESIONAL)




ENCUESTA SATISFACCION INTERNA -

A confinuacion s¢ te van a plantear und serie de cuestiones relalivas @ nuestra organizacin, Agradecemos
encrmemente tu participacisn y tu tiempo.

Después de la seceibn 1 Ir a la siguiente seccidn -

scripeidn {opcional)

£Cuanto la pones en practica en tu dia a dia?

Después dela seccion 3 Ir @ la seccion 5 (Sistema de Gestion) oot

MVV

Descripeian (opcional)

iConoces la Misién, Vision y Valores de la Organizacion? *
s

Mo

COMPETENCIAS SMA
ESTILO CONSULTIVO « PARTICIPATIVO

PROFESIONALES

Ongiat
Liderasge
Tecaelbpicas
Comunitativag

Formyriée.
Anuncide do lon Valsres dels

Ty S

Seccidn 4 de 42

Si la respuesta es No .

¢Por qué no conoces la MVV?

No se me ha comunicado en reuniones y/o formaciones infemas
Sé& ha comunicado en reuniones y/o formaciones internas, pero no de forma suficientemente eficaz - Failt

$8 ha comunicade pero |3 temporalizacién no ha sido ia adecuada

Después ge la seccion 4 Ir a la siguiente seccién -

VOLVER AP 6. Encuesta Satisfaccion Interna

Sila respuesta es Si -

1 2 3 4

Muy poco Muche

peién {opcional)

AP 8. Catalogo de competenciasjiiieIAVas

Capacidad para gestionar recursos e informacion.

Capacidad para utiizar las referencias y experiencias de ofras personas oly
organizaciones, como fuentes para el aprendizaje.

Tener una clara orientacion y actuacion de servicio —actitud ejemplificadora-

Capacidad para transformar, cambiar e innovar desde los elementos, sistemas y
recursos existentes (procesos, procedimientos, infraestructuras, equipamientos,...)
huscando soluciones précticas y eficientes.

Competencias informéticas.

Capacidad de identificar, adaptar, apropiar y transferir tecnologias.

Capacidades que tiene la persona para crear, liderar y sostener unidades
organizativas con finalidades diversas.

Capacidades para que la organizacion evolucione favorablemente y positivamente,
desde el crecimiento.

Capacidades para: identificar oportunidades, conseguir recursos (diversa indole),
elaborar proyectos y planes para el desarrollo, crear y mejorar una imagen..., asumir
riesgos y responsabilidades.

Capacidad para comunicar de manera clara, con veracidad, confiabilidad y logica.

Iniciativa para formarse y autoformase.

Capacidad para poder desarrollar su labor profesionalidad con éxito.

72




AP 7. Plan de formacio

VOLVER @

Plan de formacion 2020-2021

MISIONVISIONYALORES!
AMBITOS

FORMACION
OLUIE

GRUFPDO DE PERSONAS
OQUIEN

OBJETIVO DE FORMACION
PARA QUE

Evaluacidn v Evidencias

Innovacidn § mejora continua.

Fedes Sociasles [(instagram, ib]

Equilpes dé cominbe & ban

Jdefa Dpto, de MNM.TT.
Fiegpons able mantenimisnto infoom btico
Peigonsl

Filan digitsl del Centro

Teodo @l perzonal

= Mejora de la cualificacksn tecnoldgioa y
actualizackén eficiente de la phgina web,

= Conosimientos y hensmienias pars
Betuskizar las Feder Socisles del Colegio,
junte con la syuds de un profesionasl en
sormunicacidn

= Adaptacidn a las necesidades del

Afianzar ¢l Espiritu Artagan como
mota distintiva de LI L
Drganizacidn

ACOMPatamiento § canalizacidn de
emoclones

Intediorizacion de los valores dela
e L

Todo &l personal

= Conooer los nuevos sistemas de lideras,
acompahar y gestionar las emoociones de
Iz mismbros de ls Organizacidn.

Cursos de idlomas: Euskera & Ingles

Profesores de ldiomas g dembs personal

- Potenciar los idiomas para fomentar la
comunioacidn en ambas lenguas, dentro y
fuera del el aula

Buena gestidn,

Visidn genesral § actual de Gestidn de |a
Encelencia,

Formassidn  en  Gestién  SAvanzads o
reciclajes

Fersonal docente.

Coordinadors de Calldad § equipo drective

= Aowalizar la formacidn en calidad para
que la gesiién sea cada wez mis efic
nos  podamos pesentar  al  conmaste
externe on noviembre y a la evaluackin
externa al Hinal de curso 2021

MOTA: Independientements

de ezte Plan, cada profezorfa decide libremente los curzos de Fformacidn a realizar segin sus materiasimddulos o

intereses v expactalivas perzonales.
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Socializacion del conocimiento

Titulo de 1a formacion =
=
s
Fecha

Area ce conocimiento *

1. Gestién avanzada

3

4. Reunién ED-B

VOLVER

Objetivos de la formacién a

Introducir nombre del archivo donde se desarrolla el contenido de la formacion

Nombre del archivo *

Introducir gireccion web del archivo donde se desarrolla el contenido de Ia formacion ( al abrir el
documento en drive copiar la direccion de la barra de direcciones)

Direccion web del archivo

ROLES PREDOMINANTES

QUE NOS FALTAN ROLES PREDOMINANTES EN ARTAGAN

0 Investigador de Recursos:
Alaitz Oribe

CEREEBRO

Cohesionadar:
Sonia Cortina

% Rubén Gamiz
Alaitr Oribe
- IMPULSOR vanessa vica

: Implermentador:
LUZMILA CALDERON
Lanire Goir

=

n

MONITOR EVALUADOR

Finalizader:
Ianire Goii

COORDINADOR

G

Especialista
LUZMILA CALDERON

vanessa vilca

Percantil
100
50 Leyenda
80 cH G
70 ES
[[+] Impleémentador
60
FI Finalizador
50
€0 Coordinader
40
IR Investigador de Recursos
e ME  Monitor Evaluador
20 CE Cerebro
o 15 Impulsor
o

CH ES [+] FI co R ME CE s
Rol do Equipo

VOLVER

AP _10. Belbin|

EQUIPO ARTAGAN

AT Srac Gt G i vt
RACK A PRECC R, b G o P 7

o VERCEDES S
TR DAGAZE CATTRE 1 v v ¥V

o
360- Equipo: EQUIPO ARTAGAN
Resumen de la Composicién del Equipo

Este informe maesinn loa Rokes de Eguion. desde o méa desiacado {columna 1) ol menos (colemea
8), parn cada persona del equipn. La primern linen junio al nombre de cada individua indica fa vissn
de I muinpeocepcitn. |a segunds muesim las opiniones combinadas de ks observadores y, |a lercer
1 clasificacin glotal.

Este informe se basa en 14 participantes y 56 observaciones.

Hartre 1 2 3 a5 s T s @
ASUA PINEDO, IGNACIO
AP complotacs ol ZHUS00
Ausoparcepeion 5 ci B ME B CE m oo 1B
Cosnevacionas (4) "l s mE cO o m
Global m Es B ME CH cO W
ASUA, ANA
LAP Compietaco ef ZHUS/020
Ascpersepeitn s ME B CE © AP cO R
Goservacionss. (4) Ao s Es o o o
Global B8 8 A © CE ME CH ® €O
BARREIRO, MANUELA
AP completado e 22052030
Auopercepeitn B OME D s B Es
Cocrvaciones. (4] €0 © CE R ES ME oM B R
o me co o B Es
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Personas que donocen e pasado y la evoluaidn de la Organizacin y que
tienen dlaro los objetivos de la Organizacidn, Son cercanas, motivadoras,
conocedoras del personal, abiertas al cambio y a la innovacidn y con
conocimientos para desarrollar su labor,

¢Por qué somos lideres?

Somos personas capaces, desde nuestras competencias y cualidades
personales de: impulsar, conducir, acompafiar y gestionar a otras.
personas o equipos en la realizacdn de tareas y actividades diversas para
la consecuadn de objetivos y metas

Diferenciamos entre:
+ Lideres los cambios

Equipo Directivo del Centro y el/a Coordinador/a de TIC.
« Lideres de gestion: hacen que el resto de los equipos del Centro funcionen. Son los propietarios/as de los equipos de

y llevan a cabo el liderazgo estratégico, Son los miembros del

Procesos.
¢Quiénes E. Directivo: Sonia,
somos lideres | Rubén, Luzmila,
estratégicos? Itxaso, Yoland:

e 50 . &Por qué somos lideres?
Coordinadora de Por Gty =
calidad: Yolanda orque se trata de personas que so|

capaces, desde sus competencias y

Cosidinadons de cualidades perstlnales dg impulsar,

Tic: conducir, acompafiar, gestionar a otras

Luz‘mnla personas o equipos en la realizacion de
- tareas y actividades diversas - dmbitos de
¢Quiénes Los propietarios .

actuacion- para la consecucion de objetivos

somos lideres | de los procesos: ik
de gestion? Rubén, Yolanda, ¥ :

Luzmila, Sonia,

Itxaso y Leire

Valora las competencias siendo 1 el valor mas bajo y 4 el mas alto *

1 2 3 4

[Organizativas]

[Liderazgo/empoderamiento]

[Tecnoldgicas

[Comunicativas]

[Formacion/Actualizacion
continual

[Asuncion de los Valores de
la Organizacion]

[Técnicas]

0O 0O 0O O 0O 0O O O
O 0O 0O O 0O 0O O O
O 0O 0O O 0O 0O O O
0O 0O O O 0O 0O 0O O

[Empatia]

VOLVER

AP 11 Leadership.

+
El liderazgo en Artagan
Son ¢ 3
Son elegidos Atendiendoa | Valores de | Competencias
lideres: criterios de: | los lideres | de los lideres:
por:
Implicacién en la Cercana Organizativas

MW de la Asuncién valores

Organizacién Implicada Resolucidn conflictos
Innovacién
Coherencia personal Apasionada Trabajo equipo
con 13 identidad del Credibilidad
Centro Capacitada Imphicacién
Difectora Titular Escucha
Identificacién con &l | Comprometida Motivacién
Espiritu Artagan Pertenencia
Alegre
Conocimientos para
desarrollar ¢l
liderazgo en la
Organizacién
Implicacién en lo Implicados Organizativas
MWV de I Tecnoldgicas
0 6 d C
Formacién
Coherencia personal Capacitados Asuncidn valores
con la identidad del Trabajo equipo
Centro Comprometidos | Resolucién conflictos
Innovacién
Idoneidad profesional Iniciativa,

y personal Creatividad
demostrada Motivacién
mediante su Pertenencia

> Titular, experiendia en el
E. Directivo Directora Centro.
Identificacién con &
Espintu Artagan

AP 12 Evalu-Competencias.

VOLVER

Pon nota a los valores siendo 1la nota mas baja y 4 la mas alta *

[Alegres]

[Implicados]

[Apasionados]

[Capacitados]

O O O O O
O O O O O
O O O O O

[Comprometidos]

O O O O O
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AS_0: MEJORAS MAS SIGNIFICATIVAS SOCIEDAD

ANO CAMBIO Y/O MEJORA PROCEDENCIA BENEFICIO
Campafia recogida de alimentos para
personas desfavorecidas o
e Departamento de e Educar en valores cristianos,
Campafia de recogida de material escolar Pastoral del Centro desde la practica
destino Misiones Peru
82 Postulacién Cruz Roja e Coordinadora e Colaboracion ONG y nuevas
Practicas en oportunidades para los/as
Alternancia estudiantes
Organizacion de convivencias entre los e Departamento de e Mayor conocimientos entre las
distintos grupos de alumnos-as Pastoral del Centro personas y los distintos grupos de
alumnado
Campana de Navidad: “un pequefio regalo e Departamento de e Valorar a las personas a lo largo
para ti”. Residencia Ancianos-as de Pastoral del Centro de toda su vida. Todos-as
01 Artxanda tenemos sentimientos
02 Concesion becas de estudio por parte de la e Titularidad e Reafirmacion del carisma de la
Congregacion Religiosa titular del centro Orden Titular
para alumnado en situaciones
desfavorecidas
02 Celebracion del “Dia de la Paz y No e Departamento de e Educar eny para la tolerancia, la
03 Violencia Pastoral del Centro solidaridad, la concordia y el
respeto a los Derechos Humanos
Cesion de locales y espacios a grupos e Titularidad ® Apoyar a colectivos diversos y
03 diversos: Gimnasio Muguendo, Parroquia necesitados en aspectos
04 Begofiazpi... econémicos y de infraestructuras
Divulgacion de programas de prevencion: e GV e Sensibilizar al alumnado en
04 drogadiccion, DGT, prevencion riesgo e Cruz Roja comportamientos civicos y de
05 hogar,... e Ministerio del Interior seguridad personal y ciudadana
05 Colaboracion con asociaciones y ONGs e Alumnado e Educar en apoyo solidario desde
06 comprando pulseras solidarias el ejemplo y la participacién activa
06 Colaboracion con entidades diversas, e ED e Facilitar el acceso a recursos
07 descuentos en precios a alumnos/as: diversos colaborando en la
Gréficas Andra Mari, Euskaltegi,... formacion
08 Definicion del concepto “Sociedad” para e FOAC Euskalit e Tener claro el punto de partida del
09 SMA Elemento “Sociedad”
Sensibilizar en los consumos energéticos, e Medios de e Sensibilizar al alumnado en la
09 de agua,... Comunicacion importancia de la sostenibilidad
10 Social del planeta y sus consecuencias.
Adquisicién de buenos habitos
Recogida tapones de plastico para financiar e Medios de e Formacién de los alumnos/as en
la investigacion de enfermedades raras Comunicacion aspectos solidarios y de
Social investigacion cientifica aplicando
OoDS
10 Sensibilizacién y puesta en practica 5Rs e [|HOBE e Fomentarla RSEd Yy el
11 compromiso cristiano desde la
practica diaria
Primera encuesta Sociedad e Equipo Proceso e Conocer la opinién de personas
fisicas y/o juridicas, externas al
centro, sobre nuestra labor en el
campo social y medioambiental
Colaboracion con campafias solidarias e Departamento o Reforzar el significado de la RSEd
diversas (Entreculturas, EDUCO, Pastoral del en el aprendizaje desde la
Investigacién cancer, ...) colaboracion voluntaria en
11 Colaboracion ONG- ESPANA “Un millbnde | e Centro iniciativas diversas relacionadas
12 amigos-as” con los ODS
Inicio de cambio de marqueteria en el e MIC/ e Mejoras en el edificio en busca de
edificio para ahorro energético rentabilidad en los consumos
energéticos y en la sostenibilidad
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e Implementacion proyecto de innovacion San José de Conocimiento real del alumnado
“3Ws.compromisoyretocolegioartagan.net” Calasanz. sobre la dificultad de conseguir
éxito en las iniciativas
12 emprendedoras en beneficio de
13 todos/as
e Adaptacion del edificio a personas con Santurce Facilitar la educacion inclusiva, sin
movilidad reducida Titularidad barreras y para todos/as
Orden Religiosa
e Mercadillo solidario en la JPA Alumnado Facilitar la implementacion de
13 e Proyecto Tapones para la vida (Fundacion Alumnado iniciativas en el alumnado, en
14 Seur) beneficio de sectores
desfavorecidos
e Reforzar actividades conjuntas con centros ED Aprender a crear redes de
aliados (Nuestra Sefiora de Begofa-Hijas de comunicacioén y contacto que
14 la Caridad, San Pedro Apostol, Angeles favorezcan la colaboracién y
15 Custodios,...) cooperacion para la obtencion de
resultados
e Formacion recibida. Estructura Plan IFH Consulting Realizar enfoques acertados para
15 Sociedad | el disefio de un Plan y su
16 adecuada implementacion
16 e Cambio en la marqueteria edificio Orden religiosa Continuar en el proceso de mejora
17 titular en busca de un compromiso con la
eficiencia y sostenibilidad
® Practicas estudiantes Master ED Colaborar en la formacion de
Psicopedagogia futuros profesionales de la
educacién y disponer de
candidatos para cubrir puestos de
17 trabajo
18 e Desayunos y aperitivos con finalidad Alumnado Facilitar la implementacion de
solidaria iniciativas en el alumnado, en
e Proyecto de energia beneficio de sectores
desfavorecidos
Sensibilizacién del alumnado con
el medio ambiente.
e Colaboracion con Unidad Pastoral de la Titularidad Realizar actividades colaborando
zona con organizaciones eclesiales y su
18 actividad social. Compromiso con
19 la misién e ideario del Centro
e Formacién elemento Sociedad ED Mejorar los enfoques de trabajo
e  Continuacion del proyecto de energia desde nuevos aprendizajes
e Cambio meta proyecto 3Ws y en criterios Profesora titular del Aprendizaje de los estudiantes
19 evaluacion Maodulo desde retos y solucion de
20 problemas que ayudan a sectores
desfavorecidos
e Primer premio en el proyecto de Industria Docentes y Sensibilizacion por parte del
19 del Gobierno Vasco alumnado alumnado al resto de alumnado
20 con el medio ambiente.
e Formacion realizada. Estructura Plan IFH Consulting Profundizar en el conocimiento del
Sociedad I elemento Sociedad y en el disefio
20 e implementacién de un Plan
21 e Distribucién de alimentos a familias Orden religiosa Ayudar al entorno mas proximo en

necesitadas del Colegio

titular del Centro

aspectos relacionados con cubrir
necesidades basicas
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AS 1 RESUMEN SOCIEDAD VOLVER

SOCIEDAD EN LA ESTRATEGIA DE ARTAGAN
Vision: Queremos ser reconocidos por nuestro proyecto con la sociedad m
Sonto Mari
i N ARTAGAN
&%, | COMPROMISO PROCESO )
5Z% | PERSONAS } RESPONSABILIDAD } A
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& o
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K COMPROMISO SOCIAL PIND0 ~— w)
CON LA SUPERANDO EXIGENCIAS m
e SOCIEDAD EGA z
4 INVOLUCRANDO A PERSONAS E ENTIDADES =
M1 CoN CAPACIDAD DE TRANSFORMAGION DEL MuNDo AUANZAS PARA EL COMPROMISO sociAL  INFORMANDO Y COMUNICANDO m
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ENCUESTA SOCIEDAD “PERCEPCION DEL COMPROMISO SOCIAL RPTE” I 0
RESULTADOS DE NUESTRO COMPROMISO SOCIEDAD EN EL CMI ol g
VOLVER
AS_2 PROCESO RESPONSABILIDAD SOCIA
PROCESO: Responsabilidad Social
Finalidad:

El proceso de responsabilidad social tiene por objetivo planificar, desplegar, controlar y evaluar las actividades encaminadas a
desarrollar una mayor implicacion y compromiso de nuestro Centro para contribuir a la mejora y compromiso con la sociedad y del
medio ambiente.

ACTIVIDADES: Observaciones
1. Reflexion sobre la Sociedad y el impacto que ejerce SMA

2. Valoracién sobre las necesidades del entorno para que nuestra Responsabilidad Social esté atenta y
viva.

3. Despliegue de actuaciones de compromiso con la Sociedad més alld de nuestra Misién.
4. Evaluacion de Resultados

5. Comunicacidn de la estrategia de Compromiso Social y Resultados
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GRUPOS DE INTERES

VOLVER AS 4: GI RS

GRUPOS DE INTERES
DESTINATARIOS DE NUESTRO
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

NECESDACES CELENTORD.
Gtk ch seccin (1= bnjo, 3= meck S =ahte)
Nusstro grupos de Interds, son personds, grupos y Organizacionss (instituciones
S campetencia > + Grupos Vulnesables
ks s s s ayninciay ) ¥ educativas, colegios, parroquias, ONGS y empresas que tiene un interds o América lating
nredadén con'a argarizacdn? diecto o inditecto en SMA porque pueden afectarla o ser afectados por el o Fituras Generacones (medoambientaimente)
s o 4 5 Estableciendo relaciones fluidas y positivas con las mismas, recogiendo el modo en como . OGS
Socochet Futs gracianes por s " 5 10 olects nosith ol
mdomtiertde) m —— o Personas en pricticas
e e — |
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iSeab una actitud
on de esta

Los lideres estan siendo conscientes de la
responsabilidad social y muestran actitudes

parte de los lideres? de particip p P aestas
tareas.
iEsta Integrado dentro del propio si Esta integrado dentro del
de reflexio trategia y gestid ist de reflexio trategia y gestion de
la Organizacié

iTienen identificado al grupo de interés
Sociedad? ;Ha escuchado a estos
colectivos antes de su ién?

Se tienen identificados dichos grupos de
interés, y se ha escuchado a estos
lectil atraves de contactos con con

ellos en reuniones, grupos focales, ete..

iProduce un efecto tractor y
I

enel de grup

. £ i
de interés, doalap ip. a
sus p y otros gi de 7.

Es un efecto tractor y ejemplarizante que se
ve en los resultados positivos que se va
bteniendo del social

P

iSupera el cumplimiento normativo, legal
y cumplimiento de la misién?

S5i. ya que se alcanzan metas mas alla de
nuestra mision

;Podria tratarse de un Marketing con
Causa? ;Es otra forma de hacer negocio?

No. va que contribuimos al bienestar
presente y a la mejora de nuestra sociedad:
derechos humanos, visién ética, ayuda a los

M

iEs una aetuacién que comienza por el

1 diato de la izacid
tiene en cuenta las capacidades y
competencias y 1ecursos clave de la
organizacion?

lecti N
Efecti se emp por el
més proximo ala izacion y ién se

amplia hacia un drea con mayor alcance

ZHa establecido un canal de
comunicacion de doble via con la
Sociedad para captar inqui

Si a ravés de la reflexidn de la propia
Drganizacion y la comunicacion con los
= 1.

de | ionados con la

comunicar estrategia y resultados?

Sociedad
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17 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1 it 3 e “ g

FIN DE HAMER] SALUD Y EDUCACION
LA POBREZA $ BIENESTAR DE CALIDAD

AS_6: RS + ODS

VOLVER

‘g

AGUA LIMPIA ¥ NERGIA TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
SANEAMIENTO DESIGUALDADES

ACCION
POR EL CLIMA

A ICIA €
INSTITUCIONES
SOLIDAS

DEFINICION DE COMPROMISO CON LA SOCIEDAD EN NUESTRA ORGANIZACION

En Santa Maria de Artagan concebimos la Responsabilidad Social como ese conjunto de acciones que va més alla de nuestra
mision, tarea educativa y obligaciones legales. Trabajamos desde el entorno que nos rodea y con sus personas haciendo
especial hincapié en los jovenes a los que formamos, hacemos uso de lo que disponemos (recursos, competencias) intentando
innovar a partir de las competencias de la Organizacion, para aprovechar esos recursos al maximo y mejorar los resultados
vertidos a la sociedad. En definitiva, formar a personas completas que trabajen por mejorar la sociedad més alld de nuestros
muros y aspectos especificos de medio ambiente y de su proteccion; para ello hemos incluido los 0DS en nuestra labor

catidiana

I colegioartagannet

NUESTRO CENTRO OFERTA EDUCATIVA NOTICAS  SERVICIOS conTacto RESIDENCIA AS 8: COMUN'CACION

VOLVER
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AS 7: ENTORNO ARTAGAN

83



RELACION ANEXOS INNOVACION

VOLVER

ANO CAMBIO Y/O MEJORA PROCEDENCIA BENEEFICIO

Herramientas para la creatividad en las SUDOE Fomenta el crecimiento de la
organizaciones Organizacion dando

05 oportunidades para ensayar

06 nuevas ideas y probar
nuevas formas de pensary
de solucionar problemas

Taller de Creatividad e Innovacién IFH Consulting Desarrollo de ideas
innovadores
Sistema de Gestion de la Innovacion CLUSTER AUDIOVISUAL Aplicar nuevas ideas,

06 GALEGO productos, conceptos,

07 servicios y practicas con la
intencion de ser Utiles para el
incremento de la
productividad.

07 Herramientas de gestion de la o INNOMAT Medir los resultado con

08 Innovacion. Identificacion de criterios criterios mas acertados

Introduccion de nuevas herramientas INFOPOLIS 2000,S.L.
Tic para la mejora de la gestién del
08 sistema
09 Creacion aplicaciones informaticas para Equipo Proceso E-A Eficiencia en el trabajo
valoracion y registro de actividades en
el aula
Priorizacion y clasificacion de los Contraste Externo Rentabilizacion de las tomas
procesos de decisiones y satisfaccion
09 de clientes
10 Creacion aplicacion informéatica para
evaluacion profesorado y digitalizacién GPIMC
encuestas de satisfaccion
10 Cambios sociales y tecnoldgicos en la e Eficiencia en el disefio y
11 definicion de procesos Autoevaluacion en gestion
Conocer técnicas de creatividad IFH Consulting, LAN-EKINTZA Desarrollo de ideas
innovadoras y nuevas formas
de participacion

11 Utilizacion de plataformas educativas Kristau Eskola Combinar recursos que

12 mejoren y refuercen el
aprendizaje y su
acompafiamiento

Autorrealizacion estudio de mercado Universidad de Mondragon Mejor conocimiento sobre
nuestro posicionamiento
12 Reestructuracion del mapa de procesos IFH Consulting Eficiencia en el trabajo y en
13 los resultados
Sistematizacion de la revision de los ED y Coordinador/a SAdG
13 planes de accion de cada proceso Eficienci | itad
14 Mayor presencia de las TIC en el aula, Asociaciéon Europe 4U y iciencia en los resultados
didactica de las TIC Ministerio de Educacion
Creacion taller “Comunicacion y Hablar ES FCT Aportar valor para la
1‘51' en Publico” Organizacion y mejora en la
formacion del alumnado
Plataforma Educativa EDMODO: Plan UDGVIRTUAL Experimentar las
15 Piloto oportunidades con vistas al
16 proceso de aprendizaje
Creacion del Protocolo y Plan de Accidn Equipo de proceso Sistematizar el proceso de
Innovacion innovacién
Certificaciones de Talleres y Proyectos Departamentos y Profesores/as Enriquecimiento CV del
16 conforme a la normativa vigente y en implicados en la creacion y/o alumnado y recursos para
17 formato bilingtie implementacion baremacion de accesos a
estudios universitarios
17 Transformacion Digital : Nuevo Equipo Proceso Innovacion Simplificacion y eficiencia en
18 operativo para la Gestion del Centro el trabajo diario
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e Taller Protocolo Empresarial- alumnado e Profesora Titular de CCFF e Fijar normas de
CCFF- comportamiento y regulacion
de la conducta de sus
miembros
e Cambio radical en la manera de e Equipo proceso de Innovacion e Sistematizar el proceso de
entender y tratar las innovaciones (Plan creacion y seguimiento de
de Innovacién/Nuevo sistema de las Innovaciones
Gestion)
e Unidad de equipo para la gestién del e Encuesta Satisfaccion Interna e Tener a disposicion de
conocimiento todos-as los-as miembros de
la Organizacion los
conocimientos y BBPP
18 aprendidas
19 e Nuevas estrategias de captacion de e Equipo de proceso estrategia e Investigar y poner en
clientes (Creacion del Equipo de practica nuevas vias que
comunicacion / Uso masivo de redes nos permitan llegar llegar a
sociales) un mayor numero de
clientes potenciales
® Registro digital de innovaciones e Centralizacién de los
e Digitalizar recogida de datos proyectos e  Equipo proceso de Innovacién proyectos de innovaciones
innovacion presentados e
19 implementados
20 e Nuevos espacios para miembros ED ® Proceso GR e Disponibilidad para
reuniones
e Apertura de nuevas lineas de negocio e FEquipo de proceso estrategia e Incrementar volimen de
(Modelo B) negocio
20 e Modificaciones aplicativo FCT e Formacion Interna e Eficiencia en el trabajo
21
;/ﬁ/" \ PGP-2021
' § Fecha aprobacién: 22-06-10.
Santa .'-‘_'-Uriu Fecha revision: Esgdkg
ARTAGAN -
Al_1: PROCESO INNOVACION VOLVER INNOVACION

Finalidad: Promover e impulsar la creacion de nuevos productos ¥y servicios o la mejora de los ya existentes con

afiadido ¥ conduzcan a mejorar los niveles de satisfaccién y los resultados dentro de la Organizacién, a partir de las opiniones, percepciones,

aportaciones y sugerencias procedentes de los clientes internos ¥ externos y teniendo como referencia la MVV__

Propietario: Yolanda

Equipo de proceso: Ignacio Asya, Luzmila Calderén

el objetivo de que aporien valor

ACTIVIDADES:
1.- Analizar de forma profunda y detallada la realidad y situacion de nuestra Organizacion, disefiando y/fo modificando el Plan

de Innovacion (Plan de Innovacion)

2 -Establecer canales de comunicacion y potenciar su utilizacion por todos nuestros grupos de interés. (Encuestas (protocolo
de encuestas), Pagina Web, Intranet, correo electrénico, plataforma Edmodo.e-Twinning, Plan accién-innovacién...)
3.-Crear el contexto interno para innovar a través de talleres, formaciones, trabajos en red,. ..

4- Analizar las propuestas recogidas

5.- Priorizar las propuestas segun necesidades fundamentales de la Organizacion en cada uno de los momentos
6.-Implementar los proyectos de Innovacién, organizados por Ambitos, definiendo proyectos de innovacion viables y eficientes
en todos los ambitos de actuacién (Proyectos de Innovacién)

7.- Comunicar proyectos de innovacion a los grupos de interés

8- Ir controlando, periddicamente, su aplicacion y la consecucion de objetivos, segan proceda

9.-Emitir certificado acreditativo en el caso de proyectos de innovacién educativa implementados.

10 -Recoger el feed-back de nuestros grupos de interés

11.- Evaluar las innovaciones propuestas, aplicando, proponiendo y priorizando aspectos de mejora

Observaciones
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VOLVER Al_2: PLAN INNOVACION

Como creamos el contexto intermo para innovar

Area n*1: Infraestructura tecnoldgica y equipamiento TIC

Area n2: Formacién

Area n3: Procesos administrativos, organizativos y de gestion
Area n4: Transformacién metodoldgica e innovacién educativa

FORMULACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES:

Ambito n? 1 (A1): Infraestructura tecnolégica y Equipamiento TIC

Obijetivo general a alcanzar:

“Ir reforzando las infraestructuras y el equipamiento TIC al
ritmo preciso para no frenar el proceso de virtualizacion;
garantizar su eficaz mantenimiento y adoptar medidas que
impulsen el grado de utilizacidn por parte de la comunidad
educativa de los recursos tecnoldgicos disponibles en cada
momento, logrando asentar las bases para la implantacion
progresiva del proyecto 1x1. Proporcionar a la sociedad
alumnos-as con competencias digitales que les permitan
afrontar con éxito su vida personal y profesional”.

Ambito ne 2 (A2): Formacién

Objetivo general a alcanzar:

“Detectar las necesidades formativas que pudiera haber
entre el profesorado y adoptar las medidas oportunas para
garantizar por su parte el cambio y replanteamiento de
procesos, metodologias y dindmicas,, atendiendo también
para ello a las necesidades formativas que pudieran surgir
por parte del alumnado y las familias. El objetivo es
conseguir un equipo de trabajo comprometido, creativo y
mediador”.

Ambito n? 3 (A3): Procesos administrativos, organizativos y de gestién

Obijetivo general a alcanzar:

Ambito n2 5 (AS): Canales de Comunicacin, Informaciény Participacién

Objetivo general a alcanzar:

crear un contexto intemo

Analizar las propuestas recogidas

Priorizar Las propuestas segin necesidades fundamentales d
¢ada uno de los momentos

Disediar el Plan de Innovacion anual con la totalidad de proyy

“Disefiar, coordinar y dinamizar iniciativas y estrategias
transversales de informacion, comunicacion y
participacion entre el centro, profesorado, alumnado y
familias, estableciendo canales de comunicacion que
permitan la participacion de todos nuestros grupos de
interés tales como: Encuestas de satisfaccion, formulario de
propuestas de mejora e innovacion, reunion con FAMILIAS
-padres/MADRES-, foros de participacion del alumnado,
encuestas a nuestras empresas colaboradoras que nos
permitan adaptar los contenidos del aula a la realidad del
mundo laboral, ... y combinando la utilizacion de diferentes
instrumentos y canales web que pueda~ ~— -
interaccién bidireccional y la generacion VOLVER
digital adecuada, acorde con las objetivos esuategicos que
tiene marcados y siempre adaptando los cambios desde su
compromiso con la satisfaccién de los clientes”.

“Desarrollar e impulsar los cambios necesarios en los
procesos organizativos y de gestion que intervienen e
inciden en la dindmica diaria del centro que permitan
optimizar los procesos, utilizando el modelo de Gestidn
Avanzada como metodologfa de trabajo”.

metodoldgica e innovacién educativa

“Familiarizar al centro, profesorado, alumnado y familias
con nuevos modelos de formacién-aprendizaje v con el
entorno de las nuevas tecnologias, en el propdsito de ir
introduciendo un progresivo cambio en las estrategias y
actitudes de todas las personas que intervienen en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, incrementando a
través de las TIC las dindmicas y espacios de creatividad,
colaboracién, trabajo en equipo y en red, a través tanto de
los proyectos innovadores que ya estan en marcha en el

colegio como de las nuevas dindmicas que pudieran

emnrenderse en &l utilizandn el trabain en red como

Al_3: AMBITOS DE ACTUACION
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Al_4: SISTEMA GESTION- UNIDADES

VOLVER COMPARTIDAS-

SOCIALIZACION CONOCIMIENTO-

Q Buscaren Drive

b Drive
+ Nuevo

Prioritario

Unidades compartidas

Nombre

. Ave-Maria-Artagan (ZT)

) Miunidad
/ VE adorcompartie i Documentos para trabajar en conjunto
fl e
» [0 Ordenadores
Equipo. i0
2, Compartido conmigo . Rl
Q recirte 7 crabuacion
ﬁ Destacados :"‘ Socializacion-conocimiento /
[ Papelera
Al_6: —
» Mi uni
ENCUESTAS bl
» E Unidades compartidas

BB ENCUESTA COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

ENCUESTA_SATISFACCION_FC

VOLVER &, Compartido conmigo B ENCUESTAFCT
@ Reciente :
[ ENCUESTA ORIENTACION
Yo Destacados
BB ENCUESTA SATISFACCION INTERNA ED
[ Papelera
BB ENCUESTA SATISFACCION LIDERAZGO
&= Almacenamiento
351 MB utiizado B eNcuEsTA
BB ENCUESTA_COMPETENCIA_VALORES
BB ENCUESTA_NAVIDAD_2019
BB ENCUESTA_PLAN_ESTRATEGICO
B3 ENCUESTA_SATISFACCION_AB
B3 ENCUESTA_SATISFACCION_AC
[ ENCUESTA_SATISFACCION_FB
B
o

ENCUESTA_SATISFACCION_INTERNA

87



VOLVER

NOVEDAOLS SEvicios CONTACTO RESIDENCIA

Al_7: PROYECTOS DE BBPP
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Al_9: PROYECTOS DE INNOVACION ORGANIZADOS POR AMBITOS

VOLVER @

HERRAMIENTA
RESPONSABLE INTEGRANTES
OBJETIVO COSTE CENTRO INDICADOR  CON LA QUE SE
FECHA AMBITO DESCRIPCION INNOVADOR DE LAPUESTA DEL EQUIPO DE PLAZO ECONOMICO  COLABORADOR RELACIONADO MIDE SU
ENMARCHA  PROYECTO
REPERCUSION
Conocer, lamiliarizarse @
Implementar nuevos
modelos de
formacion-aprendizaje,
estratogias diddclicas y ANA ASUA, IGNACIO
TOCUSO08 QUO 80 ASUA, MANUELA
fundamentan y apoyan BARREIROS, LUZMILA
on las TIC, para quo CALDERON, SONIA
todos los miombros de CORTINA, GARAZ|
Ia Comunidad Educativa GALAN, RUBEN
adquioran las GAMIZ, IANIRE GOIRI,
Conocor y utilizar nuovas herramiontas compelencias ITXASO IZAGA,
Quo pormitan conocer nuovas formas  (conocimientos+habiida ANGELA NINA, ALAITZ
do comunicacion a travds do los redos  dos+actiudoes) ORIBE, YOLANDA Hom 11 do la Encuesla
posibilitando de una manora éptima la  nocesarins y proplas de PIREIRO, MERCEDES do Satlafaccidn do loa
§/06/2020 FORMACION formacion ondine, s nivel, YOLANDAPIREIRO  RIVERO Unime trimestre Sin coste econdmico Proyoctos de Innovacikn Programaciones de aula
BUSINESS MANAGEMENT
SYSTEMS: Estudio y aplicacién do
distintos modolos do gestin
empresarial (Normas SO, EFQM,
Gestion Avanzada) analizando sus
ventajas, desde esirategias
metodolégicas Innovadoras, utiizendo
TRANSFORMACION  las TIC y aprendizales
METODOLOGICAE  colaborativos-cooperativos que
INNOVACION ayuden a la Interactuacién de las
21/02/2020 EDUCATIVA personas y de los equipos de trabajo  Poder acreditar los conoc IGNACIO ASUA ANA ASUA sepliembre-fabrero 0 euros 15 ES-AC Encuesta de satisfaccion
TALLER DE BUENAS PRACTICAS
MEDIAMBIENTALES Y
CIBERSEGURIDAD EN LA
EMPRESA: identificar y aplicar
TRANSFORMACION  acciones que intentan reducir el
METODOLOGICAE  impacto ambiental negativo y
INNOVACION promaver un ciberespacio libre,
21/02/2020 EDUCATIVA abierto, democrético y sequro. Sensibilizar y conclenclar ANA ASUA IGNACIO ASUA NOVIEMBRE-ENERO O EUROS Atrasmadia, Ecoembes, OXF# am 15 Encuesta satisfaccién alu

89



Al_10 FORMULARIO PROPUESTAS

DE MEJORA VOLVER

RESIDENCIA

SERVICIOS

% INICIO NUESTRO CENTRO OFERTA EDUCATIVA INNOVACION NOVEDADES
Sonta Morio
ARTAGAN

Iniclo / Contacto / Propuestas de Mejora

Propuestas de Mejora

Formulario de Propuestas de Mejora

Diploma a la Gestién Avanzada

Nombre

£l Colegio Santa M* de Artagan tiene un fuerte

compromiso con la innovacién y la mejora

continua, Consecuencia de este compromisoy
Email del esfuerzo rea

Sigue leyendo >>>

Teléfono Certificacion Madurez Tecnol6gica Nivel

Avanzado

Tenemos la inmensa alegrfa de comunicaros
Describe tus sugerencias que hemos obtenido la certificaciéon de

Madurez TiC (NIVEL AVANZADO). Ha sido un

largo camino en el que e.

Sigue leyendo >>>

Siguenos en Facebook

Al_11: INNOVACIONES VOLVER
PRIORIZADAS

ONES PRIORIZADAS PROCESO INNOVACION

NOTA: HABRA QUE ANADIR LAS ACCIONES A QUE DA LUGAR EN EL PLAN DE ACCION Y MODIFICAR LA FICHA DE PROCESO SI FUERA NECESARIO

INNOVACION u u
prmrrge

Afadyr apartado "Reconocimientos * en la web Afadr apartado jentos * en la web Para 10808 Jos grupos de micrés. N2

INNOVACIONES PRIORIZADAS / IMPLEMENTACION

m DESCRIPCION OBSERVACIONES PROCESO l AMBITO | IMPLEMENTAR $1/NO
) [~) 2 ) >

B 1
1
i 1
|
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Al_12: HISTORICO DE INNOVACIONES VOLVER

HISTORICO DE 29

w»mZO =< O

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y
EQUIPAMIENTO TIK

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS
ORGANIZATIVOS Y

DE GESTION

CANALES DE
COMUNICACION
INFORMACION Y
PARTICIPACION

fas TIC, con elfin de
ﬂh!a.w‘!‘
"“ﬁl’o"' B2CUMENOS ) it

Encestasde : -
Satistaocionde Smat schools | Google mal  Hangouts fEdmodo
dumaozlazy

tade :

ewiet wridn
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