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AGENDA

• El Propósito en la gestión (avanzada) de las organizaciones. (EUSKALIT - Fernando Sierra)

• Por qué hoy el Propósito. (OPE Consultores - Gonzalo Serrats)

• Programa SWATH. “Descubriendo el sentido del trabajo”. (ISS Facility Services - Jose Luis Aldaba)

• Purpose Strength Project. Conclusiones de 5 años de investigación sobre el propósito y sus efectos. 
(Universidad de Navarra - Álvaro LLeo) 

• Claves para una implantación efectiva. (OPE Consultores - Cristina Martínez)

• Coloquio y cierre



EL PROPÓSITO EN LA GESTIÓN 
(AVANZADA) DE LAS 
ORGANIZACIONES

EUSKALIT - FERNANDO SIERRA



PROPÓSITO 
COMPETITIVIDAD 

MEDICIÓN 

IMPLANTACIÓN 

GESTIÓN… AVANZADA



GRUPOS DE INTERÉS

ATRACCIÓN DEL TALENTO

APORTACIÓN DIFERENCIAL

LEGITIMACIÓN SOCIAL

COMPETITIVIDAD 
SOSTENIBLE



2014 

2018 

2023 

20.. 



EVALUACIONES 
(ORGANIZACIONES, 

EVALUADORES)

PROPUESTAS 
LLEGADAS A 

EUSKALIT PROPUESTAS 
TRANSVERSALES: 

MEDIOAMBIENTE, 
INNOVACIÓN, 
PERSONAS…

PERSONAS EXPERTAS 
EN GESTIÓN 

SECTORIALES: 
INDUSTRIA, 

EDUCACIÓN, SALUD, 
ADMON. 

CONSULTORÍA…

APORTACIONES  
“CONTINUAS”

NUEVAS 
TENDENCIAS 

“FUERA DE LOS 
MODELOS”

MODELO
“EN ACCIÓN”

TENDENCIAS 
MODELOS 

INTERNACIONALES

REVISIÓN 
MODELO DE 

GESTIÓN 
AVANZADA

MODELOS DE 
GESTIÓN 

INTERNACIONALES: 
EFQM, MB, IBERO…



PROCESO DE REVISIÓN

DIFUNDE

WEB

BOLETINES

RECICLAJE

SERVICIOS…

AGRUPA Y MANDA 
PARA SU ANÁLISIS 

PREVIO

DEBATE, PRIORIZA Y 
SELECCIONA

COMITÉ

JUNIO

DESARROLLA 
Y PROPONE 
CAMBIOSCOMITÉ

OCTUBRE

PATRONATO EUSKALIT
/COMITÉ DIRECCIÓN

APRUEBA

VISTO BUENO

NOVIEMBRE

IDEAS, 
TENDENCIAS 
DE GESTIÓN, 

MODELOS 
DE 

REFERENCIA
…

EQUIPO DE DESARROLLO
+ MIEMBROS COMITÉ

+ OTROS ESPECIALISTAS  



TENDENCIAS



Modelo de Gestión Avanzada 2023

https://euskalitgestionavanzada.sharepoint.com/:w:/s/E_NUBE/EV86KIfFUptKoNJ2fpi70loB6IOKTpR02ePejrzlWRhSyA?e=Db42r3




POR QUÉ HOY EL PROPÓSITO
OPE CONSULTORES 
GONZALO SERRATS



…etc.

Por qué hoy el propósito



EXPLOTAR EXPLORARDilema

Entorno Complejo

Entornos simple y 

complicado

Por qué hoy el propósito



Por qué hoy el propósito



Fuente:  Estrem-OPE, inspirado en R Dilts

Por qué hoy el propósito



PROGRAMA SWATH. “DESCUBRIENDO EL 
SENTIDO DEL TRABAJO”

ISS FACILITY SERVICES - JOSE LUIS ALDABA



PEOPLE MAKE PLACES 24

Desplegando el 
propósito

organizativo

PRESENTACIÓN

José Luis Aldaba Mutilva
17/10/22



PEOPLE MAKE PLACES

Agenda

25

Breve presentación1

ISS Services Culture (SWAHT, Placemakers 
workshop) 

2

Apple Program3

PRÓPOSITO CORPORATIVO



PEOPLE MAKE PLACESPEOPLE MAKE PLACES

Breve presentación
ISS

1
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PEOPLE MAKE PLACES

• 1901

• 2008

• 2021

27

ISS FACILITY SERVICES
PROPÓSITO CORPORATIVO ISS



PEOPLE MAKE PLACESPEOPLE MAKE PLACES

The ISS Way
2
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PEOPLE MAKE PLACES

Misión:

Facilitar que nuestros clientes consigan su propósito, prestando servicios con personas que deciden.

29

The ISS way. GREAT
PROPÓSITO CORPORATIVO ISS



PEOPLE MAKE PLACES 30

The White book
THE ISS WAY 2008



PEOPLE MAKE PLACES 31

GREAT



PEOPLE MAKE PLACES

SWAHT

32

1. Conocer el Propósito del cliente

2. Analizar el Propósito de ISS y adaptarlo a la consecución del Propósito del Cliente

3. Encontrar el Propósito individual



PEOPLE MAKE PLACES 33

SWAHT



PEOPLE MAKE PLACESPEOPLE MAKE PLACES

OneISS
3
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PEOPLE MAKE PLACES 35

Our framework
ONE ISS

STRAPLINE PURPOSE VALUE PROPOSITION

People make places Connecting people
and places to make
the world work better

We provide placemaking solutions that 
contribute to better business 
performance and make life easier, 
more productive and enjoyable -
delivered to high standards by people 
who
care.



PEOPLE MAKE PLACESPEOPLE MAKE PLACES

ISS SERVICE CULTURE

En ISS somos 
Placemakers

Hacemos del 

propósito una 

realidad; conectamos 

personas y lugares 

para hacer que el 
mundo funcione mejor

Entornos que 
funcionan

Hago que todo marche 
adecuadamente

Entornos con 
sentido

Creo experiencias 
diferenciales

Entornos que 
contribuyen

Posibilito que se 
construyan relaciones

Conexiones personales

Felicidad

Pertenencia

Creamos, gestionamos y 
mantenemos entornos que 
hacen la vida más fácil, sencilla y 
disfrutable
• Altos estándares de servicio
• Limpio, seguro y fluido 
• Efectivo y de confianza

Trabajamos con clientes día a día, 
codo con codo, y llegamos a 
entender cada aspecto de la 
experiencia del usuario final
• Personalizado, hecho a medida
• Personal, fomentando la 

creatividad y sirviendo de 
inspiración

• Mejora continua basada en la 
observación constante y el 
análisis de datos

Nos importan las personas que 
cuidamos, siempre añadiendo nuestro 
toque humano para crear espacios 
que deleiten
• Basado en la conexiones personales 

y el valor único de cada uno de 
nosotros

• Contribuyendo al bienestar, 
felicidad y satisfacción

• Practicando la empatía, crenado 
sentido de pertenencia



PEOPLE MAKE PLACES 37

APPLE PROGRAM



PEOPLE MAKE PLACES 38

APPLE PROGRAM



PEOPLE MAKE PLACES 39

Apple award Spain 2021
APPLE PROGRAM



PEOPLE MAKE PLACES 40

REFLEXIONES



PEOPLE MAKE PLACES

PEOPLE MAKE PLACES

41

¡¡Muchas gracias!!



PURPOSE STRENGTH PROJECT. CONCLUSIONES 
DE 5 AÑOS DE INVESTIGACIÓN SOBRE EL 

PROPÓSITO Y SUS EFECTOS

UNIVERSIDAD DE NAVARRA - ÁLVARO LLEO



Profesor de la Facultad de Económicas de la Universidad de Navarra
• Subdirector del Instituto Empresa y Humanismo
• Investigador principal del Purpose Strength Project

• Doctor en Gestión de Empresas por la Universidad Politécnica de Valencia (UPV)
• Ingeniero industria e ingeniero en organización industrial por la UPV
• Becario Fulbright en Harvard (2020). Visiting scholar en Bentley University (2010, 2014 y 2018)

Alvaro Lleó
alleo@unav.es

THE PURPOSE STRENGTH PROJECT:
OBSERVATORIO DE DATOS SOBRE LA IMPLANTACIÓN DEL PROPÓSITO

mailto:alleo@unav.es


UNA NUEVA LÓGICA DEL MANAGEMENT

El propósito se está convirtiendo en un “hot topic” del management actual



UNA NUEVA LÓGICA DEL MANAGEMENT

El propósito se está convirtiendo en un “hot topic” en el management actual

CONTEXTO RELACIONES VÍNCULOS



Deseo de experimentar a 
través de la implantación de 
nuevas ideas que creen un 

valor sostenible

Desarrollar y comunicar los 
fundamentos conceptuales de la idea, 

y extensiones, para sostener la 
innovación

Llevar la nueva idea a la práctica y 
desarrollar múltiples mecanismos 

para proteger y expandir su 
aplicabilidad. 

CONSULTORÍA

INVESTIGACIÓN

EMPRESAS

Fuente:  Kaplan, Nolan & Norton (2018): The creative consulting company. Harvard Business School 

THE PURPOSE STRENGTH PROJECT



INVESTIGACIÓN

THE PURPOSE STRENGTH PROJECT

▪ 8 comunicaciones en congresos
▪ 3 tesis doctorales
▪ 7 artículos en procesos de publicación
▪ 4 working papers



▪ Aspecto clave para dotar de una razón de ser y un significado con impacto positivo en la sociedad. Saber por qué y para
qué hacemos lo que hacemos y cuál es nuestro lugar en el mundo es vital para que la empresa desempeñe con éxito su
rol de actor social (Craig & Snook, 2014)

▪ La meta u objetivo concreto de la empresa que va más allá de la maximización del beneficio (Henderson & Van den
Steen, 2015)

▪ Elemento que integra una necesidad social insatisfecha y que aprovecha los activos de la empresa para crear un cambio
positivo y reforzar la posición competitiva de la compañía (Porter & Kramer, 2016)

▪ Elemento fortalecedor de los lazos que unen a los empleados de una compañía. (Marimon et al., 2016)

▪ El propósito de una gran empresa es su razón de ser y de existir, su contribución a la sociedad. El propósito determina la
estrategia y los objetivos de la empresa (Mayer, 2018)

▪ El propósito de una organización es un aspecto central de su identidad (Hurt et al., 2018)

▪ El propósito corporativo se asocia con la misión, que se define como "el 'por qué' de la empresa, expresado en términos
de los procesos y procedimientos operativos de una compañía“ (Rey & Bastons, 2018)

▪ Las empresas con un fuerte propósito corporativo son aquellas en las que los empleados tienen fuertes creencias sobre el
significado y el impacto de su trabajo (Gartenberg & Serafeim, 2019)

▪ El propósito corporativo captura lo que la corporación hace y por qué es significativo y valioso (Van Knippenberg, 2019)

• …

¿Qué es el propósito?

EL FENÓMENO DEL PROPÓSITO



Fuente: Florez-Jiménez, M.P.; Muñoz-Villamizar, A. and Lleo, A. (2021) Exploring the Relationship between Sustainability, Resilience, and Purpose in the Context of Corporations: A Comprehensive Literature
Review. Available at: https://ssrn.com/abstract=3944148 & Rey, C. and Bastons, M. (2018) ‘Three dimensions of effective mission implementation’, Long Range Planning. Elsevier Ltd, 51(4), pp. 580–585. 

IDENTIDAD

MISIÓNSENTIDO

Integridad

------ DIMENSIONES
------ RELACIONES

¿Qué es el propósito?

EL FENÓMENO DEL PROPÓSITO

https://ssrn.com/abstract=3944148


“Organizar la 
información de mundo 
y hacerla accesible a 
todos”.



“Nutrir familias para
que puedan florecer y 
prosperar"



“Hacer feliz a la 
gente”



1. Aumento del engagement, la satisfacción y el compromiso
• “Meaningful work had large correlations (r = 0.70+) with work engagement, commitment, and job satisfaction” (Allan et al., 2019)

2. Capacidad de atraer, motivar y fidelizar talento.
• “60% of the millennial generation (35% of the labor source) believes that the primary purpose of companies should be to improve 

society rather than to generate gain” (Deloitte, 2018)

3. Gestión del cambio e innovación
• “84% of the executives think that having a shared purpose will be more successful in transformational efforts” (HBR, 2015) 

4. Aumento de la flexibilidad, agilidad y… resiliencia
• “70% of managers say that having a strong purpose is key to navigating VUCA environments” (EY-Beacon Institute, 2017) 

5. Incremento de los resultados organizativos
• Companies that have a higher level purpose at their core outperformed the S&P 500 by 400% over a 10-year period (Stengel, 2011)

6. Generador de relaciones sólidas con clientes y otros stakeholders
• “Organizations with purpose increase customer loyalty by 52 percent” (EY-Beacon Institute, 2017) 

7. Gestión de la reputación
• “The weight of intangibles can reach up to 80% of the company's value” Intangible Asset Market Value Study (2017)

8. Atraer inversión
• Cartas de Larry Fink, CEO de BlackRock La clave está en la IMPLANTACIÓN: de organizaciones con 

propósito a organizaciones que viven su propósito

Evidencias científicas sobre los beneficios del propósito corporativo:

EL FENÓMENO DEL PROPÓSITO



------ DIMENSIONES
------ RELACIONES
------ PROCESOS
------ CONSECUENCIAS

IDENTIDAD

MISIÓNSENTIDO

IMPLANTACIÓN DEL PROPÓSITO 

Conocimiento

Integridad

Propósito compartido

Compromiso, Unidad y Desempeño

Compromiso de la alta dirección
Estrategia centrada en el propósito

Fuente: Lleó, A.; Montaner, A.; Edmondson, A.; Sotok, P. (2022): How to unlock de power of purpose. Sloan Management Review. 



Fuente:  Lleó, A.; Rey, C. & Chinchilla, N. (2019) Measuring the Purpose Strength en Rey, C. et al. (ed). Purpose-Driven Organizations. Ideas for a better
world. Palgrave Macmillan (pp: 119-130)

FACILITADORES

CONFIANZA

MOTIVACIÓN

VALORES

PROPÓSITO 
PERSONAL

Extrínseca
Intrínseca
Trascendente

Contribución
Desarrollo
Relacional
Negocio

INDIVIDUALES

COMPROMISO

PROACTIVIDAD

COMPORTAMIENTOS EXTRA-
ROL

COLECTIVOS

UNIDAD

OUTCOMESANTECEDENTES IMPLANTACIÓN

PROPÓSITO

CONOCIMIENTO

INTERIORIZACIÓN

CONTRIBUCIÓN

ESTRATEGIA

SISTEMAS

COMUNICACIÓN

Estrategia centrada en 
propósito

Sistemas de gestión 
centrados en el 
propósito

Vertical
Horizontal

PALANCAS

LIDERAZGO

Liderazgo centrado en el 
propósito

Liderazgo distribuido

PURPOSE STRENGTH MODEL® (Lleó, Rey y Chinchilla, 2019)



INVESTIGACIÓN 
ORIENTADA A LA 
EMPRESA

1. Tomamos el pulso de la organización, encuestando a 
todos los directivos y trabajadores de la organización, 
garantizando el anonimato y la confidencialidad de 
cada persona 

2. Elaboración y presentación de un diagnóstico de las 
variables identificadas en el Purpose Strenght Model®, 
contrastando la información de directivos con la de los 
trabajadores y comparándola con la de empresas 
similares. 

3. Presentamos los resultados proponiendo un plan de 
acción para generar una organización con propósito.

Evaluamos y diagnosticamos el grado de 
implantación del propósito corporativo

INVESTIGACIÓN ORIENTADA A LA EMPRESA



HACIA UNA ORGANIZACIÓN
CENTRADA EN EL PROPÓSITO

INVESTIGACIÓN ORIENTADA A LA EMPRESA



8,71 8,4 8,186,8 6,9 7,07

4

5

6

7

8

9

10

Conocimiento Interiozación Contribución

Directivos Empleados

EMPRESA

7,34 7,13 8,317,58 7,51 7,47
4

5

6

7

8

9

10

Conocimiento Interiorización Contribución

Directivos Empleados

BENCHMARK

IMPLANTACIÓN DEL PROPÓSITO

INVESTIGACIÓN ORIENTADA A LA EMPRESA

HACIA UNA ORGANIZACIÓN
CENTRADA EN EL PROPÓSITO



7 ,15 7,08 7 ,947 ,41 6 ,94 8,0 9
4

5

6

7

8

9

10

Proactividad Compromiso Extra Rol

Directivos Empleados

EMPRESA BENCHMARK

7 ,2 3 7 ,44 7 ,7 87 ,41 7 ,66 8,3 4
4

5

6

7

8

9

10

Proactividad Compromiso Extra Rol

Directivos Empleados

RESULTADOS

INVESTIGACIÓN ORIENTADA A LA EMPRESA

HACIA UNA ORGANIZACIÓN
CENTRADA EN EL PROPÓSITO



UNIDAD Y BENEFICIOPALANCAS

8,64

7,7

6,89

6,75

4 6 8 10

Directivos

Compañeros

8,64

7,7

6,89

6,75

4 6 8 10

Directivos

Compañeros
LIDERAZGO

BENCHMARKEMPRESA

7,13

6,69

4 6 8 10

ESTRATEGIA

SISTEMAS

7,99

6,81

7,96

6,76

5,53

6,84

4 6 8 10

Objetivos

Incentivos

Desempeño

7,99

6,81

7,96

6,76

5,53

6,84

4 6 8 10

Objetivos

Incentivos

Desempeño

EMPLEADOS
DIRECTIVOS

8,64

7,7

6,89

6,75

4 6 8 10

Vertical

Horizontal

8,64

7,7

6,89

6,75

4 6 8 10

Vertical

Horizontal 
EMPLEADOS

COMUNICACIÓN

DIRECTIVOS

EMPLEADOS
DIRECTIVOS

Estrategia 
centrada en 
el propósito

Estrategia 
centrada en 
el propósito 7,13

6,69

4 6 8 10

EMPLEADOS
DIRECTIVOS

INVESTIGACIÓN ORIENTADA A LA EMPRESA

HACIA UNA ORGANIZACIÓN
CENTRADA EN EL PROPÓSITO



© Álvaro Lleó  Prohibida su reproducción o distribución sin permiso  

60
EMPRESAS

11
PAÍSES

15.000
TRABAJADORES

3000
DIRECTIVOS

INVESTIGACIÓN BASADA EN EVIDENCIAS EMPÍRICAS

Descripción de la base de datos generada en el Purpose Strength Project hasta la fecha



MODELO VALIDADOCONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PRÁCTICAS
10 conclusiones:

1. Las palancas más desarrolladas: Liderazgo y comunicación horizontal.

2. Las palancas que más cuestan desarrollar: liderazgo distribuido y los sistemas de gestión.

3. El outcome más relevante: comportamiento extra-rol.

4. Conseguir que el propósito sea compartido aumenta enormemente en el compromiso y en la unidad.

5. La estrategia: principal palanca en la implantación del propósito.

6. La confianza es clave.

7. Los valores relacionales y de contribución son grandes facilitadores del propósito.

8. Cuanto mayor es la empresa, más importante son los sistemas de gestión como palanca para implantar el
propósito.

9. Sin propósito no hay compromiso.

10. Un resultado sorprendente: el impacto de la consistencia.

INVESTIGACIÓN BASADA EN EVIDENCIAS



RESULTADOS DE NUESTRA INVESTIGACIÓN

Purpose 
Implementation

Purpose 
Knowledge 

(PK)

Purpose 
Internalization 

(PI)

Purpose 
Contribution

 (PC)

Organizational
Citizenship
Behaviors 

(OCBs)

PK1

PK2

PK3

PI1

PI2

PI3

PC1

PC2

PC3

El efecto de la consistencia en la implantación del propósito

INVESTIGACIÓN BASADA EN EVIDENCIAS

Fuente: Lleo, A., Bastons, M., Rey, C., & Ruiz-Perez, F. (2021). Purpose implementation: Conceptualization and measurement. Sustainability, 13(4), 1921.



INVESTIGACIÓN BASADA EN EVIDENCIAS

INVESTIGACIÓN BASADA EN EVIDENCIAS EMPÍRICAS

Implantación del Propósito = (Intensidad * Equilibrio)/10 = 7,52 * 8,49/10 = 6,38 sobre 10

Intensidad  = (8,31 + 6,8 + 7,47) / 3 = 7,52
Equilibrio = 10 – ( |8,31 - 6,8| + |8,31 – 7,47| + |6,8 – 7,47| ) / 2 = 8,49

8,31 6,8 7,47
4

5

6

7

8

9

10

Conocimiento Interiorización Contribución

PURPOSE STRENGTH INDEX ®

IDENTIDAD

MISIÓNSENTIDO

IMPLANTACIÓN DEL PROPÓSITO 

Conocimiento

Integridad

Propósito compartido

COMPROMISO, UNIDAD Y RESULTADOS



------ DIMENSIONES
------ RELACIONES
------ PROCESOS
------ CONSECUENCIAS

IDENTIDAD

MISIÓNSENTIDO

Conocimiento

Integridad

Propósito compartido

COMPROMISO, UNIDAD Y RESULTADOS

INTERVENCIÓN

Despliegue del propósito

Comunicación

INTERVENCIÓN

Fuente: Lleó, A.; Montaner, A.; Edmondson, A.; Sotok, P. (2022): How to unlock de power of purpose. Sloan Management Review. 



CLAVES PARA UNA IMPLANTACIÓN 
EFECTIVA

OPE CONSULTORES - CRISTINA MARTÍNEZ



PROPÓSITO

y 

COMPETITIVIDAD 

PLAN DE 
ACCIÓN

Enfocamos  la 
activación del 

Propósito  

INTERVENCIÓN
AMEDIDA

Apoyamos en la 
implantación & 

aprendizaje 

RESULTADOS 
PRÓXIMOS 

PASOS
Continuar en la  
movilización del  

Propósito

DIAGNÓSTICO 
Grado de 

interiorización del 
Propósito

1

2

3

4

Establecemos los proyectos prioritarios para 
iniciar un proceso de transformación hacia 
una organización con un propósito 
compartido.   

Acompañamos a la empresa en la 
implantación del plan de acción 
para avanzar hacia una organización 
centrada en el propósito . Activamos 
llegando a todos los niveles de la 
organización y desde un enfoque 
transversal

Aprendemos a través de las distintas 
experiencias vividas por el grupo. 

Medimos el grado de avance y  su 
impacto los resultados. 

Compartir conclusiones y aprendizajes 

Implantación efectiva 

¿Cuál es nuestra propuesta?

Tomamos el pulso. 
Radiografía sobre el grado 
en el que la organización 
tiene interiorizado el 
propósito. Contrastando la 
información de los 
directivos con la de los 
trabajadores  y comparada 
con empresas similares 

Identificamos 
oportunidades de desarrollo 
en palancas y aceleradores 
del Modelo



01
Estrategia   
enfocada

02
Innovación, 
motor de 
crecimiento y 
sostenibilidad

03
Cliente y 
valor en el 
centro

04
Organización 
ágil y flexible

05
Excelencia 
operacional

06
Personas 
vinculadas 
con el 
proyecto

Intervención a medida



Estrategia
• Estrategia centrada 

en propósito 

Liderazgo
• Liderazgo centrado 

en el propósito
• Liderazgo 

distribuido

Sistemas
• Sistemas de gestión 

centrados en el 
propósito

Comunicación
• Vertical
• Horizontal

Confianza

Motivación

Valores

Propósito 
personal

PALANCAS ACELERADORES PROPOSITO 
COMPARTIDO

Individual
• Compromiso
• Proactividad
• Comportamiento 

extra rol

Colectivo
• Unidad
• Beneficio

RESULTADOS

ESTRATEGIA COMPARTIDA

ALINEAMIENTO ESTRATÉGICO PARA 
LA EXPLORACIÓN

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y 
CULTURA EXPLORADORA /INNOVADORA

NUEVAS FORMAS DE RELACIÓN 
CON EL CLIENTE

LIDERAZGO CON PROPÓSITO

ORGANIZACIÓN ÁGIL Y FLEXIBLE. 
CAMALEON

MODELO INDUSTRIAL. SISTEMA DE 
GESTIÓN OPERACIONAL

CAMBIÓLOGOS

HERRAMIENTAS DE ORIENTACIÓN Y 
DESARROLLO DE LAS PERSONAS
SISTEMAS DE RETRIBUCIÓN Y 

COMPENSACIÓN

Ejemplos tipo proyectos



Algunos datos 



COLOQUIO




