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19 OCTUBRE - INNOVACION DE PROCESOS

(clicar en cada titulo para mas informacion)

20 OCTUBRE - PERSONAS

(clicar en cada titulo para mas informacién)

02:00-10:15

10:15-11:00

11:30-13:00

# INSCRIPCION DIA 19

MESA REDONDA: Innovacion de procesos, clave
para la competitividad sostenible

PARTICIPANTES: VELATIA, ASLE,
DEPARTAMENTO SALUD GOBIERNO VASCO,
HKA

Buenas Practicas sobre Gestién Avanzada-
Innovacion de procesos (. parte)

PARTICIPANTES: SPRI, DIPUTACION FORAL

GIPUZKOA, COLEGIO VASCO DE ECONOMISTAS,

EHU/UPY, BNFIX

Buenas Practicas sobre Gestién Avanzada-
Innovacién de procesos (ll. parte). ¥ mesa
redonda con las 6 entidades participantes

PARTICIPANTES: EGA MASTER-EGA
SOLUTIONS, PROSERTEK, 05| EZKERRALDEA
ENKARTERRI CRUCES-OSAKIDETZA

09:00-10:15

10:15-11:00

11:30-13:00

13:00-14:00

# INSCRIPCION DIA 20

MESA REDONDA: Gestion del talento, diversidad
e inclusién

PARTICIPANTES: DIPUTACION FORAL BIZKAIA,
MONDRAGON, IMH CAMPUS

Buenas practicas sobre Competencias y Gestion
del talento

PARTICIPANTES: APNAEI, BILEAQ METROFOLI
30, BIZKAIATALENT, VELATIA

Buenas practicas sobre Gestion de la diversidad
y_bienestar. Y mesa redonda con las 6 entidades
participantes

PARTICIPANTES: LANTEGI BATUAK,
MONDRAGON GOI ESKOLA POLITEKNIKOA,
FERRAGUINOX, OSARTEN

Entrega del Premio Gestién en corto (6. edicidn)

PARTICIPANTES: MONDRAGON
UMIBERTSITATEA

V %
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* El Propdsito en la gestidon (avanzada) de las organizaciones. (EUSKALIT - Fernando Sierra)
* Por qué hoy el Propdsito. (OPE Consultores - Gonzalo Serrats)
* Programa SWATH. “Descubriendo el sentido del trabajo”. (ISS Facility Services - Jose Luis Aldaba)

* Purpose Strength Project. Conclusiones de 5 afios de investigacion sobre el propdsito y sus efectos.
(Universidad de Navarra - Alvaro LLeo)

* Claves para una implantacion efectiva. (OPE Consultores - Cristina Martinez)

* Coloquioy cierre
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INTERNACIONALES

MODELOS DE
GESTION
INTERNACIONALES:
EFQM, MB, IBERO...

EVALUACIONES
(ORGANIZACIONES,
EVALUADORES)

REVISION
MODELO DE
GESTION
AVANZADA

PROPUESTAS
LLEGADAS A
EUSKALIT

PROPUESTAS

PERSONAS EXPERTA
EN GESTION
SECTORIALES:
INDUSTRIA,
EDUCACION, SALUD,
ADMON.
CONSULTORIA..,

TRANSVERSALES: NUEVAS
MEDIOAMBIENTE,
INNOVACION, TENDENCIAS
PERSONAS... “FUERA DE LOS
APORTACIONES MODELOS”

“CONTINUAS”
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TENDENCIAS\ PREVIO
MODELOS / GESTION AVANZADA
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REFERENCIA / DEBATE, PRIORIZA Y
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Puntuaciones del Comité (prioridad) de los temas a incorporar en el MGA 2023

Peso de las comparaciones en Hemento de Resutados meesssssssss 6
Clientes: ampliar el nombre del Elemento s 7
Multicanalidad, omnicanalidad (prestacion servicios) s 9
Ampliar la reflexion sobre la participacion de las personas en la Empresa s 12
Revision de los pesos de cada Elemento. I 15
Mayor presenda del emprendimiento  DEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 16
lgualdad y perspectiva de generc I 17
Mayor alineamiento con Manual Oslo 2018 (Innovacion) I 17
Reforzar la presencia de la gestion economica S 17
Incluir la “salida” de la organizacion, de la misma forma que esta recogida la acogida e s 19
Reforzar la cultura de Cliente en el centro s 20
Gestion del cambio, futuro, etC. ST 72
Ampliar la presencia y relevancia de 3 Gestion deriesgos I . 74
Equilibrar visibilidad entre Alianzas (dar mayor) v Proveedores . 74
ESG (Medioambiente, Social, Gobernanza) . 25
Induir la gestion mas individualizada de personas e 27

Beforzar la presen cia de la éticaen la Estid-n de las u-r@niza:i:}nes s —__0'q)

Incluir el término Proposito (ademas de la Mlsmn, Vision y Valores. Reforzar Cultura. . s e e 31
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Por qué hoy el propésito A ope

Contexto organizacional

- Clarificacién organizativa v eoordinacion
- Relaciones interpersonales

- Condiciones de trabajo |

. Sentido de pertenencia |

- Factores de insatisfaceién

Proyecto compartido

- Estrategia compartida

- Valores compartidos

- Despliegue de la estrategia
de forma participativa

Comunicacion
- Comunicacion
transparente
- Cultura colaborativa
(trabajo en equipo)

Desarrollo de las personas

- Liderazgo transformador
- Desarrollo profesional (mejora del !
desempefio, formacién, |
reconocimiento...) !

H GE’St‘ién partic‘ipati\i'a { 4 FACTORES CLAVE
| - Participacién en la gestién ‘

! - Participacién en los resultados
- Participacién en la propiedad

Relacién mandos

Htas y dtiles de
s;a:aj:s PERSONAS

Reconocimiento -Gmpal ¢COMPROMETIDAS?
—

Fnfi

...etc.



Por qué hoy el propésito

EXPLOTAR EXPLORAR

Entornos simple y

complicado Entorno Complejo
‘ . ‘“\
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Por qué hoy el propésito ST OPe

ENTORNO

COMPORTAMIENTO

CAPACIDADES
VALORES Y CREENCIAS

IDENTIDAD

TRANSPERSONAL

Fuente: Estrem-OPE, inspirado en R Dilts
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PROGRAMA SWATH. “DESCUBRIENDO EL
SENTIDO DEL TRABAJO”

1SS FACILITY SERVICES - JOSE LUIS ALDABA
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Breve presentacion

ISS Services Culture (SWAHT, Placemakers
workshop)

Apple Program

PROPOSITO CORPORATIVO

Agenda

PEOPLE MAKE PLACES 25
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Breve presentacion
ISS

PEOPLE MAKE PLACES



PROPOSITO CORPORATIVO ISS

ISS FACILITY SERVICES

¢ 1901

g THE () wAy

* 2021

Stronger, Simpler, Closer

PEOPLE MAKE PLACES 27



The ISS Way
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PROPOSITO CORPORATIVO ISS

The ISS way. GREAT

Nuestra vision

“Aspiramos a ser la
mejor organizacidon de
servicios del mundo”

Mision:

Facilitar que nuestros clientes consigan su propdsito, prestando servicios con personas que deciden.

PEOPLE MAKE PLACES 29



THE ISS WAY 2008

The White book

@ 3 < 1/88

The Power of the Human Touch

>l

ISS is a leading workplace experience and f ent company. In partnership with

customers, ISS drives the engagement and well-being of M{ople, minimises the impact on the S

environment, and protects and maintains property. ISS brings all of this to life through a unique ISS 2020 Vision

combination of data, insight and service excellence at offices, factories, airports, hospitals and other

locations across the globe. Scenarios for the future of the Global Facility Management Industry

For more information on the ISS Group, visit www.issworld.com .

The Facility Management } and services industry is professionalizing while new technologies and
customer reguirements reshape the industry. The industry in 2020 will be very different from what it is today.

Click here to contact ISS via email

The objective of the ISS 2020 Vision study is to develop a set of global scenarics for the future of the FM and
services industry and to bring awareness about future trends, uncertainties and opportunities that could have
To download, please click on the download icon in top menu. the greatest impact on the industry.

Institutte: for Fremtidslorsen g

White Book

PEOPLE MAKE PLACES 30
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SWAHT

LIVING

SERVICE WITH A W
g (Q)womee (@) zgueuesem ((ff wagoen
I ’I

4

xpectativas de Clientes

1. Conocer el Propdsito del cliente
2. Analizar el Propdsito de ISS y adaptarlo a la consecucién del Propdsito del Cliente

3. Encontrar el Propésito individual

PEOPLE MAKE PLACES 32



SWAHT

PEOPLE MAKE PLACES

APOYAME

d OBSERVA Mis
e SENALES

HAZ QUE ME SIENTA :
DIFERENTE

Observa 5, '*nguaje corpora

Decide Cubngo mog,
ide cusndo. trarle tu aten;

‘ : 3

] »

. e 7
Nuestra WS >

5 o "

‘Aspiramos a
mejor organiz i
gvicios del
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ONE ISS

Our framework

STRAPLINE PURPOSE VALUE PROPOSITION
We provide placemaking solutions that
contribute to better business
performance and make life easier,
more productive and enjoyable -
delivered to high standards by people
who

care.

People make places Connecting people
and places to make

the world work better

PEOPLE MAKE PLACES 35



En ISS somos
Placemakers

Hacemos del
propdsito una
realidad; conectamos
personas y lugares

para hacer que el
mundo funcione mejor

Entornos que
funcionan

Hago que todo marche
adecuadamente

Creamos, gestionamosy
mantenemos entornos que
hacen la vida mas facil, sencilla y
disfrutable

* Altos estandares de servicio

* Limpio, seguroy fluido

» Efectivoy de confianza

Entornos con
sentido

Creo experiencias
diferenciales

Trabajamos con clientes dia a dia,

codo con codo, y llegamos a

entender cada aspecto de la

experiencia del usuario final

* Personalizado, hecho a medida

* Personal, fomentando la
creatividad y sirviendo de
inspiracion

* Mejora continua basada en la
observacion constante y el
analisis de datos

Entornos que
contribuyen

Posibilito que se
construyan relaciones

Conexiones personales

Felicidad

Pertenencia

Nos importan las personas que

cuidamos, siempre afiadiendo nuestro

toque humano para crear espacios

que deleiten

* Basado en la conexiones personales
y el valor Unico de cada uno de
nosotros

* Contribuyendo al bienestar,

felicidad y satisfaccién
* Practicando la empatia, crenado
sentido de pertenencia



APPLE PROGRAM

Aprendizaje,
agradecimientoy

reconocimiento

para marcar la
diferencia

PEOPLE MAKE PLACES



APPLE PROGRAM
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APPLE PROGRAM

Apple award Spain 2021

PREMIO TU MANZANA 2021

PEOPLE MAKE PLACES 39



REFLEXIONES

jluis.aldaba@es.issworld.com

+34600929368

“:3\\\\\&\\

40

PEOPLE MAKE PLACES



1SS

PEOPLE MAKE PLACES

iiMuchas gracias!!



PURPOSE STRENGTH PROJECT. CONCLUSIONES
DE 5 ANOS DE INVESTIGACION SOBRE EL
PROPOSITO Y SUS EFECTOS

UNIVERSIDAD DE NAVARRA - ALVARO LLEO



PurposeStrength

THE PURPOSE STRENGTH PROJECT:
OBSERVATORIO DE DATOS SOBRE LA IMPLANTACION DEL PROPOSITO

Profesor de la Facultad de Econdmicas de la Universidad de Navarra
e Subdirector del Instituto Empresa y Humanismo
* Investigador principal del Purpose Strength Project

* Doctor en Gestidon de Empresas por la Universidad Politécnica de Valencia (UPV)
* Ingeniero industria e ingeniero en organizacion industrial por la UPV

* Becario Fulbright en Harvard (2020). Visiting scholar en Bentley University (2010, 2014 y 2018)

Alvaro Lled

alleo@unav.es

Universidad
de Navarra
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El propdsito se esta convirtiendo en un “hot topic” del management actual

Propésito y rentabilidad: lo que espera BlackRock para
este 2019

0 Estos son los propositos para este afo de Larry Fink, el presidente y CEO de BlackRock, el fondo de inversion

mis grande del mundo. *The Warld Economic Forum -
AYing 1= releasing a new Davos Y .
Manifesto, which states that A 0 R
compandes shoulkd pay thelr o i =%
fair share of taxes, show zera - oo N Fo e ;
toleranca for corvuption, LS | ! &
upheld human rights
throughout their global F o R L '
supply chains, and advocate
for & competitive level
playing field."

REDACCION  17/01/2019

Klaus Schwab
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El propdsito se esta convirtiendo en un “hot topic” en el management actual

CONTEXTO RELACIONES VINCULOS



THE PURPOSE STRENGTH PROJECT

INVESTIGACION

Desarrollar y comunicar los
fundamentos conceptuales de la idea,
y extensiones, para sostener la
innovacion

CONSULTORIA EMPRESAS

Llevar la nueva idea a la practicay Deseo de experimentar a
desarrollar multiples mecanismos traves de la implantacion de
para proteger y expandir su nuevas ideas que creen un
aplicabilidad. valor sostenible

Fuente: Kaplan, Nolan & Norton (2018): The creative consulting company. Harvard Business School
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a‘;r sustainability ﬁn\n\w
Article

Purpose Implementation: Conceptualization and Measurement
(@) Open Access

Alvaro Lleo **, Miquel Bastons %, Carlos Rey * and Fernando Ruiz-Perez *

Jommal of Clesner Production 329 (2021) 129742
1 TECNUN-Escuela de Ingenieria, Universidad d¢

Spi
2 Department of Business Administration, Univer Contents lists available at Sciencelirect
08017 Barcelona, Spain; bastons@uic es (MB.); c:

* Correspondence: alleoBtecnun es Journal of Cleaner Production

Abstract: Understanding what drives effectiv
sustainable organizations. Most studies on i
formulation (knowledge) and practical applis
implemented in the organization, purpose alt ™

=

joumal vevere.nlovi

ticle, we propose a three-dimensional formati
based en the knowledge, intemalization and Employee sustainable behaviors and their relationship with Corporate
purpose, for effective purpose implementatio Susl:aj.mbi]ity: A Delph.i Sﬂ.ldy

intensively and consistently in a balanced we

validated scale for measuring the intensity of Fernando Ruiz-Pérez ”, Alvaro Lleo®, Marta Ormazabal "

the more intensely and consistently purpos

Purpose Strength Model
en busca de un proposi

st v, Tecnae Schoel of Brimecriee. Mamaad de Larfnihel 15 30016 S Sebostin, Speinn

compartido ks
Nuria Chinchilla, Ak Lles, Carlos Rey, Angel All - WORKING VALUES: CULTURE
ey | st Su'en V J Ity & Key iSSue fof COMpnies conSidening VElLE generaTion, <lsmae cange ant

festatnatitivy must be achieved in the emoooe, soeial, and envirmmenel aspects;

evidencias empirlcas H U | k e gt
oy e b . g e g of mplin
sobre la implantacion del OW tO n OC e, sy, e i i o et wi 11 .

1
Jrecs hawe an impact; and 3) what emplayes behaviors are mare susceptible of baving

proposito corporativo
o comscainis on emplopess s proposc bebarioes that could eahance some of the
the Power o UNPOSE  femmmmarmmmhsames
1 misszer employoe ssmainstle behaviors and m endersrand bose companies cin
6 A new framework helps companies derive business value from a clear,

consistent corpomle purpose that drives collaboration, innovation, and growth.
NALDA, ALEX AMY C. AND PHIL SOTOK

) \ |
Purpose-driven
Organizations

| Management Ideas for a Better World

Edited by
Carlos Rey - Miquel Bastons - Phil Sotok

na I E Céatedra Carmina
y Rafael Pich-Agt
eavonnars A€ Mujer y Lider:

b avalues-b purp their estence

pus ligned with that ratson dE gatn many advan.

tages: greater focus, more engaged employees, more loal customers, and
better financial performance.*

16 no wonder that developing a purpose statement is now on many
bustness leaders' agendas — espectally as employees increastngly question
their organization’s impact on
communities and the pianet.*
But 1f compantes do Intle else

palgrave
macmillan

with the statement than post

1t on their website, there's httle likelthood that 1t will confer
much benefit

Purpose ts not a lever that can be pulled: rather, as our re-

BIESE ciceo oo = 8 comunicaciones en congresos
e de Mujer y Liderazgo - 3 teS|S dOCtorales
= 7 articulos en procesos de publicacion
= 4 working papers
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EL FENOMENO DEL PROPOSITO

¢Qué es el proposito?
= Aspecto clave para dotar de una razdn de ser y un significado con impacto positivo en la sociedad. Saber por qué y para

gué hacemos lo que hacemos y cual es nuestro lugar en el mundo es vital para que la empresa desempefie con éxito su
rol de actor social (Craig & Snook, 2014)

= La meta u objetivo concreto de la empresa que va mas alla de la maximizacion del beneficio (Henderson & Van den
Steen, 2015)

= Elemento que integra una necesidad social insatisfecha y que aprovecha los activos de la empresa para crear un cambio
positivo y reforzar la posicion competitiva de la compaiiia (Porter & Kramer, 2016)

= Elemento fortalecedor de los lazos que unen a los empleados de una compaiiia- (Marimon et al., 2016)

= El propdsito de una gran empresa es su razon de ser y de existir, su contribucion a la sociedad. El propdsito determina la
estrategia y los objetivos de la empresa (Mayer, 2018)

= El propdsito de una organizacion es un aspecto central de su identidad (Hurt et al., 2018)

= El propdsito corporativo se asocia con la misidn, que se define como "el 'por qué' de la empresa, expresado en términos
de los procesos y procedimientos operativos de una compaiia“ (Rey & Bastons, 2018)

= Las empresas con un fuerte propdsito corporativo son aquellas en las que los empleados tienen fuertes creencias sobre el
significado y el impacto de su trabajo (Gartenberg & Serafeim, 2019)

= El propdsito corporativo captura lo que la corporacion hace y por qué es significativo y valioso (Van Knippenberg, 2019)



Gz Universidad
o5/ de Navarra

sUskALE OpPe
EL FENOMENO DEL PROPOSITO

¢Qué es el proposito?

IDENTIDAD

------ DIMENSIONES
------ RELACIONES

. Integridad “@)’

SENTIDO MISION

Fuente: Florez-liménez, M.P.; Mufioz-Villamizar, A. and Lleo, A. (2021) Exploring the Relationship between Sustainability, Resilience, and Purpose in the Context of Corporations: A Comprehensive Literature
Review. Available at: https://ssrn.com/abstract=3944148 & Rey, C. and Bastons, M. (2018) ‘Three dimensions of effective mission implementation’, Long Range Planning. Elsevier Ltd, 51(4), pp. 580-585.



https://ssrn.com/abstract=3944148

“Organizar la
informacion de mundo
vy hacerla accesible a
todos”.




[} . -
Nutrir familias para

gue puedan florecery
prosperar"




“Hacer feliz a la
gente”




Universidad
2%/ de Navarra

EL FENOMENO DEL PROPOSITO

Evidencias cientificas sobre los beneficios del propodsito corporativo:

GESTION AVANZADA

1. Aumento del engagement, la satisfaccion y el compromiso
* “Meaningful work had large correlations (r = 0.70+) with work engagement, commitment, and job satisfaction” (Allan et al., 2019)

2. Capacidad de atraer, motivar y fidelizar talento.
* “60% of the millennial generation (35% of the labor source) believes that the primary purpose of companies should be to improve
society rather than to generate gain” (Deloitte, 2018)
3. Gestion del cambio e innovacion
* “84% of the executives think that having a shared purpose will be more successful in transformational efforts” (HBR, 2015)
4. Aumento de la flexibilidad, agilidad y... resiliencia
« “70% of managers say that having a strong purpose is key to navigating VUCA environments” (EY-Beacon Institute, 2017)
5. Incremento de los resultados organizativos
» Companies that have a higher level purpose at their core outperformed the S&P 500 by 400% over a 10-year period (Stengel, 2011)
6. Generador de relaciones sdlidas con clientes y otros stakeholders
* “Organizations with purpose increase customer loyalty by 52 percent” (EY-Beacon Institute, 2017)
7. Gestion de la reputacion
* “The weight of intangibles can reach up to 80% of the company's value” Intangible Asset Market Value Study (2017)

8. Atraer inversion ) i
- Cartas de Larry Fink, CEO de BlackRock La clave esta en la IMPLANTACION: de organizaciones con

proposito a organizaciones que viven su proposito



IMPLANTACION DEL PROPOSIT
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Propdsito compartido

Compromiso, Unidad y Desempeho

Fuente: Lled, A.; Montaner, A.; Edmondson, A.; Sotok, P. (2022): How to unlock de power of purpose. Sloan Management Review.
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PURPOSE STRENGTH MODEL® (Lies, rRey y Chinchilla, 2019)

ANTECEDENTES IMPLANTACION OUTCOMES
PALANCAS FACILITADORES PROPOSITO INDIVIDUALES
ESTRATEGIA CONFIANZA CONOCIMIENTO COMPROMISO
‘ Estrategia centrada en MOT|VAC|(')|\|
_ propsito - INTERIORIZACION PROACTIVIDAD
Extrinseca
Intrinseca
LIDERAZGO Trascendente CONTRIBUCION COMPORTAMIENTOS EXTRA-
Liderazgo centrado en el ROL
SEPESiie VALORES
Liderazgo distribuido
Contribucion
SISTEMAS ‘ g:faacrim COLECTIVOS
Sistemas de gestion N i
‘ centrados en el ceone UNIDAD
propdsito PROPOSITO
COMUNICACION OIS
Vertical
Horizontal

Fuente: Lleo, A.; Rey, C. & Chinchilla, N. (2019) Measuring the Purpose Strength en Rey, C. et al. (ed). Purpose-Driven Organizations. Ideas for a better
world. Palgrave Macmillan (pp: 119-130)
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INVESTIGACION ORIENTADA A LA EMPRESA

1. Tomamos el pulso de la organizacion, encuestando a
todos los directivos y trabajadores de la organizacion,

| NVESTIGACIC’) N garantizando el anonimato y la confidencialidad de
ORIENTADA A LA cada persona

EM PRESA 2. Elaboracion y presentacion de un diagndstico de las
variables identificadas en el Purpose Strenght Model®,

Evaluamos y diagnosticamos el grado de contrastando la informacién de directivos con la de los

implantacion del propésito corporativo trabajadores y comparandola con la de empresas
similares.

3. Presentamos los resultados proponiendo un plan de
accion para generar una organizacion con proposito.
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INVESTIGACION ORIENTADA A LA EMPRESA

ANTECEDENTES INTERIORIZACION OUTCOMES
. PALANCAS FACILITADORES PROPOSITO INDIVIDUALES
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INVESTIGACION ORIENTADA A LA EMPRESA

IMPLANTACION DEL PROPOSITO

HACIA UNA ORGANIZACION

| CENTRADAEN L PROPOSITO EMPRESA BENCHMARK
10 10
9 9
8 8
"/ 7
6 ©
5 5
4 4
Conocimiento Interiozacion Contribucion Conocimiento  Interiorizacion Contribucion
B Directivos B Empleados B Directivos B Empleados
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INVESTIGACION ORIENTADA A LA EMPRESA

) en
RESULTADOS
EMPRESA BENCHMARK
HACIA UNA ORGANIZACION
CENTRADA EN EL PROPOSITO
10 10
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8
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PALANCAS

EMPRESA BENCHMARK
() ESTRATEGIA & Estrategia sm ~. Estratedia R
B DIRECTIVOS ) centrad/a en B2 centrada en
[ 713 | - [ 793 |
m EMPLEADOS el proposito IAB el propdsito AR
HACIA UNA ORGANIZACION
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INVESTIGACION BASADA EN EVIDENCIAS EMPIRICAS

MPRESA

&

Purpose< Strength Project®:
evidencias empiricas

sobre la implantacion del
propésito corporativo

r Cétedra Carmina Roca
y Rafael Pich-Aguilera

Descripcion de la base de datos generada en el Purpose Strength Project hasta la fecha BRI de Mujer y Liderazgo
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INVESTIGACION BASADA EN EVIDENCIAS

10 conclusiones:

1. Las palancas mas desarrolladas: Liderazgo y comunicacién horizontal.

Las palancas que mas cuestan desarrollar: liderazgo distribuido y los sistemas de gestion.

El outcome mas relevante: comportamiento extra-rol.

Conseguir que el propdsito sea compartido aumenta enormemente en el compromiso y en la unidad.
La estrategia: principal palanca en la implantacion del propésito.

La confianza es clave.

Los valores relacionales y de contribucion son grandes facilitadores del propdsito.

© N o U B W DN

Cuanto mayor es la empresa, mas importante son los sistemas de gestion como palanca para implantar el
proposito.

9. Sin propdsito no hay compromiso.

10. Un resultado sorprendente: el impacto de la consistencia.
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INVESTIGACION BASADA EN EVIDENCIAS

El efecto de la consistencia en la implantacion del propdsito

PK1
Table 12. Multi-group analyses.

Purpose

PK2
-Value
ngIl(edge . . Path Path Coeff. P ,
FK) Relationship CIs . Henseler's  Supported
PK3 Coeff. Difference
MGA
Purpose Implementation highly
PI1 . .
Beganizationa) mtensie m‘id cons?s'tent —> 0.450 *** (0.368,
- Purpose Purpose Citizenship Organizational Citizenship 0.525)
Interr:ellj;)zatlon Implementation Behaviors Behavior (OCB)
(OCBs)
Purpose Implementation lowly

Rl intense and consistent — 0.198 ==+ | (0103,

Purpose Organizational Citizenship ' 0.274)
PC2 7 Contribution Behavior (OCB)

(PC)

PC3

Note: *** p-value < 0.001.

Fuente: Lleo, A., Bastons, M., Rey, C., & Ruiz-Perez, F. (2021). Purpose implementation: Conceptualization and measurement. Sustainability, 13(4), 1921.
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INVESTIGACION BASADA EN EVIDENCIAS

PURPOSE STRENGTH INDEX ©

IMPLANTACION DEL PROPOSITO 10
v 9
Conocimiento
IDENTIDAD 8
S
S
W %
A
< & ) >
ol 2.
¥ s
&
v 1 )
Integridad :
SENTIDO MISION 5

Propésito compartido

COMPROMISO, UNIDAD Y RESULTADOS

Conocimiento Interiorizacion Contribucion

Implantacién del Propésito = (Intensidad * Equilibrio)/10 = 7,52 * 8,49/10 = 6,38 sobre 10

Intensidad = (831+6,8+7,47)/3="752
Equilibrio =10 - (|8,31-6,8| + [831 - 7.47| + 6,8~ 7,47| )/ 2 = 8,49



INTERVENCION

Conocimiento

Despliegue del proposito

IDENTIDAD

------ DIMENSIONES
------ RELACIONES
------ PROCESOS

------ CONSECUENCIAS

Integridad )
SENTIDO MISION

Propoésito compartido

COMPROMISO, UNIDAD Y RESULTADOS

Fuente: Lled, A.; Montaner, A.; Edmondson, A.; Sotok, P. (2022): How to unlock de power of purpose. Sloan Management Review.
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CLAVES PARA UNA IMPLANTACION
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Establecemos para
PLAN DE iniciar un proceso de transformacion hacia
ACCION una organizacion con un propdsito

compartido.

Enfocamos la
activacion del
Proposito

e a la empresa
del plan de accidén

Radiografia sobre el grado para avanzar hacia una organizacién

en el que Ig o.rganizacién ; INTERVENCION centrada en el propdsito . Activamos
tiene interiorizado el DIAGNOSTICO AMEDIDA

propdsito. Contrastando la y desde un
informacion de los __ Gradode Apoyamos en la

directivos con la de los mterpgonzqqon dlel implantacion &

trabajadores y comparada roposito aprendizaje através

con empresas similares vividas por el grupo.

oportunidades de desarrollo
en palancasy aceleradores

del Modelo RESULTADOS
PROXIMOS
PASOS grado de avancey

Continuar en la
movilizacion del

conclusiones

Propdsito
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Intervencion a medida

O1 02 03 04 05 06

Estrategia Innovacion, Clientey Organizacion = Excelencia Personas
enfocada motor de valor en el agily flexible  operacional vinculadas
crecimientoy centro con el

sostenibilidad proyecto



Ejemplos tipo proyectos

PALANCAS

Estrategia
Estrategia centrada
en propdésito

Liderazgo
Liderazgo centrado
en el propésito
Liderazgo
distribuido

000000000

Sistemas

- Sistemas de gestion
centrados en el
propésito
000000
Comunicacion
Vertical
. Horizontal

ACELERADORES

Confianza
000
Motivacion
000000

Valores

000000
Propésito
personal

PROPOSITO
COMPARTIDO

CONOCIMIENTO
DEL PROPOSITO

IDENTIFICACION
COMN EL PROPOSITO

CONTRIBUCIOMN
AL PROPOSITO

Fuente: Lied, 4 Bey, C & Chinchilla, M. 22015) Measuring the Purpose Sirength en Ry C et &l il Purpose-Drivn
Organizators. ideas for a better world. Palgrmes Maeomillan (pe: TS-130)

RESULTADOS

Individual
Compromiso
Proactividad
Comportamiento
extra rol

Colectivo
Unidad
Beneficio

SLSikADT OPe

: Universidad @
.2/ de Navarra

ESTRATEGIA COMPARTIDA

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO PARA
LA EXPLORACION

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y
CULTURA EXPLORADORA /INNOVADORA

NUEVAS FORMAS DE RELACION
CON EL CLIENTE

LIDERAZGO CON PROPOSITO

ORGANIZACION AGIL Y FLEXIBLE.
CAMALEON

MODELO INDUSTRIAL. SISTEMA DE
GESTION OPERACIONAL

CAMBIOLOGOS
HERRAMIENTAS DE ORIENTACION Y
DESARROLLO DE LAS PERSONAS

SISTEMAS DE ’RETRIBUCI()N Y
COMPENSACION



Algunos datos

+36
anos

Enfocando,
conectando
y transformando

/‘

+3.900
proyectos

Repartidos en
, Servicios,

y Otros
agentes

En

KUDEAKETA AURRERATUA

EUSKALIT
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+2.700
clientes

, Bizkaia,
y Araba
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+ de 20%
de tiempo

Dedicado a
capacitacion del
equipo e innovacion
de soluciones
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