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CLUB GESTION AVANZADA

- Facilitar la buUsgueda, intercambio y adquisicion de
informacion y conocimiento entre los miemlbros del
Club que les permita seguir avanzando en la mejora de
su-gestion.

Difundir el conocimiento en gestidbn y las mejores
practicas de sus miembros en nuestro entorno.

KUDEAKETA AURRERATUAREN KLUBA
CLUB DE LA GESTION AVANZADA



AURREPAUSOA
PASO PREVIO

=PREMIO CEX 2021 «Adaptacion dgil y
nuevos modelos de negocio como
reaccion a una crisis global»

» Arteman Komunikazioa: Subasta
irftual de ganado: hito para el primer
sector.

= Cdaritas Diocesana de Bilbao:
Tecnologia al servicio de las personas
maAs vulnerables para que nadie se
quede afrds.
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TALENTO: IDENTIFICACION, GESTION Y DESARROLLO

Herramientas para
identificar el talento actual
y el que se ha de reclutar.

identificacién del talento Identificacién de puestos y
critico actual y futuro. personas clave, planes de
sucesion...

organizacion.

Aprendizaje continuo en el
que se mejoran las
habilidades hoy para

convencer al personal con aplicarlo manana.
talento para trabajar en tu Ejercicio del liderazgo

empresa (employer sobre la propia vida
branding). (innovacion personal).




KUDEAKETA AURRERATUAREN KLUBEKO JARDUNBIDE
EGOKIEN TOPAKETA )
ENCUENTRO BUENAS PRACTICAS CLUB GESTION AVANZADA

BEETD viconiech  ixerbasque

MEMBER OF BASQUE RESEARCH

Conﬁﬂo & TECHNOLOGY ALLIANCE

Basque Foundation for Science

e
Siroiri =44, Osakidetza

SERVICIOS OSI EZKERRALDEA - ENKARTERRI - CRUCES
SOCIO-CULTURALES



EPAI MAHAIA ETA BALORALZIO IRIZPIDEAK
JURADO Y CRITERIOS DE VALORACION

Novedad

Coherencia con la
Estrategia

Resultados

>

mutualia

KUDEAKETA AURRERATUA

EUSKALIT

GESTION AVANZADA

0 ITPAecro



HERRI EPAI MAHAIA
VOTACION POPULAR

Novedad

VOTACION ON-LINE

Coherencia con la
Estrategia

Resultados




SAIOAREN GARAPENA
DESARROLLO DEL ENCUENTRO

» CADA ORGANIZACION TIENE 13 MINUTOS n

» AVISO DE QUE FALTAN 2 MINUTOS

» JURADO/VOTACION POPULAR

» ENTREGA DE DIPLOMAS



KUDEAKETA AURRERATUAREN KLUBEKO
PRAKTIKA ONEN 19. TOPAKETA

EROSKI SOCIEDAD COOPERATIVA (g m
Proceso de identificacion, evaluacion, desarrollo y cobertura estratégica Conﬁ 0

de vacantes directivas a través de personas con potencial.

COLEGIO SANTA MARIA DE ARTAGAN 544

erramientas para la localizacion del talento humano Sonta Maria
ARTAGAN

VICOMTECH

Modelo de Direccion de Talento basado en People CMM (Capability , ’O\nn h
Maturity Model V I C t e C |
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& TECHNOLOGY ALLIANCE
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HERRI EPAI MAHAIA
VOTACION POPULAR

HERRI EPAI MAHAIA - JURADO POPULAR

euskalit@gmail.com [

*0Obligatorio

Correo *

SOl d f
O O S e p U e e v O O r Tu direccién de correo electrénico
P “ .I.' Jardunbide egokietatik, zein da onena, irizpide hauen arabera: berritasuna,
rO C I C O estrategiarekiko koherentzia eta emaitzak?/;Cual de las buenas practica crees

que es la mejor en base a los siguientes criterios: Novedad, Coherencia con la
Estrategia y Resultados?Pregunta sin titulo *

O EROSKI SOCIEDAD COOPERATIVA. Proceso de identificacidn, evaluacidn, desarrollo y
cobertura estratégica de vacantes directivas a través de personas con potencial

COLEGIO SANTA MARIA DE ARTAGAN. Herramientas para la localizacion del talento
humano

VICOMTECH. Modelo de Direccion de Talento basado en People CMM (Capability
Maturity Model)

SIRIMIRI SERVICIOS SOCIOCULTURALES. Conversaciones transformadoras: de un
sistema de evaluacion del desempefio a una cultura de conversaciones para el
desarrollo del talento

FUNDACION IKERBASQUE. La voz del cliente en la deteccion de nuevas necesidades y
la incorporacidn de talento

0S| EZKERRALDEA ENKARTERRI CRUCES-0SAKIDETZA. Identificacion y gestion de
puestos criticos: elaboracién de un mapa de puestos

Enviar Borrar formulario

O O O O O




HERRI EPAI MAHAIA
VOTACION POPULAR

https://forms.gle/S3n9vwDP2ps8sgcDA

Para facilitar...

®» E-mail a personas inscritas

'no hay acceso al e-mail...poner la direccion en la Barra de direcciones
de internet



https://forms.gle/S3n9vwDP2ps8sgcDA

TALENTUA: IDENTIFIKAZIOA, KUDEAKETA ETA GARAPENA
TALENTO: IDENTIFICACION, GESTION Y DESARROLLO

» sPor qué gestion del talento? Beneficios

menti.com

(@] ) https://www Lo &8

i Mentimeter

Please enter the code

1234 5678

Submit
e code is found on the screen in front of you



https://www.mentimeter.com/s/ee47f8902a2d7b1c9d858007580ffb22/52f1749bf97c

TALENTUA: IDENTIFIKAZIOA, KUDEAKETA ETA GARAPENA
TALENTO: IDENTIFICACION, GESTION Y DESARROLLO

» sPor qué gestion del talento? Beneficios

= Disminuye la rotacion
= |\lejor marca, mas atrayente

® Crea cultura de mejora

™ Empresas mas competitivas (frente a cambios, riesgos, innovacion)

= |Vlejores resultados




TALENTUA: IDENTIFIKAZIOA, KUDEAKETA ETA GARAPENA
TALENTO: IDENTIFICACION, GESTION Y DESARROLLO

» sCudles son las claves de la gestion del talento?

menti.com

@] 8| https://www Lo &

l Mentimeter

Please enter the code

1234 5678

Submit
e code is found on the screen in front of you



https://www.mentimeter.com/s/ee47f8902a2d7b1c9d858007580ffb22/52f1749bf97c

TALENTUA: IDENTIFIKAZIOA, KUDEAKETA ETA GARAPENA
TALENTO: IDENTIFICACION, GESTION Y DESARROLLO

» |[as claves de la gestion del talento:
® Definiciones claras y transparencia: qué entendemos por talento y credibilidad
= Coherencia con el enfoque: si todos-todos
= Alineacion con la estrategia
= Adecuando el enfoque en talento a los cambios

= Equilibrar el corto plazo con el largo plazo

= Ser consciente de que va a haber gente en contra

= Considerar métodos de bajo coste

® Mostrar/ poner en valor el talento interno

™ En coherencia con la cultura de empresa

® Preparacion de la organizacion

® |ntegrado, transversal a la organizacion, enganche con otras
= Medicion, rentabilidad de la mejora del talento

= Asegurar el apoyo de la direccidon

Fuente: Institute for employment studies
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» Articulo del Observatorio de gestion “Los profesionales del futuro™
https://www.euskalit.net/observatorio/es/los-empleos-en-rrhh-del-futuro/

» |nforme “21 HR Jobs of the future”, en el que se enumeran 21 posibles nuevas profesiones
en el area de recursos humanos, con gran potencial de crecimiento

Observatorio de Gestion
Kudeaketa Behatokia

Investigacion Opinién Recursos Estrategia Clientes Personas Sociedad Innovacion Resultados n

IMPRESCINDIBLE
Noticias, datos, estudios y novedades
relevantes sobre gestion e innovacion

Innovacién Sociedad
Investigacion Resultados
Informe de Orkestra

La gestion influye en la oy ek
2021: Competitividadly 9 y

Nap = BROCT innovacion segln RIS
bienestar en Euskadi P 2021

Fuente: www.euskalit.net/observatorio/
“21 HR Jobs of the future”



https://www.euskalit.net/observatorio/es/los-empleos-en-rrhh-del-futuro/
https://www.cognizant.com/whitepapers/21-hr-jobs-of-the-future-codex5450.pdf
http://www.euskalit.net/observatorio/
http://www.euskalit.net/observatorio/
http://www.euskalit.net/observatorio/
https://www.cognizant.com/whitepapers/21-hr-jobs-of-the-future-codex5450.pdf
http://www.euskalit.net/observatorio/

TALENTUA: IDENTIFIKAZIOA, KUDEAKETA ETA GARAPENA
TALENTO: IDENTIFICACION, GESTION Y DESARROLLO

10 primeras:

. Analista de informacion de RRHH.
. Facilitador de teletrabajo.
. Responsable de analisis del comportamiento.

. Director para la continuidad de los RRHH.

1

2

3

4

5. Auditor de algoritmos.
6. Coach para procesos de cambio de carrera.

7. Orientador de planes personalizados de formacion.

8. Facilitador de relaciones personas-chatbots.

9. Gestor de economia Gig (economia colaborativa temporal)
1

0.Jefe de sesgos humanos.




TALENTUA: IDENTIFIKAZIOA, KUDEAKETA ETA GARAPENA
TALENTO: IDENTIFICACION, GESTION Y DESARROLLO

= FExisten diferencias generacionales importantes a tener en cuenta en la retencidon del talento
(Baby Boomers, Generation X, Generation Y (Millennials))

®» Al estudiar los factores de motivacion relacionados con el trabajo, la seguridad laboral se ha
identificado como importante para los empleados durante los ultimos 40 anos.

® | 0s de generaciones mas recientes son menos fieles y comprometidos y estan mas orientados al
aprendizaje.

s millennials valoran mucho:

® tener voz y voto.
® gvance profesional- buscan reconocimiento a través de titulos, elogios, promociones y salarios.

® equilibrio trabajo/vida personal

Fuente:

sLearning orientation, organizational commitment and talent retention across generations - European managers

=Generational challenges to talent management: A framework for talent retention based on the psychological-contract perspective
Marion Festing *, Lynn Schafer 1

illennials’ preferred work-related attributes and retention Raymond Pasko, Rosemary Maellaro and Michael Stodnick Management, University of Dallas, Irving,
Texas, USA

*A study ‘of



KUDEAKETA AURRERATUAREN KLUBEKO JARDUNBIDE
EGOKIEN TOPAKETA
ENCUENTRO BUENAS PRACTICAS CLUB GESTION
AVANZADA:
PREMIADOS

1-FINALISTAS
2-PREMIO VOTACION DEL PUBLICO

3-PREMIO JURADO, PARA REPRESENTAR EN LOS
REMIOS CEX 2022-EUSKADI (JUNIO 2022).
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AMAITZEKO...
PARA FINALIZAR...

Buscador de Gestion BUENAS PRACTICAS

GUIAS DE GESTION SEMANA EUROPEA GESTION

AVANZADA - GESTION EN CORTO

MGA, MARCOS Y QTROS
MATERIALES

BHSALIT

» Encuesta online

®» Presentaciones en el Buscador de
Gestion:

https://www.euskalit.net/buscador/

Hasiera / cas

Este apartado contiene las Guias de Gestion de
Organizaciones Vascas que se han presentado a
evaluacion externa en los tres Gltimos afios y han obtenido
el Reconocimiento que otorga el Gobierno Vasco a la
Gestion Avanzada ( A Bronce, A Plata y A Oro), Y también la
Memoria de alguna organizacién que ha sido Finalistas,
Prize 0 Award en el European Excellence Award de la
EFQM.

Las bisquedas se pueden realizar tanto por secter comeo
por afio o por elementa del MGA.

Las Guias con practicas que han obtenida el Premi Vasco
a la Gestion Avanzada estan incluidas en el apartado ROLE
MODEL de Buenas Practicas.

BUENAS PRACTICAS

Este apartado contiene Buenas Practicas de Gestion
reconocidas como ROLE MODEL con el Premio Vasco a la
GestiGn Avanzada, asi como précticas que han obtenide
premios y reconocimientos como el Quality Innovation
Award, Premios de los Centros de Excelencia (CEX). Q epea,
Semana Europea o 55 eritre otros.

Las busguedas se pueden realizar tanto por temas
(Gestion de competencdias, 55, Alianzas, Liderazgo, etc),
como por sector de actividad.

ue es el Buscador de Gestion?

SEMANA EUROPEA GESTION AVANZADA -
GESTION EN CORTO

Este apartado contiene las presentaciones utilizadas en las
ediciones de la Semana Europea de |a Gestion Avanzada.

Las blisquedas se pueden realizar tanto por temas
(Gestion de competencias, 55, Alianzas, Liderazgo, etc.),
como por sector de actividad.

Ver contenido

MGA, MARCOS Y OTROS MATERIALES

Este apartado contiene diferentes Marcos de gestion,
alineados con el MGA, que ayudan a las organizaciones a
profundizar y reflexionar en diferentes dmbitos de la
gestion (Gestion del Conocimiento, Relaciones con el
Clientes, Gestion de la Igualdad...) y que Euskalit va
desarrollando junto a otras organizaciones.

En este mismo apartado se puede acceder a mas
informacion y a la solicitud de los servicios de contraste
externo que se ofrecen para algunes de los marces.

Ver contenido
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