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Competencias: siete llaves para

el futuro
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“La imaginacion es mas
Importante que el
conocimiento”

Albert Einstein
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. Practica:

e Tarea de la granja (Dreistadt, 1969
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MGA: Gestion por Competencias

* Para mejorar la gestion y conseguir la satisfaccion de clientes, personas
usuarias y plantilla USOA con el objetivo de mejorar su calidad de vida .
— Proporcionando calidad de vida y servicios adecuados a sus necesidades.

— Logrando que se encuentren a gusto en USOA.

— Teniendo en cuenta sus aspiraciones para conseguir, en la medida de lo posible, la
realizacion personal.

— Establecer un sistema que permita mejorar a la organizacion ( Elaborar el plan de
formacidn a partir del diagnéstico realizado, etc. )

— Revisar el sistema y avanzar en la gestion por competencias.

* Binklusion participacion en las sesiones de autodiagnodstico guiado y
talleres propuestos en el plan de trabajo de 2019, 2020y 2021.

— Taller de personas se identificé la necesidad de incorporar un sistema de motivaciéon y
desarrollo profesional alineado con la estrategia de la entidad.

— Apoyo de una consultora IFH para disefiar el mapa de competencias basicas.

«B i Z k a i a KUDEAKETA AURRERATUA
foru aldundia EUS KALIT
diputacién foral GESTION AVANZADA



Para el aprendizaje

Presente y futuro
En todo momento: oportunidad
Para mejorar resultados conjuntos

Pelota: orientado a Tarea/ resultados
Entusiasmo: motivacion intrinseca
Colectiva: qué podemos hacer entre todas
las personas para mejorar

Que podriamos resumir con la siguiente frase:

Genera compromisos
"La motivacion se consigue haciendo lo que se

desea, de forma autogestionada, cada vez mejor y m utuos y

compartiendo con otras personas." . .
agradecimiento
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Objetivo y Finalidad del proyecto

Para enrigquecer el crecimiert
personal y profesional y la calidad ¢

las relaciones en los equipos d¢
trabajo.
ara facilitar el logro de retg

valores marcados en la
organjzacion.

tificar las competen
Ara el desarrollo del talent®
satisfaccion de las personas
En linea con los valores de la
organizacion.

1. A partir de la Evaluacion del desempeifio existente.
2. En coherencia con los valores de la organizacion.
3. Parala consecucion de los objetivos del plan estratégico existente.

(Bizkaia B s
fqru aldyndfa EUSKALI
diputacion foral GESTION AVANZADA



Desarrollo del proyecto

(*) Sesiones participativas y de contraste con las
personas identificadas responsables de personas
(online y presencial) :

Reunion on line con
Responsable o
Equipo
Competencias:

Andlisis trabajo
anterior

Competencias
Actuales

Planificacion del
proceso para
asegurar la
coherencia con los
valores y personas de
la organizacidén

foru aldundia
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(*) Sesiones con
las personas

Explicacion: Qué
esy para qué sirve
la gestion
competencias

Dinamica Valores -
Competencias

Propuestade
listado las
competencias

Escuchary
Recoger
aportaciones

Reunion on line
con Responsable o
Equipo
Competencias:

Recopilacidn y
Consenso de listado
de competencias en
la organizacién

Elaboracion de las
competencias
generales

(*) Sesiones con
las personas:

Formacion sobre
como desplegar el
proceso acordado
para asegurar los
resultados deseados

Siguientes pasos a
partir de las
competencias
identificadas

Reunidn on line
con Responsable o
Equipo
competencias:

Puesta en marcha
del proceso para
potenciar las
competencias que
gueremos en la
organizacion
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USOA Aportaciones de las personas

Aportaciones de las personas en proceso participativo
¢ Dinamica “adjetivos” que nos gustaria que nos pusieran
¢ Dindamica “competencias companero/a ideal el 22-2-22"
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USOA Aportaciones de las personas

Compromiso e implicacion

Sentido ético y humanidad

Responsabilidad y orientacién a la calidad

Capacidad de Comunicacién y talante
positivo

Trabajo en equipo

Flexibilidad y disposicién al cambio

Liderazgo

Bizkaia
foru aldundia
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Competencias Definicion

Identificar y aunar los intereses de la propia persona y comportamientos
con las necesidades y la misiéon de USOA. Asumir un buen hacer
profesional para contribuir, desde su rol, al desarrollo de la misién, vision
y valores de USOA.

Inclinarse positivamente hacia el bien moral particular y de las demas
personas, hacia el derecho de realizacién de las personas y el sentido de
justicia.

Fomentar la excelencia en la gestion, a nivel personal y profesional,
desde la responsabilidad, autoevaluacion y la gestion de procesos, con
orientacion a resultados y a la mejora continua.

Habilidad para escuchar y emitir mensajes con coherencia y claridad.
Demostrar consideracidn, interés y respeto por los sentimientos y
opiniones de las demds personas, siendo una persona cercana y
generando armonia y consenso.

Integrarse y colaborar de forma activa en la consecucion de objetivos
comunes con otras personas, areas y organizaciones, fomentando una
cultura de aprendizaje continuo y conjunto.

Adaptarse y trabajar eficazmente en situaciones variadas y cambiantes a
nivel de entorno, personas y medios.

Influye postivamente sobre las personas, grupos y equipos con el fin de
alcanzar los objetivos deseados, anticipandose al futuro y contribuyendo
a su desarrollo, basandose en un analisis apropiado de sus necesidades.
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USOA Resultados

Escala valoracion

Capazde Domina la
desarrollarlaconel|  Desarrollala Desarrollala | competenciayes
Adn no tiene la apoyo de su ia con iade | un modelod:
- . ma
Nunca Casi Nunca A'menudo Casi Siempre Siempre

® 0 1© | e
[

Competencias Definicion Evidencias

Flexibilidad y Adaptarse y trabajar eficazmente en Se desenvuelve con facilidad en entornos cambiantes, tanto en lo referente a tareas novedosas como a personas
disposicion al cambio situaciones variadas y cambiantes a nivel de |con las que tratar.

entorno, personas y medios.
Planifica su actividad y adecua el trabajo a los nuevos requerimientos de manera eficaz para obtener resultados
satisfactorios.

Busca soluciones constructivas e integradoras ante situaciones que provocan un cambio en el escenario de
trabajo.

Se adapta a las distintas necesidades y realidades mostrando proactividad y flexibilidad en su relacién con
personas y equipos, asi como una actitud de aprendizaje permanente.

-Mihaly Csikszentmihalyi (1988)
- ¢Persona creativa: persona o talento individual.

- ¥Un ambiente social que determina qué es valioso: campo
. o disciplina en la que trabaja.
- #Un dominio cultural estable que preserva las ideas

- seleccionadas por el ambiente: dmbito circundante que
- emite juicios sobre la calidad de personas y productos

foru aldundia EU S KALIT
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Resultados

Plan de formacion a partir del diagnodstico realizado
Seleccion de personal técnico y de apoyo.

P P P
Competencias Objetivos detectados PAI formativas

n Compromiso e implicacién

m Sentido ético y humanidad 1 12
n Responsabilidad y orientacidn a la calidad 15
Capacidad de comunicacién y talante positivo 20
n Trabajo en equipo 15
m Flexibilidad y disposicion al cambio 1 12
7/| Liderazgo 5 10
- Mejora laboral: constancia, ritmo, responsabilidad, nuevas
tareas 77 1
m Actividades sociales/ocio 27
Gestion de emociones 13 8
Vida auténoma 1 12
Autoconocimiento/Autocontrol/Autoestima 24 5
Vida saludable: alimentacion, deporte, dejar adicciones, etc. 55

Gestion econdmica 1 12

Apoyo familiar 4 11
9

i[5} Mejora de higiene, imagen personal, etc. 6
Certificaciones profesionales/Formacion 34
Mantener nivel por deterioro 15
Cumplimiento de normas 1 12
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Marian Chaparro

Desarrollar habilidades que amplien
nuestras capacidades nos hacen ser mas de

iTT lo que somos.
t? T t Eskerrik asko!
iMuchas gracias!

Thank youl!
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