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PRESENTACION:

PROTON ELECTRONICA inici6 sus actividades en Bilbao en 1981 como empresa personal de su Fundador y Gerente
actual. En 1987 se constituyé como Sociedad Limitada. Nuestra dimension es la de una Micro Pyme (6-7 personas).
Tenemos un centro de trabajo situado en Trapagaran.

Desde 1981, ha evolucionado y se ha adaptado a las circunstancias superando las crisis. Con unos comienzos en los
que disefid, fabrico, instaléo y mantuvo intercomunicaciones industriales en Altos Hornos de Vizcaya y en otras
siderurgias. Pasando por ser durante décadas, el Servicio Técnico Oficial de un fabricante de Sistemas de
Alimentacion Ininterrumpida y de otros equipos eléctricos.

Productos, Servicios y Clientes:
La principal actividad de la empresa es el mantenimiento de Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida UPS-SAIL.

Requiere de un alto grado de prestacion de servicio porque los UPS-SAI se instalan para proteger de variaciones de
tension y cortes en el suministro eléctrico, los equipos e instalaciones criticas para nuestros clientes. La averia de un
UPS-SAI implica que una instalacion critica puede estar parada o sin proteccion. Sistemas informaticos, centros
comerciales, hospitales, aeropuertos, industrias, oficinas.... La totalidad de los clientes de la empresa son otras
empresas de todo tipo.

Los clientes con contrato de mantenimiento, tienen un alto indice de fidelidad y aseguran una fuente de ingresos
estable.

Para facilitar el incremento de contratos a largo plazo, desde 2015, se ofrece un servicio de mantenimiento integral
con una duracion minima de 4 afios que incluye actualizar y mantener los UPS-SAI. Incluyendo su suministro,
cambios de baterias periddicos, revisiones y reparaciones necesarias.

La propuesta ha tenido una especial aceptacion en supermercados y ha originado una extension del area geografica
de operaciones y en la cadena de proveedores.
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Entorno, Mercado, Competencia:
Considerando los recursos de la empresa, nos hemos especializado en instalaciones que precisen UPS-SAI de

mediana potencia, de 3 a 10KVA, que son las mas numerosas. Nos permiten tener un volumen suficiente de UPS-SAI
homogéneos para prestar un mantenimiento muy eficaz. No obstante, seguimos manteniendo un parque antiguo de
UPS-SAI, muy diverso, de clientes fieles con contratos clasicos, que poco a poco vamos actualizando.

Nuestra competencia son fabricantes — distribuidores de UPS-SAI con mucha mayor dimension, en general
multinacionales. Con los que no podemos competir ni en gamas de UPS-SAI muy econdmicas, para pequeiios
usuarios, ni en UPS-SAI de gran potencia con precios elevados y mucha complejidad de reparacion y repuestos. El
fabricante del que fuimos Servicio Técnico Oficial, es actualmente competencia.

Nuestra estrategia para los proximos afios es absorber los incrementos de trabajo recientes y posteriormente,
ampliar la oferta a otras cadenas de distribucion. Un crecimiento lento y seguro.

Personas:

La seguridad y salud de nuestras personas es la Unica prioridad que va por delante de la supervivencia de la empresa.
En una Micro Pyme, cuando la direccion lidera con ejemplaridad la gestion de un entorno de trabajo saludable, utiliza
el minucioso conocimiento que tiene de:

« Las caracteristicas fisicas, de las capacidades y circunstancias de nuestras personas.

+ Las tareas profesionales que tienen que realizar.

+ Los lugares en los que las realizaran, incluidos los centros de trabajo ajenos.

+ Las preferencias y necesidades personales respecto a los horarios de trabajo.

+ Las aficiones y preocupaciones.

Para establecer una gestion de personas agil y personalizada.

Nuestro organigrama es muy plano: Gerente y Propietario. Responsable Administrativa y de Coordinacién, Contable
y Delegada de Prevencion. 4 a 5 Técnicos.
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Innovacion y senda hacia la Excelencia :

Aio Hito

2000 Implantacion programa PREMIE, EFQM para pequeiias empresas.

2002 * Diploma PREMIE

2004 Implantacién del programa informatico de gestion integrada CONTAEXPRESS
Creacion de Base de Datos ACCESS vy utilizacion del programa OFFICE

2008 Agenda de Innovacion:

»Mejorar la Calidad Certificando Normas Internacionales.

»>Iniciar Nuevas Actividades: De Servicio Post Venta a Servicio Integral.

* Certificacion OHSAS18001 (SSL) (“Las personas son lo mas importante”)

2009 Traslado de Bilbao (fundacién en 1981) a Trapagaran.
5S en Maletas de Herramientas y Almacén de Repuestos.
* Premio OSALAN en Prevencion de Riesgos Laborales

2010 Evaluacion del Club 5S e ingreso en el Club 5S.
* Certificacion 1S09001

2011 Contraste Externo EUSKALIT

Evaluacién Externa Club 5S EUSKALIT

* Diploma de Area 5S

* Galardon Agencia Europea SST. (1° de una Empresa de Espaiia)

2012 Participacion en la Junta Directiva de GAIA 2012-2016. (Tiempo maximo)
Implantar 2 web de comercio electrénico.

* 2 marcas registradas: ENERGITRONIC (Nacional) EFILUX (Europea)

* Certificacion 15014001

* Certificacion 15014006 Eco-Disefio. 200 Empresas certificadas en Espafia

2013 * 20 Galardon Europeo SST. (12 y de momento Unica, Empresa Europea con 2 Galardones).
* Premio La Fundacion San Prudencio PRL

2014 Participacion en el Comité Organizador del Global Innovation Day (INNOBASQUE) 2014-2017
Evaluacion Externa Psicosocial.
Perfiles en redes Sociales: Facebook, Twitter, LinkedIn

2015 Contraste Externo EUSKALIT

Evaluacion Externa Club 5S EUSKALIT

Encuesta Psicosocial INSHT para empresas excelentes en PRL

Inicio de contratos integrales a 4 aiios: “Servitizacion” (197 Supermercados)
Inicio de importacion de SAI

Actualizacion Informatica: Seguridad en Datos y Teletrabajo.

* Diploma de Compromiso EUSKALIT

* Diploma de Plata 5S

* Caso practico de excelencia Ambiental IHOBE

* Patente LED ES 2498591 B1

2016 Adhesion a la Declaracion de Luxemburgo. Gestion de la Salud de los trabajadores.
* Certificacion Empresa Saludable AENOR. (La mas pequeiia de Espaiia certificada).
* Premio Empresa Saludable PREVENCIONAR

2017 Contrato de mantenimiento integral 4 afios en Cataluia. (+275 Supermercados)
* Certificacion Buenas Practicas en Promocion de la Salud INSHT

2018 Diagnostico de situacion de la innovacion en las empresas vascas INNOBASQUE.

Contraste de Seguridad Vial / Movilidad Segura en las empresas vascas EUSKALIT.

Evaluacion Externa Psicosocial.

* Finalista Pais Vasco Quality Innovation Award EUSKALIT

* Caso de Mejores Practicas PACTO MUNDIAL. Objetivos de Desarrollo Sostenible ODSS.

Objetivo 8: Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

2019 Ampliacion del contrato en Catalufia a Franquicias. (+71 Supermercados)
* Certificacion 1ISO45001 (SST)
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ELEMENTO 1: ESTRATEGIA

E.1 Como gestionamos la informacion necesaria para definir la estrategia:

Realizamos la Agenda de Innovacion en 2008. Identificamos los grupos de interés, las fuentes de informacion, las
competencias existentes. Desde entonces, la direccion y la mayor parte de los trabajadores participan en actividades
de EUSKALIT, IHOBE, GAIA, INNOBASQUE, INSHT, OSALAN, CEBEK, FVEM etc. que proporcionan formacion e
informacion.

Toda la administracion (contabilidad, gestion de stock, coordinacion de tareas, personas ...) se gestiona diariamente
con recursos propios. Lo que permite un conocimiento profundo y actualizado de la situacion de la empresa.

La informacion general procede de la suscripcion a revistas y periddicos profesionales y con mayor alcance y agilidad
del seguimiento en redes sociales.

Identificamos las partes interesadas, obtenemos informacion y definimos sus principales necesidades y expectativas.
(A01). Evaluamos el Entorno y las Tendencias. (A02). Cumplimentamos una Evaluacion Propia DAFO (A03). Las fichas
se revisan con periodicidad anual como parte del Acta de Revision por la Direccion o cuando sucede una novedad
relevante (A04).

Obtenemos indicadores de nuestra organizacion que permitan la evaluaciéon del desempeiio y la comparaciéon con la
competencia y con otras organizaciones que puedan servir como referencia de buenas practicas. Se han seleccionado 2
empresas de tamaiio y actividad similar, en Madrid y Barcelona, para efectuar comparaciones mediante la informacion
publica disponible en informes comerciales (e-informa)

Utilizamos las tecnologias disponibles para obtener con diligencia los indicadores seleccionados y de los que puedan
seleccionarse, para adaptarnos a la variabilidad del entorno. Ciclos de vida de productos, servicios, recursos, personas
(salud, envejecimiento, siniestralidad, absentismo, etc.).

Tenemos una estructura documental que permite mantener las normas certificadas. Carpetas (A05) y documentos
(A06).

E.2 Como reflexionamos y establecemos la estrategia:

Desde la participacion en el programa PREMIE, aiio 2002, la empresa dispone de una Mision, Vision y Valores definidos,
que con la implantacion y certificacion sucesiva de las normas OHSAS18001 (2008), 1S09001 (2010), 1S014001,
1S014006 (2012), Empresa Saludable (2016), ISO45001 (2019), se ha concretado en una Politica Integrada de Gestion
(A07).

Desde 2016 se dispone de un procedimiento de Estrategia y Planificacion (A08). La reflexion y el establecimiento de la
estrategia se realiza en La Revision Anual por la Direcciéon (A04). En el marco de la actualizacion de normas certificadas
se dispone de una Evaluacion de Riesgos y Oportunidades referidos a las Partes Interesadas y a los Procesos de la
Empresa (A01). En la reflexion y establecimiento participan la Gerencia (y Propiedad) y la Direccion Administrativa (el
33% de la Empresa)

E.3 Como desplegamos la estrategia :

La estrategia se despliega mediante la Planificacion de Objetivos en un formato documental que permite definir tareas,
personas, plazos, recursos y evaluacion (A09). Mas de 60 objetivos establecidos desde 2008 (A10) .

Son coherentes con la Politica de la organizacion, la evaluacion del entorno y tendencias, la evaluacion propia DAFO y la
Evaluacion de Riesgos y Oportunidades referidos a las Partes Interesadas y a los Procesos de la Empresa.

E.4 Como comunicamos, revisamos y actualizamos la estrategia:

Disponemos de un Plan de Comunicacion (A11). La Politica se comunica a las personas de la Organizacion y esta
disponible para otros grupos de interés. Para ello se establecen métodos que aseguran su difusion, entre otros:

* Publicacion en el tablon de anuncios, pared de la mesa de reuniones.

* Publicacion en la carpeta comun del servidor Politica Integrada de PROTON (A07).

* Entrega durante la realizacion del plan de acogida para los nuevos trabajadores (A12).

* Publicacion en las webs de la organizacion y coherencia en los contenidos de sus redes sociales.

La estrategia se comunica internamente mediante reuniones diarias de coordinacion (A13) y anuales de situacion
(A14). Habilitando, al mismo tiempo, cauces de participacion.

La revision y actualizacion corresponde nuevamente a las Revisiones Anuales por la Direccion. Las Auditorias anuales
de las normas certificadas, realizadas como internas por la consultoria SAYMA y como externas por las entidades
certificadoras, proporcionan elementos de revision y mejora en la gestion.
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ELEMENTO 2: CLIENTES

C.1 Como gestionamos las relaciones con clientes:

Desde el Aio 2001 se dispone de procedimientos de catalogacion y analisis de clientes que han evolucionado con la
implantacion de las normas hasta la integracion en 2011. La antigiiedad de los clientes principales y el contacto
cercano y continuado que origina un servicio de mantenimiento, nos permite conocer las necesidades y expectativas.

En la actualidad se incorporan en la Evaluacion de Riesgos y Oportunidades referidos a las Partes Interesadas y a los
Procesos de la Empresa (A01).

Las solicitudes y sugerencias que los técnicos reciben o perciben, en las visitas de mantenimiento, se comunican en las
reuniones diarias de coordinacion para su tramitacion (A13).

Desde el Aio 2001 se dispone de un procedimiento de evaluacion de la satisfaccion de clientes (A15) que ha
evolucionado con la implantacién de las normas hasta la integracion en 2011. Los resultados son positivos. La
decreciente tasa de contestacion de encuestas tradicionales, se complementa con indicadores de la tasa de renovacion
y ampliacion de contratos.

Las importantes ampliaciones de contratos con una cadena de distribucién en 2015, 2017 y 2019 condicionan una
especializacion en la tipologia de servicio requerido. La antigiiedad del cliente ronda los 20 afios.

C.2 Como diseiiamos, desarrollamos y comercializamos productos y servicios orientados a clientes:

Los productos han evolucionado desde un servicio post venta en el afio 2008, a un servicio integral en el afio 2011,y a
una “Servitizacion” en 2015. Incorporando factores medioambientales y de ecodisefio. La ampliacion de contratos de la
cadena de distribucion ha permitido estandarizar y simplificar los modelos de equipos a instalar, permitiendo por
cantidades, importar los SAI para poder ofrecer un precio final competitivo. Los SAI importados se complementan con
un By-Pass de Mantenimiento interno, disefiado y fabricado por nosotros, que permite trabajar al cliente en caso de
averia del SAI y la sustitucion del mismo, sin necesidad de parar la instalacion.

Desde 2012 disponemos de pagina web de comercio electronico (A16) y desde 2014 de perfiles en Redes Sociales.

La evaluacion de la Servitizacion, con contratos a largo plazo, esta resultando satisfactoria y ha superado las
limitaciones geograficas preconcebidas.

C.3 Como producimos y distribuimos los productos y prestamos los servicios:

Para planificar nuestras actividades disponemos desde 2004 de un programa informatico de gestion integrada
CONTAEXPRESS que permite los registros contables y la gestion de productos y servicios. Incluyendo la creacion de
productos y servicios (A17). Por ejemplo, un desplazamiento de los técnicos se crea con los Km, tiempo de
desplazamiento, autopistas, etc. necesarios.

Se complemento con la creacion de una Base de Datos ACCESS vy la utilizacion del programa OFFICE para historicos y
trazabilidad.

Se utiliza un procedimiento de trabajo (A18) y un sistema de expedientes que se complementan con fichas de registro
diario de tiempos empleados (A19), evaluaciones del carga de los vehiculos (cuando hay duda) (A20), y con listados de
herramientas (A21) y equipos a instalar (A22).

El registro diario de expedientes: Orden de Trabajo (A23), Hoja de Control (A24); Albaran (A25), Informacion PRL
(A26), Ficha SSL, (A27). Permite tener el almacén y la base de datos actualizados y una gestion detallada del tiempo
para conciliar todo lo posible.

La mayor parte del mantenimiento de nuestras instalaciones, herramientas y equipos, lo realizan nuestros técnicos,
incluida la limpieza. Se aplica la metodologia 5S. Mediante revisiones mensuales soportadas en listados de chequeo
(A28) que incorporan detalles como las caducidades de los EPI's (A29) o de las calibraciones de los equipos de medida
(A21). Se completa con revisiones externas de los elementos que precisan de cualificacion especifica como los
vehiculos, equipos contra incendios, aire acondicionado, apiladora, etc.

La incorporacion de contratos de mantenimiento a largo plazo en Catalufia y Aragon en 2017, con suficiente densidad
geografica de equipos, ha supuesto el desarrollo de una estructura logistica que no parecia posible en los 35 afios
anteriores en los que trabajamos con una limitacién a 300 Km.

En el actual modelo de mantenimiento integral a largo plazo, el cliente paga porque el supermercado no se pare.
Incluso cuando la averia ha sido originada por un inadecuado uso de los equipos. Conexion de calefactores y otros
elementos a enchufes protegidos etc. Demanda un rearme telefonico rapido de la instalacion, para lo que prestamos un
servicio 24h, y que se pueda sustituir rapidamente un SAI averiado sin tener que parar la tienda. El nivel de
operatividad de la instalaciéon y un ajustado precio final, han desplazado el enfoque tradicional en el que el cliente
seleccionaba marcas, modelos y caracteristicas de SAI. La actualizacion de los supermercados con SAI’s de distintas
marcas y antigiiedades, incluye la gestion de los residuos electronicos originados por los equipos obsoletos con
garantia de trazabilidad (A30).




' o té"l " [E l:—mi i jl.l .l.'..

ELEMENTO 2: CLIENTES

C.4 Como gestionamos las relaciones con las organizaciones proveedoras:

Como se indicaba anteriormente, sdlo se externalizan actividades de mantenimiento interno especificas.

Gestionar todo el proceso de prestacion del servicio de modo interno, nos proporciona agilidad, informacion actualizada
y un uso mas eficiente del tiempo disponible. En una actividad muy condicionada por las disponibilidades de los clientes
para efectuar las revisiones de mantenimiento o por las averias impredecibles.

La formacion especifica de los técnicos y su conocimiento de equipos, instalaciones y personas de mantenimiento de los
clientes, desaconsejan la subcontratacion y la eventualidad para mantener el nivel de servicio y de certificaciones de la
empresa.

Se ha comunicado a los proveedores principales nuestras necesidades y sistema de evaluacion (A31). Sin embargo, la
necesidad de tener unos precios muy ajustados en los contratos a largo plazo, hace necesario importar equipos y dejar
de comprar a nuestros proveedores tradicionales. Para los proveedores internacionales tenemos poca relevancia, de
momento, llegamos justos para los pedidos minimos requeridos.

La importacion desde Asia de SAI, Unico modo de ser competitivos, ha supuesto nuevos riesgos frente a
incumplimientos de los proveedores y nuevos retos en financiacion, plazos de entrega con transporte maritimo, gestion

de stock de equipos y repuestos, documentacion y manuales etc.. Hasta el momento, resueltos satisfactoriamente.

En el resto de proveedores, menos criticos, la evaluacion resulta satisfactoria y las relaciones son de largo plazo.

R2: RESULTADOS CLIENTES
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ELEMENTO 3: PERSONAS

P.1 Cémo atraemos, seleccionamos, retribuimos y atendemos a las personas:

Desde el afio 2009, con la implantacion de OSHAS18001, se dispone de un procedimiento de definicion y evaluacion de
los puestos de trabajo que actualizo el formato original PREMIE de 2002 (A32). La sistematica actual de
mantenimientos integrales con sustitucion diligente de equipos averiados y la estructura interna de los mismos,
causada por la automatizacion en su fabricacion, hacen cada vez menos necesario el talento de los técnicos. En su lugar
cobran importancia los temas estructurales como la financiacion, stock, logistica etc.

El incremento de plantilla es muy reducido, la seleccidon se realiza mediante el contrato en practicas de titulados
recientes, a los que formamos durante el contrato. La incorporacion se soporta en un plan de acogida documentado
(A12).

El sistema retributivo que nos aplica es el Convenio Siderometaliirgico. Se complementa con incentivos como la
participacion en los resultados, por desplazamientos que precisen pernoctar, para la realizacion de actividades
deportivas y con un seguro médico de alta gama con prestaciones dentales.

El sistema de prevencion de riesgos laborales de la empresa certificado desde 2008 en OHSAS18001, es referente y el
mas premiado de Europa. Se complementé en 2016 con la Certificacion Empresa Saludable AENOR. (La empresa
certificada mas pequefia de Espaiia) y se ha actualizado a 1IS045001 en 2019. Durante la implantacion en 2015 de
Empresa Saludable, se mejoraron los protocolos médicos de vigilancia de la salud para adecuarlos a la edad y el género
de las personas. Se facilité un seguro médico de alta gama con prestaciones dentales incluidas. Se implanté un espacio
cardiosaludable en la empresa. Se promueven las actividades deportivas, la alimentacion saludable y se dispone de
fruta y otros productos en la empresa.

Las vacaciones y horarios de trabajo son consensuados (A14) y las solicitudes de conciliacion por necesidades
particulares son atendidas. Los técnicos tienen 7 semanas de vacaciones al afio, un viernes libre de cada 3 y jornada
continua, salvo excepciones, 2 semanas de cada 3.

La evaluacion de la satisfaccion de las personas, tras superar la crisis y con la implantacion de Empresa Saludable, ha
vuelto a tener buenos resultados. Se han adaptado las encuestas al formato de EUSKALIT para permitir la comparacion
con otras empresas (A33).

P.2 Como preservamos y desarrollamos el conocimiento, las competencias y el talento de las personas:

El conocimiento se comparte con la puesta en comin de problemas y soluciones en las reuniones diarias de
coordinacion con las que empieza la jornada (A13). Los conocimientos y competencias técnicas han perdido relevancia
en la prestacion del servicio frente a una gestion eficiente de los recursos materiales. Se facilita la tarea de los técnicos
con una gestion eficaz de la informacion disponible. Expedientes de trabajo (A23) (A24) (A25) (A26) (A27).

Cada expediente de trabajo realizado lleva la evaluacion del cliente que presta conformidad al servicio recibido. Las
incidencias y no conformidades quedan registradas y tramitadas conforme al procedimiento establecido por las normas
certificadas (A34).

Las nuevas incorporaciones tienen un periodo de tutelaje con técnicos veteranos y con la direccion de entre 6 meses y
un aio. Antiguamente eran 2 afios.

Los técnicos han recibido formacion en tareas administrativas vinculadas a su trabajo como la edicion de expedientes,
gestion de residuos, tramitacion de permisos de acceso vinculados a prevencion de riesgos laborales, etc. Disponen de
autonomia, explicitada en un procedimiento, para realizar compras.

Ademas de las numerosas empresas que se visitan para realizar el mantenimiento, en las que podemos captar ideas y
buenas practicas, participamos en el Club 5S de EUSKALIT. El 70 % de la plantilla esta formada como evaluador 5S y
realiza visitas y evaluaciones a otras empresas para compartir buenas practicas.

P.3 Como favorecemos el compromiso y la motivacion de las personas:

El cauce de comunicacion y participacion que ha resultado eficaz son las reuniones diarias de coordinacion. Ademas de
compartir las dificultades y oportunidades del dia anterior y de planificar el dia que se inicia, se comunica la situacion
de la empresa con los indicadores mas relevantes, solicitudes de ofertas recibidas etc. (A13)

En los primeros dias del afio se realiza una reunion especifica para compartir los resultados del aio finalizado, las
previsiones del que se inicia, las propuestas de calendarios, horarios y vacaciones. Si hay desviaciones importantes se
realizaria otra reunion especifica. (A14)

Las normas certificadas implantadas y en particular, ISO45001 y Empresa Saludable garantizan que se dispone de un
entorno de trabajo seguro, saludable y con beneficios sociales.

Los escasos recursos economicos de las micro pymes para comprometer y motivar a las personas se pueden
compensar ofreciendo puestos de trabajo saludables, con tareas que se adaptan a las condiciones particulares.
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ELEMENTO 3: PERSONAS

Considerando el tamaiio de la plantilla, 6 - 7 personas, y el minucioso conocimiento que tenemos unos de otros,
evaluacion del desempefio y circunstancias personales incluidas. Con las fortalezas y debilidades de cada uno. Se ha
renunciado a una evaluacion de desempeiio “publica” que generaria mas tensiones que beneficios.

Las tareas se asignan en funcion de las caracteristicas e incluso circunstancias personales. Edad, estado fisico y
psicosocial, circunstancias personales y solicitudes de conciliacion etc.

P.4 Como ampliamos la capacidad de liderazgo de las personas:

El escalafdn casi plano de la empresa, con un gerente que ejerce de técnico cuando hay turnos de vacaciones y conoce
las dificultades de las tareas. Una responsable de administracion, contabilidad, coordinacion y Delegada de Prevencion.
4 o 5 técnicos que realizan sus tareas en los domicilios de los clientes, en general en solitario. No precisa mas liderazgo
que la capacidad de los técnicos de liderarse a si mismos cuando salen del taller con las tareas del dia asignadas.
Gestionar las dificultades que surgen, adaptarse a las peculiaridades de cada cliente y a los requerimientos técnicos de
cada equipo que se instala, repara o mantiene.

Como se ha mencionado anteriormente, hace afios eran necesarios 2 afios de tutelaje con un veterano y una progresiva
asignacion de tareas con equipos que requerian de mas conocimientos técnicos. Normalmente el periodo de duracion
de un contrato en practicas. En la actualidad, con la simplificacion de modelos y ubicaciones, en menos de un afio, un
técnico es capaz de liderarse a si mismo en el dia a dia.

La direccion, a 10 afos de su jubilacion, propuso a la plantilla considerar la conversion en una sociedad limitada laboral
de la actual sociedad limitada unipersonal. Pero las personas de la empresa no estuvieron dispuestas a asumir un
mayor grado de responsabilidad en la propiedad y en las decisiones.

R3: RESULTADOS PERSONAS
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ELEMENTO 4: SOCIEDAD

S.1. COmo gestionamos nuestro compromiso con el entorno social:

El primer DAFO se realizé en 2001 con la implantacion del programa PREMIE. En 2016, con la implantacién de la
certificacion Empresa Saludable, se incorporé como partes interesadas, la Sociedad y la Administracion. En la nueva
Evaluacion del Entorno y Tendencias se contemplan la fuente de informacion, las necesidades y expectativas, y el grado
de riesgo y oportunidad. El formato se ha revisado en 2018 para vincularlo con las acciones emprendidas y los
resultados obtenidos (A01).

Anualmente se planifica y dota de recursos la participacion en sociedad. Alineado con los valores de la empresa y los
escasos recursos disponibles en una micro pyme. Como empresa referente en Seguridad y Salud Laboral, participamos
en todos los foros y congresos a los que somos invitados para compartir practicas, presentar ponencias, participar en
encuestas o entrevistas (A35). Promovemos la difusion en redes sociales.

Acogemos estudiantes en practicas.

Somos socios de UNICEF desde 2008 y aportamos una cuota anual proporcional a la plantilla.

S.2. Como impulsamos la sostenibilidad medioambiental:

Las actividades de la empresa tienen un bajo perfil de impacto ambiental. Sin vertidos y sin mas emisiones que las
producidas por el desplazamiento de los vehiculos para realizar el mantenimiento a domicilio y por el bajo consumo
eléctrico de nuestras instalaciones. Los impactos ambientales son evaluados, minimizados y comunicados (A36).
Certificada en 1S014001 y en IS014006 (Eco diseiio) en 2012.

Disponemos de iluminacion LED de bajo consumo desde el afio 2012. Desde el afio 2013 toda la energia eléctrica que
consumimos es de procedencia renovable.

La evaluacion del ciclo de vida de productos y servicios incluye criterios ambientales en la adquisicion de productos, en
2019 se ha incorporado el primer vehiculo hibrido y en los anteriores se han seleccionado las opciones con menos
emisiones.

Para apoyar a nuestros clientes en el cumplimento de los aspectos ambientales, la empresa esta registrada como
pequeiio productor de RAEE’s y gestiona como propios todos los residuos generados en reparaciones y actualizaciones
de equipos. Segregando los residuos y realizando el deposito de los mismos en los centros autorizados. Se utiliza el
sistema IKS y se dispone de una trazabilidad completa que permite acreditar el depésito a los clientes (A30).

La futura gestion de los RAEE's de productos puestos en el mercado con nuestras marcas y de sus embalajes, se
garantiza con nuestra adhesion a ECOTIC (RAEE's y Baterias) y a ECOEMBES (Embalajes).

Los desplazamientos, necesarios para el mantenimiento en el domicilio de nuestros clientes, se optimizan en rutas que
minimicen el CO2 generado.

En 2015 fuimos caso de excelencia ambiental con IHOBE (A37).

R4: RESULTADOS SOCIEDAD
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ELEMENTO 5: INNOVACION

1.1 Coémo definimos nuestros objetivos y la estrategia para innovar:

Los objetivos de innovacion se establecieron a largo plazo en la Agenda de Innovacion 2008-2012. La empresa los
cumplid, trasladando sus instalaciones, equipandose para pasar de ser un servicio post venta a proporcionar un
servicio integral.

Certificamos las principales normas y registramos nuestras marcas. Entramos en nuevos mercados y con muchas
dificultades, sobrevivimos a la crisis.

A partir de la certificacion OHSAS18001 en 2008 y en mayor grado con la certificacion 1S09001 EN 2010, la innovacion
se integra como parte de los medios precisos para lograr los objetivos.

En 2015 se obtuvo la patente ES 2498591 B1 para la rehabilitacion de luminarias esféricas con tecnologia LED que
proporcioné prestigio y reconocimientos, pero no resultados econémicos.

En contraste con la puesta en marcha de la oferta de Servitizacion a largo plazo de los mantenimientos, que ha
proporcionado resultados econémicos satisfactorios.

Mediante nuestro registrador de patentes y marcas, se realiza una vigilancia tecnoldgica de nuestro sector.

1.2 Como creamos el contexto interno para innovar:

Las reuniones diarias de coordinacion (A13) son el foro en el que se comparten dificultades y propuestas de mejora.
Dependiendo de la complejidad de la accion, se adopta directamente o se planifica como una propuesta de mejora
(A38) conforme al procedimiento (A34), o como un objetivo (A09).

Durante la "semana de guardia” y en los periodos con menor carga de trabajo, se dispone de tiempo para mejorar las
5S y adoptar mejoras (A39).

1.3 Como aprovechamos el potencial del entorno para innovar:

La empresa, fundamentalmente la direccion, participa activamente y colabora con entidades como el Cluster GAIA,
INNOBASQUE, EUSKALIT, CEBEK, FVEM, INSHT, compartiendo ideas y buenas practicas con otras personas y empresas.

Se utilizan las redes sociales para obtener informacion complementaria.

La practica totalidad de la plantilla ha participado en visitas a otras empresas con el Club 5S de EUSKALIT.

1.4. Como gestionamos las ideas y proyectos innovadores:

Se dispone, desde la certificacion en Eco Disefio en 2012, de una sistematica para gestionar proyectos e incluso evaluar
sus aspectos de ciclo de vida (A40).

El fracaso economico del proyecto LED (2012-2015), patente incluida, nos hace muy prudentes cuando hay que dedicar
grandes recursos, para la capacidad de una micro pyme, a proyectos innovadores arriesgados.

R4: RESULTADOS INNOVACION

Patentes: 1

Marcas Registradas: 2

Paginas comercio electronico: 1 (2 en 2012)

Ingresos por nuevas actividades (“Servitizacion”): 38,9%

Empleo creado por nuevas actividades: 2 (+40%), a largo plazo 1 (+20%)
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HERRAMIENTAS DE GESTION

TENDENCIAS:

Fabricantes y Marcas:

En la actualidad la mayoria de los UPS-SAI, en la gama que nos interesa, 1KVA a 10KVA monofésicos on-line,
estan fabricados en Asia y son importados y puestos en el mercado bajo una marca establecida en Espaiia que,
como importadora, se responsabiliza del cumplimiento de los requisitos legales que afectan al producto.

La rapida evolucién de los UPS-SAI, como ocurre con la informatica, origina dificultades para mantener un stock
de repuestos especificos de cada version. Por otra parte, la automatizacion de la fabricacién en placas electrénicas
muy grandes, en muchas ocasiones irreparables a nivel de componentes, origina que las marcas eviten cargarse
de repuestos caros y rapidamente obsoletos. En muchas ocasiones, es mas econdmico un equipo nuevo (Caja +
Placa Grande + Baterias) que un técnico montando y desmontando el UPS-SAI y con un repuesto, Placa Grande,
proporcionalmente caro y con multiples versiones para tener en stock. Una averia que implique componentes de
potencia en un equipo, con unas baterias a mitad de su vida Util, origina una oferta de sustitucion del UPS-SAIL

Obsolescencia de Conocimientos y no Reparabilidad:

Consecuencia de las premisas anteriores, la potencia de los equipos que no es rentable reparar sube todos los
afios. Afiadido a la complejidad de los nuevos equipos y a su dependencia del software, origina que los
conocimientos técnicos queden obsoletos rapidamente. Habilidades como utilizar osciloscopios o deducir y aislar
las partes averiadas se pierden. La especializacion resulta menos necesaria y se desvaloriza.

Conflicto de Intereses y Competencia Desleal:

Con frecuencia los clientes con varios equipos, exigen un compromiso de las marcas dominantes para facilitar el
suministro de repuestos. Repuestos de los que no siempre disponen como se ha expuesto anteriormente. Que
ofrecen a un precio sobrevalorado, en particular a su competencia y con demora en la entrega. Por otra parte, los
“Fabricantes-Marcas”, propician un acuerdo de reparto tacito del mercado, marginando a terceros a los que
pueden dificultar el acceso a repuestos e informacién técnica. El caso mds descarado es cargar defectos en el
software de los UPS-SAI que impliquen que tnicamente la marca, con un programa o clave secreta, pueda
reparar el UPS-SAL. Por ejemplo, aunque el propietario del UPS-SAI encargue a sus técnicos o a una empresa de
su confianza el cambio de las baterias, la alarma no se puede eliminar sin avisar a la marca y pagar un supuesto
ajuste y calibracién-actualizacion del equipo. Tarde o temprano, algun usuario o competidor, acabara
denunciando la obsolescencia programada contra la libre competencia y contra los intereses del usuario.

Contratacién global:

La Administracion y grandes empresas se orientan a contratos generales de mantenimiento con empresas como
FERROVIAL, EULEN etc. que asumen con personal menos especializado el mantenimiento general y subcontratan
con condiciones exigentes y mal remuneradas o sustituyen los equipos. Las empresas grandes en contratos
grandes, tienen mas posibilidades y actitudes para participar y promover la corrupcion.

Mantenimiento Integral y Ciclo de Vida:

Las circunstancias de disponer de varias marcas y con distintas antigiiedades, son frecuentes en parques de UPS-
SAI que se han instalado progresivamente. Para ofrecer un servicio de mantenimiento integral que contemple el
ciclo de vida de cada equipo y su mantenimiento o actualizacién por sustitucién, tenemos disefiada una propuesta
con una duracién minima de cuatro afios que incluiria la sustitucién de baterias.

Clientes:

Como se indica en la evaluacion de riesgos y oportunidades, se ha materializado desde mediados de 2017, el
requerimiento de superar nuestro ambito geogréfico habitual para tener la oportunidad de consequir contratos

importantes a largo plazo. . " en2017.” °  Aragodn y una revision puntual de Baleares en 2018
que puede originar un futuro mantenimiento de esa y otras zonas. La dependencia del grupo seria muy
relevante.

Evaluacion del Entorno - Tendencias Pagina - 3 -
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— Cod: [12.22.82
Toléncledmnicallll, .
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 EVALUACION PROPIA Sist.Integr.Gestion
Fax: 944415491
info@protonelectronica.com DAFO 2018 Rev: 00 Hojas: 1
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 16.03.15 Fecha: 20181105 Fecha: 20181105
Firma: pdf Firma: pdf Firma: pdf
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: CALIDAD 1509001
Grado: SST 15045001
Evaluar las Debilidades, Amenazas - Riesgos, Fortalezas ﬂgio MED.AMB 1S014001
y Oportunidades de la Organizacién para establecer|gajo ECODISENO | 15012006
IA!II]Ce ::ZSZigél:: Ilc:; Zc(:ib\ljizg‘ézz de la empresa OMGRICAEICRINED
i INCIDENTE / ANOMALIA
PROPUESTA MEJORA |

FORTALEZAS ; K >
Experiencia: + 30 afos Servitizar: Contratos a largo plazo +4afos.
Especializacion: UPS-SAI y calidad eléctrica. Crecer en ventas para importar equipos.
Calidad Certificada: 4 certificaciones. Colaborar con los Mantenedores Eléctricos de . .
Prestigio: Premios y Diplomas PRL, 55, MGA Mantenimiento UPS-SAI en otras cadenas de distribucion.
Liderazgo de la gerencia: Responsable del SIG Clientes inesperados por uso de TIC's
Formacion de las personas.
Baja siniestralidad y absentismo.
Solvencia financiera adecuada: Reservas y provisiones.
Instalaciones: 340m, almacén paletizado, apiladora.
Equipos de medida y herramientas.
Marcas propias registradas: ENERGITRONIC, EFILUX
Innovacion: 1 patente, buena préctica ambiental.
Uso de las TIC's: Comercio Electrénico y Redes Sociales.
Dimensionamiento para los clientes actuales.

DEBILIDADES AMENAZAS
Tamanio de empresa: Fiabilidad para grandes clientes. Obsolescencia de conocimientos técnicos: No reparabilidad
Gerencia: Fin de ciclo en 8 afios. Dependencia. Corrupcion.
Elevados costes por gestion excelente: Calidad, PRL, M.A. Retencion del SPV de otras marcas: Codigos, repuestos,
Dificultad para ser “socios” de los principales proveedores. Pagos fallidos en importacion.
Mérgenes ajustados.
Dependencia de proveedores de importacion.
Dependencia del grupo

Evaluacion Propia DAFO Pagina - 1 -
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658
Eax. 944415491

Elaborado: Angel Vidal
Fecha: 20190107

I o t‘\n electromica LU

Tfno.: 944 275 784 — 944 276

info@protonelectronica.com

FICHA Cod: [11.13,52
ACTA DE REVISION Sist.Integr.Gestion
POR LA DIRECCION DEL ANO 2018
Rew: 05 Hojas: 10

Fecha: 20190405

Revisado: Angel Vidal

Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 20190405

Firma: pdf Firma: pdf Firma: pdf
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: CALIDAD 1509001
(A;|rado: SSL 15045001
Revision por la Direccion M:ﬁo MED.AMB | 15014001
Alcanza a todas las actividades de la Empresa. Bajo ECODISENO
COMUNICACION/INFO
INCIDENTE / ANOMALIA
PROPUESTA MEJORA |

TEMA: SIG

RESULTADOS

Estado general del

Situacion documental

Se han generado todos los procedimientos y el Manual

Cumplimiento
Legal

Sistema Integrado de Integrado de Gestién para dar respuesta a las Normas

Gestion 15045001, 1S09001, 1S014001, 15014006 y a la certificacion
Empresa Saludable. Ver Manual 2018

Situacion consolidacion | Se trabaja en la integracion con el Modelo de Gestion

Avanzada.

&Se ha modificado la Si (especificar los Adaptacién a 15045001 Ver Politica

Politica del Sistema cambios)

Integrado de Gestion? No

Evaluacion del Situacion Se cumple la normativa legal de aplicacién a excepcion de

Legionelosis que se esta tramitando.

éHa habido cambios en
los requisitos legales
aplicables u otros

Si (especificar cuales)

Pendiente de actualizar hasta modificar el formato del Acta.

requisitos

relacionados con el No

Sistema Integrado de

Gestion?

¢Hay Acciones de Si Incorporadas en:

seguimiento (Especificar cudles y Objetivos, Incidencias y No conformidades
de las Revisiones estado de las mismas)

anteriores? No

OBSERVACIONES:

TEMA: ESTRATEGIA

DOCUMENTACION RELACIONADA

plazo.

Definir las variables principales que permitan,
mediante una gestién de la informacién, analizar el
contexto, identificar las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, para reflexionar sobre las
lineas de actuacion de la empresa a medio y largo

Planificar Objetivos con distintos grados de alcance
y detalle, coherentes con la Filosofia y la Politica de
la empresa, con las expectativas de las partes
interesadas y con los recursos disponibles.

Identificar y evaluar los riesgos y oportunidades.

111250 2019_Politica SIG

1220S2 2016_Proced. Estrategia y Planificacion
122152 2018_Evaluacion del Entorno y Tendencias
122252 2018_Evaluacién Propia DAFO

22552 2018_Evaluacion-Planificacion PROTON

53052 2018_Proced. E.R&0O_SS_2018R05

153352 2018_Tabla_Empresa-Saludable, Comunicacién
120152 2018_Cuadro de Indicadores.

-

-

Acta de Revision por la Direccion

A04: Revision por la Direccion (Extractol)
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2 00.00.52 CLIENTES

[7]11.10.52 LIDERAZGO FILOSOFIA POLITICA
[7]11.20.50 SOSTENIBILIDAD

[7]12.00.52 RESULTADOS

[7]12.10.52 IDENT.EVAL.REQ. LEGALES y OTROS
[7]12.20.52 PLANIFICACION GENERAL
[7712.30.52 PLANES DE EMERGENCIA
[7]12.40.52 PLAN PRL

@ 13.00.52 CONOCIMIENTO INNOVACION
[E514.10.52 PROCED.INVESTIGACION SSL
[514.20.52 PROCED.MEJORA INCID. Y NC
[14.30.52 PROCED. AUDITORIAS Y EVAL. SIG
$2,15.10.52 PROCED.PUESTOS DE TRABAJO
$2,15.20.52 PROCED.FORMACION

$2,15.30.52 PROCED.EVAL.R&O_SS

$2,15.40.52 NOMBRAMIENTOS Y DESIGNACIONES
$2,15.50.52 PROCED.GESTION EPI's

$§2,15.60.52 PROCED.VIGILANCIA SALUD
$2,15.70.52 INTRUCCIONES SEGURIDAD

$2 15.80.52 COMUNICACION FORMAL SIG

[8) 21.00.52 CE PRODUCTOS COMERCIALIZADOS
[8) 22.00.52 CE PROYECTOS

[8) 23.10.52 CE PROCED.PRESTACION SERVICIO SAT
[8) 23.20.52 CE MANUALES SAT

&31.00.52 EE PRODUCTOS COMERCIALIZADOS
#32.00.52 EE PROYECTOS

&) 4110.52 COORDINACION INTERNA

(@] 41.20.52 COORDINACION SSL y MA CLIENTES

AO05: Estructura Documental de Carpetas

@ 41.30.52 COORDINACION SSL y MA COLABORADORES
|¥] 41.40.52 CONTAEXPRESS IV 4.3X PRACTICAS
(@] 41.50.52 BASE DE DATOS PRACTICAS
#142.10.52 PROCED.CONTROL DOCUMENTACION
=142.20.52 PROCED.SEGURIDAD DATOS
#142.30.52 PROCED.CREACION DOCUMENTOS
¢ 51.10.52 PROCED.CATALOGACION CLIENTES
¢ 51.20.52 PROCED.ANALISIS CLIENTES
¢ 51.30.52 PROCED.SATISFACCION CLIENTES
¢ 52.00.52 MARKETING
¢ 53.10.52 PROCED.OFERTAS VENTAS
£61.10.52 PROCED.EVALUACION PROVEEDORES
M 62.10.52 PROCED.GESTION COMPRAS
£70.10.52 GESTION PRODUCTOS
371 10.52 PROCED. VERIFICACION DE PRODUCTOS
§72.10.52 PROCED. ECODISENO
© 81.10.52 PROCED.MTO.PROPIO
t 81.20.52 PROCED.LIMPIEZA
?82.10.52 PROCED.ASPECTOS AMBIENTALES
18] 82.20.52 PROCED.GESTION RESIDUOS
%5191.10.52 GESTION TIEMPO
1. 992.Luis
1. 993.Andrés
1. 994 Jorge
1. 995.Ascen
1 996.Ander
J. 997.Angel
| 1. 998 Andoni |
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HERRAMIENTAS DE GESTION

FICHA Cod: [42.11.82
ol lectmimica Sl i
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 TABLA DE CODIGOS DE Sist.Integr.Gestion
Fax: 944 415 491 DOCUMENTACION
info@protonelectronica.com Rev: 26 Hojas: 5
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 08.06.24 Fecha: 16.09.08 Fecha: 16.09.08
Firma: pdf Firma: pdf Firma: pdf
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: CALIDAD 1509001
Grado: SSL OHSAS18001
Control Documental. Facilitar la localizacion de ‘,f.';?ﬁo MED.AMB  [1S014001
documentos mediante un indice. Bajo ECODISENO |1S014006
COMUNICACION/INFO
Alcanza a todos los documentos del SIG INCIDENTE / ANOMALTA
PROPUESTA MEJORA [
PROCESO : RESP. ARCHIVO
CODIGO TIPO DESCRIPCION ARCHIVO LUGAR SOPORTE | TIEMPO C.
00 CLIENTES CARPETAS DE CLIENTE R.Admin | Svr.C Informatico | Indef.
00.00 Carpeta Una Carpeta por Cliente R.Admin Svr.C Informatico | Indef.
1 DIRECCION GESTION PROCESOS DE LA DIRECCION R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
11 POLITICA FILOSOFIA POLITICA DE EMPRESA R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
11.10.82 | PROCED. Procedimiento: R. SIG Svr. G+C Informatico |Indef.
Carpeta Definicion de Politica del SIG
11.11.80 |Ficha Filosofia de PROTON R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
Publico Papel
11.11.A1 | Carpeta Arch. Hist. Filosofias de PROTON R. SIG Svr. G Informatico | Indef.
11.12.80 |Ficha Politica del SIG R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
Ptiblico Papel
11.12.A1 | Carpeta Arch. Hist. Politicas del SIG R. SIG Svr. G Informatico | Indef.
11.13.82 |Ficha Acta Revision por la Direccion R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
11.13.A1 |Carpeta Arch. Hist. Revisiones por la Direccion R. SIG Svr. G+C Informatico |Indef.
11.14.52 | Ficha Manual de Gestién del SIG R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
11.14.A1 | Carpeta Arch. Hist. Manuales de Gestion del SIG R. SIG Svr. G Informatico | Indef.
11.20 SOSTENIBLE | SOSTENIBILIDAD
11.21.50 |Ficha Informe de Progreso PM R. SIG Svr. G+C+web | Informatico | Indef.
11.21.A1 |Carpeta Arch. Informes de Progreso PM R. SIG Swr. G+C+web | Informatico | Indef.
11.22.50 |Ficha Memoria EFQM R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
11.22.A1 | Carpeta Arch. Memorias EFQM R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12 PLANIF. GESTION DE LA PLANIFICACION R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.10 REQ.LEGAL REQUISITOS LEGALES R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.10.52 | PROCED. Procedimiento: R. SIG Svr. G+C Informatico |Indef.
Carpeta Ident.y Eval. Requisitos Legales y Otros
12.10.A1 | Carpeta Arch. Hist. Proced.Ident.Eval.Req. R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.11.82 |Ficha Tabla y Eval. Requisitos Legales y Otros R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.11.A1 | Carpeta Arch. Hist.Tablas y Eval. Requisi R. SIG Svr. G Informatico | Indef.
12.12.A1 | Carpeta Arch. Normativa Legal y Otros Req. R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.13.A1 | Carpeta Arch. Documentacion Legal y Formal R. SIG Svr. G Informatico | Indef.
12.20 PLANIF. PLANIFICACION GENERAL SIG R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.20.52 |PROCED. Procedimiento: R. SIG Svr. G+C Informatico |Indef.
Carpeta Estrategia y Planificacion
12.21.52 |Ficha Evaluacion del Entorno Tendencias R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.22.52 |Ficha Evaluacion Propia DAFO R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.23.52 |Ficha Tabla de Objetivos R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.24.52 |Ficha Planif. Individualizada de Objetivos R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.24.A1 | Carpeta Arch. Objetivos Finalizados R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.24.A2 |Carpeta Arch. Objetivos en Curso R. SIG Svr. G+C Informatico |Indef.
12.25.52 |Ficha Tabla Planificacién General SIG R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.25.A1 | Carpeta Arch.Hist. Planificacion R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.30 EMERGENC. PLANIFICACION DE EMERGENCIAS R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.30.52 |PROCED. Procedimiento: R. SIG Svr. G+C Informatico |Indef.
Carpeta Planes de Emergencias SSL y MA
12.31.82 |Ficha Plan de Emergencias SSLy MA R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.32.52 |Ficha Informe de Resultados de Emergencias R.SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.40 PRL PREVENCION RIESGOS LABORALES R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.40.52 | Carpeta Plan Prevencion Riesgos Laborales R. SIG Svr. G+C Informatico | Indef.
12.41.82 | Ficha Contrato SPA R. SIG Svr. G+C Inform.+ P | Indef.
Tabla codigos Documentacion Pagina - 1 -
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‘ — Cod: [11.12.50
ToléncledmmicalLl, p -
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 POLITICA INTEGRADA DE GESTION Sist.Integr.Gestion

Fax: 944 415491
info@protonelectronica.com Rev: 10 Hojas: 1
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 20080711 Fecha: 20190122 Fecha: 20190122
Firma: Angel Vidal Firma: Angel Vidal Firma: Angel Vidal
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: CALIDAD 1509001
G;'ado: SST 15045001
5 5 3 2 Al
Publicar la Politica del Sistema Integrado de Gestion. M;‘;io MED.AMB | 15014001
Bajo ECODISENO [1S014006
Alcanza a todas las actividades de la Empresa. COMUNICACION/INFO
INCIDENTE / ANOMALIA
PROPUESTA MEJORA |

PROTON ELECT R()NICA, Fundada en 1981 en Bilbao y ubicada actualmente en Trapagaran
(BIZKAIA), es una PYME que cuenta con un centro de trabajo. Se dedica al disefo, comercializacion
y servicio post venta de equipos electronicos relacionados con el suministro y
acondicionamiento de la energia eléctrica en baja tension y con el uso eficiente de la
misma. Proporciona un Servicio de Asistencia Técnica rapido y eficiente, a un precio competitivo, en el
sector de la electronica. El alcance del Sistema Integrado de Gestion es para las Oficinas y Taller de
PROTON ELECTRONICA, S.L ubicados en Trapagaran y para las actividades descritas que se puedan
realizar en las ubicaciones asignadas por los clientes.

Esta Politica Integrada de Gestion se comunica a nuestras Personas, Clientes, Proveedores y a Otras
Partes interesadas. Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
integrados de mejora continua.

La gestion de la Calidad, la Seguridad y Salud en el Trabajo y el Respeto Medioambiental de nuestras
actividades y productos, es responsabilidad de la Direccion y Mandos de PROTON ELECT! RéNICA,
que tienen la obligacion de aplicarla de un modo integrado con el resto de las funciones profesionales
encomendadas de conformidad con los siguientes compromisos:

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de
la salud relacionados con el trabajo. Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST. Promocionar
los habitos y entornos saludables es para conseguir un bienestar mas alla de la ausencia de lesiones y
enfermedades profesionales. Cumplir con las normas legales y otros requisitos que la empresa suscriba.
Promover la participacion de los trabajadores y sus representantes, mediante el ejercicio de sus
derechos de consulta y participacion y sus deberes de cooperacion. Dar respuesta a los requerimientos
y expectativas de nuestros grupos de interés. Considerar los factores de salud y medioambientales en
la planificacion y objetivos de mejora continua, en la ejecucion de las actividades y en el disefio de
nuestros productos. Identificar los aspectos pertinentes en todo su ciclo de vida. Prevenir la
contaminacion. Minimizar el impacto ambiental y en la salud, de nuestras actividades y productos.

Consecuentemente PROTON ELECTRONICA, asignara los recursos necesarios para la mejora
continua de la Calidad, la proteccion del Medio Ambiente, el Eco Disefio y la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Garantizando la formacion, capacitacion, competencia, Seguridad y Salud de sus Trabajadores
en un entorno sostenible.

La Politica Integrada de Gestion se actualizod, aprobo y firmd con fecha 22 de Enero de 2019 y esta
expuesta en la Sala de Reuniones y en la web de la Empresa.

Politica del Sistema Integrado de Gestion Pagina - 1 -
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Cod: [12.20.S2

|r0t‘}n electienica L. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO: . L
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 Sist.Integr.Gestion

S, A M ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

info@protonelectronica.com Rev.: 00 Hojas: 3
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 16.02.26 Fecha: 16.02.26 Fecha: 16.02.26
Firma: pdf Firma: pdf Firma: pdf
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: CALIDAD 1s09001
Glrado: SSL OHSAS18001
’ . e ) J Alt
Definir las variables principales que permitan, mediante Me‘,;io MED.AMB  |IS014001
una gestion de la informacidn, identificar las Bajo ECODISENO | 15014006
neceSIdf?dgs y expictat'lvals' de Ia; partes lpgergsalzias, HISTORICO DE MODIFICACIONES:
para re exmneadr_ so Ire as ||neas e actuacion de la NOREV [FECHA | PUNTOS MODIFICADOS
SMNPIE=a:a:MeCio’y.\argo:Pazo: REV.00 | 16.02.26 | Creacion, revision general.
Planificar Objetivos con distintos grados de alcance y R
detalle, coherentes con la Filosofia y la Politica de la REV.02
empresa y con las expectativas de las partes REV.03
interesadas. REV.04
REV.05
DEFINICIONES:
ESTRATEGIA:

Intenciones coherentes con la Filosofia y la Politica de la empresa, que se aplican a largo plazo mediante el
despliegue de objetivos revisables en un proceso de aprendizaje interno y de adaptacion a un entorno variable.

PLANIFICACION:

Establecimiento de acciones con fechas de ejecucién, asignacién de responsables y de recursos, y secuencia de
actividades. Con objeto de cumplir las expectativas de las partes interesadas y en particular:

Cumplir los requisitos legales de aplicacién y otros requisitos.

Alcanzar los objetivos propuestos.

Abordar los riesgos y oportunidades.

PARTES INTERESADAS:
Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por las decisiones y
actividades de nuestra empresa.

ACTIVIDADES:

E.1 Cémo se gestiona la informacion necesaria para definir la estrategia:

E1.1 Identificar las partes interesadas, obtener informacidn y definir sus principales necesidades y expectativas.
Evaluar los riesgos y oportunidades que originan:

e Cumplimentar la ficha 12.21.S2 Evaluacion del Entorno y Tendencias.
e Cumplimentar la ficha 12.22.S2 Evaluacién Propia DAFO

Las fichas se revisaran con periodicidad minima anual como parte de 11.13.52 Acta de Revision por la Direccién
o cuando suceda una novedad relevante.

E1.2 Obtener indicadores de nuestra organizacion que permitan la evaluacion del desempefio y la comparacion
con la competencia y con otras organizaciones que puedan servir como referencia de buenas practicas. Los
indicadores se definen en la ficha 12.26.S2 Tabla de Indicadores:

10.20.S2 Procedimiento Estrategia y Planificacion Pagina - 1 -
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FICHA Cod: [12.24.82
Fetam ectramicast, PLANIFICACION DE OBJETIVO ;
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 2 s i Sist.Integr.Gestion
Fax: 944 415 491 Mejoras Seguridad Vial 2017-2018
info@protonelectronica.com Obj.N°: 55 Hojas: 1
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 2017/11/23 Fecha: 2019/02/19 Fecha: 2019/02/19
Firma: NA Firma: NA Firma: NA
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: CALIDAD 1509001
El contrato y la ampliacionde .. Aragon Gll'ad02 SSL 1S045001 ES
incrementaran notablemente los desplazamientos en carretera y su | Alto
duracion. El objeto es implementar mejoras y minimizar los riesgos Mgdio MED.AMB 15014001
en los desplazamientos. El alcance aplica a los conductores y los Bajo ECODISENO |IS014006
vehiculos.
RECURSOS ESTIMADOS RECURSOS UTILIZADOS Responsable del Objetivo: Angel
Tiempo: 100h Tiempo: Equipo: NA
Materiales: [ 15.000€ Materiales: |13.052 Apoyo: Todos
Fecha Inicio: 2017/11/23 | Fecha Cierre Prevista: 2018/12/31 Fecha Cierre Real:
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE C OBJETIVO RESULTADO
Incidentes Tréfico Contar Angel 0 2018: 1
Multas aparcamiento | Contar Ascen < 5 Anuales 2018: 3
Otras Multas (Segur.) | Contar Ascen 0 2018: 2
PLANIFICACION DEL OBJETIVO SEGUIMIENTO
FECHA
ACCIONES RESP |PLAZO |ACCIONES REALIZADAS REALIZADO
P Planificacion A 2017/11/23 | Establecer Objetivo 2017/11/23
Ac | Seleccion de un vehiculo adecuado a A 2017/12/31 | Solicitar ofertas 2017/11/16
'y Aragén Seleccionar opcion. Incluyendo aspectos de seguridad y | 2017/11/27
ambientales: ABS. Aire A. Regulador de Velocidad.
Airbag pasajero. Faros Antiniebla. Sensores traseros.
| Bajas Emisiones CO2.
Recepcion y puesta en servicio. 11.529€ 2018/01/04
Ac [ Formacion en conduccion segura: A 2018/06/30 | Solicitar ofertas 2018/09/07
Andoni, Angel, Ascen. Ander (2018) Formacion realizada Pospuesta
Ac | Mejoras en los vehiculos: A 2018/06/30 | Solicitar ofertas Faros Antiniebla 2018/11/27
Faros Antiniebla en furg'tin Faros Antiniebla instalados Furgon 2019/01/31
Camara trasera en furgon Solicitar ofertas Cdmara trasera furgon 2018/01/03
Sensores traseros en furgon Camara trasera furgon instalada 2019/01/31
Sensores traseros en Nemo Sensores traseros furgon Total Furgon: 1.225€ 2019/01/31
Sensores traseros Nemo Total Nemo: 289€ 2019/02/01
Ac | Implantar descansos en ruta A 2018/06/30 | Editar instruccion y encontrar modo de evaluacion 2019/02/19
Descansos implantados 2019/02/19
Ac | Participacion en A 2018/06/29 | Propuesta 2018/06/29
"GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL" 2018/09/19 | Inicio 2018/09/19
EUSKALIT — GOBIERNO VASCO - DGT 2018/10/15 | Lectura del modelo y cumplimentar formularios 2018/10/11
2018/10/18 | Contraste Externo 2018/10/18
2018/10/30 | Incorporar indicadores 2019/02/19
Ev | Evaluacion A 2019/01/30 | Evaluacién 2019/02/19
RESULTADO OBSERVACIONES:
- La formacion se pospone hasta que se convoque en 2019
Conseguido
Parcial
No Conseguido

Planificacion de Objetivo

A09: Planificacion de Objetivo
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|+
—— Cod: [12.23.52
TolénelectianicalLl, Sist.Integr.Gestion
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 TABLA OBJETIVOS DEL SIG -
Fax; 944415491 No: 003 Hojas: 2
Elaborado: Angel Revisado: Angel Aprobado: Angel
Fecha: 2013/01/07 Fecha: 2019/02/19
| Firma: pdf Firma: pdf
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a:
Grado:
Facilitar el acceso y gestién de la documentacion. ﬁzio
. Bajo
Todos los Objetivos del SIG. COMUNICACION
INCIDENTE / ANOMALIA
PROPUESTA MEJORA
N©o S DESCRIPCION INICIO FIN
062 * Mejorar la prevencién de i la v la eficiencia energética ACS. 20190211 |20190731
061 * Reducir Impacto Ambiental con Vehiculo Hibrido o Eléctrico 20190201 |20190430
060 = Acondicionar Almacén para Servitizacién 20180730 |20190730
059 Reutilizar los UPS-SAI GXT _ "~ "~ “Economia Circular” 20170630 |20210601
058 o Reducir Peso Volumen y Residuos en UPS-SAI 6KVA _ . .. . 20170630 |20210601
057 % Participacion en Comunidad 2017-2018 20170101 |20181231
056 » Ambiente Fisico 2017-2018 20171123 |20190219
055 o Seguridad Vial 2017-2018 20171123 |20180219
054 Reducir la cantidad de Plomo utilizado en cambios de baterias 16.01.01 |17.12.30
053 = Implantar y Certificar Empresa Saludable 16.01.30 |16.12.30
052 Actualizar ISO9001 & ISO14001 a 2015 15.12.15 |16.12.30
051 = Diploma de Oro 5S 100% de la Empresa 20151215 |20190330 | C
050 * Diploma de Plata a la Gestién Avanzada 20151215 (20191230 | C
049 Mejorar la Seguridad Documental, Sistemas y Programas Informdticos |[15.11.15 [16.02.15
048 = “Servitizar” la Venta & Mantenimiento de UPS-SAT 15.01.15 |16.12.30
047 * Diploma a la Gestién Avanzada (Obj.024) 2011 14.09.01 |15.12.15
046 il Redimensidn y Revision Estratégica a Largo Plazo 20140901 | 22221230
045 Promocionar en la Sociedad el Medio Ambiente y el Eco Disefio 14.01.01 |14.12.30
044 * Mejorar Condiciones SSL y MA de Trabajo 2014 14.01.01 |14.12.30
043 [* | | Promocionar en la Sociedad la SSL 2014 14.01.01 |14.12.30
042 Consolidar Comercio Electrénico y Redes Sociales 13.05.30 | 14.12.30
041 el Programa Empleo Verde 13.03.30 |13.09.30
040 20 Mejorar Condiciones SSL y MA de Trabajo 2013 13.01.01 [13.12.30
039 * Promocionar en la Sociedad la SSL 2013 13.01.01 |13.12.30
038 Optimizacién Econémica de Proveedores 2013 13.01.15 |13.06.30
037 Proyecto Eco Eficiente Rehabilitacién Luminarias Esféricas 2013-2014 12.11.01 [15.06.30 |F |
036 & Actualizacién Base Datos para Gestién Diaria del SIG 2013 13.01.07 |13.03.30
035 Internacionalizacién 2012-2015 (Estrategia GAIA 2013-2016) 12.09.30 |15.12.30
034 * RSC Pacto Mundial Memoria Sostenibilidad 12.03.30 |12.10.30
033 Segregacion Reciclaje y Valorizacién de Materiales retirados 2012 12.03.30 |12.12.30
032 = Diploma de Plata 5S >50% de la Empresa 12.03.30 | 14.12.30
031 || Mercado Eficiencia Energética LED 2012 12.01.01 [12.12.30 [F_|
030 * Mejorar Condiciones SSL de Trabajo 2012 12.01.01 |12.12.30
029 * Promocionar en la Sociedad la SSL 2012 12.01.01 |12.12.30
028 Implantar 5S en la Informdtica Carpetas SIG 2011-2012 30.06.11 [30.12.12
027 s Obtener Diploma de Area 55 EUSKALIT 2011 -2012 30.06.11 [09.02.12
026 * Realizar Auditoria y Reducir Consumo en Iluminacién 2011-2012 11.06.11 |01.02.13
025 i Promocionar en la Sociedad la SSL 2011 30.04.11 [30.12.11
024 Obtener Diploma de Compromiso EFQM 2011 30.06.11 [30.12.11
023 * Habilitar Zonas para las nuevas actividades 2011-2012 30.03.11 [30.12.12
= -
Ficha Indice de Objetivos Pagina - 1 -
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TEMA: COMUNICACIONES CON LAS PARTES INTERESADAS
Objetivo Contenido Destinatarios Canal Periodicidad Emisor
Comunicar |a Poltica | Politica SIG Trabajadores Impreso en |z Pared | Cuando se modifica | Responsable SIG
del Sistema Integrado web
de Gestion Reuniones
Clientes web Permanente Responsable SIG
Doc. impresa Solicitud Resp, Coordinacion
Doc. digital mail
Contratas y Visitas web Permanente Responsable SIG
Doc. impresa Primer contacto Resp, Coordinacion
Doc. digital mail Cuando se modifica
Proveedores web Permanente Responsable SIG
Doc. i Solicitud Resp, Coordinacion
Doc. digital mail
Partes Interesadas web Permanente Responsable SIG
Doc. i Solicitud Resp, Coordinacion
Doc. digital mail
Comunicar la ERL Evaluadidn de Riesgos | Trabajadores Reuniones Cuando se actualiza | Responsable SIG
Laborales Doc. impresa A demanda
Doc. digital consulta | Plan de acogida 1523
Carpeta Comtin A demanda
Clientes Doc. digital mail Solicitud Coordinacidn | Rgsp, Coordinacion
empresarial.
Contratas y Visitas Doc. impresa Coordinadion Resp. Coordinacion
Guia Visitas y empresarial.
Contratas 4131 Visitas
Doc. digital mail
Guia Visitas y
Contratas 4131
Proveedores Doc. impresa Solicitud Responsable SIG
Guia Visitas y
Contratas 4131
Doc. digital mail
Guia Visitas y
Contratas 4131
Partes Interesadas Doc. impresa Solicitud Responsable SIG
Doc. digital mail
Comunicar la ERPs Evaluadidn de Riesgos | Trabajadores Reuniones Cuando se actualiza | Responsable SIG
Psicosociales Doc. impresa A demanda Téanico SPA
Doc. digital consulta | A demanda
Carpeta Comin
Comunicar Orden de Trabajo con | Trabajadores Doc. impresa Expediente trabajo Resp. Coordinacion
informacion de las datos del cliente, del —
tareas a realizar equipo a intervenir y Doc. digital consulta | A demanda
del histdrico. Carpeta Comtin
Obtener informacién | Confirmacion 4121 Clientes Doc. digital mail Solicitud de Resp, Coordinacion
y riesgos de Solicitud SST 4122 intervencion en
ubicaciones ajenas ubicacién
desconocida
Comunicar Informacion y riesgos | Trabajadores Doc. impresa Expediente trabajo Resp, Coordinacion
informacidn y riesgos | de ubicaciones ajenas Doc. digital consulta | A demanda Técnicos
de ubicaciones ajenas | con imagenes 4125 Carpeta Comiin
Comunicar € SIGy | Sistema Integrado de | Trabajadores Reuniones Modificadiones Responsable SIG
sus modificaciones Gestidn Doc. digital consulta | A demanda
Carpeta Comtin
Comunicar la Certificacion SST Clientes Doc. digital mail Coord. Empresarial Resp, Coordinacion
informacion general | PROTON 4123 Simplificada
relevante de SST Partes Interesadas Doc. digital mail Solicitud Responsable SIG
Comunicar Tabla Reunidn Diaria | Trabajadores Doc. digital Diaria Trabajadores Todos
incidencias y dudas | Coordinacidn 4111 Carpeta Comun
diarias no
documentadas
Comunicar la Tabla Reunion Diaria | Trabajadores Doc. digital Diaria Responsable SIG
planificacién de Coordinacién Carpeta Comuin Resp, Coordinacion
tareas diarias Técnico Guardia
Comunicar Tabla Reunion Diaria | Trabajadores Doc. digital Diaria Afectado
limitaciones de Coordinacién Carpeta Comuin
disponibilidad

Acta de Revision por la Direccion

A11: Revision por la Direccion (Extracto2) Comunicaciones
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Cod: |15.23.52
I o t“n electramicalLl, SO oo R
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 Sist.Integr.Gestion
Eax: 944415491
info@protonelectronica.com Rey; 01 Hojas: 1
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 08.09.17 Fecha: 16.09.06 Fecha: 16.09.06
Firma: pdf Firma: pdf Firma: pdf
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: |CALIDAD 1509001
g?dm SsL OHSAS18001
Proporcionar a las personas que se incorporan a la H;;io MED.AMB | 15014001
empresa la informacion y formacion inicial. Bajo ECODISENO | 15014006
Verificar la adecuacion inicial al puesto de trabajo. COMUNICACION/INFO
‘ INCIDENTE / ANOMALIA
Alcanza a las personas que se incorporan a la Empresa. | pROPUESTA MEJORA |
Persona: Puesto de trabajo inicial:
CODIGO | MATERIA Formador INICIO FINAL OBSERVACIONES
11.11.50 | Filosofia de PROTON Autoformacion 20170912 | 20170912
11.12.50 | Politica Integrada del SIG Autoformacidn 20170912 | 20170912
12.31,5 | Plan de Emergencias SSLy MA | Autoformacion | 20170912 | 20170912
42.10.52 . Control de Documentacidn | Autoformacion | 20170912 | 20170912
42.20.52 . Sequridad en Datos Autoformacion 20170912 | 20170912
41.10.52 | Proced. Reuniones Coord. Interna | Autoformacion | 20170912 | 20170917
15.86.52 | Formulario de Solicitud Autoformacion 20170912 | 20170912
14.20.52 | Proced. Mejora, Incidentes y NC Autoformacién | 20170912 | 20170917
15.13.52 | Fichas Puesto de Trabajo Autoformacion 20170912 | 20170912
82.12.52 | Buenas Practicas Ambientales Autoformacion 20170912 | 20170912
15.30.52 | Evaluacion Riesgos Autoformacidn 20170912 | 20170917
15.50.52 | Procedimiento Gestion EPIs Autoformacion | 20170912 | 20170912
24.67.52 | Comunicacidn Normas Internas Autoformacion 20170912 | 20170912
Revision Médica Inidal SPA-VS 20170907 | 20170907
Formadidn técnica ' Andrés- Andrés 20170925 | 20171124
Jorge 4 Semanas Jorge
Evaluadidn Técnica * Angel Angel 20171211 20171215
Fecha: 17/09/2017 Fecha: 17/09/2017
| Eirma formador:
Fecha: 15/12/2017 Fecha: 15/12/2017
Eirma formador:
Fecha:
Firma. formader:
Firma persona:

Pagina - 1 -
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t ——_— Cod: |4111S2
TolénelectiimicaSLL,
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 REUNION DIARIA DE
; 944415491 - = ==
E‘?‘* e COORDINACION Sist.Integr.Gestion
Rew: 05 Hojas: 04
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel
Fecha: 2009.09.19 Fecha: 2015.01.02 Fecha: 20190530
Firma: NA Firma: NA Firma: NA
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: | CALIDAD 1509001
Grado: SST 15045001
Coordinar las actividades diarias y a corto plazo. 'Aqltezio MED.AMB. 15014001
Informar de novedades, incidencias, no conformidades, | Bajo
propuestas de mejora. ECODISENO:: 15014006
COMUNICACION/INFO
Alcanza a todas las personas de la Empresa. INCIDENTE / ANOMALIA
PROPUESTA MEJORA |
INDICADORES OBJETIVO SITUACION PROYECTOS EN CURSO
Siniestralidad 2019 | sB | cB 0o [ o 062 Legionella
Facturacion 060 Acondicionar. almacén
Resultados trimestrales
Expedientes | 2018 | 2019 124
Rendimiento | 2018 | 2019 79% | 57%
Rendimiento Anual acumulado 58% | 68%
PARTICIPANTES PERSONA ORDEN DEL DIA
Angel AV Jec. Guardia LUIS Notificaciones del SIG:
Ascen Al Tec. Alejado JORGE Incdidencias Dia Anterior
20190225 PMI 364 FichasSSL Franquicias
Luis LA Iec. Comodinl ANDRES Propuestas de Mejora
Iec. Practicas ANDONI-ANDER | Avisos Dia Anterior
Jorge 1M Coordinacion del Dia
Andoni_ AT Licencia Retrib.
Ander AP Baja
Alumno Practicas
Canal Comunicacion con la PRL: ascen@protonelectronica.com
COORDINACION.xIsm 2019 CALENDARIO PROTON BORRADOR
FIESTAS LOCALES 2019: https://www.laboral-
social.com/calendario-laboral-nacional-
comunidades-autonomas-fiestas-locales.html
TEMAS TRATADOS
Notificaciones SIG: |Inddencias Inddencias Propuestas de Mejora: | Avisos :
Dia Anterior: Finalizadas:
4256 CAPRABO CF07632
COORDINACION MES
FECHA HORA | HORA | Z v CLIENTE — DESCRIPCION TAREA H
Inicio | Fin
30/05/2019 ( 13:00 | 14:00 | 08 B L CF07698 F2019 Rev. GXT3-5000 26812
1646543610 85:36  18:36 AN } | Antes CC00237
BARCELONA
31/05/2019 B |77 " CFO7675F2017 Instalacion 9h-22h 26810
- == e z L BPMEA06+CBIO.SAL
BARCELONA
30/05/2019 CITROEN Revision JUMPY
30/05/2019 ( 09:00 | 10:00 | 48 ANDRES F oo T TTTRREET 1 SNMP cambio de cable de
BIZKAIA comunicaciones y prueba
de funcionamiento
30/05/2019 (08:45 | 11:30 | 48 LUIS CioI™ coaed — Revision TOSHIBA 15kva
VASCO Display y ventilador mal
Revision clave 31488
ias infladas
30/05/2019 | 10:00 | JORGE | ESCANEAR DOCUMENTACION
Ficha de Reunion Diaria de Coordinacion Pagina- 1 -
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i>l_ A Cod: [41.12,52
Tolénelectiamica Ll
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 REUNION
Fax: 944415491 - - - i gz
S A SITUACION Y PLANIFICACION Sist.Integr.Gestion
Rew: 05 Hojas: 03
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel
Fecha: 20190104 Fecha: 20190104 Fecha: 20190204
Firma: NA Firma: NA Firma: NA
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: CALIDAD 1509001
(A;lrtado: SSL 15045001 Medio
Coordinar las actividades diarias y a corto plazo. "‘:ﬁo MED.AMB. 15014001
Informar de novedades, incidencias, no conformidades, | Bajo T 6
propuestas de mejora. ECODISENO _ |1501400
COMUNICACION/INFO
Alcanza a todas las personas de la Empresa. INCIDENTE / ANOMALIA
PROPUESTA MEJORA
INDICADORES OBJETIVO | SITUACION PROYECTOS EN CURSO
Siniestralidad 2018 0 SERVITIZACION DEL MANTENIMIENTO
Facturacion hasta Diciembre 580.000 DIPLOMA 58
Resultados trimestrales
Rendimiento Diciembre >50 55% MODELO GESTION AVANZADA
Rendimiento Anual >50 68%
PARTICIPANTES TURNOS PERSONA ORDEN DEL DIA
Angel Guardia JORGE » __Calendario 2019 Borrador y Propuestas
Ascen Jec. Alejado LUIS * Resultados 2018
Luis Comodinl | ANDRES * Empresa Saludable
Andrés Comodin2 « __Encuestas Satisfaccién Personas
Jol Practicas | ANDONI/ANDER » __Puestos de Trabajo
Andoni Vacaciones * _Modelo Gestion Avanzada
Ander Licencia + _Participacién Social
Baja » __Reflexion Estratégica
+ _ Otras Propuestas y Prequntas

Canal Comunicacién con la Delegada PRL: _ascen@protonelectronica.com

TEMAS TRATADOS
ASUNTO SITUACION OPCIONES DECISIONES

CALENDARIO 2019 | Calendario 2019 PREFERENCIAS PROPUESTAS

Vacaciones 6 Semanas Angel: Julio Angel: Agosto Ajustar calendario a
Turnos rotatorios Ascen: Julio Ascen: Agosto preferencias

Luis: Agosto Luis:
Andrés: J-J-A-S Andrés:
Jorge: Septiembre | Jorge:
Andoni: J-A Andoni:
Ander J-A Ander:

Jornada Laboral 1.708 h anuales Angel: Continua |Angel: Reducir Test con Teletrabajo
Jornada partida 8h presencia | Mantener la distribucién
07:30-12:30h / 15-18h Ascen: Continua |Ascen: 1 viernes al | actual.

1 Viernes libre cada 3 . : e
4h por Tfno. Mto. trabajar
4h a recuperar deade
Se planifican jornadas Luis: Continua | Luis:
continuas, en lo posible, para Andrés: Conti Andrés:
los técnicos que no estan de neres: Ll !nua nares:
guardia. Jorge: Continua | Jorge:
Andoni: Continua |Andoni:
Ander: Continua |Ander:

Guardias Tfno.: 24h |1 Semana, cada 3 Listar clientes con Mto. Incorporar al teléfono. | Registro de Avisos 24h

En Oficina en horario | excepto vacaciones. Controlar un examen previo de claves. MTO |

normal Desvio por la persona de

guardia.
Ficha de Reunidn Situacion y Planificacion Pagina - 1 -
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Cod: [51.30.S52
olén clectiimica Ll PROCEDIMIENTO DE TRABAJO: ) r
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 Sist.Integr.Gestion
Fax. Mo SATISFACCION CLIENTE
info@protonelectronica.com Rev.: 03 Hojas: 4
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 09.05.18 Fecha: 11.12.30 Fecha: 11.12.30
Firma: pdf Fima: pdf Firma: pdf
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: CALIDAD 1509001
Glrado: SSL OHSAS18001
Definir la sistematica para la medicion y evaluacion del M;;io MED.AMB  |IS014001
nivel de satisfaccion de nuestros clientes con los|Bajo ECODISENO | 15014006
requisitos de los productos proporcionados. COMUNICACION/INFO
» _, | INCIDENTE / ANOMALIA
Alcanza a todos los clientes de la Empresa. Se realizara PROPUESTA MEJORA
un seguimiento particularizado de los clientes con

HISTORICO DE MODIFICACIONES:
N°REV | FECHA |PUNTOS MODIFICADOS
REV.00 [ 30.03.09 | Creacion,revision general. Sustituye
Proced.Encuestas.
REV.01 | 30.06.10 | Revision, Cambio formato encuesta,
valoracién Prioridad
REV.03 | 30.12.11 | Integracion Procesos

contrato de mantenimiento y con reparaciones
relevantes por importe superior a 1.500€

DEFINICIONES:

Cliente: Persona que recibe un producto (servicio). Puede ser interno o externo a la organizacion.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos.

CONSIDERACIONES:

Las quejas son indicador de una baja satisfaccion del cliente, su ausencia no implica necesariamente una elevada
satisfaccion del cliente.

Incluso cuando los requisitos se han acordado con el cliente y han sido cumplidos, esto no asegura necesariamente
una elevada satisfaccion del cliente.

La proliferacion de encuestas de todo tipo origina dificultad en la obtencidn de respuestas.
Las encuestas se han simplificado para facilitar su cumplimentacion.
Las encuestas no son el tinico medio para medir la satisfaccién del cliente.

ACTIVIDADES Y RESPONSABLES:
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion de los clientes, anualmente se realizan Encuestas de Satisfaccion
del Cliente. La Encuesta contiene epigrafes destinados a identificar los requisitos de los Clientes y su prioridad.

Se prioriza conocer el grado de satisfaccién de los clientes habituales con contrato de mantenimiento.

CARACTERISTICAS:
La Encuesta contendra como minimo:

NO Correlativo de encuesta

Procedimiento: Medicion de la satisfaccion del cliente Pagina-1-
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ENERGITRONIG

INICIO  CATALOGO

Buscar

Mi cesta

1 productos: 20,57 €
1 BATERIA CSB HR1224W 20,57
€

(ategorias

» TRAFO AISLAMIENTO TATM
» ESTABILIZADORES EMM
» ESTABILIZADORES EMT
» UPS-SAI Off Line ITMM
» UPS-SAI Off Line ISMM
» UPS-SAI On Line DCMM
» UPS-SAI On Line DCTM
» OPCIONALES
» Baterias (SB
GP Uso General
GPL Uso General +V

» Baterias AGM
AGM Uso Generalde 1.3 a
26An

AGM Larga Vidade 40 a
250Ah

AGM Formato Espedal

PROTON ELECTRONICA

BATERIAS (SB

Codigo

OFF LINE INTERACTIVO
TRAPEZOIDAL
650VA/360W Formato Torre

IVA INCLUIDO

56.47 €

Codigo: 6

ON LINE DOBLE CONVERSION
1000VA/900W

Formato Rack&Torre
IVA INCLUIDO

561,44 €

COMO COMPRAR  DONDE ESTAMOS

Codigo

OFF LINE INTE TIVO
SENOIDAL

1100VA/880W Formato Rack-
Torre

IVA INCLUIDO

44154 €

Codigo: 62
Bateria

12V / 24W por Celda /
162W-15'

IVA INCLUIDO

20,57 €

A16: Pagina web de Comercio Electronico (Extracto)

Angel Vidal

CONTACTO

Codigo: 62

ON LINE DOBLE CONVERSION
1000VA/800W

Formato Torre
IVA INCLUIDO

50947 €

Codigo: 6

BATERIA

12V / 580W-5' / 12Ah
IVA INCLUIDO

3091 €
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DN YBEaE® M ¢ &[X b M & <
|Almacen 6 sl vl C.E.EQUIPOS ALIMENTACION
Codi Sk Ud. Descrings UE Proveedores
7 6213051011A UPS-SAI ENG-10000-DCMMA 11' 10000VA / 9000W Monofasico 230/230V %]
7 Autonomia: 11 Minutos con 75% de carga PF 0,8 Formato Torre, Norma:
Cadigo ariculo Proveedor: Entradas: [ Movimientos |
; Emplazamiento: LL11A3B Salidas:
- Famiia: 12130 DCMM TORRE Existencias: [ Estadistica |
) Proveedorhabiual 44400000255 |PROTON ELECTRONICA, S.L. P RO [ Produccion |
Clave del Proveedor: - 5
) Clave del arficulo: Pondans rechir:
J Conéenido del envase: Okrtabics:
Precio Cosio siVenia Tarifas PVP PVP IVAincluido | | Pendientes servir:
1.947 370 25,00 % 2.596,493 3.141,757
Precio de Cosio Medio 20,00 % 2434,213 2.945,398 | Fiacer oot v =3
15,00 % 2.291,024 2.772,139
Ulmo Preco de Cosi0. | (oo envaselembalaie:
- Precio de Venta Medio:
A | 21,0%| [ Unmo Precio de Venta al Publco:
RE: ¥ %| | Salidas ejercicio anterior-
Descuent: %| | Precio Venta Medio ejercicio anterior:
Minimo: Candad por defecto:
Maximo: Caducidad: -
R Consene (Cart/Ud): | 92000 ¥ EHE AR
Observaciones:  15.05.07

: ROLLO 100m CABLE FLEXBLE 0.25mm GRIS
1002011401 0230m |ROLLO 100m CABLE FLEXBLE 4mm AZUL AFRENASLHOTZ1K (AS) 028

002011402 07600m ROLLO 100m CABLE FLEXBLE 4mm NEGROAFIRENASLHOTZ1.K (AS) = = | 0320
1010115180 3‘m‘ 'PUNTERA CABLE 1,5mm 8mm NEGRA
1010140210 80000 | PUNTERA CABLE Dimm Lilmm NARANSA
1010160212 40000 | PUNTERA CABLE Démm L12mm VERDE
1010210212 | 10000 |PUNTERACABLE DiommLi2SmmMARRON [ oms
1010216212 2000 |
1012102103 1,0000
for2102106 | 10000 |BORNA 10mm CARRIL DN TERRA WEIDMULLER WPE 10
102i|m1 1 'me‘ A RMICO UNIPOLAI m )
02222250 20000 OLAR 258
1023120838 1,0000. 'CONTACTOR ICT 25A A9C20838 2NA + 2NC 25A 230V 4x5mm Carril DIN
1081PAZZ) | 10000 | PLOTO LED PANEL Bmm AMBAR 220Vac
PILOTO LED PANEL Brm ROJO 20Vac

12607011 | 10000 PEZAE

006AB000147

1841100108 100000 MNICOFRET KAEDRA 1FILA &M APERTURA POR EL VISOR Autoextinguible P65 IK09 195X112x200mm

1913202311 | 10000 ETIQUETA BPME_AM_ Magnetos!_1 CINTA BROTHER TZ6-231 125mm x 12mm Cinta Blanca; Texto Negro, Laminada | 0205
1013200531 10000 ETIGUETA MARCA ENG ONTA BROTHER 176253 27mm x 24mm Cinta Bianca; Texto Azu, Laminada | 0082
1013208511 10000 |ETIQUETA BPME_AM_} INTA BROTHER 126651 170mm x Texto Negro, Lamnada | 0389

1913208511 1,0000 ETQUETA SMBOLOS BROTHER T26M-951 44mm x 24mm Cinta Plata; Texto Negro, Laminada 0115
1913209512 ETQUETA IER 1261951 32mm lata, Texto Negro. Laminada

A17: Programa CONTAEXPRESS (Extracto)
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Por parte de PROTON, una vez recibida la Confirmacion de Intervencion 6 presupuesto aceptado
procedemos a la impresion del Expediente completo que se compone de los siguientes documentos:

23.11.S2 O.T. Orden de Trabajo
23.12.S2 Hoja de Control
23.13.S2 Albaran

41.22.S2 Informacion de Riesgos Laborales y Medidas de Emergencia.
41.25.S2 Ficha SSL

En una funda de plastico se introduce el expediente completo ademas de la 41.21.S2 Confirmacion de
Intervencion, 41.16.S2 Aviso, presupuesto aceptado - pedido del cliente si lo hubiese y la cadena de
mails que se haya originado.

Para editar los Expedientes completos ver la Instruccion 23.14.S2 Instrucciones Exptes.
Intervenciones Programadas (MTO) del SAT:

Mensualmente se editaran los expedientes de las revisiones preventivas programadas. Siguiendo
41.26.S2 Tabla de Revisiones MTO. programadas.

El expediente completo de las Revisiones programadas es:

23.11.S2 O.T. Orden de Trabajo

23.12.S2 Hoja de Control

23.13.S2 Albaran (Solamente imprimiremos Albardn cumplimentado cuando sea reparacion 0
sustitucion de baterias aceptadas).

41.22.S2 Informacion de Riesgos Laborales y Medidas de Emergencia.
41.25.S2 Ficha SSL

Por parte de los técnicos siempre dispondran de expedientes completos en blanco.

Los expedientes de las intervenciones programadas y puntuales se registran en 41.11.S2 Reunion Diaria
Coordinacion por fecha prevista, cliente, OT , y detalle de la tarea a realizar.

Todos los dias de 12h a 13h se realiza la coordinacion de tareas a realizar al dia siguiente, para esta hora
los técnicos tendran que avisar si tienen problemas para finalizar en el dia la intervencion que estén
realizando, de esta manera Coordinacion conocera las disponibilidades. Acordamos dia y hora de
intervencion. Se registra la ruta de cada técnico en 41.11.S2 Reunidn Diaria Coordinacion fecha, hora,
zona de trabajo, persona, vehiculo, cliente y tarea.

Por defecto siempre que se pueda se coordinaran rutas de revisiones preventivas con reparaciones
puntuales y para ser mas eficientes y eficaces.

Procedimiento: Prestacion del Servicio Pagina-3 -

A18: Procedimiento Prestacion del Servicio (Extracto)
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[ ( { [Cod:  ( 1.11.52
TI"”: l:“"z;;:"__';;;:‘:s'“ REGISTRO DIARIO DE ACTIVIDAD | sist.Integr.Gestion
Fax: 944415491 . |"" i ‘m‘w &
PERSONA: JORGE FIRMA: l = - FECHA:  |2019/05/08 [N°
OBJETO Y ALCANCE: DESPLAZAMIENTOS CON VEHICULO: Afectaa: |CALIDAD 1509001
Registrar las tareas de la empresa “sobre la marcha”. Cumplir con las normas de Trafico. Las multas son fzo: ssT 15045001 ES | Medio
Calcular el costo y el rendimiento de las actividades y | responsabilidad personal e indicador negativo en el SIG. Medio MED.AMB | 15014001
procesos. Descansar en dspiaz@mienms superiores a 3h. Sa|ir_ del| gajo ECODISENO | 15014006 Medio
Alcanza a todas las tareas y a todas las personas de la ;‘zf:;t;r:m“:::‘" E?'Sttg:'e"(': ¥ Csoiemmb%r:ﬁ;:? s‘::m?::'b'es'l %g:&%ﬂf’:ﬁgam‘\ ]
Empresa. corresponde. Café, agua etc. (2,5€ max.) PROPUESTA MEJORA
H.PLAN. | H.REAL |O.T. EPIG. DESCRIPCION VEH | KM, AUTOP. |DIETAS |GAS-OIL |VARIOS
7:30 3541100007 REUNION
1 US| 26424 23U . BAGALSIES I | 2008y
Ao oo i Asruusd - Woesd
AD LS 26 12% AS23IL A ] VIATES —
o s ASZUZ Lo = 220858 o 5o (Rl
w-30 | 26728 |ieauzis] SE (ECTAS s
. 4S 2 SEAL0 4 pe 200 86 S
2 AS DISTA 23 6o (Y5
o oo [2¢ 42 “
AS Lo s T =
70O 204008
2 C —y o
OBSERVACIONES: \ ‘( \} o 2
A19: Registro Diario de Actividad
A A | B | c | D | E | F | 6 | H | 1 1
1 |CARGA || ud.|~|Pesoud|~ Peso T |~ |n-PackB.|¥ | PESo Pack| ¥ |cHasis| ¥ [upssal [ 7]
2 |PASAJEROS 3 & 75 75
3 MALETA 1 1 7 7
4 |BPMEAD6 1 1,53 1,53
5 |BPMEAO9 1 1,55 1,55
6 | GXT-3000/PS3000 4 28 112
7 |GXT-5000 0 62 0 2 20 22 62
8 |GXT-6000 0 62 0 2 20 22 62
9 |GXT-10000 1 82 82 2 27 28 82
10 |[ENG-3000 3 24 72
11 |[ENG-6000 nk 55 55
12 |[ENG-10000 0 0
13 |BAT LV5Ah 40 1,5 60
14 |BAT LV7,2Ah 40 2,25 90
15 M Cable 3x2,5 0,5 13 6,5
16 M Cable 3x6 0,1 26 2,6
17 |CARRO 1 10 10
18 VARIOS 1 25 25
19 | FURGON BERLINGO NEMO
20 | TOTAL20180706 600,18 925 515
21
22

A20: Evaluacion de Carga de Vehiculo
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CcoD: |81.12.52
TolénelecdmnicaShl, FICHA DE INFORMACION Y CONTROL | Sist.Integ.Gestion
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658
Fax: 944415491 MALETA BASICA 01
i i 0 &
info@protonelectronica.com Rev.: 05 | Hojas: 8
Elaborado: Ascen Iglesias Aprobado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal
Fecha: 09.10.2006 Fecha: 09.11.2006 Fecha: 14.04.2018
MATERIALES
Colores a utilizar para la verificacion del material m O RELEVANTE
CODIGO UBICACION | DESCRIPCION FOTOS P Observaciones/Uso R
3927100001 | MOl Maleta Lona MO1 -~ LA
ToolPack 360.042
AM
" |
AT
AP
R1
3921110001 | MO1 Multimetro “Fluke 87V" Mod. | NO° Serie Prox.Cal. R
3921110002 | g central EN61010-1 CAT IV 600 V LA | F189 | 83970190 | 24.09.19
3921110003 B.Multim. CAT 111, 1000 V AM | FB7V | 97430363 28.03.19
e TRk JM | F87V | 98160219 | 29.11.19 .
FLUKE 179 Manual.pdf AT | F179 | 26990217 | 22.11.19
AP | F179 | 42110081 16.05.19
R1
3921110011 | MO1 Pinza Amperimétrica cc/ca "Fluke ] Mod. | NO° Serie Prox.Cal. | R
B.Central 337" 600V 1000 Amps LA | F337 | 594750794 | 24.09.19
e e AM | F337 | 599705476 | 22.11.19
S M | F337 | 594750795 | 07.11.19 |l
AT | F337 | 504750800 | 09.09.18
AP | F376 | 41620172Ws | 16.05.19
R1 | F376 | 41762006Ws | 25.04.19
3921210001 | MO1 Termometro “Fluke 61" Mod. | N° Serie Prox.Cal. | R
3921210002 | pateral | Ad: BatoV.rec. LA | F62 | 98612631 | 23.03.20
AM | F62 33020074 21.07.19
i M | F62 | 36650093 | 09.01.20 ||
) . . AT | F62 | 36650154 | 20.01.09
Termémetro “Fluke 62m AP
R1
3921123101 | MO1 Set Puntas Test POMONA 5673 LA
B.Central M
” B
AT
AP
R1
3921120001 | MO1 Par de cables mod. | LA
B.Central Rojo-Negro AM
B.Multim. | “Pomona 5907A" 1000V 10amps M
IEC1010CATIII AT
Materiales Maleta Basica 01 Pagina 1

A21: Listado de Herramientas (Extracto)
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A22: Listado de Equipos a instalar
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'?‘3- Cod:  23.11.82
olénelectiimica ML ORDEN DE TRABAJO .
Tfno 944 275 784 - 944 276 658 5 HiEan Sist. Integr. Gestion
Fax 944 415491 - Rev.: 00 Hojas: 01
DATOS DE CLIENTE: ICOMPONENTES: |
4300.00075 1: BMO496EOS Control
NLF: A08 FORMA PAGO:  Cheque 2: 027MGOS0002 BYPASS
SR: ANA 3. 027MFO50500 INTERFACE
T s 4 027MF049500X2 DRIVERS
DPTO: LABORATORIO METALOGRAFICO
E_MATL 5: FILTRO
SR.: MOVIL 6: MEDIDA INTENSIDAD
7: UPS12460-62
THNO: - MAIL: 8 V.105-6 230Vac
DOMICILIO P, NUEVA 9: 4xCond.4700pF/450V
39011 SANTANDER 10: 6xIGBT Semikron SKM100GB12T4
GPS N: GPS W: 11: 027MF049900 Fuente

ACCESO: EN FRENTE CORTE INGLES

CLAVE: 39026

MODELO SLC-30-CUBES +
CONSUMOR: S/C
CONSUMO S;: S/C
CONSUMOT: S/C

N°: 16C0287854
B.PASS MTO: INTERNO
SOFTWARE: NO TIENE
AISLA BATERIAS.:

MTO: 154 P.M: 30/12/2016 BAT: 30/12/2019
OBSERVACIONES:
KM: 220 TED.: 28 TER.: TECB: 3
HORARIO:
VERANO: VACACIONES:
AVERIA: r

Resteda

14/03/2018 AS ALTA BASE DATOS

20/03/2018 Ad Limpieza del contactor en taller e instalacién
(H.24797)

A23: Expediente Orden de Trabajo

4xFus.tub.ang.prot.80A (fus.bus)
3xFus.22x58 S0A GG (fus.entrada)
3xfus.14x51 40A GG (Fus.bater)
contactor entrada CU-32A

15/03/2018 Ad El contactor de entrada estd mal (H.24753)
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Cod.: 23.12.52
li ts lectemicaSLL NTROL
OLOCNelec « HOJA DE CO! Integr. Gestion
Tino 944 275 784 - 944 276 658 N°: 26515
Fax 944 415491 - 01
Rev.: 00 Hojas:
FECHA: AA -Q‘-\ L A(} PEDIDO: TECNICO: Amaés ~ NG CLAVE: 3908
CLIENTE: 4300.00075 N.LF.: AOF
DPTO.: ] 2 = SR.: ANA TFNO.: 942
DOMICILIO: * LOCALIDAD: 39011 SANTANDER
MODELO:  SLC-30-CUBE3 + N°: 16C0287854 POTENCIA: MTO: 154 P :n/nnox{
ENTRADA SALIDA AHORRO
1. Tensién 1 bo2. 235 v |7 Tensiéni Loo -2 v 13. Tensién Ahoro RN v
2. Tensién 2 loa- 232 v |8 Tensién2 Loo - 232 v | 14.Tensién Ahoro S-N v
3. Tensién 3 Lol- B34 Vv |9 Tensién3 bcp - 234V 15. Tensién Ahorro T-N v
4. Intensidad 1 G O A 10. Intensidad 1 1‘(\ A 16. Intensidad Ahomo R A
5. Intensidd2 6,4 A | 11. Intensidad 2 EW A A |17. Intensidad Ahoro S A
Is. Intensidad 3 6,0 A | 12. Intensidad 3 S.s A | |18 Intensidad Anoro T A
BATERIAS 19.TIPO:  UPS12460-62 |
20.FIOT: + LAYy  21. BAT.MAX: 22. BAT.MIN: 23.CARGA: 4 T 24. DESCARGA: A, 2 A
deremeal P 3J2v PARCIALES |
25. BATO1: 33. BATO9 41. BAT17: 49, BAT25: 57. BAT33: |
26. BATO2: 34. BAT10 42. BAT18: 50. BAT26: S8. BAT34:
27. BATO3: 35. BAT11 43. BAT19: 51. BAT27: 59. BAT3S: |
28. BATOA: 36. BAT12 44, BAT20: 52. BAT28: so BAT36: |
29. BATOS: 37.BAT13 45. BAT21: 53. BAT29: 61. BAT37:
30. BATO6: 38, BAT14 46. BAT22: 4. BAT30: 62. BAT38: |
31. BATO7: 39. BATIS 47. BAT23: 55. BAT31: 63. BAT39: |
32. BATO8: 40, BAT16 48. BAT24: 56. BAT32: 64. BAT40:
VERIFICACIONES .
65. Tierra G/1 W OSV V73 Hstirico | Alarma SI TIENE W]
66. Bomas E/ S i TERMINALES v/ 74. Medidas Display ! DISPLAY /|
67. Baterfas / Bomes 7 FASTON / 75. By-Pass de Mto 7 INTERNO _/_
66. Ventiadores i | V.105-6 230Vac /_mnumam\og i NO TIENE -
69 Temperatura T2b: DG °C. T°d: 3B T°t: V/p.mm;nas NO TIENE =1
70. Descrestaje ! NO TIENE — [78. Software Comunic. i NO TIENE C
71. Test Baterias SITIENE /79, limpieza del equipo ' v/
72. Corte de Red Test v/ 80. Ubicacién U Pce: gignc -
MATERIAL SUSTITUIDO | OBSERVACIONES
Rewtian  de\  SAl
Conforme Datos )456'13({‘1 Hora Inicio Conforme Cliente Conforme Técn
Conforme Coordin.: Hora Fin
SR .  JETR ) é/
en el Regi: cantil de ya, tomo 1.972, Libro 0, Seccién 8, Folio 173, Hoja 81-20710, Inscripcién 2* - B48240543800

A24: Expediente Hoja de Control
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Pl_ Cod.: 23.13.52
olénelectinicallLL. m ALBARAN Sist. Integr. Gestién

Tfno 944 275 784 - 944 276 658 N° 26492

Fax 944 415491 ) ENERGITRONIC Rev.: 00 Hojas: 01
proton@protonelectronica.es

Instaladora Autorizada en Baja Tension N° 48/24846

_UBICACION DATOS DE FACTURACION
Cbodigo Cliente  4300.00194
Cliente Ubicacién: Cliente:
Domicilio: Bo* Domicilio: B°®
Localidad: IGORRE-YURRE localidad: YURRE
Tfno: 94-L. - _ " Horario: Codigo Postal: 48140 Provincia: VIZCAYA
SR.: JUAN L N.LF. B48
E_MAIL: Tfno: 94 == Fax: 94"
Modelo: C2-ARC-48-220-T-CM SR.: MIKEL DE LOS RIOS
No: 02Bv014 Forma de Pago: PAGARE 90D
Sintomas: Pedido N°: ‘:)q.,i 2 kg
Coordenadas: GPS N: GPS W: Técnico:
Modalidad Mto.: 144 N° Instalador Autorizado:
Cant. Cédigo Descripcién Euros /U Importe
A6 0O3SVRO0ID CESscoBillnl ¢2-3ARC QU0 LG H

Desplazamientos Codificados A
Gastos de NO Aceptacion Presupuesto
Km. Desplazamientos

Horas Desplazamientos

Horas en Domicilio

Horas en Taller
TOTAL PARCIAL AMGY

IVA21% 7 20 91“\\
TOTAL | 44,44
OBSERVACIONES: CONFORME CLIENTE
Firma: Uan p

Nombre y Apellidos:

COBRADO

A25:

Las repar se ran al do y dispondran de 3 de garantia.
Las reparaciones en garantia se realizaran sin cargo en nuestros talleres. N AL, Y )~
Fecha Realizacién //(,/ 7/ 20/C

Inscrito en el Registro Mercantil de Vizcaya, tomo 1.972, Libro 0, Seccién 82, Folio 173, Hoja BI-20710, Inscripcién 22 - B48240543800

Expediente Albaran
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%wa..u - | _Cod: 412252

- Informacidn de Riesgos Laborales Integr. Gestion
Tino 944 275 784 - 944 276 658
P 944415 eo1 y Medidas de Emergencia E—s =
proton@protonelectronica.es s m
mmum — s NLF: AOL
powicuo: - 7 [ P |
moeo: | se-B.GEZH "’kCMWL L T — -
SR: | = ADJ;J: — !
Comreo @: TNo:

Como Empresario Titular o por delegacién de este y de conformidad con fa de Prevencidn de Riesgos Laborales
m.,mu.zmmuwmmmmu:.m:(mbum) G

mmmnauﬁ:e::qmmamymawwnwuwymu

MOhMmmthMymuwmmdmwﬂmm
-J :nmmmmommumu&Mwm(w.lmkt&Qy

Las descritas en la Nota Técnica de Prevencion NTP223 sobre trabajos en recintos confinados.
Las descritas en R.D.614/2001 Riesgo Eléctrico en recintos de servicio eléctrico.

umawamymamsmman&umm

4 instrucciones verbales para Medidas de Emergencia
- ———

] ovos (indicar):

MEDIOS DE PROTECCION Y EPI'S DEL CENTRO DE TRABAJO (UBIC

Q.Mmmmawowamm-m-m accesos del equipo electrénico
—l para el que solicita asistencia técnica y sus accesos. 5 s

Que los Medios de Proteccion o Equipos de Proteccién Individual necesarios o convenientes en la ublcacién accesos del equipo
ﬁ mmdummmmmx . « ¥ ™
CASCO Con CGARBUAQUETD
GRARAN

Soms
Informadién Complementaria (si procede):

A los efectos previstos en R.D.61. 2001 de Riesgo Fecha: 5&!9
m-—*-::nb-z-“am m

e lll.:u*;th
acceso recintos de servicio apertura de

A26: Expediente Informacion SSL
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Cod: 23.43.52

Iioltn.l«b‘uluu.l. mmm'm |
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 S —
sssigdrniot oo FICHA SSL UBICACION Revisién: 00 | Hojas: 1
prevencion.ri@protonelectronica.es
Elaborado: ASCEN IGLESIAS Ultima Revisién: ANDRES Aprobado: ASCEN
Fecha: 20180314 Fecha: 18.03.20 Fecha: 20180322
Firma: pdf Firma: pdf Firma: pdf
a— -~  (4300.00075)
FOTO EQUIPO : | 39026 | MOD.: | SLC-30-CUBE 3 +
EP: R G [ TFNO.:
_TW Accesos [ TFNO.: |
! —— ~ [TFNO.: |
[ TFNO.: |
- | FAX:
{39011 [10C: | 39011 SANTANDER [_GPS.N:| T
| 560 - GPS.W: |
INF. RIESGOS LAB. [ERL [FECHA: | 19/02/2009 |
AUTOR. TAREAS E: | CTO MTO. = | FECHA: [03/08/2010 |

FOTO UBICACION EDIFICIO-FABRICA

< j23.4282.....
S.EMERGENCIA: | Alarma Aclistica | P.REUNION: | Oficinas Generales
EPI'S UBICACION-ACCESOS NORMAS UBI

-ACCESOS

FOTO DIFICULTADES ACCESOS

Casco =3 Tarjeta de Acceso X
Gafas Reunién Prevendién (Validez 6 meses)
s e Lunes ~ Martes ~ Jueves 8h30) 60° duracién |
Tapones | Prohibido circular a més de 30km/h
EVALUACION ACCESOS
APARCAMIENTO: st
DIST.VEHICULO: +200m
| ACCESO: [ ESCALERAS (N°): | 46
TEMP. | RAMPAS (N°): | e
LIMPIEZA: | X ASCENSOR (Kg): PEQUENO
OBSERVACIONES UBICACION: OBSERVACIONES ACCESOS:
Seglin notificacién 25/02/2016 del Sr.

A27: Expediente Ficha SSL de Ubicacion
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FICHA Cod: [81.11.52
lr()tf}nelnlwnha.S.l.l,’. . s
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 REVISION MENSUAL EMPRESA Sist.Integr.Gestién
Fax: 944 415491
info@protonelectronica.com Rev: 10 Hojas: 8
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 20090206 Fecha: 20190219 Fecha: 20190219
Firma: NA Firma: NA Firma: NA
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: CALIDAD 1509001
Glrado: SSL 1S045001
2y 3 ; : P Alt
Gestion del Riesgo: Prevenir Incidentes, Accidentes y Me‘c’.;,, MED. AMB 15014001
NO Conformidades Bajo ECODISENO  |ISO14006
Controlar los recursos materiales. COMUNICACION/ INFO
INCIDENTE / ANOMALIA
Alcanza a todos los recursos de la ficha. PROPUESTA MEJORA | |
TALLER | TALLER TALLER OFICINA | OFICINA OFICINA

@ T' ENTRADA | CENTRO CUADRO ENTRADA | CENTRO CUADRO
EXTINTORES MOVILES - 005910 005905 019525 005912 005906 016384

Accesibilidad y sefializacion.

Estado aparente, inscripciones, etiqueta.
Sequros, precintos.
Estado de Carga, peso y presion.

Estado de partes mecanicas, manguera, etc.

Limpieza exterior.

Revision Externa Anual Ver tltima 2018-06 | 2018-06 2018-06 2018-06 | 2018-06 2018-06

pr— PULSADO | PULSADO | PULSADOR
CENTRAL R R CUADRO

CENTRAL DE ALARMA . Ver Manuales e o P

Accesibilidad y sefializacion. Carteles, LED en Central.

Estado aparente, inscripciones, etiqueta.

Limpieza exterior.

Revision Externa Anual Ver dltima 2018-06

INSTALACION A
ELECTRICA TALLER OFICINA
Luces de Emergencia (3 Minutos)

Continuidad Toma de Tierra (V NT

ALU+ENC

ALU+ENC

Diferenciales Prueba R
Diferenciales Medida Anual Ver:
PRUEBA DIFERENCIALES ENE. PV
2018.doc

Luminarias en funcionamiento

Revision Mensual Empresa Pagina-1-

A28: Revision Mensual de la Empresa (Extracto)
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HERRAMIENTAS DE GESTION

Cod: [81.13.52
Iiot(m cleclrinicalLl, FICHA DE INFORMACION Y CONTROL |Sist. Integ. Gestion
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 DE EQUIPOS DE PROTECCION — =
Fax: 944415491 INDIVIDUAL EPI's Y ROPA LABORAL Revision: 06 Hojas: 5
info@protonelectronica.com
Elaborado: Ascen Iglesias Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 29.09.2010 Fecha: 26.12.2011 Fecha: 26.12.2011
Firma: pdf Firma: pdf Firma: pdf
CODIGO PUESTO | RIESGO NORMAS TALLAS |UD | FECHA FECHA FECHA | DBSERVAC. R
TRABAJO | pp OTEGIDO | CARACTERISTICAS ion | Caducidad
3941003971 |Técnico | Caidade Casco 1 AT [Unica [01 |19.02.2002 [08.09.2020 |08.09.2017 | Caducan 3 Afios | |
GRAPEJAFL Material en Seguridad AP [Unica |01 |19.02.2002 0 por golpes
ubicaciones barboguejo L |Unica [01 [19.02.0002 |05.11.2021 |05.11.0018 | recibidos stock [
ajenas EN397:1995 Ad |Unica |01 |19.02.2002 |13.11.2021 |13.11.2018 |
EN50365:2002 ] |Unica |01 [19.02.2002 |05.11.2021 | 05.11.2018
3941001660 | Tecnico Proyecciones Gafas AT |Unica [02 |19.02.2002 |[S/estado 13.09.2017 | Desecho segun
MEDOP en ojos Seguridad AP |Unica [02 |19.02.2002 | S/estado estado.
Mod. FLASH Ubicaciones EN166-169- \ L Unica |02 [19.02.2002 [ s/estado 06.09.2017 | Sustit. a ITALL -
Taladros 170-172 Ad |Unica |02 |19.02.2002 | Sjestado | 17.10.2011 | Stock ||
] |Unica [02 [19.02.2002 |S/estado 10.12.2018
3941001662 | Técnico ERP Pantalla AT [Unica |01 [29.05.2008 [08.09.2020 |08.09.2017 | Desecho segun
TUCAN Energia Proteccion == estado. 1
Mod.: Eléctrica Facial Q i lfmca it | Eene Recomendado
ADAPTADOR Arco Eléctricoy | EN166 L |Unica |01 |29.05.2008 |28.09.2019 |28.09.2016 | cambiar cada 3 .
+ VISOR (PC) Proyecciones | EN170 Ad |Unica |01 |29.05.2008 |15.10.2013 |15.10.2018 | 3N0s. Stock
] |Unica [01 [29.05.2008 [25.10.2019 |[25.10.2016
3941003520 |Técnico | Proteccion Tapones AT |[Media |04 |19.02.2002 [ S/estado 13.09.2017 | Reutilizable o -
Ultrafit aléd"ﬁ‘/a Auditivo - . AP |Media |04 |19.02.2002 | S/estado Desecho seguin
Ubicaciones EN352-2 - . estado.
2jonss L |Media |04 |19.02.2002 |S/estado 09.09.2009 | 22 -
Ad |Media |04 |19.02.2002 | Sjestado 21.09.2009
] Media |04 |19.02.2002 | S/estado 09.09.2009
3941001490 |Técnico | Proteccion Mascarilla -~ AT Unica |04 |19.02.2002 | S/estado 13.09.2017 | Desechable
3M respiracion EN149:2001 & AP |Unica |04 |19.02.2002 | S/estado Stock
Mod:: 8522 ‘;jt:::gmes L |Unica |04 |19.02.2002 |Sfestado | 2.09.2009 |
Ad |Unica [04 [19.02.2002 |S/estado 30.09.2010
] |Unica [04 [19.02.2002 [S/estado 26.09.2016
3942003881 | Tecnico ERP Guantes Cuero AT |8:M |01 [19.02.2002 | S/estado 13.09.2017 | Desecho seguin
3942003882 Manejo manual | EN388 AP |8:M |01 |19.02.2002 |S/estado estado.
CABRITILLA de cargas. L [8:M |01 [19.02.2002 |Sjestado | 25.08.2008 | S0k =
Ad [8:M [01 [19.02.2002 [S/estado 25.08.2009
3 [8:M [o1 [19.02.2002 [Sfestado 25.08.2009
39420035833 | Todos ERP Guantes Nitrilo AT |8:M (02 |23.01.2009 |S/estado 13.09.2017 | Uso General
3942003884 Manejo manual | Nylon AP [8:M [02 [23.01.2009 |S/estado Desecho segiin [ |
de cargas. EN388 = - estado.
N0 =L [am Jo2 |23.01.2009 S/estado 30.10.2018 | o2 -
4, [Ad [8:M 02 [23.01.2009 [Sfestado  [17.10.2011
3 [8:M [o02 [23.01.2009 [Ss/estado 24.11.2018
3942004551 | Técnico | Higiene Guantes Latex E AT |8:M |05 [19.02.2002 (Desechable [13.09.2017 | Desechable
3942004552 EN455-1-2-3 [AP [8:M [05 [19.02.2002 |Desechable Por cajas
EN420 i .. 1L &M ]05 [19.02.2002 |Desechable |30.10.2017 Stock ||
? Ad |8:M |05 |19.02.2002 | Desechable
3] |s:M [o5 [19.02.2002 | Desechable
3942609032 |Técnico |ERP Guantes AT [9:L |01 [29.05.2008 |SEPT.2019 |05.12.2018 |Rev.
w Energia Dieléctricos Co= [ap [oL 01 |29.05.2008 periddica |
Eléctrica EN60903 — Mensual de
e (3000v) & [L [o:L [o1 [29.05.2008 [SEpT.2015 [03.09.208 | 0% " H
- Ad [9:L |01 [29.05.2008 |[SEPT.2019 |13.06.2017
Ficha Informacién y Control EPI y Ropa Laboral Pagina 1

A29: Revision Mensual EPI's
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I [ E t‘}" eleclrimica SLL

-antera, n° 1 | 6l

PIT Cod.: az.zx.szll
RECEPCIONA 1098
olonelectiimicaSLlL, DEPOSITO SIS e
[Tfno 944 275 784 - 944 276 658 DE Apertura: 2019/05/08
Fax 944 415 491 MATERIALES RP NIMA: 4800002937 Envasado: 2019/05/15
i DCS16480008132420190000485 | Persona: ANDRES
IPo. UD |[REFERENCIA DESCRIPCION PESO Kg PESO TOTAL
1| 12|EC0671 407D93R0002 (Bateria No derramable 12V/7Ah 2,55 30,6
2| 12|EC0400 QFA10004 Bateria No derramable 12V/7Ah 2,55 30,6
3|  12|EC0599 S/N |Bateria No derramable 12V/7Ah 2,55 30,6
4| 40|09c0185623 |Bateria No derramable 12V/9Ah 2,65 106
5 Baterfa No derramable 12V/12Ah 3,84 0
6 Baterfa No derramable 12V/17Ah 5,85 0
7 Bateria No derramable 12V/20Ah 6,4 0
8| 30[03A0041374 Baterfa No derramable 12V/26Ah 9,18 2754
9| 30[03A0041377 Baterfa No derramable 12V/26Ah 9,18 2754
10 Bateria No derramable 12V/34Ah 10,48 o}
1 Baterfa No derramable 12V/40Ah 13,3 o]
12 Bateria No derramable 12V/65Ah 21,5 o]
13 Baterfa No derramable 12V/75Ah 26,7 0
14 Bateria No derramable 12V/88Ah 31 0
15 Baterfa No derramable 12V/100Ah 35,2 0
16 Baterfa No derramable HR1221W 1,9 0
17 Bateria No derramable HR1224W 2,06 0
18 40[232015¢70926 Baterfa No derramable HR1234W 2,62 104,8)
19
20
af 1 Palet 800x1200 20 20
2 Palet 800x600 12 0
23 Palet 1000x700 12 0
24 Palet 720x450 UPS 6 0
25 Palet 640x360 UPS 3 0
26 Caja de Cart6n 0,6 0
27 0
28 0
29 PESO NETO 8534
30 TARA 20|
(OBSERVACIONES: = |
CARGA MAX : 450K(N)-825K(F) + Conductor [Bascula Kg : 873,4|
AS o
B,
NG N
Ctra. de Ja 6, \

A30: Gestion de Residuos con Trazabilidad
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HERRAMIENTAS DE GESTION

Cod: [61.14,52
“nlr o t;;“z ";“'7‘ Trimic ;36“53 COMUNICACION DE REQUISITOS Y Sl TR GG
0.2 75784 - 944 6 A .

. 944 415 491 EVALUACION A PROVEEDORES
info@protonelectronica.com Rey: 00 Hojas: 2
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 20190114 Fecha: 20190114 Fecha: 20190114
Firma: pdf Firma: pdf Firma: pdf
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: |CALIDAD |IS09001

grtadm ssT 15045001
Comunicar requisitos a proveedores externos. Me:io MED.AMB | 15014001

Bajo ECODISENO | 15014006
Alcanza a los proveedores relevantes. COMUNICACION/INFO

INCIDENTE / ANOMALIA

PROPUESTA MEJORA |

De conformidad con las normas ISO de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el trabajo les
comunicamos los siguientes requisitos para proveedores:

Las caracteristicas principales de productos y servicios quedaran definidas en un pedido documentado.

La aprobacion de productos y servicios se realizara a la recepcion de los mismos y las incidendas y no
conformidades se comunicaran documentadamente al proveedor. Son causa de no conformidad:
* Plazo: el proveedor incumple los plazos establecidos en el pedido.

« Calidad: los equipos suministrados no pasan alguna de las inspecciones de recepcion satisfactoriamente
o durante la vida del mismo generan problemas en su utilizacion o mantenimiento.

* Precio: los equipos suministrados superan el precio acordado o el precio de mercado.
» Oftros

Cuando por requisitos legales, o determinados por nuestro sistema de gestion, sea necesaria una calificacion de
producto, de servicio o de competencia de las personas, se solicitara acreditacion documental.

La valoracion, control y seguimiento del desempeiio de proveedores externos se realiza conforme a nuestro
procedimiento de evaluacion de proveedores:

« El proveedor posee una Certificacion de su Sistema de Gestion segtin Normas ISO o equivalentes, o
tiene una certificacion reconocida sobre el producto o servicio.

* El proveedor se considera “histérico” por tener un historial minimo de dos afios de suministro
satisfactorio a PROTON ELECTRONICA, S.L.

* El proveedor supera alguna de las siguientes evaluaciones iniciales:

a. El proveedor queda incluido tras una investigacion y posterior valoracion de sus medios
humanos y técnicos y de sus procedimientos.

b. El proveedor queda incduido después de haber superado un pedido o pedidos de prueba, que
superen los requisitos establecidos en la solicitud y/o pedido.
* No Conformidades y resolucion de las mismas.

En su caso concreto, le solicitamos para actualizar su expediente:

Solicitamos acuse de recibo de la presente comunicacion,

COMUNICACION DE REQUISITOS Y EVALUACION A PROVEEDORES
Pagina - 1 -

A31: Comunicacion y Evaluacion de Proveedores
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Los puestos de trabajo definidos en PROTON ELECTRONICA en la actualidad son:

Categoria Profesional - Gestion Clasica Gestion por Procesos
GERENTE-ADMINISTRADOR-DIRECTOR TECNICO | Responsable del SIG
JEF@ ADMINISTRATIV@ - CONTABLE Responsable Gestion de la Informacion — Coordinacion

Responsable Gestion de la Documentacion
Responsable Gestién Recursos Inmateriales

OFICIAL ADMINISTRATIV@ Gestion de la Informacion — Coordinacidon
Gestidn de la Documentacién

AUXILIAR ADMINISTRATIV@ Gestion de la Documentacion

AUXILIAR ADMINISTRATIV@ EN PRACTICAS Gestidn de la Documentacion

MAESTRO TALLER — TECNIC@ ELECTRONIC@ Responsable Gestidon Recursos Materiales

Responsable Gestién Productos
MAESTRO TALLER — TECNIC@ ELECTRONIC@ Responsable Gestion Comercial
Responsable Gestién Prestacion Servicio

TECNIC@ COMERCIAL Gestion Comercial

Gestidn Prestacion Servicio
TECNIC@ ELECTRONIC@ Gestion Prestacion Servicio
TECNIC@ ELECTRONIC@ EN PRACTICAS Gestidn Prestacion Servicio
PEON Gestidn Prestacion Servicio

En la Ultima quincena de cada ano, la Responsable de Administracion actualiza el Cuadro de Inventario
de Personal 15.12.83 en el que figuran todas las personas que trabajan por cuenta ajena en la
Empresa.

Las incorporaciones y los ceses originaran una actualizacion extraordinaria del Cuadro de Inventario de
Personal 15.12.S3 y del Libro Oficial de Matricula del Personal 15.11.S3.

El Cuadro contempla las principales caracteristicas profesionales de las personas de la Empresa:

Nombre de la Persona

Fecha de nacimiento (Indicador Edad media de la plantilla) (Grupos de Edad)
Primera Fecha de Alta (Indicador Antigliedad y Experiencia)

Ultima Fecha de Baja (Definitiva o por cambios de Contrato)

Tipo de Contratos (Indicador Estabilidad y Obligaciones Sociales)

Puesto de Trabajo (Definido en la Empresa 15.13.51)

Tareas Especificas (Ademas de las comunes al puesto)

Categoria Profesional (Segun Convenios o Clasificaciones externas)
Capacitacion y Observaciones (Indicador Titulacion profesional y varios)
Retribucion percibida el afno inventariado. (Indicador Costos Laborales)

Los datos contenidos en el Cuadro de Inventario lo clasifican como de Seguridad 3, ver Procedimiento
Seguridad en Datos 42.20.S2 y no esta permitido su acceso a todas las personas de la Empresa ni a
ajenos a la misma sin autorizacion expresa de la Direccion.

Cada puesto de trabajo definido dispone de un Formato de Ficha de Puesto Trabajo 15.13.S2 que
incorpora:

Queé se hace y debe seguir haciendo (Distribucion de Tareas)
Qué se hace y no debe hacerse (Redistribucion de Tareas)

Qué no se hace y debe hacerse (Redistribucion de Tareas)
Puesto anterior del que depende funcionalmente.

Puesto posterior dependiente funcionalmente de éste.

Formacion: Materia (Genérica), A quién forma, De quién aprende.
Delegacion: Materia, En quién delega.

Asuncion: Materia, De quién asume.

15.10.52 Procedimiento Def. Eval. Puestos de Trabajo Pagina - 2 -

A32: Procedimiento Definicion de Puestos de Trabajo (Extracto)
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£ |
F i FICHA Cod:  |15.88.82
rolénclecamica Ll ENCUESTA DE SATISFACCION X o
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 PERSONAS Sist.Integr.Gestion
Fax, 944415491
info@protonelectronica.com Rev.: 01 Hojas: 2

Elaborado: Angel Vidal
Fecha: 16.06.30

Revisado: Angel Vidal
Fecha: 17.03.30

Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 17.03.30.

| Firma: pdf Firma: pdf Firma: pdf
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: |CALIDAD |IS09001
Grado: SSL OHSAS18001
Conocer el grado de satisfaccion de las personas de la ﬂgb MED.AMB | 15014001
empresa. Emprender acciones para promover la| Bajo ECODISENO | 15014006

satisfaccion y minimizar los riesgos psicosociales. COMUNICACION/INFO

Comparar con otras organizaciones. INCIDENTE / ANOMALIA
Alcanza a todas las personas de la Empresa. PROPUESTA MEJORA |

Puntia de 0 a 10 la satisfaccion con las preguntas de cada indicador.

Direccion y Liderazgo

INDICADORES o0l1]2]|3|4a]5]6]7]|8]9]10
Indicador general de | Cumplimentar percepcion general.
| satisfaccion
Satisfaccion respecto | La Direccion actia como modelo de los valores.
al Sistema de

Dedicacion de Direccion para priorizar y apoyar
mejoras.

Formacién que imparte y conodmientos que
transmite la Direccidn.

La forma de abordar los errores es la adecuada.

La Direccion entiende y valora tu trabajo.

Se tienen en cuenta sugerencias de personas por
parte de Direccién.

Accesibilidad y escucha activa de la Direccion.

La Direccion estimula y fomenta la colaboracion y
trabajo en equipo.

Satisfaccion respecto
ala Politicay
Estrategia

de la empresa

Identificaddn con la misidn, vision, valores,
politica y estrategia.

Confianza en la politica y estrategia.

Informadion sobre directrices estratégicas, planes
anuales, etc.

Coherenda entre el trabajo diario y la politica y
estrategia.

Satisfaccion respecto
a la comunicacion.

Eficadia de las reuniones.

Compartir conocimiento y mejores practicas.

Satisfaccion respecto |Recursos estructurales generales (orden,

al entorno fisico y limpieza, espacio, vestuario, luz, ruido...)

recursos. Recursos particulares (maquinaria/equipos,
teléfono, ordenador, archivo, mesa...)

Satisfaccion respecto | La empresa pone medios para mi seguridad.

alaseguridad y la

prevencion de riesgos | Los medios son adecuados para la prevencion de

laborales riesgos y hacen que me sienta sequro/a

Encuesta de Satisfaccion de Personas

A33: Encuesta Satisfaccion Personas

Pagina-1 -
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Cod: [14.20.S2
ToléncledmnicalLL, PROCEDIMIENTO DE TRABAJO:
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 Sist.Integr.Gestion
Fax: 944415491 GESTION DE LA MEJORA
info@protonelectronica.com INCIDENTES Y NO CONFORMIDADES Rev.: 04 Hojas: 4
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 14.01.02 Fecha: 14.01.02 Fecha: 14.01.02
Firma: pdf Firma: pdf Firma: pdf
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: CALIDAD 1509001
Grado: SSL OHSAS18001

Definir la sistematica de identificacion e ‘,‘.';‘;io MED.AMB | 15014001
implantacion de mejoras. Control y correccion de | Bajo ECODISENO [1S014006 I
Los Incidentes, Reclamaciones, No HISTORICO DE MODIFICACIONES:
Conformidades y Propuestas de Modificacion del [NoREVTFECHA | PUNTOS MODIFICADOS -
SEG REV.00 | 08.06.30 | Creacion OHSAS, revision general.

Alcanza a todas las actividades desarrolladas en REV:0L [ 09:10:31 [Rev: In:egracwn dcalxdad oo
los diferentes procesos de PROTON REV.02 | 11.01.15 [ Rev. Informe Aud.Ext. NC2

ELECTRONICA. REV.03 | 12.01.23 | Rev. Integracion 15014001-15014006
REV.04 | 14.01.02 | Rev. Actualizacion
REV.05

DEFINICIONES:

MEJORA

Cualquier actuacion que origine un incremento en el desempenio de los procesos.

INCIDENTE / ANOMALIA
Cualquier carencia, desajuste, imprevisto o circunstancia que dificulte el dptimo desemperio de los
procesos.

NO CONFORMIDAD
Incumplimiento de un requisito del Sistema Integrado de Gestion. Se incluyen incumplimientos relativos
a los siguientes aspectos:

e Requisitos de las normas de referencia: OHSAS 18001, ISO 9001, 1SO14001, 1SO14006

e Sistematica definida en los Documentos del SIG (Manual, Procedimientos, Normas e
Instrucciones).

e Requisitos legales y reglamentarios aplicables de Seguridad y Salud, Medio Ambiente y otros
requisitos aplicables.

Una accion de mejora tiene como objetivo incrementar el desempenio actual de los procesos.

ACCION CORRECTIVA

Una accion correctiva tiene como objetivo reducir, en la medida de lo posible, las causas reales y/o
potenciales de los problemas detectados en el SIG, o bien aquella cuyo propdsito es eliminar sus
desviaciones.

Las acciones correctivas se originan, en términos generales, como consecuencia de:

14.20.S2 Procedimiento Gestién de la Mejora, Incidentes y No Conformidades Pagina-1 -
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FICHA Cod: [12.24.82
TolénelecdinicalLl. PLANIFICACION DE OBJ o .

Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 ETIV Sist.Integr.Gestion
Fax: 944 415 491 PARTICIPACION EN COMUNIDAD 2017-2018
info@protonelectronica.com Obj.NO: 57 Hojas: 1
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 20171123 Fecha: 20181221 Fecha: 20181221
Firma: NA Firma: NA Firma: NA
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: CALIDAD 1509001
Compartir practicas y conocimientos con la Comunidad. Gll'ad0: SSL 1S045001

Al

Mg;io MED.AMB  |1S014001

Bajo ECODISENO | IS014006
RECURSOS ESTIMADOS RECURSOS UTILIZADOS Responsable del Objetivo: Angel
Tiempo: 200h Tiempo: Equipo: Ascen
Materiales: |1200€ Materiales: Apoyo: Todos
Fecha Inicio: 2017/01/01 | Fecha Cierre Prevista: 2018/12/31 | Fecha Cierre Real:
INDICADOR FORMULA RESPONSABLE C OBJETIVO RESULTADO
N Participaciones Contar Angel >6 Anuales = 12 21

PLANIFICACION DEL OBJETIVO SEGUIMIENTO
FECHA
ACCIONES RESP |PLAZO |ACCIONES REALIZADAS REALIZADO
P Planificacion A 2017/11/23 | Planificado 2017/11/23
Ac | Evaluacion 5S Digitales Pierburg AM [ 2017/03/09 | Asistencia. Evaluacidn por Andrés 2017/03/09
01
Ac | Iniciativa Responsable A 2017/05/04 | Envio de Buena Practica 2017/05/04
02 | Premios San Prudencio
Ac | II Encuentro de I3 red espafiola de A 2017/05/10 | Asistencia. Ponencia. 2017/05/10
03 | empresas saludables Diploma 2017/05/10
Ac | Taller Mejora Evaluaciones 55 A 2017/05/15 | Asistencia. Participacion en propuestas de mejora 2017/05/15
04
Ac | Revista PREVENCIONAR A 2017/05/17 | Entrevista para la revista PREVENCIONAR 2017/05/17
05
Ac | Encuentro anual de Practicas A 2017/06/07 | Asistencia. Ponencia 2017/06/07
06 | Avanzadas 55
Ac | Guia para la Implantacion de A 2017/09/22 | Cumplimentar cuestionarios INSST Ver 2017/09/22
07 | Comportamientos Seguros y Saludables
Ac | Congreso PREVENCIONAR A 2017/10/05 | Asistencia. Ponencia 2017/10/05
08
Ac | Guia dirigida a Pymes y Micropymes A 2018/02/16 | Cumplimentar Cuestionarios 2018/02/16
09 | Promocion de Ia Salud o Empresa Buena Practica publicada en la Guia.Ver 2018/07/18
Saludable FULL AUDIT

Ac | Jornada Empresas Saludables A 2018/03/15 | Asistencia. Ponencia 2018/03/15
10 | Camara Comercio Tarragona y AENOR
Ac | Evaluacion 5S de EUSCALIT A 2018/03/22 | Asistencia. Evaluador Angel 2018/03/22
11 | Renovacion Diploma de Oro
Ac | Dia Mundial de la SST 2018 A 2018/04/24 | Asistencia. Ponencia. 2018/04/24
12 | ICASST Cantabria
Ac | Organizaciones Saludables en el Marco A 2018/04/30 | Asistencia. Ponencia 2018/04/30
13 | Actual CEBEK
Ac | Buenas Practicas Premio MUTUALIA A 2018/09/03 | Enviar Buena Practica. 2018/09/03
14
Ac | Candidatura QUALITY INNOVATION A 2018/09/04 | Enviar Candidatura. 2018/09/04
15 | AWARD EUSKALIT Candidatura seleccionada Finalista Fase Local 2018/09/26
Ac | Buenas Practicas Pacto Mundial A 2018/09/25 | Enviar Buena Practica. 2018/09/05
16 Buena Practica Seleccionada ¥y Publicada 2018/09/25
Ac | II Congreso sobre la gestion de la edad A 2018/09/26 | Asistencia. Participacion en mesa redonda. 2018/09/26
17 | en las organizaciones Vitoria
Ac | Proyecto Movilidad A 2018/10/23 | Envio Cuestionarios 2018/10/11
18 | GOBIERNO VASCO - EUSKALIT Contraste en la empresa Informe 2018/10/18
Ac | Herramientas Novedosas para el A 2018/10/23 | Asistencia. Ponencia. 2018/10/23
19 | fomento de la Cultura Preventiva ISSGA AL
Ac | Gestion de la Edad PRESTIK-DEMA AV 2018/12/13 | Asistencia. Participacion mesa redonda 2018/12/13

Planificacién de Objetivo Pagina-1-
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1L gasoil = 0,00269 Tn C02/Tn CO2
1kWh =0,000302 Tn CO2 | Tn CO2
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MODELO DE NEGOCIO ECOINNOVADOR

PROTON ELECTRONICA SLU

"Smart maintenance": eco-rehabilitacién ABRIL 2015
de luminarias urbanas con tecnologia
propia

Protén Blectrénica ha desamollado tecnologia propia para la optimizacién
del consumo y el mantenimiento inteligente de luminarias esféricas
urbanas existentes, consideradas como las menos eficientes.

El servicio ecodisefiado incluye la rehabilitacion (sustitucién de lémparas
por tecnologia LED) y su mantenimiento a lo largo de 4 afios,.

El coste del servicio se financia por el ahorro en el consumo eléctrico y en
el mantenimiento habitual.

El servicio se encuadra en un enfoque de economia circular reutilizando
los elementos con bajo impacto ambiental. Adicionaimente se utilizan los
elementos sustituidos en buen estado como repuestos para luminarias no
rehabilitadas, a la vez que se valorizan los elementos desechados. B
proyecto para luminarias esféricas de vidrio, tiene un piloto demostrativo
en el Ayto. de Abanto Ziérbena.

reducc HORVici :
: integral protofipos
costes ~
70% Reduccion de coste Servicio integral que incorpora un Nueva patente
anual en consumo y mantenimiento eficiente y alarga desarrolladay 10
mantenimiento la vida util de los materiales Prototipos funcionando

RESULTADOS AMBIENTALES RESULTADOS EMPRESARIALES

Energia Innovacion

50% reduccion de consumo eléctrico. Primer servicio de estas caracteristicas en el
Rendimiento luminico similar a una sustitucién mercado, patente n® ES 2498591 B1 P
completa 201330412 (9)

Impactos reducidos Costes
300 kg CO2 eq/luminria afo, 10-50% de los ‘g - Frente & susttucién por lumineria VGAP (70W):

impactos totales en funcién del resto de afos i
de su vida (il (5-25 aos) Ahomo del 30% en la inversién y del 38% anual en

(9.5kg/luminaria evitados) manteniendo su

& ihobe

I:rotén

A37: Caso de Excelencia Ambiental IHOBE

consumo y mantenimiento.
Optimizacion de recursos - Frenie d lamineria esirios achsk:
Sustitucién de elementos con mayor impacto Ahorro del 70% anual en consumo y

mantenimiento, inversién amortizada en 4 afios

4 _EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

DTG Ve M
SRR
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FICHA Cod: [14.22.82
ToléneledmmicalLl, 5
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 INFORME DE MEJORA Sist.Integr.Gestion
Fax: 944 415 491 GESTION DE NO CONFORMIDADES
info@protonelectronica.com No: 222 Hojas: 1
Elaborado: Angel Revisado: Angel Aprobado: Angel
Fecha: 20190121 Fecha: 20190122 Fecha: 20190122
Firma: pdf Firma: pdf Firma: pdf
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: CALIDAD 1509001
Grado: SST 1S045001 ES
: A 2 Al
Tramitar de un modo individual las No Conformidades ,,.l;zio MED.AMB. [ISD14001
detectadas en las actividades de la Empresa Bajo ECODISENO |IS014006
s COMUNICACION/INFO
Alcanza a todas las actividades y procesos de la|iNcIDENTE / ANOMALIA
Empresa. PROPUESTA MEJORA
NO CONFORMIDAD Detectada en Procesos [ Afecta a: | CALIDAD 1509001 —
INTERNA Detectada en SAT Grado: SSL 0OHSAS18001
NO CONFORMIDAD Detectada Colaborador :4“3» MED.AMB. 15014001
EXTERNA Queja Cliente B;jo"’ ECODISENO | 15014006

Origen y Descripcion:
AINCO06_IS09001 8.4.3

No se ha comunicado a los proveedores externos los requisitos para el control y seguimiento de su desempefio.

Analisis de Causas:

Desconocimiento de los detalles de la norma y escaso impacto en el SIG de un formalismo obvio cuando ya se realizaban
pedidos documentados con requisitos y se notificaban las no conformidades. Tampoco se han recibido comunicaciones de
clientes que nos hubieran alertado del requisito de la norma.

PLAN DE ACCION

PR | Recursos Fecha Fecha R
Accion: Econémicos | Prevista | Realizado
Redactar la Comunicacion a Proveedores AV 1h 20190114 | 20190114

Editar un registro de comunicaciones AV 1h 20190121 20190121
Enviar Comunicaciones AV 1h 20190121 20190121
Actualizar el procedimiento de Evaluacion de Proveedores 611052 AV 1h 20190121 20190122

Evaluacion de Resultados:

EFICACIA
TOTAL

PARCIAL

INEFICAZ

Informe de Mejora, Gestion de NO Conformidades Pagina - 1 -
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3
FICHA Cod:  [12.27,52

' o tén electromicaSLL PLANIEICACISN DEOBIETIVO
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 Sist.Integr.Gestion
Fax, 944 415491 PROYECTO 5S.AA5 TALLER
info@protonelectronica.com Qhi.N2: 60 Hojas: 4
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 20180730 Fecha: 20190130 Fecha: 20190130
Firma: NA Firma: NA Firma: NA
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: CALIDAD 1509001
Planificacion de Objetivos 5S. Grado: SSL 15045001

a’;‘;b MEDAMB | 15014001
Area: Almacén Area 5 TALLER | Bajo ECODISENO
Responsable: Angel COMUNICACION/INFO
Equipo: Todos INCIDENTE / ANOMALIA
Apoyo: Todos PROPUESTA MEJORA
INDICADOR FORMULA |RESPONSABLE Cal. |OBJETIVO RESULTADO
Recuperar € incrementar | Contar Angel 2+1 2+1
las estanterias de
paletizacion
Reducir el espado Ver Angel Liberar espadio para SAI
ocupado por los LED y nuevos
ubicarlos en zonas
apartadas.
Actualizar y reubicar los Ver Angel Liberar espadio para SAI
repuestos UPS-SAT nuevo
Actualizar y reubicar los Ver Angel Reduccién al 25% Reubicados
Manuales de UPS-SAI
Actualizar y reubicar las Ver Angel Herramientas reubicadas
Hemramientas Manuales de
Taller
Descripcion General:

Llevar las escaleras y andamio a la pared del fondo de manera similar a como estan.

Desmontar las estanterias ranuradas ubicadas dentro de las de paletizacion para poner largueros de 1,90m vy situarlas
segln plano en la zona de taller.

Desmontar los cubos con manuales técnicos. Seleccionar un manual por cada modelo que quede con mantenimiento. Ver
si tenemos el manual en formato electrénico.

Desmontar el resto de cubos y cajoneras de las paredes.

Mover mesa del taller y estabilizador.

Listar modelos de UPS-SAI antiguos del Taller. Evaluar su utilidad.

Limpieza de todo lo que se ha reubicado y general del taller a fondo. Con puertas, azulejos, luminarias, etc.

Revision y engrase del portén y polipasto del techo.

Habilitar espadio para Maleta 1 y Bolsa EPI's de Ander

PLANIFICACION DEL OBJETIVO SEGUIMIENTO

FECHA
ACCIONES RESPONSASLE | p| AZO ACCIONES REALIZADAS REALIZADO
P | Preparacion previa, AVH 20180730 | Descripcion General 20180730
P | Preparacion previa, TODOS [20180830 | Descripcion General 20180830
P | Preparacion previa, Mecalux |[20181230 | Montar estanterias de Paletizacion 20190122
P | Preparacién previa AVH 20181230 | Destruccion Doc. Confidencial anterior 2008 | 20190104
81 | Separar Innecesarios
| An | Analisis

$1 | Separar Innecesarios
Ac | Accién

81 | Separar Innecesarios
N | Normalizacion

82 | Situar Necesarios
| An | Andlisis
82 | Situar Necesarios

Planificacion. de Objetivo Proyecto 5S Pagina-1-
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Cod: |[72.10.82
rolonelectanicasdle PROCEDIMIENTO DE TRABAJO: 2 iy
Tfno.: 944 275 784 — 944 276 658 Sist.Integr.Gestion

Fax: 944415491 _
info@protonelectronica.com ECODISENO Rev.: 01 Hojas: 9
Elaborado: Angel Vidal Revisado: Angel Vidal Aprobado: Angel Vidal
Fecha: 12.10.22 Fecha: 15.02.20 Fecha: 15.02.20
Firma: pdf Firma: pdf Firma: pdf
OBJETO Y ALCANCE: Afecta a: CALIDAD 1509001

Glrado: SSL OHSAS18001

Alto
Establecer las actividades necesarias para que los | Medio MEDAMD: |IS014001
productos disefiados cumplan con los requisitos | B° ECODISENO | 15014006
del cliente y con la normativa legal minimizando HISTORICO DE MODIFICACIONES:
en lo posible su impacto ambiental y el riesgo de|N°REV | FECHA | PUNTOS MODIFICADOS
danos a las personas. REV.00 |12.10.22 | Creacion, revision general.

Aplica a todos los productos diseffados por la|REV-0L [ 15.02.20 [Rev. Incorporar Reuniones y Ficha Patente
Empresa. Los criterios y actividades podran ser |REV-02
empleados en la seleccion de productos ajenos | REV-03
comercializados por la Empresa o que formen |REV-04
parte de nuestros disenos. REV.05

DEFINICIONES:

Aspecto medioambiental: Elemento de actividades, productos o servicios de una organizacion que
puede interactuar con el medio ambiente.

Evaluacion del Aspecto medioambiental: Es una valorizacion documentada de la importancia de
los Aspectos medioambientales de una organizacion.

Ciclo de Vida (CV): Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema producto, desde la
adquisicion de materia prima o de su generacion a partir de recursos naturales, hasta su disposicion
final.

Analisis de Ciclo de Vida (ACV O LCA) (ISO 14040:1997): Recopilacion y evaluacion de los
aspectos ambientales y los potenciales impactos ambientales del sistema de un producto a lo largo de
su ciclo de vida.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, resultante
en todo o en parte de las actividades, productos y servicios de una organizacion.

Herramienta de Analisis ambiental: Software que permite la identificacion de los aspectos
ambientales en todo el CV de los productos. Se utilizara el programa “Eu Peco-profiler” especifico para
nuestro sector.

Ecoindicador: Es una herramienta cuantitativa utilizada para indicar el impacto ambiental unitario de
un material, un proceso, un medio de transporte, el uso de un consumible o el impacto ambiental del
desecho de un material. Se agrupan segun las diferentes fases del ciclo de vida del producto para
configurar un Perfil Ambiental: Fabricacion, Distribucion, Uso, Final de Vida.

Materia virgen: Materia primaria o secundaria usada en la fabricacion de un producto.

Residuo: Cualquier parte del sistema del producto que sea desechado.

Desecho: Destino final y eliminacion del producto y sus componentes en el fin de vida.

72.10.S2 Procedimiento Ecodiserio Pagina - 1 -
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