
“Transformando el cuidado a través del 
conocimiento”
Host Euskadi

Inmaculada Moro 

Subdirección de enfermeria

Direccion General

Osakidetza 



CCEC®/ BPSO
PROGRAMA DE IMPLANTACION DE BUENAS PRACTICAS EN 

CENTROS COMPROMETIDOS CON LA EXCELENCIA EN 

CUIDADOS

FINALIDAD:

Fomentar, facilitar y apoyar la implantación, evaluación y 
mantenimiento de buenas practicas en cuidados, en cualquier 
entorno de la práctica enfermera



Programa de Guías de Práctica

Clínica de RNAO

Financiado por el Ministerio de Sanidad de  
Ontario desde 1999:
Desarrollar, difundir y apoyar activamente la adopción
de guías clínicas y de entornos laborales basadas en la
evidencia y evaluar su impacto en los resultados en el
paciente, instituciones de salud y el sistema de salud

© RNAO Champion Program
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Global BPSO Network

7

BPSO Hosts
WITH

138

BPSOs Direct
REPRESENTING

700

health-care
and academic
organizations
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Desarrollo
de la guía

Despliegue
e Implantación

Evaluación
y 

Monitorización

OUTCOMES
Caring
Patient

Organization

Societal

Desarrollo riguroso

Amplia difusión

Implantación                  
rigurosa

EFECTIVIDAD

EFECTIVIDAD



41 Guías Clínicas: Tipos de Recomendaciones

Recomendaciones

Para la Práctica

Recomendaciones
para la Formación

Recomendaciones

Para la Organización

y las Políticas

Lo que la 
enfermera 
tiene que 
hacer

Lo que la 
enfermera 
necesita saber

Lo que necesita 
la Organización 
para una cultura 
de buenas 
prácticas
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Éxito basado en guías con evidencia rigurosa y una Implementación 

sistematizada + Movimiento Social

Disrupción

Movimiento social 

Identidad colectiva
Proactividad

Creatividad

revoltosa Dirigido por personas

MARCO DE ACCIÓN DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES    MARCO DEL CONOCIMIENTO A LA ACCIÓN



¿Qué es un BPSO?

"Organizaciones de servicios de salud y/o
académicos, de cualquier sector, que llegan a un
acuerdo con RNAO o con uno de los BPSO
coordinadores, para liderar el Programa BPSO dentro
de sus instituciones”.
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Los BPSOs trabajan para transformar 

los cuidados a través del conocimiento 



Los cuidados generan salud 

Nuestro compromiso:
La excelencia en cuidados



✓ Esfuerzo importante

✓ Avance muy lento

✓ No modifica conductas



✓ Incorpora la PBE en los cuidados

✓ Moviliza a los profesionales en busca de un objetivo común

✓ Mejora los resultados en salud de los pacientes

¿Porqué BPSO Euskadi?



1. Difundir el programa

2. Creación de la estructura que lidera y coordina el
programa en el contexto

3. Formación de líderes e impulsores

4. Análisis del contexto: facilitadores, barreras, agentes
de interés.

5. Plan de acción y cronograma para la implantación de las
guías (estrategias de implantación)

6. Operativizar las recomendaciones :

• Revisión de las prácticas actuales/ Revisión de las
recomendaciones de la guía (descripción situación
basal, objetivos)

• Adaptación de las recomendaciones al contexto,
integrando el rol de todos los profesionales y el de la
institución

Pasos para incorporarse a ser BPSO/ 
HOST



7. Monitorización y seguimiento

• 3 años de colaboración formal con BPSO Euskadi, Investén-
ISCIII y Centro Colaborador español de JBI, junto con RNAO

• Reuniones mensuales (red de teleconferencias)

• Intercambio y seguimiento de estrategias y desarrollo

• Informes mensuales de actividad

• Simposios Anuales de intercambio de conocimiento

8. Plan de sostenibilidad y de extensión.



Creación del Host Regional en 

2018

Asentar el Host en la DG

▪ Dirección General Osakidetza.

Coordinación: Subdirección Enfermería

▪ Firma de acuerdos de colaboración

Asentar el Host en Osakidetza

▪ Difusión gestores, líderes formales e

informales y agentes de interés

▪ Jornada corporativa

▪ 1ª cohorte Host Euskadi

▪ 11 organizaciones presentan declaración

de interés

▪ 3 organizaciones seleccionadas

Designación Host Regional en 2022

Host en la DG

▪ Dirección General Osakidetza.

▪ Firma de acuerdo sostenibilidad

Host en Osakidetza

▪ Difusión. Jornada corporativa

▪ Designación 1ª cohorte

▪ 2ª cohorte Host Euskadi (2 organizaciones)

▪ Acogida instituciones cohortes nacionales



Despliegue Host Euskadi

Despliegue al 40%

Implantación y seguimiento

▪ Formación líderes

▪ Seguimiento y feed back mensual con los

centros

▪ Red de colaboración

▪ Evaluación indicadores. Adecuación registros

corporativos



Host Euskadi: guías implantadas

GUIA DE BUENA PRACTICA RNAO Hospital Gorliz

OSI Bilbao 

Basurto OSI EECruces RSM Bizkaia

OSI Goierri Alto 

Urola OSI Araba

OSI 

Donostialdea

OSI 

Debabarrena

Año Entrada en la Cohorte CCEC/BPSO 2022 2022 2019 2019 2019 2018 2015 2015

Valoración y manejo del  dolor X X X X
Cuidados  y mantenimiento de los  accesos 

vasculares para  reducir las  compl icaciones X X X X X
Prevención de las  caídas y disminución de 

les iones  derivadas  de las  ca ídas X X X
Valoración del  Riesgo y prevención de las  

úlceras por presión X X X

Cuidados centrados en la  persona y fami l ia X X X

Intervención en crisis X
Fomento de la seguridad: a l ternativas  a l  uso 

de contenciones X
Desarrol lo y mantenimiento de  liderazgo en 

enfermería X

Prevencion primaria  de la  obesidad infantil X X

Lactancia materna X X X
Entoque paliativo de los  cuidados  en los  

úl timos  12 meses  de vida X
El  maltrato contra  las  mujeres : cribado, 

identi ficación y respuesta inicia l X



H. 
GORLIZ

OSI BB-
UPV OSI EEC

OSI GAU RSMB OSI 
Donostialdea

OSI 
Debabarrena

OSI Araba TOTALES

Total responsables o 
comités de 

implantación en la 
institución

21 41 42 15 28 9 5 161

Total impulsores en 
la institución

49 46 316 132 203 40 108 46 940

Total colaboradores 
en la institución

21 37 4 29 55 8 154

Total participantes 
en la institución

91 124 362 176 286 49 121 46 1255

MOVILIZACION PROFESIONAL: LIDERES, COLíDERES, IMPULSORES 



LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA HASTA LOS 6 MESES

Hasta 6 meses
35%

Hasta 5 meses
2%

Hasta 4 meses
7%Hasta 3 meses

6%
Hasta 2 meses

3%

Hasta 1 
meses
11%

Hasta 0 meses
41%

OSAKIDETZA Lactancia Materna Exclusiva Hasta los 6 
meses

Hasta 6 meses
45%

Hasta 5 meses
8%

Hasta 4 meses
3%

Hasta 3 meses
6%

Hasta 2 meses
4%

Hasta 1 meses
11%

Hasta 0 meses
25%

Centros BPSO % Lactancia Materna Exclusiva Hasta 6 
meses

Resultados Host Euskadi 



% Complicaciones Catéter Venoso Periférico
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CENTRO BPSO % Complicaciones CVP Corto
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Periférico Corto



Nª  de  contenciones mecánicas en Salud Mental

✓ Del 2018 al 2019  disminuye 40,8%

✓ Del 2019 al 2020 disminuye 18%

✓ Del 2020 al 2021 disminuye 21,6% 

DISMINUCIÓN 
TOTAL

DE 
61,8%



Host Euskadi: Ventajas Identificadas

✓ Accesibilidad, Extensión y Equidad

✓ Conocimiento próximo, interno y externo

✓ Convergencia y economía

✓ Transferencia del conocimiento



Host Euskadi: Dificultades

• Gestionar las expectativas y decir que no. No todos los centros

están preparados para ser admitidos como BPSO.

• Diferentes ritmos y tipos de organizaciones. Adecuación de las

guías a nivel local y esfuerzo extra para hacerlo corporativo.

Combinación de lo local con lo corporativo.

• Escalada y dedicación.

• Mimo para el posicionamiento continuo del programa BPSO entre

las prioridades del sistema de salud y los centros.





Es tiempo de cuidados 



Eskerrik asko!!!!!!!!

@BPSOeuskadi


