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Estructura del Obispado de Bilbao

Archivo
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599 Entes

Parroquias a

L~ 310 sacerdotes (73<65 anos)

2 Radios ’A 1,500 laicado profesional

+ 5,000 voluntarios
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Estructura desceniralizada...y plana

» 332 entes juridicos diferentes, independientes y con
funcionamiento autdbnomo

®» Con una estructura organizativa muy plana:

»Papa
» Obispo
»PArroco




...adaptada al medio

® | g Iglesia es una institucion milenaria

®» Con una estructura capilar que le da una fuerte
implantacion territorial...con presencia en fodos
los pueblos de Bizkaia

» F| obispo lidera la actividad de la didocesis

® | 0s PArrocos son autdnomos y las parroquias
son propietarias de todos los bienes materiales
de las parroquias



...0Organizacion adecuada?

» Organizacion adecuada para objetivos pastorales...

» 5Pero... esla mejor desde el punto de vista funcional y econdmico?
» Fconomias de escala

= Sinergias

» Aplicacion de nuevas tecnologias

» Comunicacion

» Ofras...

= Manteniendo la autonomia de las instituciones...;Se pueden
optimizar ciertas actividades economicas con una
actuacion conjunta?



Algunos datos sobre la economia diocesana (Mill. €)

Pastoral

35

Educacion

65

Jakinbide
Labayru
Radios
AlS




ACTIVIDADES PASTORALES

Ingresos

Subvencionesy ayudas

Aportaciones
fieles

Servicios

607

Alquileres

m Aportaciones fieles = Alquileres mServicios  mSubvencionesy ayudas




ACTIVIDADES PASTORALES

Gastos

Resto entes
diocesanos
Cdritas,
Misiones y
Manos
Unidas
Parroqguias

m Caritas, Misiones y Manos Unidas = Parroquias  m Resto entes diocesanos =




Reflexion estratégica-economica ano 2011

» Voluntad clara de autofinanciacion (Iglesia mantenida por
los fieles)

» Necesidad de establecer una planificacion estratégica
econdmica a medio/largo plazo

» Ufilizar recursos desaprovechados...el voluntariado

» Conseguir un cambio en la gestion econdmica y una mejora
de los resultados, tanto de gestion como financieros

» Mejora de la percepcion de la iglesia




Campos de actuacion

Planes
estratégicos
econdmicos

Procesos
Tecnologia

Voluntariado con
responsabilidades
de gestion

Nuevo sistema
organizativo



Plan Estrategico Economico

ESQUEMA DESPLIEGUE ESTRATEGICO

o
L

Vision ] '..

Estrategia




PROCESO ESTRATEGICO

Mapa Objetivos/ Indicadores, >y
metas,proyectos Planes de gestion
Procesos responsables

Informacion D DAFO esf?qt;jéegi\é%ss y
Relevante lineas

Participacion de 80-100 personas

CMI (Cuadro de Mandos Integral)




Parroquias

Mapa Estratégico Economico Diocesis de Bilbao

Autofinanciacion
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2016-2019

Autofinanciacion
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MAPA DE PROYECTOS
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Parroquias l

Di6cesis

Autofinanciacion

100 %

PEE 2020/2023

Instituciones Diocesanas

. ¢

\

Propuesta
de
Valor

Transparencia

Fomentar la

Corresponsabilidad

Incorporar criterios éticos
a inversiones, compras y

consumos

Impulsar el Voluntariado
~economico y su
rejuvenecimiento/relevo

Optimizar red
UP’s/parroquias

Planificacién
Personal

N_\e 'ora_r,
satisfaccion
personas



Proyecto
Suscripciones

Ingresos servicios

Ingresos donativos-legados
Rendimiento inmuebles
Rendimientos financieros

Rendimiento patrimonio cultural
Equilibrio presupuestario

Corresponsabilidad

Transparencia

Criterios éticos inversiones,
compras y consumos

Comunicacidn interna y externa
Alkarkutxa
ERP

Sistemas de gestion

Coordinacién Pastoral-Economia
1+D+i

Voluntariado
Optimizar red UP-parroquias
Planificacién personal

Satisfacciéon personas

¥\

Responsable Objetivos
JJI provisional Incrementar los ingresos de Suscripciones
G Colino Incrementar los ingresos por servicios prestados
JM Sinde Mantener los ingresos por sonativos y legados
JM Seco Incrementar los ingresos del patrimonio inmueble y financiero
JMz Incrementar los ingresos del patrimonio inmueble y financiero
Gaspar M Mejorar ingresos por servicios entes culurales
JMz Mejorar autofinanciacién general
Mejorar autofinanciacidn instituciones dependientes
Reducir la financiacién adm diocesana a entes diocesanos
Acordar compras centralizadas en todos los campos econémicos importantes
JIM Impulsar la corresponsabilidad de la feligresia
132 acciones
MG Mejorar la transparencia de la economia diocesana
Mz Elaborar/revisar manual inversiones financieras

Elaborar manual compras y consumos
Mejorar % inversiones financieras con criterios éticos
Mejorar % compras y consumoes con criterios éticos

JIM Realizar un plan de comunicacién de la economia diocesana
Desplegar un plan de comunicacién de la economia

Mejorar la percepcion sobre gestién de los recursos

MG Revisar criterios de contribucion a Alkarkutxa
Difundir en parroquias el funcionamiento y gestién de Alkarkutxa
Mejorar la percepcién sobre el funcionamiento de Alkarkutxa

FR Implantacién ERP en entidades diocesanas
Implantacién ERP en parroquias
Mejora de aplicaciones en ERP

JMZ-FR Planificar procesos y subprocesos de gestién

Desplegar procesos planificados
Revisar y mejorar procesos desplegados

JIM Coordinar las actividades pastorales y econémicas
JV-1JM Calcular el Valor Social que aporta la Diécesis
Conocer y analizar servicios y procesos innovadores
JMS-JIM Captar voluntarios comprometidos y capacitados

Desplegar la red de voluntarios parroquia-Ups-curia
Formar a los Voluntarios
Gestionar el recurso voluntariado curia

FR Crear centros administrativos para parroquias pequefias
JMz Planificar sistematicamente necesidades de personal en curia
FR Mejorar la satisfaccién de las personas de curia

Indicadores
ingresos suscripciones parroquias

ingresos servicios curia-parroquias-cabildo
Donativos-legados curia-parroquias
Ingresos arrendamientos Obispado-Parroquias

Ingresos financieros

Ingresos servicios actividades culturales
% autofinanciacién general

% autofinanc instituciones depend
Aportaciones didcesis

Importe gastos gestionados centraliz

% reduccién gastos

n?2 voluntarios totales economia

n2 donantes declarados hacienda
Importe declaraciones donativos hacienda
n? declarantes X renta

% declarantes X renta

% ppto diocesano auditado

n? parroquias revisién cuentas interna

% cumplimiento elaboracién documentos

% inversiones financieras criterios éticos
% compras/consumos criterios éticos

% realizacién/implantacién plan

N2 comunicados internos

N2 noticias economia en medios comunic
Percepcién gestion econédmica lkerfel
Cumplimiento revisidn criterios AK

N2 reuniones con parroquias y voluntarios
Satisfaccién global usuarios

N2 instituciones gestionadas con ERP

N2 parroquias gestionadas con ERP

N2 de aplicaciones implementadas

N¢2 procesos documentados

N2 procesos desplegados

Ne revisiones/mejoras procesos

N2 reuniones en actividades pastorales

N2 de instituciones calculan Valor Social
Ne informes/estudios servicios-procesos
N2 voluntarios economia curia

n2 voluntarios economia en parroquias

n2 horas formacién voluntarios

n?2 voluntarios con contrato en curia

n? centros administrativos

n? parroquias gestionadas en centros adm
n2 personal técnico contratado

n? personal voluntario contratado curia
% personal economia propietario proceso
Percepcidén satisfacciéon personas

n2 de acciones de mejora planificadas

Rtdo partida

1.488.204,56

756.406,57
4.591.986,58
2.039.162,75

857.722,55
90.750,93
86%
71%
849.621,91

300+
7.132,00
2.570.905,18
170.897
30,24%
87,11%
o
50,00%

sin datos
sin datos
sin datos
12/afo
sin datos
3,2s/5
0%
sin datos
3,8s/5
12
28
2
8
8
(o]
sin datos

0
sin datos
58
200+
sin datos
25
1
4
22
25
0%
2,5s/5

Meta -OE 2023

1711435,244

869867,5555
4.600.000
2243079,025

943494,805
300000
88%
75,00%
800000

10%

350
7.100
2.500.000,00
170.000
30,00%
90%

40
100,00%

30,00%
30,00%
100%
12/afio
10/anuales
3,5s/5
100%
25
4s/5
30
150
5
75
75
75
20

40
20
70
300
1.000
70
10
50
22
75
100%
3,5s/5



4.-Rendimiento inmuebles mmm
4] -Gestion Sec B

S G | N N e e

1 .-Definir coordinador-
responsable

2.-Conseguir equipo X XX
operativo optimo

3.-Adjudicacion temas 100% x X X

4.-Resolucion 50% temas <30

d.

5.- Reuniodn trimestral del X X
equipo

6.-Aplicacion programa X X X X X
gestion inmuebles

/.-Comunicar a inventario X XX X X X X X X X X

info s/ modificaciones de
inmuebles




El Cuadro de Mando Integral...
5QUé aporta?

» Implementar la estrategia en el dia al dia (traducir la
estrategia a férminos operativos)

» Comunicarla de forma homogénea (alineacidon de las
personas)

» Hacer el seguimiento de |la estrategia (medicion eficaz
del trabajo que realiza la institucion)




Campos de actuacion

Planes
estratégicos
econdmicos

Procesos
Tecnologia

Voluntariado con
responsabilidades
de gestion

Nuevo sistema
organizativo



Voluntariado con responsabilidades
de gestion

= Obijetivo I: Crear una organizacion estructurada:

» Centrados en actividades econdmicas y su control

®» Que sirvan de soporte a las actividades pastorales
Aplicando elementos estandares de Gestion Avanzada,

» Obijetivo lI-Personas:
» Aprovechar la experiencia acumulada del voluntariado

» Aplicar el principio bdasico de Corresponsabilidad (Compartir talento,
tiempo y dinero)

» \Voluntariado implicado en la gestion...no auxiliar o periférico



Recursos

» 5/ personas voluntarias en Curia trabajando en 38 proyectos
» 326 voluntarios econdmicos en parroquias

/ voluntarios econdmicos representantes de las distintas 7
vicarias




Campos de actuacion

Planes
estratégicos
econdmicos

Procesos
Tecnologia

Voluntariado con
responsabilidades
de gestion

Nuevo sistema
organizativo



Nuevo sistema organizativo

» Estructura capilar:
» Voluntarios Curia
» Voluntarios representantes de las vicarias
» Voluntarios de Unidades pastorales y/o parroquias

= Trabajando conjuntamente en economia, profesionales con
voluntarios

= Economia interrelacionada con el area pastoral

= Gobernanza del plan estratégico con estructura separada:

» CSPEE: estrategia
» ESAV: gestion




CSPEE

» Miembros (6): Secretario general y EcOnomo-gerente del obispado,
mMaAs 4 voluntarios

®» [areaqs:

» Marca pautas PEE

» Define Objetivos Estratégicos, Proyectos y Metas

» Nexo de unidon con areas Pastoral, Juridica y Econdmica
»

»

Detecta disfuncionalidades, contradicciones, falta de alineamiento, ...
Toma medidas preventivas por cambio del entorno

» Se reune cada 15 dias



ESAV

» Miembros (15): Componentes del CSPEE, responsables de |los proyectos del
PEE y representantes de las vicarias

» [dreads.

» Seguimiento global del PEE y del Cuadro de Indicadores

» Seguimiento detallado de los Proyectos (132 acciones)

» Actuacidon ante desviaciones

» Transmision de la problemdtica de parroquias a curia

» Ofros temas que afectan al PEE

» Se reUune una vez al mes




Campos de actuacion

Planes
estratégicos
econdmicos

Procesos
Tecnologia

Voluntariado con
responsabilidades
de gestion

Nuevo sistema
organizativo



Indice

»?. 1- sPor qué?

»? 2-|nicio.

»?) 3- Macroproceso.

»? 4- Procesos criticos.

») 5- Aplicacion de Herramientas.




2.1- ;Por qué?.

» Afecta a toda la organizacion.

®»Recoge todas las actividades con sus
relaciones.

»Herramienta muy util para la mejora:
®|ncremental (mejora continuag)
»Radical (innovacion)




2.2.- Inicio

» Gestion de Inmuebles (Mayor insatisfaccion)

» |[nventario, registro, obras, documentacion, etc.

» Fquilibrio Presupuestario:

» Deficit, reduccion gastos, incremento ingresos, efc.
® [ransparencia:

» |magen de poca informacion.

» Desconocimiento general de los datos econdmicos por los fieles
y la Sociedad en general.




2.3.- Macroproceso

» Consultoria externa.
®» Recoger, ordenar, relacionar todos los procesos.
» Validar el Macroproceso de la Didcesis.

» |dentificar los procesos criticos.
» Definir los sistemas e indicadores de control.

» Bgjar hasta el detalle de las actividades en |os procesos
Mas importantes.

Teniendo en cuenta los riesgos de una organizacion descentralizada




Macroproceso
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2.4-Procesos criticos-1

®» Flementos patrimoniales (4).

® [nversiones y pasivos (2).

» Tesoreria (4).

» Subvenciones, donaciones y legados (3).
®» Compras y acreedores (2).

» Personal (5).




2.4-Procesos criticos-2

» |mpuestos (5).
® |ngresos y deudores (4).

» Flaboracion de la memoria y rendicion de
cuentas (4).

» \/oluntariado (4).




2.5.- Aplicacion de Herramientas (1)

®» Benchmarking (Transparenciaq)

®» Reingenierio (ERP Parroquias)
»|+D (Valor Social Didcesis)
» Planif, Estratégica (PEE.)

» Autoevaluacion  (lkastolas, Cdaritas)




2.5.- Aplicacion de Herramientas (2)

»PDCA (Suscripciones)
» Negociacion  (Equilibrio Presupuestario)

®» Fncuestas Personal, ERP Parroquias)

(
®» Reuniones (Voluntariado)
(

= Proyectos Corresponsabilidad-suscripciones)




2.5.- Aplicacion de Herramientas (3).

®» [ujograma / Cronograma.
»5S.
» Datos = Informacion = Conocimiento.

» Grupos de trabagjo.
»5W 1H.
» Plaon de Accion anual.




Campos de actuacion

Planes
estratégicos
econdmicos

Procesos

Tecnologia
Parte funcional

Voluntariado con
responsabilidades
de gestion

Nuevo sistema
organizativo



Tecnologias

Compras
Toma de decisiones

Rendicidon de cuentas

Transparencia

Necesidad

» Calidad de los datos
®» Rapidez

®» |nmediatez

= Fiabilidad

» Critferios unificados

ERP
Gestion Integral
de Diocesis



Orden
Digitalizacion
Automatizacion de

Procesos
Requisitos minimos

Criterios contables
Mayor fiabilidad de
los datos




Clave de gestion Integral de la
Informacion

» BD Unicas de personas

» BD Unicas de bienes

» Gefstion integrada




Gestion
financiera

Gestion
destinatarios
servicios

Gestion
presupuestaria

\

Gestion Gestion

Gestion
clero expedientes

documental

Gestion

consolidacion >
Gestion

Inmuebles

ERP
Gestion Integral )

. . Gestion
de Diocesis parroquial

Gestion
contable

Gestion Gestion Gestion
proyectos personal tesoreria






TRABAJO
COLABORATIVO

Personadl

Voluntariado

R 4

-

. i/
-y
D
\ .
Conferencia
W Episcopal
Iy P

C

Empresas Ofras didcesis

Parroquias

Centros Educativos Instiftuciones

diocesanas




e 4 Creacion de comunidades de aprendizaje y redes de voluntariado
ObjEtIVO » para la formacion en vicarias

Coordinador
Vicaria

Solucionar dudas

Detectar limitaciones
del programa
Disenar nuevas
utilidades

Actualizacion del
programa

TODOS aprendemos de
los problemas de los
demas

Todos conectados por correo
electrénico




Organizacion que aprende
Organizacion CEE por Didcesis

Empresas — Usuarios Avanzados
Soporte Didcesis vinculadas

,,,,,,
oL® oo o0 {/ o //1\ &le / q




Principales
NITOS

O 3.000
instalaciones sidlacion
Bl es Espana

019 despliegue

65 parroquias y 22
entes

018
I” Despliegue
O . 2017 GP 28
_ Modulo parroquias y
D) 2016 gestion Gll 11 entes

implantacion parroquial
2015 inicio Bilbao
pruebas Kaizen
proyecto
‘ Almeria
2013 inicio
proyecto Gll

Q




ilboko
ao Elizbarrutia

Proceso Digitalizacion (Econdmica)

zmmmm

CURIA
ENTES O 5 7 8 ] ]
CENTROS 0 0 4 4 13
EDUC.

PARROQUIAS 2 28 65 100

0
TOTAL (M 40)




INSTALACIONES USUARIOS

Diécesis | 2020 = PARROQUIAS: 82 PERSONAS
CURIA ] = RESTO: 92 PERSONAS
'ENTES 11 - TOTA
'CENTROS 13

EDUC.

PARROQUIAS 100

TOTAL @




Campos de actuacion

Planes
estratégicos
econdmicos

Procesos

Tecnologia
Parte técnica

Voluntariado con
responsabilidades
de gestion

Nuevo sistema
organizativo




Arquitectura informatica

Archivo historico
[ ]
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GURIDAD: Prevencion

Copias seguridad diarias documentos

Proteccion datos de BBDD de ERP

Snapshot (instantdnea) de servidores

Backup en cloud securizado de inmutabilidad para la proteccion contra Ransomware
y/0 borrado infencionado

Copias de buzones de correo electronico
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ERP GiiD

Gestion Integral de la Informacién Diocesana

% Usuario de acceso a Gestion Parroquial 2.0
S

() ,‘
— . Gestion integral |
© =2 | B de la Informacién |
[ % = IL. I Parroquial |
L - ERP GiiP 1
Inidalizando Aplicacion ... ‘
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Ejemplo: ;Como facilitamos el acceso a la ERP y Gestion Parroquial?

Proteja su cuenta con la verificacién de 2 pasos

40b gilboko
a Gotzaitegia
QDV OBISPADO DE BILBAO

= Cuentas =+
Proteja su cuenta con la verificacion de
@ SRVTSPLUS - TSplus R 2 pasos
SRVTSPLUS' Validar su cédigo de verificacion
193 753 G (i |

| Validar I

Introducir el cédigo
de verificacion

Gotzaitegia
OBISPADO DE BILBAO

-

Gestiol ‘ ERP_GIID |/ | Microsoft Word | | Microsoft Excel | | ERP_CORE Gestion
|

Parroquial Parroquial



= | @ Youlube

P Pl € o000/5227

Meza Bilboko Katedraletik - Misa desde la Catedral de Bilbao (2020/10/24)

Ejemplo de descentralizacion:

Retransmisiones on-line de misas y celebraciones litirgicas en streaming

Desde el 9 de abril de 2020,
42.025 visualizaciones en
Youtube

Telebilbao (con nuestra senal)
« 2020: 9.000 espectadores
« 2021:4.000 espectadores



Herramientas para el irabajo




Seguir avanzando:

Modulos de gestion sacramental en la propia ERP.

Gestion documental.




RESULTADOS

(Algunos logros economicos en el periodo
2012-2021)




100 Parroquias y
25 entes en ERP
(65% del
presupuesto)

Sin limitaciones
operacionales
durante la pandemia

Mejor Portal de
Transparencia de
todas las didcesis

86% del presupuesto
auditado por auditoria
externa

Ingresos totales de la

didcesis han crecido

12 Mill.€ en los Ultimos
10 anos

El Valor Social que
aportan nuestros
centros educativos
a la sociedad de
Bizkaia es del 300%
sobre la
concertacion que
reciben

Incremento de ingresos
por rentabilidad de

inmuebles en 800,000 €
en instit. pastorales

43% del gasto total en
actividades caritativas
Yy misioneras

Disminucion de la
financiacion a
enfes diocesanos
en 300,000 €

Disminucion del
gasto por compras
conjuntas en 1Mill €

AProx.

Mdas de 100
viviendas en
alquiler social




Aplicabilidad

® [s aplicable a organizaciones complejas y descentralizadas, donde
muchas decisiones son autonomas, pero hace falta una unidad de
criterio y transparencia, compartiendo una parte importante de la
informacion en la gestion de cada ente. Se desarrollan, también,
aplicaciones informaticas disefiadas para facilitar los procesos y
automatizar y compartir todo aquello que facilite la gestion y la
toma de decisiones.




