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Quienes somos /Nor gara gu?

OSI EZKERRALDEA ENKARTERRI CRUCES

11 Unidades de Atencion Primaria

Hospital Universitario Cruces

Camas 813

EM 5
Urgencias 137.619
Quirofanos 34

Total intervenciones 29.745
Actividad Consultas 796.225
Partos 4.044
Tx renal 153

Tx hepatico 71

UAP 11

PACs 3
Centros de salud 29

Consultas

*2020




Quienes somos / Nor gara gu?

Poblacion: 167.104

11 Unidades de Atencion Primaria Hospital Universitario Cruces

PROFESIONALES 6.653
Personal sanitario facultativo 1.515
(. Personal sanitario no facultativo 3.894

Administrativos y servicios generales 1.244
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Misidn, Vision, Valores/ Eguiekoa, Ikuspegi, Balioak

Mision: Trabajamos para cuidar y mejorar la salud de las personas
contando con su participacion y generando conocimiento e innovacion
utiles para el sistema sanitario y la sociedad.

Vision : Visualizamos una organizacion mas humanizada, integrada,
coordinada y agil, que ofrece una atencion segura y de valor a
pacientes, que es referente en el sistema sanitario y capaz de atraery
retener talento.

Valores: Profesionalidad, equipo, responsabilidad, agilidad, cercania,
apertura e innovacion.

' C
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9 Retos Estratégicos/ Erronka estrategikoak

LIDERAZGO Y
TRABAJO EN EQUIPO

, Estrategia
[?7 = oSl DIéITALIZADA D

EINTELIGENTE

HUMANIZACION #

OSIREFERENTEEN
ALTA ESPECIALIZACION

MEDICINA BASADA |
EN EL VALOR

N

9 RETOS

OSISOCIALMENTE
"’ RESPONSABLE \ )

Y SALUDABLE ¢

SEGURIDAD CLINICA, “
ADECUACION
Y EVIDENCIA [ ¢

GESTION DEL [
. CONOCIMIENTO
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Metodologia gestion del riesgo/ Arriskua kudeatzeko metodologia

+— ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO <«

I
| ' : )

CONTEXTO INTERNO CONTEXTO EXTERNO CRITERIOS DE RIESGO | MATRIZ DE RIESGO

| |

APRECIACION DEL RIESGO l

IDENTIFICACION DEL RIESGO  *

|
v v

CONSECUENCIAS
POTENCIALES

| J
v

ANALISIS DEL RIESGO S —

+—j_¥

PROBABILIDAD IMPACTO

| I
L J

VALOR DEL
RIESGO

v
EVALUACION DEL RIESGO

!

NIVELDE
RIESGO

[. |
Osakidetza TRATAMIENTO DEL RIESGO <

EZKERRALDE-ENKARTERRI-GURUTZETAKO ESI l

CAUSAS

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION
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Metodologia gestion del riesgo/ Arriskua kudeatzeko metodologia

EXPERTIZACION

“Problemas organizativos.
INDIVIDUALIZADA Falta de planificacion.
Insuficientes programas formativo
Falta de mapa de conocimientos.

G
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rentando Lo Inesperado/Ustekabeari aurre
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Hitos/ Xedeak

Contexto (Reflexion
estratégica)

Objetivos
Estratégicos (2015- . .
18) 23 RIESGOS PLAN DE 26 RIESGOS MPC: Revision
Grupos de interés ESTRATEGICOS ACCION ESTRATEGICOS MPC: y Adecuacion.
Areas de analisis Identific_a'ci()n y Seguimiento 3 nuevos Riesgos. IDENTIFICACION DE MPC: Categorizar
evaluacion. trimestral 2019 Mapa Riesgos COMPETENCIAS DE ELABORACION Puesto por
2018 Mapa de Riesgos Estratégicos. DESEMPENO PLAN DE Riesgo
FOMRACION
2019
i
"0 ) o | N O
SEPTIEMBRE
Comienzo 2020 f— 2021 2022
DISENO IDENTIFICACION PLANll\éll:’CCA:CION
. PUESTOS CRITICOS
metodologia y ACTIVIDADES
Mapa de PROCEDIMIENTOS FORMATIVAS
e
N do Ri Criticos
ag: Pfocfszgos Octubre- diciembre EVALUACION
. Reevaluacidn de los riesgos que EVALUACION .
no se han podido eliminar, Riesgos y cierres planes de
Identificacion de nuevos riesgos. accion
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Plan de Accidon/Ekintza-plana

{oi X = R, 5 . 0

V(=YY

vl bd'k:

F 1: Situacion F 2: Contraste F 3: Reajuste F 4: Estrategias F 5: Despliegue F 6: Evaluacion
e Creacion * Entrevista dentificacid
Equipo Trabajo mandos * laentiticacion R 5
« Definicion intermedios competencias -(.Zategorllzauon -Identificar - Evaluacién
. : por puesto. nivel de riesgo unidades - Ajuste
procesos Entrevista o de cada puesto
criticos profesionales * Identificacion \dentifi ' piloto.
e Definicién * Contraste personas por “aentificar -Sistematizar
profesionales puest.o.. » protocolos, actividades
por puesto * Identificacion etc.. - formativas.
« Contraste personas en -Definicién
o unidad. programas
Ps e Definicidn .
variables formativos
Osakidetzd © Elaboracion

cesnocansrrerl — planilla J AN AN J J Y,




Dificultades/Zailtasunak

Puestos
funcionales
n Pandemia
Adaptable a
nuevos
escenarios
Modelo

"C sostenible
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Resultados/Emaitzak

30 Puestos criticos.

87 personas.

Relacion laboral.

Situacion laboral.

Fecha jubilacion.

Nivel de expertia.

N2 de personas en la unidad con
capacitacion.

Ne de personas.
Situacion laboral.
Disponibilidad de
actividades formativas.
Tiempo necesario para
adquirir capacitacion.

NIVEL DE RIESGO POR AREA DE ANALISIS

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40

M Riesgos de Nivel Alto
Riesgos de Nivel Medio
® Riesgos de Nivel Bajo

= Ne Profesionales



Resultados/Emaitzak

E. HERIDA CRONICA C.
ESTOMATERAPEUTA ADULT
E. ESTOMATERAPEUTA PED

OSTOMIAS URINARIAS

* Desarrollado planes formativos para 17
puestos.

TTO COMPLEJO DIABETES ADUL

é.ELECTROFISIOLOGIA : : ® 81 personas formadas.

 Reduccion de riesgo en 15 puestos

( AFERESIS
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Conclusiones/Ondorioak

* Mapa de Puestos Criticos va mas alla del inventario de la situacion y
necesidades de recursos.

* Es una herramienta que ayuda en la toma de decisiones y diseno de
estrategias mas adecuadas para la gestion del conocimiento
atendiendo a factores de criticidad y oportunidad.

* La aplicacion de estrategias adaptadas a cada puesto con las que
aflorar el conocimiento tacito y aprovechar el conocimjento clave lo
consideramos imprescindibles para la sostenibilidad.
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