
Aportando valor con la Innovación de procesos 

OSI Ezkerraldea Enkarterri Cruces 

Osakidetza 



Una vez diseñado, el futuro ya
no es “para siempre”, sino que 

necesita ser montado y 
desmontado continuamente

(Zygmunt Bauman- Sociólogo y creador de la “Modernidad
liquida”)



Informes de tendencias



Sociedad envejecida y orientada a la longevidad, con un aumento en las 

desigualdades sociales. 

Cambio en las estructuras familiares.

Potenciación de un envejecimiento activo y saludable

Aumento del acceso al conocimiento, digitalización y conectividad

Cambio climático y enfoque a “One Health”

Medicina de precisión

2050 más de un tercio de la 

población europea será

mayor de 65 años



La cultura de la que venimos
Procedemos de una visión mecanicista del ser humano

Valor buscado era la ausencia de enfermedad

Concepción de la persona como la suma de las partes, de los órganos, 

pudiendo ser divisible.



Somos personas que 

cuidamos de personas, 

y nuestro objetivo es 

mejorar su salud. 

Aportar valor 

innovando en 

procesos



✓ Necesitamos hacer las cosas de otra manera

✓ Modelo flexible para vivir en una sociedad líquida

✓ Creemos que podemos cambiar

✓ Necesitamos generar un contexto que permita el cambio

¿Innovación?



Propósito



Cultura de innovación

Salir de la caja

Acercarnos a nuevas tendencias y 

tecnologías, tanto del sector salud 

como de otros ámbitos

Inteligencia colectiva



Redes de colaboración

Salir de la caja



Exploración con tecnologías emergentes 

(23%), en Diagnostico y tratamiento

(23%) así como en Factor Humano 

(20%) recoge las líneas mayoritarias de 

innovación

Promedio Time to Market de toda la 

cartera de 1 año (336 días) y los del 

2021 97,50 días

Promedio de entradas en 

cartera de 41/año, con picos 

en COVID (+60/año)

60,5% de las innovaciones vienen de 

los/as profesionales, 22,3% de agentes 

externos, 10,5% de la investigación y 7% 

de la Dirección

Promedio de 100 personas/año 

participan en proyectos de 

innovación (con picos en 2020 de 

142)

167 proyectos/ideas activas en la 

Cartera de Innovación

OSI que innova a nivel 

organizativo (56%) y tecnológico

(44%) 

Cociente de Innovación de 2.59

según el índice de Cultura de 

Innovación (escala 1-5)

¿Cómo es nuestra innovación?



Nuevas miradas, nuevos instrumentos para innovar



Design Thinking

Experiencia de cliente

Lego System

Think Tank

De Bono Thinking Systems

LEAN Health

VBHC (valor)

Digitalización 

(RV/RA, impresión 

3D, TICs,…)

Nuestra caja de 

herramientas



Innovamos escuchando a pacientes



Porque el 85% de nuestras decisiones están basadas en 

emociones

Daniel Kahneman, Premio Nobel de Economía en 2002 



Design Thinking

RETO SOLUCIÓN(RE)definición
del problema

Divergencia Convergencia Divergencia …

EMPATIZAR DEFINIR IDEAR PROTOTIPAR EVALUAR



¿Qué herramientas estamos utilizando?

DESIGN THINKING & USER EXPERIENCE

1 2 3 4
Service Safari Mapa de empatía y 

contexto

Preguntando a 

pacientes

Mapa de 

Experiencia de 

paciente







Codiseño del proceso con áreas de mejoras



Transformación con pacientes

Experiencia de pacientes

2013

“Conexiones 
Improbables” 
humanización 
pediatría

Elaboración del Plan 
Estratégico (talleres 
creatividad)

2014

2015

• “Conexiones 
improbables” Ruta 
Diabetes II

• LEAN Urgencias

2016

• Experiencia Usuario en 
Hospitalización  2018 

• LEAN Hospitalización

2017

• Zalantzarik Ez
• Cuidados Paliativos “Ni 

contraindica ni limita”
• PROM Cáncer Próstata
• PROM ICTUS

2018

• LEAN Admisiones
• Equipo Humanización 

OSIEEC
• Experiencia de usuario 

cáncer de Mama
• Bronquiolitis
• ICTUS
• Embarazo y recién nacido
• Unidad de Reproducción 

Humana
• Fisura Palatina
• Información pacientes con 

ataxias

2019

• Bronquiolitis Aguda
• Cáncer de Próstata
• UCI
• Grandes Quemados
• Fibrosis Quística Infantil 
• Hospitalización a 

Domicilio

2020

• Esclerosis múltiple
• Proyecto SMS  para 

paciente quirúrgico. 
• Paciente COVID-19
• Osteoartrosis de 

Rodilla

• Parkinson
• Mieloma múltiple 

(Proyecto Humman)
• Fisioterapia a 

Domicilio
• Oncología Infantil –

Hospital de día

2021

• Oftalmología
• Asma Aguda 

Pediátrica
• Artritis 

Reumatoide

2022



HEMOS DADO VOZ A MÁS DE 197 PACIENTES/ACOMPAÑANTES

REALIZANDO 24 TALLERES CON PACIENTES

374 ÁREAS DE MEJORA IDENTIFICADAS

52% DE LAS ÁREAS DE MEJORA TRABAJADAS O EN PROCESO

46% ASOCIADAS A LA COMUNICACIÓN Y EMPODERAMENTO

40% VINCULADAS A CAMBIOS ORGANIZATIVOS 

Desde el primer taller con pacientes en 2016



Innovación transformando espacios

• Reacondicionamiento de espacios en base a las necesidades de uso

• Mejoras en espacios (intimidad, consulta adicional…).

• Nuevos espacios, nuevas relaciones



Innovación cambiando los Protocolos de atención

DIGITALIZACIÓN

Consultas no presenciales entre profesionales, 

atención asíncrona con pacientes, encuestas 

online con pacientes.

ALGORITMOS DE DECISIÓN 

para la unificación de criterios.

CICLO DE VALOR

Derivaciones, alta resolución de 

pruebas….



Desarrollo de instrumentos para la rutina asistencial

Digitalización

Recogida de PROM a través de 
Carpeta Salud y tablets  

Recogida de CROM a través de 
formularios en Historia clínica
Osabide



Protocolos: Información al alta



Innovando con 

INSTRUMENTOS 

PARA LA 

COMUNICACIÓN

Blog eSano

Video “Mi Calidad de Vida”

Mini Libro por patología



Empoderamiento y educación en salud

• Blog eSano

• Videos educativos

• Material por patología

Realidad virtual pre-

quirúrgica paciente 

pediátrico



¿Viviré?

Presión 
arterial

¿Mi vida sexual?

Comorbilidad

Diabetes 
mellitus

¿Sentiré dolor?

¿Cuando podré 

volver al 

trabajo?

Cirugía 
conservadora

¿Sentiré siempre 
fatiga?

HbA1c

Innovando focalizando aun más en 

Paciente

“Resultados en Salud”

¿Cómo me sentiré 

ante el espejo?

Histological type



¿tiene necesidad de estar 

tumbada, sentada en una 

silla durante el día?

¿ha tenido algún dolor?

¿su dolor le ha impedido 

realizar actividades 

sociales?

¿ha tenido problemas de 

concentración para leer el 

periódico o ver la tele?

¿le resulta duro verse desnuda?

Cáncer de mama

¿ha estado enfadada?

Estado de animo, imagen 

física, disfunción sexual, 

relaciones sociales….

Basal, 3 meses, 6 meses, 1 año------10 años



Hacia la toma de decisiones compartida

Visión para la paciente con cáncer de mama

Informes Kronikgune/Modelo informe paciente_v1.html
Informes Kronikgune/Modelo informe paciente_v1.html
Informes Kronikgune/Modelo informe paciente_v1.html


Nos orientamos a la innovación en salud

• Démonos permiso a utilizar herramientas

diferentes para solucionar nuestros retos

• La transformación de la atención

comienza en pequeños cambios.

• Probemos, pero pasemos de los pilotos a

la práctica asistencial

• La transferencia de tecnologías o nuevas

metodologías, casi siempre requiere de

una innovación en procesos



Aportamos valor a Ane y 

a Miren, innovando en 

procesos
Reduciendo el uso de anestesia para Ane, mejorando la calidad de 

vida de Miren con Asma Grave, dando un trato mas humano y 

administrando medicamentos de manera mas segura, mimando la 

comunicación ante las dificultades, y buscando una atención 

segura en domicilio, incorporando la Impresión 3D para un mejor 

diagnóstico y tratamiento, evaluando los resultados en salud, 

preguntando a pacientes y familias por lo que les preocupa, 

aplicando LEAN para mejorar la gestión de los procesos  ….…..….. 

Ayudando a los procesos a transformar su atención….



Eskerrik Asko

Muchas Gracias

INÉS GALLEGO CAMIÑA

Berrikuntza eta Kalitateko Zuzendariordetza / 

Subdirección de Innovación y Calidad


