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{ ¢, Quiénes SOMOS?

0OSa rten = Cooperativa de servicios de seguridad y salud laboral creada en 2001. Su origen es el Dpto. Salud laboral de Lagun

Aro EPSV creado en 1968
= Sede central del Servicio de prevencién mancomunado de empresas del Grupo MONDRAGON y Lagun Aro EPSV

= Visién: Ser el aliado estratégico para la promocidn de la seguridad, salud y bienestar laboral de nuestras
cooperativas asociadas y clientes.
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¢Qué tenéis previsto hacer el ano que
viene en seguridad y salud laboral?

[

Mantener lo
que hacemos

-

~N

Mejorar, pero
no sabemos
muy bien qué

¢Se te ocurre
algo

. Mashacer ) novedoso?
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o
{
!
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Evolucién del indice de incidencia Osarten SPM Sector Industrial
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Evolucion de la siniestralidad y oleadas de esfuerzo preventivo
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Referentes sobre orientacion hacia la salud integral del trabajador
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Octubre 2016: Lanzamiento GARATUZ
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El Modelo GARATUZ ¢ Para que?

Contribuir al desarrollo El modelo GARATUZ® es

e una herramienta para que las
saludy bienestaren el entorno

organizaciones definan su
Estrategia de Seguridad,
Gestionar personas .
enun entornopde empresa Salud y Bienestar en el
saludable Trab aj 0.

Permite analizar en qué
Desarrollar . .,
la Cultura Preventiva situacion se encuentra en
materia de SSBT y definir
hacia dénde quiere
Integrar la SST evolucionar

en la gestion
empresarial

Implantar y mejorar
el Sistema de
Gestionde SST

Garantizar
condiciones
de trabajo
segurasy
saludables

(
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Propuesta de evolucion de la SSB
segun el modelo GARATUZ

_ Nivel 2 Nivel 3
Nivel 1 mplantary Integrar la
Garantizar mejorar el S;I’Steignla
condiciones Sistema de empresarial
de trabajo Gestion de
seguras y
saludables

Nivel 6

Contribuir al
desarrollo de una
cultura de
Seguridad, Salud
y Bienestar en el

entorno
Nivel 5
Gestionar
personas en un

entorno de

Empresa

_ Saludable

Nivel 4 &=
Desarrollar
la Cultura
preventiva

)
a2
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Referencias en las que se basa el Modelo GARATUZ

Garantizar
condiciones de
trabajo seguras y
saludables

Cédigos electronicos.

Prevencion
de riesgos laborales

el

Implantary mejorar

Sistema de

Gestion de SST

Gestionar personas
en un entorno de
Empresa Saludable

Desarrollar la

Integrar la SST en
Cultura preventiva

empresarial
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45001:2018

Contribuir al
desarrollo de una
cultura de
Seguridad, Salud y
Bienestar en el

entorno

' Sistema de gestién
£ de organizacién saludable
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Guiay herramienta de autoevaluacion del modelo GARATUZ®

¢
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n |situacién Objetivo 3 | o0,00%
71
7 Objetivo 4. Desarrollar la Cultura Preventiva
N Cod. N . -
7y ObIetVO | L |Evidencia Situacion Observaciones
La organizacién ha establecido su visién y cultura de SST y orienta su gestién a la
74 4 4.1. consecucion de la misma.
Se observa una motivacion interna de la SST por parte de la organizacion. La
73 4 4.2. Seguridad y Salud se entiende coma valor
Direccion y linea de mando asumen un liderazgo de la SST fuertemente orientado
hacia las personas. Se identifican evidencias frecuentes de la practica de habilidades
de influencia positiva y otras competencias con efecto en la mejora de
76 4 4.3. comportamientos de SST.
Hay tolerancia cero ante cualquier comportamiento de riesgo por parte de Direccion,
77 4 4.4, Linea de mando y por los propios trabajadores.

La actividad preventiva es liderada por Direccién y linea de mando y se gestiona con
un grado alto de autogestion con escasa o nula supervision por parte del Servicio de
78 4 4.5. Prevencién

La identificacion de los riesgos y €l establecimiento de medidas de prevencion y
control de los mismos se realiza de manera integrada y coordinada entre las unidades

79 4 4.6. productivas y el Servicio de prevencion

El SST esta totalmente integrado con otros Sistemas de gestion de la organizacion y
80 4 4.7. consigue resultados positivos.

Se realizan de forma continua actividades de capacitacion orientadas al desarrollo de
81 4 4.8. actitudes preventivas.
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Objetivo

Contribuir al desarrollo de una cultura de
Seguridad, Salud y Bienestar en el
entorno

Gestionar
personas
en un entorno de
empresa saludable

Desarrollar
la Cultura Preventiva

Integrar la SST
en la gestion
empresarial

Implantary
mejorar el
Sistema de
Gestion de SST

Garantizar condiciones de trabajo sequras y saludables

Orientacion de la gestion
Cumplimiento legal

Ejemplos de actividades que se realizan

Evaluacion de riesgos, medidas de control, el Plan de Prevencién, la
planificacion de la actividad preventiva, coordinacion empresarial,
emergencias, formacion, informacion, vigilancia de la salud, ...

Contribucioén al bienestar de las personas

Se eliminan o reduce los riesgos del puesto de trabajo

Se pone a disposicion medios de proteccién colectiva e individual

Se dispone de informacion y formacion para protegerse

Establece comportamientos seguros estandar (normas de seguridad)
Se vigila el estado de salud.

Se adecuan los puestos a personas sensibles -
Reduccion de dafios a la salud en el trabajo -!
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Objetivo

Contribuir al desarrollo de una cultura de
Seguridad, Salud y Bienestar en el
entorno

Gestionar
personas
en un entorno de
empresa saludable

Desarrollar
la Cultura Preventiva

Integrar la SST
en la gestion
empresarial

Implantary

mejorar el

Sistema de
Gestion de SST

Implantar y mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Orientacién de la gestion
Cumplimiento de estandares reconocidos ISO 45001

Ejemplos de actividades que se realizan

Andlisis de contexto, determinacion de riesgos y oportunidades,
establecimiento de objetivos y procesos necesarios para conseguir
los resultados, Politica y Liderazgo de la direccion, seguimiento,
medicion, mejora continua, ...

Contribucién al bienestar de las personas
Compromiso de la Direccion

Gestion sistematizada de la actividad

Necesidades y expectativas de las personas trabajadoras
Comunicacion interna de SST

Mejora continua de la SST -
Auditoria externa -!
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¢Motivacion externa o interna?
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¢Motivacion externa o interna?

A partir del tercer objetivo, la motivacion de la organizacion se
transforma y empieza a haber evidencias de una motivacion
interna que nace del convencimiento y no de la obligacion.

Motivacion Externa Motivacion Interna

Proactiva Generativa

Patolégica Reactiva Sistematica

Desempeiioen| ,

I
I
Se actia cuando, +  Sistema de : SST de todos | Siniestralidad
1
1
1

excelente y
mantenida en el
tiempo, 0

El desempeiio
en SST de
todos es alto.
SST esta
presente en
todas las
decisiones.

ocurre algo Gestion SST. es alto.
(accidente). +  Certificacion. SST esta !
Servicio * Se cumplen las
Se buscan i Fmias, todas las
culpables. tracci T. |+ Funcionesen | decisiones.
ACTITUD + Setoman SST definidasy | .  vyerdadera
PASIVA medidas integracion.

presente en :

|

I

I

correctoras, . i i Liderazgo I
I

I

I

I

|

laboral.

pero no Mandos
preventivas. * . Se persigue
Poca

integracion.

SUPERVIVENCIA

La seguridad y
la salud son un
VALOR Py
CUIDADO DE
‘ a2

N° Accidentes + Enfermedades

Evolucion de la Cultura Preventiva ' 0OSa I’ten
(Fuente: Adaptado de Safety culture maturity model. Mark Fleming.)



Objetivo

Contribuir al desarrollo de una cultura de
Seguridad, Salud y Bienestar en el

entorno

Gestionar
personas
en un entorno de
empresa saludable

Desarrollar
la Cultura Preventiva

Integrar la SST
en la gestion
empresarial

Implantary
mejorar el

Sistema de
Gestion de SST

Integrar la Sequridad y Salud en el Trabajo en la gestion empresarial

Orientacién de la gestion

SST seincluye en la gestion diaria: en todos los niveles,
en todas las decisiones, en todas las actividades. De forma
autonoma, con baja supervision del Servicio de Prevencion

Ejemplos de actividades que se realizan

Direccién incluye objetivos e indicadores de SST al mismo nivel que otros
objetivos de negocio. Persigue el logro.

Linea de mando lleva a cabo actividades preventivas: plan de acogida,
inspecciones programadas, investigaciones, ...

Ingenieria aplica la SST en fase cero de proyectos

Mantenimiento: Gestion de equipos e instalaciones, recursos preventivos
Personas: Se incluye la SST en las competencias, desempefio, desarrollo
profesional, seleccion, ...

Compras y contrataciones: se incluyen criterios de SST

Contribucion al bienestar de las personas

Percepcidn de implicacion de responsables directos en la SSB
Autonomia en la gestion de la SSB a nivel de equipos

Prevencion en el origen de las situaciones de riesgo )
Eficacia y eficiencia: solucién mas agil de problemas -
Mejora de resultados osarten



Objetivo

Contribuir al desarrollo de una cultura de
Seguridad, Salud y Bienestar en el

entorno

Gestionar
personas
en un entorno de
empresa saludable

Desarrollar
la Cultura Preventiva

Integrar la SST
en la gestion
empresarial

Implantary

mejorar el
Sistema de
Gestion de SST

Desarrollar la cultura preventiva

Orientacién de la gestion
Hacia el autocuidado y el cuidado de los demas

Ejemplos de actividades que se realizan

Diagnostico de cultura preventiva, Capacitacion en Liderazgo y
habilidades de comunicacion e influencia hacia
comportamientos seguros. Circulos de seguridad y salud,
paseos de seguridad, conversaciones de seguridad, txokos de
seguridad, observaciones preventivas, multiplicador, formacién
en habilidades relacionales, ...

Contribucion al bienestar de las personas

La seguridad y salud no se discute, es un valor empresarial

La seguridad y salud empieza por uno mismo (Autocuidado), y
se extiende al resto (Cuidado de los demas)

Mejora del clima laboral

Orgullo de pertenencia

Corresponsabilidad =)
Confianza

osarten



Objetivo

Gestionar personas en un entorno de empresa saludable

Gestionar personas
en un entorno de
empresa saludable

Desarrollar
la Cultura Preventiva

Integrar la SST
en la gestion
empresarial

Implantar y

mejorar el

Sistema de
Gestion de SST

Garantizar
condiciones
de trabajo
seguras y
saludables

Orientacion de la gestion
Hacia la salud integral de las personas trabajadoras

Ejemplo de Actividades que se realizan

Charlas y formaciones sobre habitos de vida saludables
(Deporte, alimentacion, gestion de las emociones, suefio, ..),
disposicién de recursos saludables (gimnasio, vending,
comedor) y recursos sanitarios (seguros de salud, medico
asistencial, fisioterapia, pruebas médicas complementarias, ...),
conciliacion, igualdad, diversidad, edad, salud financiera, ...

Contribucién al bienestar de las personas
Disponibilidad de recursos de salud en la empresa

Aumento del conocimiento sobre habitos de vida saludable
Mejora de condiciones laborales

Mejora de la salud

Envejecimiento saludable (

osarten



Objetivo

Contribuir al desarrollo de una

Cultura de Sequridad, Salud y Bienestar en el entorno

Contribuir al desarrollo de una cultura de
Seguridad, Salud y Bienestar en el

entorno

Gestionar personas
en un entorno de
empresa saludable

Desarrollar
la Cultura Preventiva

Integrar la SST
en la gestion
empresarial

Implantar y

mejorar el

Sistema de
Gestion de SST

Garantizar
condiciones
de trabajo
seguras y
saludables

Orientacion de la gestion

Promocion de la Seguridad, Salud y Bienestar al entorno
(familias, comarca, filiales, proveedores, clientes, centros de
formacion, etc.)

Ejemplos de actividades que se realizan:

Jornadas y conferencias sobre SSB, Campafias, Promocion de
actividades deportivas, promocion de recursos de salud,
donaciones, ...

Contribucion al bienestar de las personas
Disponibilidad de recursos de salud en mi familia 'y entorno
Mejora de los hébitos de vida saludable en la familia

Mejora de la salud de mi familia

Contribucién al desarrollo de la SSB en otras empresas -

(
osarten



Objetivo 1

Empresa
sangatie

Garantizar condici
lones de trabaj
seguras y saludables Ao

1.1 ...evaluar riesgos...”

Actuaciones
Objetivo 1 )
1.2 ...controlar riesgos...”

_ Evaluar inicial ¥ cuando proceda su 1.6.
actualizacién, delos riesgosde
seguridad, higiene, ergonomia Y
psicosociales.

. Establecer, implantar y hacer
seguimiento delas medidas de
control de los riesgos,
especiaimente delas actividades

.dentificaciony cofre!

incidentes v l& comunicacion al
senvicio de prevencion de cualquier
cambio, incidente U ofras

“1.3 ...planificar...”

polem:ialmente peligrosas, teniendo circunstancias.
en cuenta los principios dela
«GGarantizar condiciones de actividad preventiva y 105 requisitos 1.7 Disponer de procesos que
. legales a licables. garanticen que ante situaciones de
fr: aba}o §e§ur asy ’ cambio no se incorporan riesgos “
salul ables” 3. Planificar, ejecutar y hacer nuevos o se incrementan los Tiesgos 1 1 2 f

sequimiento anuaimente de las existentes. - LR Or m a r P 7

actividades preventivas.
1.8. Verificar periédican'semelas

. Documentary mantener el Plan de condiciones de Seguridady Salud

prevencionen el que se incluyen las en el Trabajo (Inspecciones,

funciones en prevencion. Conservar practicas de ordeny limpieza,

\os regisiros correspondientes. mantenimientos preventivos,

revision de instalaciones, efc.).

. Disponer de un Senvicio de

prevencion con \as personas y los 1.9. Realizarla coordinacion de
recursos materiales suficientes ¥ actividades emp resariales.
adecuadosa la actividad preventiva

“1.17 ...auditoria reglamentaria...”

osarten



He '
rramienta de autoevaluacion GARATUZ
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a9 c
| Archivo Inicio Insertar Disefo d& pagina Formulas Datos Revisar Vista Acrobat
= Cort . - = o o oo ) =
& Ccortar catibri Vi AN o [Eraustertede General - 1‘% % s jm
B -
3 ;-z%- aj, 000 e 3 Formato Dar formate Estilos de nsertar EW
condicional ™ oMo tapla~ celda” 2

i3 combinar ¥ centrar *

Estilos

g E—

23 Copiar 7
Pegar
- f Copiar formato

B A

Nl 8- .
Mumera

Alineadidn

Fuente

Portapapeles
fc | situacion deseada
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0,00%

70 Situacion Objetivo 3

71
., Objetivo 4. Desar

Co
Evidencia

reventiva
Observaciones

—

rollar la Cultura P

7 Objetive
_ “on ha establecido sU ision y cultura de SSTY orionta su gestion a1a
74 n de la misma.
_ fivacion interna de 12 537 por parte dela organizacion. L& -—
75 > ntiende £OMO walor.
mando asumen un liderazgo de la SST fuertemente orientado
Se identifican evidencias frecuentes de \a practica de habilidades
otras competenctas con efecto en ta mejora de
76 4 tos de S5ST.
Slerancia cero ante cualquier omportamients de riesgo por parte de Direccion, _—
77 4 ando y por 10S propios traba adores.
reventiva s liderada por Direccion ¥ linea de mando Yy 5& gestiona con
un grado afto de autogestion con escasa o nuia supervision par parte del Senvicio de
78 Prevencidn.
a identificacion de los riesgos ¥ ol establecimiento de medidas de prevenciﬁn ¥
ol de los mismos e redliza de manera integrada y coordinada entre 1as unidades
73 4 productivas ¥ de prevenciﬁn
£1 SST estd totalmente integrado con otros Sistemas de gestion de 1 organizacion y
80 4 dos positivos.
ma continua actividades de capacitacion orientadas al desarrolio de

81 4

y
, - ; - ~

I. I y .. . s .I I

Sencilla SI/NO. Orientada al
oportunidades de mejora

debate de

La situacio
N .aC|on actual en la que se encuentra |
anizacio 3 ’
quge " acion sera la de aquel objetivo en el
se supere el 90% de cumplimiento

Criterio de logro de
objetivo:

90% (
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Utilizacion de la herramienta de autoevaluacion del modelo
GARATUZ® en Osarten SPM

El uso de la herramienta
de autoevaluacion del
modelo GARATUZ® ha
aumentado
paulatinamente desde su
lanzamiento.

Lanzamiento
del modelo
GARATUZ®

fé"-

2016

N° de empresas del SPM que alguna vez han
realizado la autoevaluacion GARATUZ®

2017 2018 2019 -ﬁ- 2020 2021

-

(
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Contribucidn a las Estrategias de SSBT basadas en el modelo
GARATUZ®

o—"»oI % de empresas del SPM que han tenido en cuenta el
"') { modelo GARATUZ® en la elaboraciéon de su Estrategia
%o J de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo

Desde su lanzamiento, el

modelo GARATUZ® ha

contribuido a que las

empresas puedan definir 43

una estrategia de 34 32 37 39 39
prevencion de riesgos

laborales que contemple

la Seguridad, la Salud y

el Bienestar en el 2016 2017 2018 2019 -ﬁ- 2020 2021

Trabajo. -

(
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Evolucion de las empresas segun Modelo GARATUZ
Situacion actual y situacion futura

Evolucién de las empresas segiin Modelo GARATUZ

25

23
22

20
GARATUZ® ha 15
contribuido a que las
empresas estén - 10 H
mejorando de manera 0 S
continua hacia una ; o
gestion de la SSB 5 -
avanzada ’ i ‘

Objetivo 1, Garantizar Objetivo 2, Implantary Objetivo 3, Integrarla  Objetivo 4, Desarrollar  Objetivo 5, Gestionar  Objetivo 6, Contribuir al

N2 de empresas

condiciones de trabajo mejorar del Sistema de SST en la gestion la Cultura Preventiva personasen un entorno desarrollo de una
segurasy saludables Gestion de SST empresarial de Empresa Saludable  cultura de Seguridad,
salud y Bienestar en el
entorno
. . =]
2016 MW2021 # Fin estrategia ‘
s
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Distribucion de las empresas asociadas a Osarten SPM en los
niveles GARATUZ® por sectores (2021)

m [ndustrial
Servicios
18
10
8

El modelo GARATUZ® es
de aplicacién en 3
entornos laborales 1 1
industriales y de . - -

servicios.

Nivel1  Nivel2  Nivel 3  Nivel4  Nivel5  Nivel 6
¢
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Distribucidon de las empresas asociadas a Osarten SPM en los
niveles GARATUZ® por tamafio de empresa (2021)
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Evolucién del indice de incidencia Osarten S.P.M. Sector Industrial
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Proximos pasos
del Medelor GARATUZ
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Revision del Modelo GARATUZ

la Cultura Preventiva

Integrar la SST
en la gestion
empresarial

Implantar y mtﬂomr
el Sistema de
Gestion de 55T

Garantizar
condiciones
de trabajo
sequrasy
saludables

GARATUZ® es un modelo “vivo” que ha tenido
diferentes actualizaciones a lo largo de los afnos,
incorporado las aportaciones realizadas por los
usuarios del modelo y actualizado las buenas
practicas y requisitos.

Actualmente estamos realizando su revision que
incorpora:

= Experiencia en integracion y en desarrollo
de cultura preventiva positiva

= QOrganizacion saludable

= ODS

En proximos afos:
= Garatuz 2.0

-
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Conclusiones

GARATUZ®, se muestra
como un modelo util
para organizaciones
grandes y pequefias, de
diferentes sectores.

GARATUZ® es un
modelo maduro, que
sigue siendo compatible
con diferentes iniciativas
gue han surgido en estos
afios, como por ejemplo
Vision Zero de la
Asociacion Internacional
de la Seguridad Social
(AISS).

GARATUZ® se ha
convertido en la
referencia de las
empresas asociadas a
Osarten SPM para definir
sus objetivos
estratégicos y anuales
en seguridad, salud y
bienestar en el trabajo.

Asimismo, cada vez mas
compafias no
asociadas disponen de
GARATUZ® como ayuda
para establecer su
estrategia.

En la actualidad, una gran
parte de las organizaciones
de Osarten SPM focalizan
sus estrategias avanzando
en laintegracion de la
seguridad y salud en la
gestion empresarial con
prevision futura de afrontar
el desarrollo de la cultura
preventiva positiva.

-

(
osarten



¢, QUIEres empezar a utilizar
el Modeles GARATUZ?

2
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¢cDonde podeis encontrar el Modelo GARATUZ?

-

@ www.culturapreventivaosarten.com ¢
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Osasuna errotik,
Creclendo en salud

Ana Isabel Vega Castro
alvega@osarten.com



