


Evolucion del Liderazgo

Gerente
Comité de Direccidn
2001. Comité de Direccidn + Responsables de Proceso: 13 personas

2004. Comité de Direccidn + Responsables de Proceso + Equipos de Proceso:54 personas

2007. Comité de Direccidon + Responsables de Proceso + Equipos de Proceso + Coordinadores
equipos de mejora: 104 personas

® 2011. Comité de Direccidon + Responsables de Proceso + Equipos de Proceso + Coordinadores
equipos de mejora+ responsables de areas/servicios: 120 personas

® 2016. ..



Evolucion del concepto de Liderazgo

2002 primera definicion.

“Capacidad de motivar a las personas en la consecucion de los
objetivos”.



Definicion de LIDER en Mutualia

2011 . Definicidn consensuada

Persona reconocida por el equipo que,
comprometida con la Misidn, Vision y Valores de
la empresa, motiva, moviliza, apoya, reconoce y
busca la implicacion de las personas con el

proyecto de Mutualia.
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Competencias de las y los Lideres

Accesibilidad: Es de facil acceso y trato en las relaciones con otras personas, siendo capaz

de ponerse en el lugar de la otra persona.

Aprendizaje: Se desarrolla asi mismo y facilita el desarrollo de los demas, impulsando la

transmision del conocimiento.

Capacidad de Movilizar: Transmite la visién y metas, es crn== A~ A~ A

compartidas y que las personas se impliquen en la mejora de de |la

credibilidad y capacidad de dar ejemplo.

Gestion del Cambio: Innova, promueve, impulsa y gestion

practica su actitud emprendedora.
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Proyecto Lidera Objetivos

2011

Consensuar el estilo de liderazgo

Extender |a participacion en la Gestion

Foro de comunicacion, opinion e ideas

p"‘onag lideres de w, equipos:

Comprom el epm'w de
"""‘"’ liderazg OISO con la Mision, Vision y Valores y porﬂu' fon Buscamos

reco
la Impuleadén de de Mutualla
P sl lu :emona. enel pmryecto en

las siguientes competondas
ACCESIBILIDAD

CAPACIDAD DE MOVILIZAR
Ser de facil acceso y trato en Por su parte, mml::
con

p::om'u siendo capaz de il ikronnd ) que las pers
ponermos en el lugar de la ‘aportamos recursos y '“pm: en en la mejora ae»a
otra

darnos.
n con el fin de organizacion garcias a u credibilidad
wuestro liderazgo. ¥ capacidad de dar ejemplo,

GESTION DEL CAMBIo
unsum v & me' pabdlsar y
actica

ndo en
empra ﬂe«d un ug

Mutualia se compromete
Yo me comprometo

mutualia Corroracion muitia



Metodologia

- Encuestas de satisfaccion
- Sugerencias

- Resultados de indicadores

Identificacidon de temas a tratar, segun:

Respuesta a aportaciones anteriores
Presentacion del tema

Debate y aportaciones por parte de los
equipos de trabajo

Puesta en comun

Valoracion

- Andlisis de aportaciones
- Divulgacion:

- Revista Sustraiak
- Blog Lidera




Evolucion del contenido de las Jornadas

1 Los temas a tratar son escogidos en base al interés que surge
de las encuestas de satisfaccion, indicadores o sugerencias y
son preparados y presentados por las personas responsables
del proyecto LIDERA.

2 Cada equipo prepara y presenta un tema que previamente han
escogido de entre los propuestos por las y los participantes.




Temas tratados

Lidera
Definicion de Lider
Encuesta de Satisfaccién

Cliente
Premio Europeo
Competencias

Participacion
Nando Parrado
EFQM

Plan estratégico
Creatividad
Evaluaciones Lideres

<
mutualia
Q}
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GRUPO NESKAK & RAFA

30 decnero de 2012

Reconocimiento
Evaluacion Liderazgo
Emilio Duré

Absentismo
EFR
RRHH,Formacién

PROYECTO LIDERA

INNOVACION

14 de noviembre de 201

PROYECTO
LIDERA
LIDERAZGO

23 de Abril de 2002

o

mutualia

. ABSENTISMO

GRUPO1

19 de marzo de 2012

fdeiunio de 2014 1




Herramientas de participacion

mutualia: proyecto Lidera

Blog Lidera

Categorias

= Aportaciones
Asesoria juridica
Asistencia Sanitaria

Archivo de la categoria: Evaluacion del liderazgo

Evaluacién del Liderazgo en Mutualia .
ublicado e 2011 por Miren Fernandez = Compras
= Comunicacion Interna
[ Recuérdame Como ya sabéis, en Mutualia hemos puesto en marcha un proceso de evaluacién a1 Dewnaiono s personas
¢Has perdido tu del liderazgo, que comenz6 hace un mes con las personas del Comité de . Econdmico FiRancioro
contrasefia? Nirecridn v nasteriarmenta con las de Cantral de Gestidn | 2 NAMArafase de 8S1A8 - Cauimas Aa teahain

Froyecto Lidera Jornada n° 25 -

El pasado 15 de marzo celebramos una nueva edicion del Lidera. Se trataba de la 25" edicion de este evento, aunque,
o fue un LIDERA mas, fue un LIDERA especial, con un nuevo objefivo: haceros una propuesta de frabajo a fravés de
la cual podais proponer proyectos sobre vuestras areas de trabajo o ideas de mejora, que estén ligados a los

procesos MUTUALIA y a través de los cuales podais aplicar los Valores Mutualia en vuestro dia a dia.

Miren Feméndez

Os queremos dar las gracias por vuestra res-  Durante esta jomada, presentams ¢l nuevo enfo-
puesia: Ha sido una asisiencia masiva que  que del LIDERA para este 2016, Kamele nos pre-
nos ha generado muy yomn-  senidel 'y ademés hablamos Lider
des expectafivas. Vuestra respuesta es, sin duda,  de “Valores que bansforman’ con la ayuda de Car-

la actiud que de fonma continua demosirames las  los y Almuden, cerrando Ia jomada Nacho, nues-
tro Direstor Gerente reforzanda la importancia de
los walores y de consinir una organizacion que
busca hacer felices a sus personas y clientes, y

Sustraiak

roiektug

personas de  Mutwalia: compromiso y ganas de h
aportar n s mejoay vancs de russh crpan- roreto Lider
Queremes trabajar, junto con todos vosoiros y vo-
sotras, en el relanzamiento del LIDERA. Y para
ello. como ya adelantamos en la reunién. uiiizare-
mos los valores Mutualia como el eje de nuevos
plantearientos. de proyectos que nos. ayuden 3
constrie la Mt que queremos ser. Vamos a
pasar a la accién, materalizando conceplos, Keas.

& Queremos trabaiar, junto con todos

valoes. en acsones concretas de nuestr dia a Vosotros y vosotras, en ef relanzamiento del
ome (e et ILIDERA. Y para ello, como ya adelantamos en

intemos y extemos y aue contibuyan a ser o que SV

auersmos se. Ia reunién, utilizaremos los valores Mutualia

<como ¢l eje de nuevos planteamientos, de

proyectos que nos ayuden a construir la
Mutua que queremos ser.”




Orden del dia

10:00 Recepcion y bienvenida a los asistentes

10:05 APP (Iratxe ljalba)

10:15 Plan Estratégico (Miren Fernandez)

10:45 Equipo Cliente (Guillermo Artiach)

11:10 Descanso

11:30 Trabajo en equipo (fortalecimiento de la cultura de Orientacidn a clientes)

Individual Que estas haciendo tu para dar importancia al cliente hoy?
Colectivo Que crees que debemos hacer para fortalecer la cultura de orientacién a cliente?
Individual Después de la reflexidn, que cambios vas a introducir en tu actividad diaria a partir de hoy para dar importancia al

cliente?
13:00 Comunicacién DG
13:46 Encuesta

13:56 Despediday fin de la Jornada



Reconocimientos

Proyecto ganador de la 102 edicion del Premio de Buenas
Practicas del Club 400 organizado por Euskalit a nivel de
Euskadi.

Proyecto finalista en la Il Edicion de los Premios de la
Asociacion de Centros de Excelencia (CEX) a nivel nacional.

Proyecto finalista del Premio de Buenas Practicas EFQM a
nivel europeo.



Lidera, para qué?

Unificacion de criterios de lo que Mutualia espera de cada lider.

Oportunidad de conocerse y enriquecerse al trabajar en equipos
multidisciplinares.

Desplegar |la evaluacion del liderazgo

Transparencia y confianza en la implementacion de acciones de
mejora.

Incremento de la satisfaccion con el liderazgo de la plantilla.



Beneficios

v Mecanismo para “movilizar” a las y los lideres
identificados en fases anteriores.

v’ Foro de Innovacion — Generacién de ideas.
v' Madurez para implantar la evaluacién de liderazgo.
v Fomento y mejora de la convivencia.

v' Generacion de un clima de proactividad e inquietud hacia
la mejora y el cambio.



étodos eran lideres?, étodos implicados en la mejora de Mutualia?

MARZ( 2016

m» 2015 €

®®@© March
LIMIM|Jd|lVU|S|D

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

I
2| 3| 4| 5| o T 8
9 10| | 12| 13| 4| I5

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26
lo| 7| 18] 19 20| 2| 22

27 28 29 30 31

23| 24| 25| 20| 27| 28| 29
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2015-2017 Plan Estrategico

Plan Estrategikoa
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LENGUA.E

*“Entiendo su situaciony le voy aexplicar cudl
es lag mejor solucion para su problema”

*“No ze preccupe, le atendemos ahora mismo y
trataremos de seluoonario cuanto antes™

v Necesito ayuda **
»“Cuenta conmigo para lo gue necesites”
*“"Hola soy Maite, ;cudles tu nombre 2

*“Levamos a explicar todo logue vamos o
hacer®

v Le gueda alguna duda?™
*“Buencs digsJJosu, ¢ Comoestas hoy
v7:Quée problematiens? Podemos ayudarie”

*ZAnte cualguwer duda, [lama o acercate™
*“Cctarg mejor si entrasu acompanante”

““Que tengas un buendig”
*“Te veo agobiodo, ¢Te echo ung mano?™
*“Te [lamaremos con el resultado™

*“Gracias por escuchame®
*WAuchas graoos por su gt idod ™

COMPORTAMIENTOS N

v2aludar, presentarse y preguntarel nombre

*Dar importancia ala acosida
*Ezcucharactivamente y dedicar el tiempo
suficiente a atender al cliente o companen
*Llamaral paciente antesy tras una intervencion
*Utilizar unlenszuaje sencilloy accesible [(no
tecnico)

*Usar un tono adecuado y dejar hablar al paciente
*Entender el miedo, la incertidumbre, el
nerviosismao, laconfusion,... y acoger calidamente
*Intentar quitar el dolor cuanto antes

*Cuidar ellenguaje corporal: sonreir, mirara los
ojos, ...

'*Tener pacienciay no prejuzgar

*Facilitar |a estancia hacdendola comoday
agradable

*Mantener lacercaniacon lafamiliay
acompanantes [no solo con pacientes)
*Adaptarnos s las carscteristicasy circunstancias
concretasde los pacientes
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'xorien Plaza : La Mutua que queremos ser
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MFERNANDEZ

\n Dashboard ¢, Te identificas con estos valores?

Perfil : )
Publicado el 30 de julio d€ « 5 por lgnado Lekunbern
- %) Salir

Buenos dias,

Através de este nuevo Blog “Txorien bloga”, os quiero proponer una conversaaén
sobre La mutua que queremos ser, o0 sea, sobre nuestros valores. Como ya os
comenté en las sesiones de presentacién de la estrategia, creo fimemente que
son los valores los que nos van a permitir undonar de manera mprd‘ i,
emas desenirwe Mutualia eslamumaqnequemqngs il

it s (g b ethoil Ll bkt et



Proyecto Lidera Objetivos

2016

Lideres tractores del cambio en proyectos asociados a valores

Integrar valores en proyectos del Plan estratégico

Implicacion: voluntariedad para la permanencia en Lidera




Lidera hoy

Liderar proyectos estratégicos.



Lidera hoy

i Personas del Proyecto
Lidera, que de forma

Qmé, voluntaria se han
sumado.

e
-
et e o - -



Lidera hoy

Eligiendo proyectos

relevantes surgidos
‘A':gEMM%\S‘Q del Plan estratégico
. )(015/2017,

sugerencias, etc.

b
i
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nelaz, profesi
m'1..ral1 guail?dis“m )

ad o
Ghalidad

VIDERA

FICHA DE ACCION O PROYECTO

Definir el quién, qué, dénde, cuando, para qué, como, en cuanto tiempo

1) Accidn o proyecto propuesto

FORO TXIKI

Visitas de grupos de colegios a nuestras instalaciones (edades 10-13 afios)

2) ;Con qué proyecto estd enlazado? (Proyecto estratégico,
Plan de Gestion, Sugerencia Intema, Sugerencia Extemna,
auditoria Intema, quejas extemnas, otros...)

O Es nueva (%)
O En ecurso (Implantandase)

* Los proyecins y 30cianes nusvas, debersn estar totaiments definidos y
oetalados par valorar U Implartacion con & procesa comespondisnie.

Sugerencia Interna

3)Descripcion de los "puntos de interés de esta accion o
proyecto” ; Por qué es importants para mi? ;Por queé es
importanta para mi equipe? ;Por qué para Mutualia? ;De

qué manera seran visibles los cambios para dientes/

personassociedad u otro grupo de interés? ; Cudles

podrian ser las consecuencias si no implantames este
proyecto?

El trabajo con nifias v nifios, como futuros trabajadores v empleadores, es muy importante. En cuanto a concienciacion
en materia preventiva, en cuanto a imagen y a poner en valor de la actividad de nuestra organizacion. El recuerdo de
este tipo de visitas escolares es positive. También en cuanto a compromiso y cercania con la sociedad. Ademas
aportaremos un valor afiadido a los colegios asociados y seremos pioneros vy referentes en el sector con esta iniciativa.

4) Detalles del objetivo final a conseguir

(SITUACION ACTUAL)
& Como se frabaja actualmente? ;Como habdis identificado la
necesidad de cambio o mejora?

Mo existen visitas, ni jornadas de puertas abiertas actualmente

ST ACTUAL

(SITUACION FUTURA)

B T S R, T S (N

Ser una organizacion cercana. Mejorar la imagen de la actividad de las mutuas
en la sociedad y la de mutualia en particular, sensibilizar en prevencién a las

TURA




Resultado

24 proyectos presentados.
65 Lideres en algunos de los proyectos.

62 personas no reconocidas antes como Lideres,
participando en los mismos.



Proceso Desarrollo de persona Subproceso Liderazgo

LIDERA

HERRAMIENTAS: Conseguir que se ejerza el
Reuniones, jornadas, estilo de liderazgo definido,
charlas, cursos, blog, facilitando la adquisicion de

evaluaciones. las competencias necesarias




¢Quién forma parte del Proyecto Lidera?

e  Comité de Direccion Oficial

e Seguimiento de Gestion
*  Procesos ‘
Subprocesos

 Equipos de Mejora

« Responsables de Servicios y Areas



Lidera, para qué?

Sentirse parte importante de la Organizacion.
Capacidad de decision.
Conocimiento de primera mano.

Implicacion.

Aula de aprendizaje de gestion.

Cantera de lideres



Evaluacion del Liderazgo

2007 Comité de Direccion ( 12 desafios)

2008 Seguimiento de Gestion + lideres

2011 y 2014 Evaluacion 3602 Seguimiento de Gestion + lideres
2015 Evaluacion Competencias

2016 Autoevaluacién Valores

2017 Integracion



Sistemas de Evaluacion del LIDERAZGO

v Evaluacidn del Liderazgo
v Evaluacién Competencias

v Autoevaluacion Valores



Sistemas de Evaluacion del LIDERAZGO

SO

CS

Soiedad e Pramorién ée la Geanami Sadal, S

EVALUACION DEL EJERCICIO DEL LIDERAZGO

Mutualia

RESULTADOS DE LA EVALUACION

A continuacién se muestran los resultados medios obtenidos en cada item de la encuesta:

Aspectos a evaluar

Liderazgo: Capacidad de motivar

Descripcién de caracteristicas
requeridas

Da ejemplo y es referente, creando

Puntuac. Puntuac.

Media

Méx.

Mutualia obtenida obtenida

VALORES

queremos ser en el futuro.

aportando visién y orientacion
estratégica.

a las personas en |a consecucion | una cultura que facilita la 8,14 9,29 6,50
de los objetivos. consecucion de las metas.
Asigna recursos, busca referencias y
Eficiencia: Optimizacién de los pnonz.a n.e‘cesldades para que la 8,02 9,14 717
recursos. organizacion sea y se mantenga
‘competitiva.
L » Busca que las personas participen
Participacién: Gestién contando en los equipos, adopten iniciativas
con |as personas de la quipos, acop . Y 8,10 9,14 6,50
P . asume |as decisiones del equipo
organizacion y sus aportaciones. )
‘como propias.
Fomenta una cultura que apoya la
A " ion y d llo d
Innovacion: Fomento y gestidgn .senemcm" Y desarroo de nuevas
e ideas y modos de pensar para
del “cambio” mediante la . .
creatividad, para conseguir Ia impulsar |a innovacién y el 8,10 9,25 6,50
N P & desarrollo de Mutualia, teniendo
mejora continua. . 5
una actitud proactiva ante los
cambios.
Orientacidn a cliente: Realizacion | Se esfuerza por mejorar la gestion y
de todas las actividades buscando | los servicios teniendo en cuenta lo
X - - 8,44 9,63 7,17
la satisfaccién de sus necesidades | que el cliente espera de nosotros,
Yy expectativas. aportandole valor.
‘Compromiso ético: Actua con integridad, tiene un
Comportamiento profesional, ‘comportamiento ético y
responsable, respetuoso y responsable en sus actuaciones y 8,89 9,71 7,83
honesto en todas |as actuaciones | fomenta una cultura de confianza y
y con el entorno. transparencia.
Desarrolla la misidn y actda como
Estd Implicado/acon larazénde | 0y, referenci: haciendo que
ser de Mutualia y en el desarrollo . °4q 8,58 9,75 7
. las personas compartan la razén de
de la misma. y
ser de Mutualia.
Trabaja para dar forma al futuro, y
Se esfuerza por alcanzar Io que lo hace realidad estableciendo y
po! d comunicande una direccion clara, 8,36 9,63 7

EVALUACION DEL EJERCICIO DEL LIDERAZGO

Mutualia

Descripcion de caracteristicas Puntuac. Puntuac. Puntuac.
Aspectos a evaluar . Media Méx. Min.
requeridas Mutualia obtenida  obtenida
Transmite optimismo a las personas del
Motiva | equipo y las anima para conseguir los 8,06 9 7
objetivos.
[
E L o 1 Siempre que necesitas su apoyo te lo
fl L5 ¥ 1as lideres resta y te orienta para que puedas
1| actian como modelo | APOY2 :’ealizarvtu trabajo, :Ene?andz 8,25 9,29 7
g de referencia, seguridad y confianza.
[=}| aportan perspectiva, Reconoce la actitud, los logros, el
E significado y pasion. trabajo en equipo y los esfuerzos de las
.‘5 Reconoce personas, bien de rnanera in.formal o 8,20 9,14 6,50
formalmente mediante escritos, de
manera publica, en reuniones con
otras personas, etc.
Accesibilidad: Es de ficil acceso y Es accesible, encuentra ﬁempo.pam
) escuchar propuestas, sugerencias,
trato en las relaciones con otras L L 8,34 9,25 7
personas. podeftransmltlroplmunesu plantear
cuestiones personales, etc.
Se preocupa por transmitir sus
Aprendizaje: Se desarrolla asi conocimientos y formar a las personas
mismo y posibilita e impulsa el del equipo para que puedan mejorar el 8,19 9,29 6,83
desarrollo de los demas. desarrollo de su trabajo y la
g consecucion de los objetivos.
é Capacidad de movilizar:
‘7| Transmite su vision y metas, es. Hace que las personas avancen, tomen
; capaz de generar gue sean decisiones, y que respondan de forma 794 9 617
8 compartidas y que las personas | rapida y eficientemente ante los " Y
se impliquen en la mejoradela | cambios.
organizacion.
Busca proactivamente la mejora de los
Gestion del cambio: Innova, p 'servicios, cuesti do la
promueve, impulsa y gestiona el [ rutina y orientando la toma de 807 950 6.67
cambio poniendo en practicasu | decisiones a la obtencion de ventajas ’ " !
actitud emprendedora. competitivas, todo ello alineado con la
estrategia de Mutualia.
En funcion de nuestra definicion y competencias, 8,16 9 6,83

valora global el nivel de lid:

de esta




Sistemas de Evaluacion del LIDERAZGO

CREATIVIDAD Y ACTITUD INNOVADORA (T2)

DEFINICION
Capacidad para proponer y encontrar formas nuevas de hacer las cosas, generando y desarrollando nuevas
ideas, conceptos, métodos y soluciones que supongan un cambio respecto al modelo de actuar.

= (1 Espiritu emprendedor, actitud abierta, dindmica, proactiva, de busqueda y de cambio, pero realista A
en cuanto a su ejecucion.
CRITERIOS DE DESARROLLO = (2 Capacidad de cuestionar los i X

PERSONA EVALUADA:
CONDUCTAS ASOCIADAS (evidencias)

Gradel Grado 2 Grado 3 Grado 4
imﬁﬁﬁﬂéfﬁﬁﬁsmﬁmbm 18's tarersi espoelesmti iy arftierdordebsaspoenviianto de q,li@ﬁﬁﬁ&?ﬁfi&ﬁﬁﬁ?jﬁ%’fﬁ%ﬁguw estos camlfios y caracteristicas a la ejecucion de acciones y

aportadas por otras zersonas , pero | afectan fundamentalmente a su

@@E@Hmﬁg ﬂ%aﬁ@m Nﬁ’l Llﬂ@)&ﬁrmﬂuﬁ !ﬁ organl @648/ drea de trabajo. la org.anlzacién, proponiendo alternativas de
nuevasidea cambio y nuevos enfoques.
Evita las situaciones nuevas o en ﬁii R N ado 2 Grado 3 ado 4
contextos no tracicior@ebtemiavactie Diesanyalidncsmodo ante nuevas [,ij,ef:;ﬁljr Sx,ua,[f:mm urade?. feipaty daotcprog marpraryat Puntos Fuertes (Evidencias) | Debilidades (Evidencias)
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La elaboracién de este Modelo ("Guia de Comportamientos” y "Ficha de Autoevaluacién”) es fruto
de la participaciéon y del consenso de personas expertas de cada una de las areas y servicios de
Mutualia. Su propésito es orientar los comportamientos de las y los profesionales de Mutualia en la
necesaria busqueda de los valores definidos por todas las personas de la organizacién.

Los comportamientos que se recogen dentro de cada valor deben ser tomados como una referencia
para la reflexién y, en ningdn caso, como algo prescriptivo o de obligado cumplimiento.

Una vez realizada la reflexién a través de la lectura de la "Guia de Comportamientos”, cada
profesional, debera analizar sus fortalezas y los comportamientos que podria consolidar y cuales
no esta desarrollando y, en consecuencia, querria elegir para establecer los planes de actuacién
correspondientes.

La "Ficha de Autoevaluacion” servira para asignar una puntuacién (1 a 10) a cada valor en genérico
y para anotar aquellos comportamientos que se han elegido para el plan de mejora y que serviran
para desarrollar el valor correspondiente. Esta evaluacion pretende ser una toma de consciencia
voluntaria e individual que explicite el grado de cumplimiento de cada valor y permita hacer un
seguimiento peridédico para garantizar una mejora continua.

Ademas de la autoevaluacion, y bajo la premisa de que en muchas ocasiones "somos ciegos en la
accion”, el modelo propone la opcidon de contar con un companero o companera "espejo” para que
desde la observacién en el dia a dia, pueda dar un feedback sobre los comportamientos a través
de una conversacién compartida y usando tanto la "Guia de Comportamientos” como la propia
“Ficha de Autoevaluacion”.



Sistemas de Evaluacion del LIDERAZGO

Guia de Comportamientos
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Indicadores: Comportamientos recomendables y observables: para evaluar estos comportamientos,

i ' ) ademas de la autoevaluacion, se podra recurrir a la opinion de un o una companera "espejo”.
- Numero de entrevistas de feedback realizadas

- % reuniones de equipo realizadas respecto a las convocadas * Conozco a las personas de mi equipo v a las de mi area de influencia vy les llamo por el
- % tiempo dedicado a visitar y conocer a las personas del equipo o area de influer nombre
- % problemas resueltos respecto a los presentados por el equipo

- % de reuniones/ presentaciones en las que uso el euskera * Escucho activamente, sin distracciones y dedico el tiempo suficiente a atender a las personas

de mi equipo

+ Utilizo un lenguaje sencillo, accesible y ayudo a entender el "cambio cultural” comprendiendo
las dudas, miedos e incertidumbres

* Hago un check-in al principio de las reuniones para percibir como esta la gente v respeto las
reuniones habituales con el equipo

* Cuido el lenguaje corporal: sonrio, miro a los ojos y elimino las barreras que impiden la
conexion en las conversaciones

» Acojo v despido calidamente a las personas que entran en mi despacho

* Me adapto a las caracteristicas y circunstancias concretas de mis colaboradores: no prejuzgo
ni "etiqueto”

* Mantengo abiertas las puertas del despacho y propicio que las personas entren para mantener
conversaciones

* Busco momentos vy lugares especiales que propicien el acercamiento a las personas
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