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HCD Facility Tool. Implementando la
participacion de las personas en la

resolucion de problemas.
Daniel Justel -(DBZ-MU) y Daniel Pefias(Ferraguinox)
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Diseinu Berrikuntza Zentroa | Grupo de investigaciéon de MGEP

PRODUCT
clesign

desien

COMMUNICATION INCLUSIVE
\ desion desion

EXPERIENCE

SUSTAINABLE

DISEINU BERRIKUNTZA ZENTROA de
Mondragon Unibertsitatea agrupa las
actividades de I+T relativas a la innovacién
centrada en las personas y el conocimiento
del disefio de nuevos productos y servicios

EQUIPO INVESTIGADOR

11 Personas Doctoras ingenieras

9 Personas Investigadoras Ingenieras
7 Personas doctorandas

1 Persona técnica de laboratorio

+10 alumnos/as con becas de 1+T

DATOS

+20 proyectos en activo

+30 Publicaciones de impacto
+100 conferencias internacionales
+1 libro

+10 capitulos de libro

+8 guias divulgativas
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HCD | Definicidn o
082(9

El disefio centrado en las personas propone un enfoque/proceso (UNE-EN ISO 9241-
210:2019) que ayuda a resolver los problemas considerando a las personas:

OB AR R XY JeRe ksl sfedcomprension explicita de las personas, tareas y
entornos.

Gi) I e e e a o largo del disefo y desarrollo.

(iii) EI disefio es impulsado y refinado por la
personas]

(iv)Es un proceso

(v) Consideracion de

DIl IE ke FIhabilidades y perspectivas multidisciplinaresfeloigielelst=Xe =]

equipo de diseno.
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HCD | ¢Por qué?

Porque
detrds de los problemas
siempre hay personas
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HCD | Problemas que ayuda a resolver
LLU =

Mejorar la comprension de las personas-usuarias, proveedores, personas
internas de la organizacion...- y sus necesidades, involucrandoles en el proceso.

- Imagen de Marca - Equipamiento -  Especificaciones
- Comunicacién con - Personal - Planificaciéon
Proveedores - Ejecucion del trabajo
- Comunicacién con - Experiencia del
Clientes trabajador
COMUNICACION DINAMICAS DE
EXTERNA TRABAJO

- Actitud - Necesidad futura del

= Motivacion mercado

- Dotes de mando - Oferta del mercado

-  Formacidn - Experiencia del cliente

- Gestion de personas

PERSONAS MERCADO
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HCD | Problemas que ayuda a resolver
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1. CREAR EQUIPO
RS d00 et



Escuela Politécnica

Plataforma HCD Facility Tool | Objetivo

Integrar el Diseno Centrado en las
Personas (HCD) en el dia a dia de las

organizaciones como huevo enfoque
de resolucion de problemas
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La plataforma HCD Facility Tool | Funcionalidades

Autoaprendizaje de Resoluciéon de
38 herramientas problemas

HCD
Mentores HCD
D o

Foro

¢Qué es HCD Facility Tool?

HCD Facility Tool es una plataforma que ayuda a las empresas a integrar la filosofia del Disefio Centrado en las personas (Human
Centred Design) HCD en sus siglas en inglés.

Segn la norma UNE EN I1SO 9241-210: 2018, el HCD consiste en desarrollar un proyecto mediante un enfoque centrado en las personas siguiendo los siguientes seis principios:
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Plataforma HCD Facility Tool | Resolucién de problemas

La plataforma te ayuda a planificar la involucracion de las personas (agentes) y
las herramientas HCD a utilizar en la resolucidon de un problema, siguiendo este

proceso.

/01 02 ® \\//03 & 04 ¢

CREAR EQUIPO f BUSCAR

SOLUCIONES
PROBLEMA PERSONAS OPORTUNIDAD CUADERNO DE PROPUESTA SOLUCION EN FEEDBACK PARA
IMPLICADAS ESPECIFICACIONES DETALLE LA MEJORA

DESARROLLAR Y
TESTEAR

COMPRENDER DEFINIR
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Plataforma HCD Facility Tool | Resolucion de problemas

Puedes registrar el problema identificado en la plataforma

HCD . )
® Facility Tool Herramientas Problemas Foro Conocenos

Nuevo problema

o Categoria

Elige una categoria

O1

CREAR EQUIPO

Comunicaciéon externa

Imagen de marca, Comunicacion con proveedores, Precios,

Recursos

. B Equipamiente, Personal
Comunicacion con clientes

Personas Mercado

PROBLEMA MPLCADAS

Actitud, Motivacion, Dotes de mando, Formacion, Gestion Necesidades futuras del mercado, Oferta del mercado,

Dinémicas de trabajo

mn
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Especificaciones/Requisitos, Planificacion, Ejecucion del

trabajo, Experiencia del trabajador




Plataforma HCD Facility Tool | Resolucion de problemas

Facilita la definicidn de las personas que queremos involucrar en las diferentes

fases y su grado de involucracion.

O1

CREAR EQUIPO

PROBLEMA PERSONAS
IMPLICADAS

HCD .
® Facility Tool Herramientas Problemas

Grado de implicaciéon de los agentesa

Vista general Editar preguntas Plantillas Andlisis Mostrar respuestas

Una vez identificadas las personas a las que les afecta el problema debes concretar su tipo de implicacion en esta fase del proceso de resolucién del problema. Recuerda, que los tipos de implicacion son:

® No participa: Se considera a la persona sin necesidad de que esta participe.

@ Informa: La persona informa de: sus habitos, su experiencia, sus inquietudes, etc.

@ Evala: La persona con actitud critica evala e identifica oportunidades de mejora.

@ Genera: La persona comparte problemas, opertunidades y soluciones.

@ Desarrolla: La persona se integra en el equipo como un miembro mads.

Foro

Mostrar sin respuesta

Conécenos
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Plataforma HCD Facility Tool | Resolucion de problemas

Al finalizar la planificacién podrds descargar tu “Cuaderno de Trabajo HCD” con
el paso a paso guiado de todas las herramientas seleccionadas.

HCD ormas
® Facility Tool Herramientas Problemas Foro

6. IMPLEMENTAR

/TN

nect io, ve atras en el proceso (recuerda que se
solucién ptima

Descarga la pla

bcenos P
Conécencs @

implementar o poner en marcha la solucién desarroliada y
testada, resolviendo asi el problema del que s partia

Resultado

Un preducto, servicio, espacio, procese, negocio, elc. es decir,
Ia version final de la solucién propuesto, puesta en marcha en

lo empresa
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01. CREAR EQUIPO

Equipo de tabaio

HOMBRE DEL PROBLEMA

esenba o continuacitn ol problems o rasaker

Ahora que yo tienes lo solucion definida, impleméntala y mide los resultodos:

¢Ha tuncionado? ¢Ha solucionado/mejorada el problema inicial? ¢Has detectado nuevas oportunidades de mejora? De ser
e un procese iterative) y adopta la selucién hasta dar con lo

Puedes subir en este apartado las evidencias del proceso realizado en cualquier tipo de formato

Heo
Facility Tool

CUADERNO DE TRABAJO HCD

Planificacion del proyecto

OBJETIVE

PROCESO HCD D i "Plﬂi

Heo
Facitity ool
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Caso Ferraguinox | Presentacion e
08209

- Especialistas en

aplicaciones para la

industria papelera.
-« Fabricacion de bienes

de equipo para

nuMerosos sectores

industriales.
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Caso Ferraguinox | Problema Swanc [
LU

Mejorar la calidad de la
comunicacion entre los diferentes

depdrtamentos

Proceso HCD Facility Tool

Gipuzkoske




Caso Ferraguinox | Crear equipo e B
8200

Identificacidén de los
agentes implicados y
definicion del grado de
involucracion en el « ooz o
proceso.

Grado de involucracion
de los agentes:

MAPA DE ACTORES

MAPA DE ACTORES
También llamadic: Stakehoider Map, Actor Mop

Genera
@ Desarrolla

1.1
CREAR EQUIPO

o e Herramientas HCD
- Mapa de actores
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Caso Ferraguinox | Comprender

Identificar
oportunidades de
mejora
Herramientas
HCD
- Entrevistas
| | Involucracion de los agentes: ~ObservaCiggyes
‘ ‘ ' - Focus group
2.1 : 2.2 :2.3 @ C"entes — Personas
CATmERY | JUTRY | TSR
I 1 1 m? Administracién, Produccion, F CustomAj s
| | Montaje, Oficina técnicq, : OUMNEMMAP
Calidad A
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Caso Ferraguinox | Definir

Definir las ,ﬁ
especificaciones de la . | .
solucion a disenar

FEERAGUINOX

Herramientas
HCD

: @) | Oficina técnica, Calidad - Cuaderno de
especificaciones

Involucracion de los agentes:

M

FERRAGUINOX
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Caso Ferraguinox | Buscar soluciones

Generar nuevos
conceptos de posibles
soluciones

|
|
41 : 42 43

GEMERAR VISUALIZAR PRIORIZAR
NUEVAS I SOLUCIOMES SOLUCIONES
SOLUCIONES |

CUADERNO DE PROPUESTA

ESPECIFICACIOMES
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Involucracion de los agentes:

Herramientas
HCD
Administracién, Produccion, i Bramwrltmg

Montaje, Oficina técnica, - Dot Voting
Calidad
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Caso Ferraguinox | Desarrollar y testear cerracuNOX

Disefiar y desarrollar
en detalle para
evaluar la viabilidad
de la solucidon

SERVICE BLUEPRINT

2 40 & 2
nnnnnnn 20 d = ordu d d
i Be: k
E ka Eskaintza e
egl onartu

Bikegko maseriaak. Deeroarer
e zehazmapenetara
soiikerosi erosketak egin
— —

'—Mum

Egn
nehi
dira
Oharra
Akzioak

| Involucracion de los agentes: .
' i
oa @ Administracién, Produccion, = .
N | . . . ” .
GBI | "SoEA | Tame ? Montaje, Oficina técnica, Herramientas HCD
PROPUESTA SOLUCION EN Calidad Blueprlnt
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Caso Ferraguinox | Resultados

La mejora de la comunicacion ha
permitido la optimizacion de los
tiempos de la gestiéon de un
proyecto.

« Incremento en el tiempo de
gestion interna para la
aceptaciéon de un proyecto de
cliente.

« Reduccién del tiempo para la
gestion y compra de materiales.

« Reduccidn del tiempo para la

facturacidon y cierre del proyecto.

La mejora de la
comunicacion ha
permitido reducir un
16,5% (61 h) el tiempo
necesario para llevar a
cabo un proyecto.

Tiempo inicial requerido: 370 h

Tiempo actual requerido: 309 h

Escuela Politécnica
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Caso Ferraguinox | Aportacién HCD

@ Lo involucracion de las personas en el proceso de resolucion favorece
el sentimiento de pertenencia de las personas de la organizacidon pues
estas se vuelven las verdaderas cocreadoras de la solucion.

@ una solucion alineada con la misién y valores de la organizacion.

Iniciativa Profesionalidad
Las personas pueden Comprender mejor las
dest.m.a.r/tlempo ala necesidades del cliente para
adquisicion de nuevas mejorar su experiencia

competencias

Flexibilidad Confianza
Un proceso estandar que se Un proceso transparente y
puede adaptar para aportar unificado evita posibles

valor anadido a cada cliente Mmalentendidos

Mondragon
Unibertsitatea
Escuela Politécnica

Superior

Loy




Consultar més casos HCD en:
www.linkedin.com/in/hcd-facility-tool

Plataforma HCD Facility
Tool:https://dbz.mondragon.edu/es/proyecto-hcd-
facility-tool

Dani Justel
djustel@mondragon.edu

Diseinu Berrikuntza Zentroaq:
https://dbz.mondragon.edu

HCD
Facility Tool
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