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MICRODECO es una empresa fundada en 1963, dedicada al
decoletaje de Precision y especializada en la fabricacion de
piezas de alta especialidad. Inicialmente se fundé en Eibar
para trasladarse al poco tiempo a la ubicaciéon de Ermua,
donde se encuentra su sede principal.

La empresa actualmente estd compuesta de varias
sociedades: Microdeco Gestion SL que desarrolla los
servicios centrales para el resto del grupo. Microdeco Inn
AIE que desarrolla la parte de I+D del grupo y desarrolla los
nuevos procesos de fabricacion para las plantas
productivas. Microdeco Erp SA, planta productiva ubicada
en Ermua. Microdeco Borp SAU, planta productiva ubicada
en Boroa. Y Microdeco Ro SA, planta productiva ubicada en
Oradea (Rumania).

Microdeco Gestion

(Servicios centrales)

Microdeco Inn

(Ingenieria)

[ \

Microdeco Erp Microdeco Borp Microdeco Ro
(Planta productiva) (Planta productiva) (Planta productiva)

Ademdas de las empresas del Grupo y con el fin de
incorporar Tecnologias complementarias a su actividad, ha
desarrollado una red de proveedores con la finalidad de
maximizar su propuesta de valor a los clientes. Esta red esta
configurada por: Un proveedor de Rectificado (FINESSE) y
un proveedor de montajes (PRECIMENTAJES). Para
completar su red de ventas ha creado las empresas de
AUXIN, consorcio para desarrollar la exportaciéon, Dynamik
para acercarnos a la ingenieria de producto y posicionarnos
de cara HEV/EV/Auténomo.

-Composicion Grupo-> 188 personas

- Microdeco,S.A. ( Emua) > 118 personas

- Microdeco BorP (Boroa - AIC) 25 personas

- Microdeco Ro (Oradea-Romania)> 30 personas
- Microdeco Inn (Ermua — R&D)> 15 personas

Microdeco, S.A.

Microdeco Inn AIE
Microdeco Medical

8500m? in Ermua

Microdeco, BorPAIC
2.000m? in Amorebieta.

Microdeco, Ro.
7500 m? in Oradea (Romania)

El grupo lo conforman 188 personas ( 15 en Microdeco Inn,
30 en Microdeco Ro, 25 en Microdeco Borp, 20 Microdeco
Gestion y 98 Microdeco Erp).

Los sectores de actividad a los que se dirigen los productos
fabricados en Microdeco, van dirigidos en su mayoria al
sector de Automocién en un 90 %, siendo la cuota de otros
sectores la indicada en la grafica siguiente:

SECTORES

Varios Medical
Hidraulica 4% 1%
5% —

La evolucidn tecnoldgica en nuestra operacidn principal
“Decoletado” ha sido desarrollada de la mano de la
empresa suiza Tornos, s.a. . La alianza establecida entre
ambos, nos ha permitido disponer de las diferentes
tecnologias desarrolladas antes de que salieran al mercado
lo que nos ha puesto en posicion de ventaja para afrontar
distintos mercados frente a otros competidores que utilizan
similares tecnologias. La evolucidon tecnolégica queda
plasmada en la siguiente tabla de hitos.

Cronogramade hitos Tecnoldgicos

1982 First CNC lathe (elector, TOP, Deco).

1988 SPC (Stadistical Process control ) implementation.

1990 First Multispindle cam-lathe. SAS 16.6.
1998 First CNC multispindle MULTIDECO
2001 Extension of MICRODECO headquarters

2002 Strategical alliance with TORNOS.

2006 Bosch ZMES3 First production line impl,

2007 First high technology 8 spindle CNC, MULTIALPHA

2010 First “hard turning technology” machines KUMMER and
MIYANO

2011 Eddy Current tester implementation.

2012 First high precision multispindle MULTISWISS

2012 Cleanli control lab y
(gravimetry and granulometry.)

AR

2013 50th Anniversary of Microdeco,S.A.
2014 First multispindle MultiSigma

2015 First SwissNano and EvoDeco 16
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Mision:

éQué hacemos en MICRODECO? ->
MISION

Somos un grupo industrial dedicado a la
fabricacién de piezas técnicas basadas en el
decoletaje de precision, siendo
proveedores preferenciales de nuestro
sector principal que es la automocion.

Nuestra propuesta de valor se centra en:

La industrializacion de procesos integrales,
utilizando las tecnologias y medios mas
avanzados y equipos de personas
cualificadas

Desarrollados con un modelo productivo y
organizacional propio,

En adaptacion constante a las necesidades
y requerimientos del cliente con
transparencia y actitud proactiva,

y contamos con una plataforma de
innovacién para el desarrollo de nuevos
mercados  estratégicos, ademas de
capacidad de crecimiento e inversion.

Vision:

éPara qué lo hacemos? = VISION
Aspiramos a:

Conseguir una dinamica de estimulo, ilusiéon
y actitud positiva que se traduzca en un
buen hacer y confianza para el desarrollo
personal y profesional de las personas de la
organizacion.

Ser un grupo industrial reconocido en la
élite del decoletaje gracias a nuestra
aportacién proactiva hacia soluciones de
fabricacién avanzada.

Tener un crecimiento sostenido con
rentabilidad, capacidad de inversion,
generando empleo estable y de calidad y
convertirnos en tractores del desarrollo del
entorno de nuestras plantas productivas.

iY celebrar otros 50 afios mas!

éCémo queremos hacer las cosas en MICRODECO? ->
VALORES

v
v
v

AN N N N YN N N U N N RN

AN

Perspectiva a largo Plazo

Responsabilidad social

Colaborar con clientes, proveedores y otros grupos
de interés.

Desarrollar liderazgo

Coherencia entre lo que decimos y hacemos
Vision compartida

Actitud positiva

Satisfaccion de los empleados/as

Innovar

Mejora continua

Hacer equipo

Responsabilidad y compromiso

Eficiencia

Método

Calidad

Satisfaccion de los clientes

Comunicacion fluida, abierta y sincera
Crecimiento sostenido

Microdeco es una empresa que ha apostado por la calidad
desde sus inicios y ha desarrollado un largo camino en
diferentes aspectos de la calidad del producto, asi como, en
la calidad de la gestién, consciente de la repercusion
positiva que estas orientaciones acarrean al negocio, tal
como se indica en la tabla de Hitos:

Cronograma de hitos

1963 Fundacién en Eibar

1997 ler programa Marco FOAC (Foco: EFQM y 55)

1999 Comienzo de Re-Organizacién basada en mC
1999 Premio “Q” Plata

2002 Premio “Q” Oro

2003 Premio Europeo EFQM con mencién especial en RDC

2006 BAIl Award (Basque Automotive Industry)

2008 Partner fundador del AIC-Automotive Intelligence
Center

2008 Internacionalizacién: Microdeco Ro (Romania)

2008 Robert Bosch Preferred Supplier nomination
2009 Extensién multiplanta a AIC MICRODECO BorP
2009 Extensién de MICRODECO INN, (Unidad 1&D)

2013 Introduction in RVCT (Red Vasca de Cienciay
Tecnologia)

2013 50th Anniversary of Microdeco,S.A.

2014 Premio GV a la Mejor practica de Internacionalizacion de
una pyme

2015 Diversificacién al sector médico con MICRODECO
MEDICAL
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Microdeco ha participado de la mano de Euskalit en todos
aquellos contrastes, evaluaciones internas, evaluaciones
externas y otras actividades de analisis que se le han ido
planteando a lo largo del tiempo. Ha tomado el Modelo de
Gestidon de EFQM en un principio y el modelo GA después,
como herramienta de analisis para buscar posibles areas de
mejora y puntos fuertes que le sirvieran de orientacion en
su camino a la mejora.

Esta constante apuesta ha dado lugar en los distintos ciclos
evolutivos que visualizan las transformaciones vividas por la
empresa.

Ciclo Alcance caracteristica
1993- Crecimiento (Preparacién Interna,
Ciclol 2003 Participacion)
2004- Especializacion (Delegacion y relevo
Ciclo2 2011 generacional)
Institucionalizacion (Coordinacion,
2012- Sistemas flexibles e Infraestructuras
Ciclo3 2015 sélidas)
Regeneracion (Procesos claros y
repetibles, Lideres orientados a
2016- procesos, huevo crecimiento y
Ciclo4 2020 cocreacion)

Tal como se muestra en la tabla, Microdeco esta
empezando un nuevo ciclo estratégico. Este ciclo pone foco
en la orientacién de la empresa a la gestion de proceso de
inicio a fin, y a desarrollar el liderazgo con esta visidn, que

tenga como meta principal los siguientes aspectos

e La correcta realizacién de inicio a fin de todas las
actividades que componen el proceso.

e La estandarizacion de los resultados/outputs

producidos en los procesos.

e Predictibilidad en los resultados, plazos y recursos
necesarios para su correcto funcionamiento.

e A través de la mejora continua garantizamos
avances en la eficiencia y valor aportado al cliente
por los procesos.

e Con la definicion de propietarios a los motores y
sus procesos respectivos, establecemos la
responsabilidad de los lideres en la definicidn,
control y mejora de los procesos.

e Desarrollo de alianzas y cocreacion.

Asi pues, hemos pasado de tener un mapa de procesos que
nos ha servido hasta finales del 2015

- . ey
\J Microdeco

A desarrollar un nuevo mapa de procesos y subprocesos
que nos sirva de gestion en el ciclo 2016-2020. Para
garantizar el completo despliegue de este nuevo mapa,
hemos definido una Iniciativa estratégica llamada SMART
ENTERPRISE que trata de desplegar la gestidén por procesos
de manera integral apoyandose en las nuevas tecnologias
de informacion existentes.

1. Mapa de Procesos
Procesos Estratéaicos

1. Planificacion 2. Planificacién 3. Gestidnydesarmollo Lo P e caduce S Vigilancia
estratégica ‘econmico finandlera. de personas i YSum— iyl
Procesos Operativos
8. Gestionar relaciones con clientes.
7. toy L MT(H.
‘Oportunidades
. Diseio de nuevos, APQPe
10. Reingenieria de procesos.
o Desarrolio de producto (MCP) [ Ingenieria (MES) |
% > 11. Gestionar relaciones con proveedores.
Q ]
o 12. Planificar e e 15. Producie Lo > 17. Expedic
| | Compras (MFC) WPS (Produccion) [ wesQogatesy

Procesos de Soporte
19, Gestién Econdmico e e e 22 Disponery mantener Desarrollar marca,
g Bty L

Asi mismo, estamos definiendo nuevas infraestructuras de
gestion llamadas MOTORES cuya funcidn es garantizar el
correcto liderazgo para funcionamiento de los procesos, el
despliegue de la estrategia en los mismos y con una
apuesta clara por la orientacién al MGA vy a los agentes que
lo conforman.

Despliegue plan de gestion (Microdeco)

Resultados

9
2
E
S
s
S
S 4

PROCESOS
y Clientes

Innovacién
y cambio

Clientes

Personasy\

cultura

Sociedad

Los anexos incluyen unas fichas técnicas que resumen los
Enfoques, Despliegues y Revisiones realizadas hasta 2015.
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E.1 Cémo se gestiona la informacidn necesaria para definir
la estrategia.

Dentro del proceso Planificacion Estratégica se definen los
grupos de interés relevantes que la organizacién identifica
para desarrollar su gestion y se recopila la informacion
relevante de los mismos. (Anexo E.1.1). En cada ciclo
estratégico se recoge la informacién de dichos Gl a través
de los responsables establecidos. Esta informacion que
hace referencia a las expectativas actuales y futuras es
aportada a la reflexion estratégica para conocer los
proyectos que puedan generar impacto en nuestra
estrategia. Tanto las fuentes de informacion recogidas en
Anexo E.1.1, como los responsables de las mismas, y la
calidad de la informacién, son revisadas en cada ciclo de
revision estratégica.

A través del apartado “Actividades de revisidon” que se
recogen en esta misma tabla, identificamos las
informaciones del rendimiento operativo y los resultados
alcanzados de manera interna que pueden ser de interés en
la definicion estratégica.

Cada Director es responsable de aportar a la reflexion la
informacion recogida y esto se realiza de forma directa en
la propia reflexién.

E.2 Como se reflexiona y se establece la estrategia

En los ciclos anteriores nuestro modelo organizativo estd
basado en un despliegue estratégico y una infraestructura
(mC o Go) que se encarga a través de sus 9 capitulos de
garantizar el correcto desempefio de las actividades en el
marco de los procesos.

I.- Liderar y
Direccionar a la
Organizacion

yI9FLVYLST

1.- Apoyar e Impulsar
e/ Cambio

III.- Comprometerse
con la Accion

Tras varios ciclos con este modelo de gestiéon, en la
reflexion del 2016 nos encontramos que por los cambios
experimentados en la empresa, este modelo de gestidn
tiene carencias que nos proponemos resolver.

Por un lado proponemos una redefinicion completa del
mapa de procesos orientandolo a la aportacion de valor a
cliente. Y por otro lado, proponemos la necesidad de
desplegar una infraestructura superior a la actual mC, con
la capacidad de gestionar los procesos de inicio a fin, con

una clara apuesta por orientacién al Modelo de Gestion
Avanzado del gobierno Vasco (MGA) y que dé cabida a los
diferentes tipos de lideres que estamos promoviendo en
Microdeco.

A esta infraestructura le llamamos MOTOR. El detalle del
despliegue del motor lo podemos encontrar en el anexo
E.2.6.Pilares de la gestion

Despliegue plan de gestion (Microdeco)

3
<
s
£
=
8
<

econémico

financieros

Innovacién | PROCESOS
y cambio ¥y Clientes

Personas y
cultura

M

Este esquema, trata de mostrar como los motores deben
gestionar procesos y clientes, Innovacion y cambio,
personas y cultura, y estrategia para obtener resultados en
Clientes, Sociedad y econémico financieros.

REFLEXION ESTRATEGICA

En el nuevo mapa de procesos hemos definido como
estratégicos los siguientes procesos:

1.- Planificacién Estratégica

2.- Planificacién Econdmico Financiera

3.- Gestion y Desarrollo de Personas

4.- Métodos de Gestion

5.- Gestién de Aliados y/o Grupos de Interés
6.- Vigilancia Tecnoldgica e Innovacién

Cada ciclo de Reflexidon Estratégica se coordina con las
necesidades y aportaciones de cada uno de estos procesos.

En el proceso de Planificacion Estratégica que define los
pasos y la metodologia para realizar la reflexion e identifica
los participantes en la misma. En nuestro caso son los
Directores y los Jefes de Planta los participantes de la
Reflexion y mediante estos estan integrados los Gl
definidos. Al comienzo de la Reflexion se establece si los
elementos de base o entrada como la Misién, Visién y los
valores identificados estdn vigentes o conviene
actualizarlos. De la misma manera son revisadas las
politicas para su actualizacion y se revisan los Factores
Criticos de Exito (Anexo E.2.1) adecuados para el ciclo.

Esta metodologia se define tal como establecen las figuras
de los Anexos E.2.2, en la que observa de manera vertical el
funcionamiento de la reflexion estratégica y en la Figura
E.2.3, donde se aprecia los elementos analizados en cada
una de las vertientes para definir el Plan de Negocio (PdN) y
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el Plan de Gestion (PdG). Para cada uno de estos elementos
de analisis identifican los ambitos de actividad u
orientaciones que se agrupan en una Iniciativa (o mas)(ver
foto Panel PE(anexo E.2.4). Una vez identificadas las
Iniciativas, estas se confrontan con los procesos a los que
afectan identificando asimismo los Motores que van a ser
los impulsores del cambio en dichos procesos. En este
momento las Iniciativas son comunicadas a todos los
responsables de los procesos para que aporten sus
impresiones sobre los ambitos a desplegar para conseguir
abordar dichas Iniciativas. Estas aportaciones se integran a
la hora de desglosar los Programas y Proyectos que emanan
de cada una de las Iniciativas. Tabla de drivers de negocio
para el ciclo 2016-2020.(Anexo E.2.7)

Una vez identificados los Programas y Proyectos
plurianuales, para el ciclo establecido, estos se despliegan
por parte de los responsables de los Motores en sus areas
correspondientes y a través de las mC en su caso. Cada
responsable de Motor identifica los programas y proyectos
cuantificando las acciones oportunas para su desarrollo, las
personas que ejecutaran las mismas, los plazos previstos y
los recursos necesarios. Esto se identifica a medida que se
va necesitando en los proyectos plurianuales. Asimismo los
responsables de los Motores realizan las actividades de
seguimiento y consecucion de hitos para los proyectos
marcados de manera sistematica.

Disponemos de una tabla de priorizacidon de proceso donde
se identifican los procesos clave y los importantes a la hora
de desarrollar la estrategia. Y en 2016 estamos revisando
esta priorizacion con definicion del nuevo mapa de
procesos.

En el proceso de Planificacion Econdmico-Financiera se
definen las necesidades de financiacién de cada una de las
partidas con lo que se valida la factibilidad del Despliegue
Estratégico.

Asimismo en el proceso de Gestion y Desarrollo de
Personas, son revisadas las necesidades de personal
requerido y las competencias necesarias.

Se han incluido como proceso estratégico, también, de
Métodos de Gestidon, que identifica el conjunto de
infraestructuras y herramientas necesarias para el correcto
desarrollo de la Gestion por Procesos.

En cada reflexion se analizan la vigencia de las alianzas
establecidas y se revisa la necesidad de buscar nuevas o
ampliar ambitos de las actuales. Estas alianzas son
recogidas en una tabla de identificacion (Anexo E.2.5), y

E.3 Como se comunica, despliega, revisa y actualiza la
estrategia.

El proceso de despliegue estratégico tiene implicita la
comunicacion interna, deforma descendente cuando se

comunican las iniciativas y de forma ascendente y
trasversal cuando se desarrollan los programas y proyectos.

Mediante el panel de despliegue de objetivos se comunica
a toda la plantilla todo el contenido de la reflexidén
estratégica y el resultado final con el cuadro de iniciativas,
programas y proyectos. Este esquema se mantiene en el
panel durante todo el ciclo.(Anexo E.2.4). Estamos
desarrollando un proyecto de Liderazgo Visual para mejorar
la comunicacion y el compromiso de las personas y como
parte de este proyecto hemos desarrollado esta infografia
qgue en diferentes formatos nos permitira sustituir el actual
Panel de Despliegue. (Anexo E.3.4)

DESPLIEGUE ESTRATI:ZGICQ,
V) decd U

FRx =%

< vaLoRes ;

Ademads cada director comunica los programas y proyectos
de su area a todas las personas interesadas y que tengan
qgue participar en el desarrollo de las mismas. En estas
rondas informativas se genera espacios para validar vy
contrastar dudas y comentarios con el objetivo de
comprender y asumir la estrategia.

También queda reflejado el grado de avance en cada una
de las revisiones de seguimiento. (Anexo E.3.1, E.3.2 vy
E.3.3)

El gerente comunica a los principales clientes las estrategias
definidas, validando el alcance de las expectativas de los
mismos. (ASD Bosch, visitas especificas donde se busca el
momento para comunicar la estrategia).

Esta dindmica se sigue también en otras reuniones con
otros Gl, como aliados y proveedores estratégicos.

En el panel de Sistemas se reflejan los indicadores de
seguimiento globales de la estrategia y en los puntos CIP se
identifican las situaciones de los programas y proyectos
especificos de cada area

El Gerente comunica sistematicamente a toda la plantilla la
evolucion y el seguimiento de la estrategia (Negocio vy
Gestion), junto con otros aspectos importantes de
situacion.
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C.1 Como gestionamos las relaciones con Clientes

En el ciclo 2012-2015 hemos desarrollado una iniciativa
denominada “Prefered supplier” que ha orientado todas las
actividades realizadas con el cliente en el ultimo
periodo.(Anexo C.1.2)

Este enfoque estratégico de “Prefered Supplyer”, identifica
las relaciones a largo plazo con nuestros clientes. Estamos
en esta catalogacion con nuestros clientes mas destacados
a lo largo de los ultimos 5afios.

Asi mismo, disponemos del enfoque de “Voz del Cliente”
que identifica la naturaleza de las comunicaciones del
cliente y los procesos y herramientas que tenemos
desarrolladas en la organizacidon para interactuar con las
necesidades planteadas por estos y con los diferentes
agentes de la empresa. Anexo(C.1.1). Entre los elementos
de contacto que disponemos con clientes podemos
destacar:

e El contacto diario que establecemos mediante el
seguimiento de los procesos establecidos en “Voz
del cliente”.

e Llas visitas sistematicas que ciclicamente se
realizan a los clientes para desarrollar diferentes
aspectos de comunicacion.

e Las visitas que recibimos de cliente por parte de
sus departamentos de seguimiento a nuestra
actividad.

e La realizacion de proyectos compartidos con
algunos clientes mediante su departamento de
ASD en el que desarrollan cuestiones especificas
de la forma de gestionar aspectos trascendentales
para relacion diaria (LEAN, VSM-VSD, KANBAN,
JIDOKA, KAIZEN, TEK, Thinking Factory).

Debido a la reagrupacion de proveedores que se esta
realizando en el sector de automocién, hemos pasado de
tener muchos clientes de menor facturacién y tener menos
clientes de mayor facturacién y proximidad en cuanto a la
relacion. Asimismo la naturaleza de esta ha cambiado,
actualmente participamos activamente en el disefio del
producto y aportamos mas valor a través de diferentes
tecnologias. Por lo tanto este nuevo modelo de relacién con
clientes ha incrementado exponencialmente el nimero de
contactos directos que se desarrollan con ellos, en 2015
tuvimos mas de un 60% de dias con visita del cliente, a esto
hay que sumarle las visitas que nosotros hacemos al cliente
y las comunicaciones estructuradas que hacemos a través
del “Supply on” y videoconferencias. La incorporacion de
estas herramientas, pone en contacto a mas personas de la
organizacion con los clientes.

El seguimiento de mediante los PLKZ y la respuesta a las
reclamaciones mediante los 8Ds garantizan la respuesta a
las quejas y demandas de los clientes y el correcto

desarrollo de las acciones de correccién y contencién. Estas
acciones se agilizan con la utilizacion del Supply on para dar
una respuesta mas rdpida y directa.

Anualmente realizamos una encuesta de satisfaccidon del
servicio a nuestros clientes. En ella se evaluan aspectos
como la calidad, logistica, colaboracién, comunicacion, y
percepcion general. Utilizando la comparativa de
percepcion del cliente con nuestros competidores y un
esquema de debilidades y fortalezas identificamos las areas
posibles a mejorar. Los resultados del udltimo ciclo se
indican en R2..

C.2 Como se desarrollan y comercializan productos y
servicios orientados hacia los Clientes

Nuestro enfoque de desarrollo de producto se basa en el
ciclo visualizado en la Hélice de Beck. Comenzamos por
crear espacios de intercambio donde observar las
Funciones y Productos de futuro (de nicho, con visibilidad
de recorrido, con barrera de entrada por know-how
tecnoldgico, calidad en serie, capacidad financiera y
organizativa) y con la necesaria visibn tecnoldgica
identificar aquellas tecnologias criticas para el desempefio
de dicha Funcién y Coste de los productos del cliente o
potencial cliente. Y a partir de ahi, disefiamos soluciones de
fabricacién basadas en el decoletaje como tecnologia de
cabecera e incorporando otras.

Con este enfoque, gestionamos nuestros portfolios de
Mercado/Cliente/Producto/Tecnologia. (Anexos 1.1.1, 1.1.2,
1.1.3,1.1.4)

Con cada una de las revisiones que hemos realizado a la
Hélice de Beck, se han ido identificando las necesidades
latentes de nuestros clientes y hemos extendido nuestra
cadena tecnoldgica, incrementando fases de acabado,
selecciones unitarias, limpiezas parametrizadas para
garantizar en los productos suministrados la calidad doptima
solicitada por nuestros clientes. Como consecuencia de esta
evolucion hemos desarrollado lineas especificas de familias
de productos concretos para los clientes.

Nuestra estrategia de aproximacidon al mercado, es una
combinacién de presencia local (via Auxin, RT, FW) como
canal de venta en primera linea, acompanada en “terna
asistencial” por el Director de Ventas (y Gerente) junto con
los Ingenieros de Producto y Proceso de la matriz. En
consecuencia, los planes de posicionamiento, precio vy
marketing se disefian entre ambos y se basan en
presentaciones de nuestra Estrategia de Negocio, Gestion y
de nuestras capacidades de entender su Producto y disefiar
una solucion Tecnoldgica ad-hoc. Creemos firmemente que
nuestra transparencia en la explicitacién de estos 3
elementos (PdN/PdG/Portfolio de Tecnologias y Productos)
es clave para la deteccion de oportunidades y captacion
final.
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C.3 Cémo se producen y distribuyen nuestros productos y
se prestan nuestros servicios

Alineado con el nuevo modelo industrial MPS, Microdeco
disefia un planning de produccién adaptado a las diferentes
necesidades de sus clientes. (pedidos discretos, Programas,
Kanban y almacén en consigna). Asignando la carga de
trabajo a cada maquina. Esta asignacion estd basada en la
produccion de cada maquina para cada pieza, calculada con
un simulador de tiempos de ciclo del proveedor de
maquinas (TBDECO) y un factor de correccién de la
productividad que es el OEE medio obtenido por esas
maquinas. A partir de 2013 se estan desarrollando VSMs
para garantizar y mejorar la robustez y el “Lead time” de los
procesos. Asimismo se han desarrollado proyectos con ASD
de Bosch para mejorar las capacidades entrega
implantando Kanbans en el proceso de CB. En 2014
modificamos nuestros turnos de trabajo, pasando a trabajar
cuarto y quinto relevo con el fin de disponer de mayor
flexibilidad y capacidad de inclusién de cufias productivas.
En 2016 se ha puesto en marcha una herramienta de
Secuenciacion que nos permite adaptarnos y analizar
nuevos escenarios.

Dentro de la definicién de nuestro motor MES, disponemos
de un proceso APQP que asegura la correcta implantacién
e industrializacion de los procesos productivos. Dentro de
este proceso se establece la secuencia de actividades para
realizar los AMFEs y los Planes de Control adecuados que
garantizan la calidad de nuestros procesos. Para completar
el seguimiento de los métodos de trabajo, disponemos de
las correspondientes ITs (Instrucciones de Trabajo) que
garantizan la correcta ejecucién y son la base de la
formacién y el conocimiento de las personas y las auditorias
(de proceso, producto y sistema) que tienen como finalidad
corregir las desviaciones que puedan producirse a lo largo
de estas actividades.

Disponemos de una contabilidad analitica por centros
productivos que nos permite valorar la rentabilidad de los
centros de coste y calcular sus tasas horarias. Asimismo
disponemos de unas fichas de coste por producto para
analizar los costes estandares. (Indicador 9) Mediante el
cierre de Fase, el analisis de proceso Kaizen y las
reingenierias derivadas del comité Industrial analizamos las
desviaciones frente al coste standard.

El sistema establecido para la fabricacién garantiza la
trazabilidad de los productos en todas las fases de su
fabricacién. Los almacenes estdn identificados por lote de
fabricacién para garantizar esta trazabilidad y aseguran que
todas las piezas de un mismo lote han sufrido los mismos
procesos y los mismos pardmetros de fabricacidn.
Disponemos de una gestion de obsoletos paras evitar
almacenamientos innecesarios y antimodificos.

En el area de TPM desarrollado dentro del motor MPS,
disponemos de varios niveles de mantenimiento de los
elementos productivos:

Mantenimiento Auténomo: Lo realiza el operario y lo
supervisa el jefe de regladores. (Completar niveles,
limpiezas,...)

Mantenimiento Herramientas: Lo realiza el operario de
produccion o el reglador y lo supervisa el jefe de
regladores.(Cambio de Herramienta y utillajes..)

Mantenimiento Preventivo: Lo realizan los regladores y esta
supervisado por el Jefe de Regladores (Revisiones y cambios
de elementos de maquina...)

Mantenimiento especializado: Lo realizan Regladores
especialistas del area de Mantenimiento lo supervisa Jefe
de Planta.

Mantenimiento correctivo: Lo realizan los operarios vy
regladores (escalamiento) y lo supervisa los jefes de
regladores. Para estos mantenimientos disponemos de un
sistema de escalamiento para garantizar que se toman las
acciones oportunas en el tiempo mas breve posible.

A lo largo de 2015 y 2016 se ha realizado una redefinicion
del mantenimiento para su mejora y su supervision,
apoyados con la consultoria “Asenta” para la definicion de
Zona, Subzona vy elementos de maquina y los
mantenimientos asociados a ella. Asimismo se estd
incorporando el software de mantenimiento de ORMA para
su gestion.

De cara a solventar las diferentes necesidades logisticas de
cada cliente se han ido desarrollando herramientas
logisticas adecuadas a lo largo del tiempo (Kanban,
Almacén consigna, programas, etc.) Asimismo la
incorporacion en 2008 de las diferentes plantas productivas
ha supuesto el desarrollo de plataformas de expedicion
diferentes para cada necesidad.

Microdeco, tiene desarrollado un sistema de seguimiento
de la calidad del producto entregado al cliente, con
objetivos de mejora y acciones de caracter preventivo,
establecidas con la colaboracion del cliente (Objetivos de
PLKZ y PPM)

C.4 Coémo gestionamos las relaciones con Proveedores

Microdeco dispone de una tabla de identificacién de los
aliados y partners mas destacables para su actividad.
(E.2.5). Dentro de esta relacion podemos destacar las
referentes a Finesse y Precimontajes, en las que Microdeco
ha participado de manera activa en su creacién para
solventar necesidades que en su momento fueron
estratégicas para aumentar la cadena de valor aportada a
nuestros clientes.(Finesse por necesidades de Acabados y
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Precimontajes por necesidades de Montajes de conjuntos,
automatismos y robética.)

Microdeco ha participado de manera activa en el desarrollo
de estas empresas ayudandoles en la implantaciéon de
proyectos de mejora como 5Ss, Planificacion diaria,
integracion de nuestro ERP en su actividad, certificaciones
ISO, etc).

Dentro de nuestro modelo MCF disponemos de un proceso
de evaluacién de proveedores en el cual a los proveedores
potenciales se les realiza una evaluacidon de Aptitud para
aceptarlos y posteriormente, a todos los proveedores
aceptados se les realiza un seguimiento anual en funcién de
su desempeiio en parametros de calidad y entregas.
Ademas con aquellos proveedores que demuestran un nivel
de calidad suficiente, establecemos un sistema de entregas
en calidad Concertada.

En 2015 se ha revisado el proceso de evaluacién de
Proveedores, incorporando un seguimiento en base a PLKZ
de forma mensual, en el cual se establece un objetivo y se
persigue este exigiendo acciones correctoras en caso de no
cumplirlo. Este mecanismo ha sido asumido en Microdeco
desde nuestros clientes, lo hemos incorporado a nuestro
sistema de gestion y lo hemos trasladado a nuestros
proveedores.

Aunque el mapa de procesos ya recoge los referentes a la
gestion de compras y aprovisionamientos, en la revision de
los procesos de 2016, se han modificado algunos de estos
procesos para gestionar dichas relaciones de manera
integral.

deco
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P.1 Cémo Seleccionamos, retribuimos, y atendemos a las
personas

En Microdeco disponemos del documento “Finalidades”
gue identifica, la Misién, las dreas de responsabilidad y las
competencias basicas de perfil que son requeridas en cada
puesto. Estas competencias de perfil se dividen en tres
ambitos: Competencias Técnicas, Competencias de Gestidon
y Competencias en Habilidades Personales. Estos perfiles se
utilizan para identificar las personas mas adecuadas a las
necesidades de incorporacién de personal a la organizacién.
(P.1.1).

Disponemos de un procedimiento de Seleccidn, Acogida y
Renovacién de contrato para realizar la actividad de
seleccién y contratacién. Disponemos, asimismo, de un plan
de acogida de las personas estratificada por procedencia de
entrada del acogido, con la definicién de los principales
elementos de integracion requeridos para cada ocasion.
(P.1.2)

Los sistemas retributivos de Microdeco se establecen con
criterios de equidad e igualdad, los puestos estdn basados
en categorias y los conceptos retributivos son los mismos
para todas las personas dentro de cada categoria.
Asimismo, tenemos definida una prima general por
objetivos (IGO) que se mantiene a lo largo del tiempo y que
establece un incentivo general por categorias para todas las
personas de la organizacion.

Tenemos un sistema de PRL cuyo responsable es la
directora de Gestién y Desarrollo de Personas y que en el
ultimo ano ha sufrido una revisién profunda. Como
consecuencia de esta revisidn se ha cambiado el servicio de
prevencién ajeno, revision de EPls y sensibilizacién en
materia de seguridad,.. Se dispone de un CM de
seguimiento de indicadores de PRL.

Microdeco esta desde 2008 certificado en EFR, que
incentiva la conciliacién de la vida laboral y familiar en la
organizacion. Disponemos de un CM de seguimiento de
indicadores de Conciliaciéon. Se defini6 en 2010 un
protocolo de acoso sicoldgico y sexual, para atender y
proteger a las personas que pudieran sufrir este tipo de
situaciones.

La politica de personas de Microdeco, nos sirve de
referencia para adaptarnos de manera flexible a las
diferentes situaciones personales y necesidades de la
empresa en base a un compromiso compartido. Se
posibilita de esta manera a las personas la adaptacién de
diferentes situaciones familiares, formacién, excedencias y
otros retos personales y profesionales.

Microdeco viene desarrollando desde 2000 una encuesta
de Satisfaccién de personas o Clima laboral que nos
permiten establecer objetivos de mejora desde la
percepcion de las personas.

Las mejoras provenientes desde el andlisis de la satisfaccién
se desarrollan a través de las iniciativas del PE y mediante
los sistemas de Conciliacién y Personal.

P.2 Como desarrollamos el conocimiento y competencias
de las personas

En 2008 se definid un primer andlisis de competencias clave
alineadas con los FCE de ese ciclo. En el ciclo 3 se
identificaron las personas en las cuales residian las
competencias clave descritas y se realizd una priorizacidn
de los elementos competenciales descritos. En el 42 ciclo
estamos revisando las competencias clave con la intencién
de relacionarlas con los procesos clave ademds de con los
FCE (P.2.1).

Disponemos, asimismo de un proceso de formacion
alineado con la politica correspondiente, que desarrolla las
actividades de definicion, realizacidn, seguimiento y andlisis
de la formacion. La herramienta principal de este proceso
son las matrices de competencias que identifican el nivel
competencial requerido en cada puesto y la situacion de
cada persona en cada puesto en el que haya estado
asignado (ruta). Asimismo desde la diferencia entre esta
situacién actual y lo requerido se establecen los planes de
formaciéon y adiestramiento necesarios. También se
registran las formaciones desarrolladas fuera del dmbito de
la matriz y que sirven de complemento para mejorar las
destrezas de las personas. Anualmente, se revisa la
situacion alcanzada con cada una de las personas y su
responsable de drea, para asegurar la eficacia de los planes
desarrollados.

Las necesidades de polivalencia son analizadas en el
entorno de las matrices para cada uno de los puestos de
cada drea, asimismo, las necesidades de polivalencia entre
distintos puestos, son analizados en la mesa de recursos y
se desarrollan seglin necesidades.

A través de las formaciones desarrolladas con apoyo de
consultorias externas, impulsamos la formacién de las
personas para acometer nuevos retos y adaptarse a las
necesidades futuras establecidas en el PdN.

La participacién de las personas en proyectos de mejora del
DO (5Ss, etc.), en la actividad diaria de las mC (puntos CIP,
8Ds, SCRAs, lJidokas; Kaizen, etc), promueve que se
desarrolle en las personas las capacidades de aportar una
vision critica de continua mejora y aportacion de
creatividad y superacion.

P.3 Colmo comprometemos a las personas con la
organizacion

Para comprometer a las personas con la estrategia, el ED
comunica a los lideres las iniciativas de PdN y PdG y
posteriormente tras una reflexion interna en las mC/GO se
recogen las aportaciones de estos y se establecen los
Programas y Proyectos para el ciclo estratégico. Una vez
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establecidos estos programas y proyectos el Director
General comunica a toda la organizacion las iniciativas,
programas y proyectos aprobados para su desarrollo. Estos
se comunican en el tablén de PE. Asi mismo los lideres de la
mC/GO comunican internamente los programas y
Proyectos que afectan a su drea. La incorporacién de la
informacion relevante proveniente de las personas en la
estrategia, como resultado de las encuestas y otras
informaciones sobre cultura interna, alinea las iniciativas
con las necesidades y expectativas generales de las
personas.

En el panel de Sistemas se refleja toda la informacion
referida a los diferentes Gl que se ha recogido, para que
cualquier persona de la empresa pueda ver la relaciéon con
las diferentes iniciativas establecidas. Asimismo, por cada
proyecto, se define un A3 que identifica un analisis de
equipo, objetivo, riesgos y situacion.

Tras las reuniones de seguimiento de las Iniciativas que
realiza la direccidon se publica en el panel de PE la situacion
de avance de las Iniciativas y Proyectos de manera general.

En los puntos CIP se identifican los proyectos referentes al
area concreta, con informacién del estado de dichas
proyectos de manera especifica.

EMPRESA

;@
o. 3
@ % * Plan de Gestién
+ Comunicacion
- bjetves | Actividades de Mejora

mC 1 ANO (MES)DIA SEMANA
Al P
e
Procedimientos l @Terrilorio o
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@ Procesos ,V,‘ —
2\:|-' 0) /
ey s TS Q@G P arta cp
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O
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o
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Personal

El entorno de funcionamiento de la gestién por mC/GO es
la que ayuda a las personas para realizar las actividades y su
seguimiento, ayudan a la toma de decisidon y apoyan la
mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos mediante
el desarrollo de los 9 capitulos. (P.3.1)(Manual mC). En el
punto CIP queda reflejada su actividad y seguimiento, al
estar identificada como punto principal de participacién.

Desde el 2014 hemos creado una infraestructura de
Gestién denominada MOTOR, para realizar una gestion
extendida y orientar la actividad de las mC/GO a la gestién
por procesos de inicio a fin. Asimismo, orientar esta gestion
al MGA y sus agentes. (P.3.2).(Tabla de Contenido Motor)
Se han definido cinco motores para su despliegue como se
indica en la tabla siguiente:

MCP (Microdeco  |posicionamiento y creacién de oportunidades
Customer & Product) |Gestionar relaciones con clientes
Planificar
Producir

Disponery mantener infraestructuras y

equipamientos

Logistica operativa

Expedir

Aseguramiento de Calidad y sistemas

Disefio de nuevos productos (APQP) e
MES (Microdeco industrializacion

Engienering System) |Reingenieria de procesos

Vigilancia tecnologica

MDP (Microdeco Gestidn y desarrollo de personas
Desarrollo de Gestionar personas

Planificacién Economica-Financiera

Gestion Economica-Financiera

Previsionar

Aprovisionar

Gestionar relaciones con proveedores

Planificacién estrategica

MSS (Microdeco Metodos de gestion

Strategic System)  |Gestién de aliados y Gl

Gestidn de las TICs

MPS (Microdeco
Productién system)

MCF (Microdeco
Compras y Finanzas)

Estd establecida una dindmica de revisién anual del
desempefio de las personas a partir de la cual los directores
de cada area proponen a la Direccidn los candidatos a ser
promocionados a niveles salariales superiores o puestos de
mas responsabilidad. La Direccion aprueba las promociones
y son comunicadas a los afectados.

Microdeco dispone de un enfoque de Reconocimientos que
identifica los diferentes tipos que utilizamos para definir los
reconocimientos, atendiendo a criterios individuales,
colectivos, consecucion de objetivos y trayectoria laborales.
(P.3.3).

P.4 Cémo ampliamos la capacidad de liderazgo de las
personas

Microdeco tiene definidas tres vertientes para desarrollar el
Liderazgo, que vienen identificadas desde nuestro modelo
de gestion:

1.- Cultura: Desarrollo de Mision, Vision y Valores ( con los
comportamientos asociados) como guias que ayuden a las
personas a desarrollar el liderazgo y el compromiso.

2.-Politicas y Estrategias: Desarrollo de politicas y la
consecucion de las Estrategias definidas en la organizacion,
para estimular el cambio y el espiritu de mejora e
innovacién.

3.-Infraestructuras de Gestion: Estan a disposicion de las
personas para la realizacion de actividades y Liderazgo
armonizado de los procesos.
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La direccion puede delegar a través de los motores a las
mC/GO, determinados elementos de la gestidon, que se
recogen en los capitulos de la mC. Dado lo heterogéneo de
las mC/GO, cada motor delega los elementos de gestion
que necesite en cada caso.

En Microdeco, debido a sus necesidades de liderar aspectos
diferentes de la gestion de ha definido un tipo de Liderazgo
vertical y otro de Liderazgo Trasversal que se desarrollan en
las diferentes empresas para garantizar el seguimiento de
actividades orientadas a la implantacién y mejora.

El liderazgo Vertical se corresponde al esquema del
organigrama de cada una de las empresas y lideran las
infraestructuras de Gestion:

-Plantas productivas: Jefe de Planta, Gestores, Jefe
Reglador, Jefes de Turno, Operario.

-Plantas de Gestion (Microdeco Inn, Microdeco Gestion):
Director, Gestor-Responsable, Técnicos).

El Liderazgo Trasversal: lideres orientados al cambio, a la
mejora y estandarizacién:

-Project Leader Producto: APQP, Prototipos etc.

-Project Leader Proyecto: TICs, Sistemas, RRHH, Controlling,
5Ss, etc.

-Project Leader Procesos: Qch, Kaizen, etc.

La evolucién del tipo de liderazgo y la especializacién de
este se puede observar en el indicador Anexo R.P.1

Los lideres de la organizacion, se implican con la
identificacion de oportunidades de mejora a través del
proceso de Despliegue estratégico donde una vez
establecidas las Iniciativas, los lideres aportan su visidn para
definir y desplegar los programas y proyectos. Los lideres
trasversales, ademads, identifican estas oportunidades
aportando ideas y propuestas desde ambitos de apoyo a
procesos (QCH, Kaizen, proyectos, etc.). Existe un
procedimiento definido para que todas las personas de la
organizacion puedan presentar sugerencias de mejora.

Microdeco ha definido la Misidn, Vision y Valores, que han
sido revisados y comunicados en los sucesivos ciclos.

Desde el 2008 Microdeco viene dedicando mucha reflexion
y esfuerzo en encontrar vias innovadoras para desarrollar el
liderazgo en las personas de manera que pudieran lograr
autonomia, corresponsabilidad, confianza y cohesién
interna alrededor del proyecto Microdeco. Para ello hemos
trabajado en 5 ejes.

e Desarrollo de un modelo de EFR: Microdeco esta
certificado como empresa EFR desde el 2008 y es
uno nuestros principales activos para uno de
nuestros retos estratégicos de Responsabilidad
Social Corporativa.

*  Formaciones capacitivas:

0 Procesos de coaching del equipo Directivo

0 Procesos de coaching individual

0 Talleres sobre competencias
conversacionales con la plantilla

0 Talleres de creatividad

0 Master de project leadership para varios
miembros de la organizacién.

O Talleres para trabajar el uso de |Ia
herramienta Feed-back

0 Talleres de reuniones eficaces.

0 Taller de difusién de comportamientos
asociados a los valores

e Caracterizacion de la cultura: A través de la
herramienta CTT, obtuvimos la caracterizacidon
cultural de toda la empresa, lo que nos permitid
tener una foto de partida de nuestros puntos
fuertes y areas de mejora. Estos resultados se
trabajaron en la direccién con la consultora Equilia
y del consultor Adolfo Jarrin. Este ejercicio nos
sirvio para reflexionar sobre las opiniones
expresadas por las personas junto a la estrategia
de negocio, de la cual emano la primera propuesta
de valores

e  Gestidon guiada por valores: Como consecuencia
del punto anterior, en este momento estamos
inmersos en un proyecto con amplia base de
participacion de las personas de la organizacién en
la definicién de los comportamientos asociados a
los valores tractores. Estos comportamientos han
sido votados y priorizados por el 100% de las
personas de la empresa y actualmente estamos
realizando unas encuestas con participacion
extensa a toda la plantilla para medir cémo
practicamos las conductas asociadas a los valores
de Microdeco en el dia a dia. Todo ello para ver si
somos coherentes entre los que decimos y
después hacemos de manera individual y en
equipo.
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e Liderazgo Visual: Estamos trabajando Ia
comunicacién como uno de los rasgos principales
del liderazgo a través de 2 actuaciones diferentes.
En un primer momento hemos trabajado la
comunicacién de la Mision, Visién, Valores y
comportamientos asociados a ellos a través de
diferentes formatos (grandes paneles, paneles en
magquinas, entregas individuales). Actualmente
estamos desarrollando 3 infografias para
comunicar el Despliegue estratégico, Los procesos,
y los Motores (infraestructura de gestion)

PROCESOS
3 (v] decd .

PERSONAS Y LIDERAZGO
V) dect = D |

Los directores y Jefes de Planta son los responsables de
definir los planes de formacién y adiestramiento de todas
las personas de sus areas de Gestion. Estos planes de
formacidn, se definen anualmente.

Las encuestas de valores, la satisfaccion de las personas
(liderazgo), el grado de madurez de los Procesos y Motores,
nos aportan informacion para revisar el grado avance del
ejercicio de liderazgo en toda la organizacién. Anexos:
R.P.1,R.P.2, R.P.3, R.I.2.

En el equipo de Direccién se estan desarrollando acciones
especificas de desarrollo del liderazgo apoyados por la
consultoria Equilia::

e Creacion de equipos

0 Presencia de la Direccion en Multiplanta

0 “Hacer equipo” internamente en el ED

0 Hora de feed-back individual con
colaboradores

0 Consolidar y dinamizar los comités

0 Seguimiento de los planes de accidon
individuales

e Organizacion

0
0
0

Coger acta de cada comité de Direccién
Mapa de reuniones comun y compartido
Trasladar e las personas el para que de su
trabajo

ED: Cumplir compromisos y si no se
puede comunicar las causas

e Visién compartida

(o]

Comunicar de manera sencilla y clara el
PAN y PdG en las comunicaciones
semestrales

Abrir espacios en mC/GO para hablar de
logros/impactos de Microdeco en sus Gl
Definir los minimos de limpieza de
puestos compartidos en produccidon con
el personal.

Crear encuesta de comportamientos
observables en aplicacién electrénica.
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S.1 Cémo gestionamos el compromiso con nuestro entorno
social

En Microdeco hemos desarrollado a lo largo del tiempo vy
empezando a raiz de la consecucién de la obtencién del
Premio Europeo de EFQM a la responsabilidad social
corporativa, un enfoque de RS que enmarcaba todas las
actividades encaminadas a este elemento que veniamos
haciendo con anterioridad al premio y asimismo dando
cauce a las que se han ido desarrollando con posterioridad.
Este enfoque recogia asimismo una tabla de agentes
sociales a las que iban dirigidas estas actividades desde
2014.

En la revision de 2015 se actualizd esta tabla de agentes y
algunos aspectos del enfoque, que asumieron una
orientacidon mas adecuada a las circunstancias variantes del
momento actual. Este enfoque se identifica en el siguiente
diagrama.(anexo S.1.1):

Calidad de Vida (Economia Circular)

AMBIENTAL

El enfoque se circunscribe en el ambito de los tres aspectos
que definen la “Economia Circular” y que son:

1.-Crecimiento econémico
2.-Cuidado Ambiental
3.-Conciencia Social

Ademas de estas areas, en las intersecciones de cada una
de ellas, hemos identificado unas vertientes en las que
entendemos que también hemos de trabajar para
desarrollar nuestra conciencia de economia circular y
Desarrollo Sostenible

En este afdn hemos identificado para cada una de estas
dreas y vertientes, los Grupos de Interés afectados de entre
los identificados como Grupos de interés de la organizacion
para la definicidn estratégica y la recogida de informacion
relevante para el desarrollo de PE. Ademas hemos
identificado las necesidades latentes que estos Gl denotan
a través de conversaciones mantenidas con ellos cuando
son personas asequibles y aplicando la intuicién en los
ambitos menos accesibles. Asimismo, hemos identificado
unos objetivos orientados a la sostenibilidad para
desarrollar cada una de las necesidades latentes y estos se

desarrollan mediante acciones lo menos esporadicas
posible y con proyectos concretos orientados a alcanzar
mejoras en dichos objetivos.

Como parte del seguimiento del desarrollo de este enfoque
hemos identificado un indicador, que no siendo el Unico,
puede servir de referencia, a la hora de valorar si estamos
alcanzando los objetivos particulares marcados para cada
ambito, area, vertiente, Gl, o necesidad. De la misma
manera, comprobaremos a lo largo de 2016 si somos
capaces de dinamizar una visiéon de tendencia general del
enfoque, para asegurarnos que las tendencias alcanzadas
van orientando adecuadamente nuestra vision de lo que
tiene que ser el compromiso social y la sostenibilidad
Medioambiental.

Los elementos explicados en las lineas anteriores los hemos
plasmado en nuestra Tabla de Desarrollo Sostenible que la
incorporamos como anexo.(anexo S.1.2).

S.2 Cémo impulsamos la sostenibilidad medioambiental

Nuestro sistema Ambiental esta certificado, segin norma
I1SO14001, desde 2004. Tiene definida su politica Ambiental
que ha sido revisada y comunicada en diferentes ocasiones.
El sistema revisa anualmente los impactos ambientales que
pueden haberse generado de entre los ya previstos y otros
posibles no previstos que incorpora en la lista de impactos
de acuerdo a los cambios que se van produciendo en los
procesos de fabricacidon o en otros procesos de la empresa.
Asimismo se hace un seguimiento del cumplimiento de la
legalidad vigente y se persiguen los cambios de ésta, que
puedan afectar nuestra actividad.

Periddicamente y tal como se recoge en la tabla de
Desarrollo sostenible (anexo S.1.2), se hacen campanfas de
sensibilizaciéon para las personas de la organizacién con
vistas a mejorar los consumos de algunos elementos o la
reduccidén de algun residuo.

La orientacion del sistema ambiental esta dirigida a trabajar
en las 3R para la disminucion del residuo (Reducir-
Reutilizar-Reciclar).

Dada la naturaleza de nuestra actividad, no tenemos
posibilidad de trabajar en el disefio del producto, ya que
ésta responsabilidad es exclusiva de nuestros clientes, y por
esta razéon nuestra orientacion es a trabajar en la mejora
ambiental de nuestro proceso.

En el anexo S.2.1, se recogen algunas de las actividades
ambientales desarrollados en proyectos de mejora.

En nuestra evaluacién de Proveedores, esta formulado a la
hora de establecer la puntuacién de Aptitud potencial, que
tengan mas posibilidades aquellos que por proximidad,
estén mejorar situados para incluirlos en la lista de
proveedores aceptados.
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\J Microdeco

I.1 Como definimos nuestros objetivos y estrategias para
innovar

La reflexion orientada por la hélice de Beck, nos sirve de
orientacion en el proceso de creacién de oportunidades.

BUSINESS MODEL

FUNCTION &
PRODUCT

TECHNOLOGY MARKET &

CLIENTS

Para el desarrollo de este proceso realizamos, sondeos de
mercado, reuniones con clientes y aliados estratégicos e
identificamos los potenciales productos que conformaran
nuestro “Portafolio de Producto”. (Anexo 1.1.1). y estrategia
de mercado.

A través del proceso de Vigilancia Tecnoldgica,
identificamos las Tecnologias criticas y disponibles para la
funcion y el coste de dichos productos y validar su
potencial industrializacion en el portafolio Tecnolégico.
(Anexo 1.1.2). La relacién entre producto y tecnologia
asociada la representamos con el siguiente diagrama:

Producto/Tecnologia - Ciclo de Innovacién del Portfolio de Productos

G
TRANSFORMATIONAL %’
o  Develooka besakitvouche ( $e“ o

o<

WHERE TO PLAY (MARKET)

Teenolocn MERCADO
¥ CUENTES

HOW TO WIN (TECHNOLOGY)

Los proyectos innovadores que se consideren estratégicos,
son llevados a la Planificacion Estratégica, para incluirlos en
las Iniciativas resultantes. En la definicion del PE, se revisan
asimismo, los posibles proyectos innovadores referidos a
funcionamiento interno o eficiencia en la gestién y que no
son del ambito puramente tecnoldgico.(Tecnologias de
Gestion).

Como respuesta a la estrategia de diversificacién y al
estudio de los mercados adyacentes, en 2014 abordamos la
creacién la unidad de Microdeco Medical, para abordar el

mercado implantes médicos, de la mano del actual aliado
REINER.

Growth Alternatives Matrix

Alternatives valuation in terms of attractiveness and Microdeco ability
to win in that particular sector/segment

urce: Roland Berger, IMS, anslysis AR Partners

+
Suspfnsion  Transmision L stible
Otros .
@  Direccién |
= -
(] Sequndad. W Powertrain
Ability to win Cimatsco EV/HEV Trat Gases Escape [l Chasis /drivetrain
Med ol W Interior
Otros sectores
Business jets Aerogen: s OilsGas

Aeroespacial
Nuclear Relojeria

Atractividad

+

A lo largo de 2015 se ha desarrollado un intenso estudio de
mercado y producto para identificar nuevos nichos
accesibles y priorizarlos. (Anexo 1.1.3). y nuevos clientes
potenciales.(Anexol.1.4).

‘
Technological
madurity

0 Goodt Goodt Dwersdy
Improve MKTG

Matre

New apphcatons. Quote ncrease
o cgreeng € cmrll-y

Open market

Grown

Emrone techrcioges, paterts

Con la voluntad de estar mas cerca de la generacion de
producto propio, hemos colaborado en la generacién de
una plataforma de desarrollo de producto denominada
Dynamik Technological Alliance.

1.2 Cémo creamos el contexto interno para innovar

Microdeco establece una serie de contextos en el ambito
de su gestion para desarrollar entornos de colaboracién y
confianza para estimular la creatividad y la generacién de
ideas:

1.-Participamos en redes de informacion relevante y
destinamos un presupuesto a dichas tareas de captacion.
(AIC, RVCT, Alfil, Dynamik, Acicae, Fundacidn lzarra)

2.- Despliegue de la participacion estratégica: En este
entorno las personas participan en la parte de definicién y
planificacién del despliegue estratégico asignado a las
iniciativas de su area de actuacion. (Directores, gestores y
otros mandos).

pag. 14



5- INNOVACION

\J/ deco

3.- Proyectos de Innovacién trasversales: En este tipo de
proyectos las personas participan en la definicién y
seguimiento de proyectos de mejoras trasversales
(Qchampions, Kaizen, otras personas)

4.- Puntos CIP (Continuous Improvement Points): En estos
puntos todas las personas del area de actividad disponen
de tiempo diario para identificar y aportan ideas
innovadoras, sobre todo para buscar formas nuevas de
enfocar problemas del dia a dia. Los Gestores son los
responsables de coordinar estas aportaciones y seleccionar
de manera consensuada, las opciones mas interesantes.
Estas acciones son identificadas en las listas de acciones de
mejora para su implantacion. Los participantes en estas
implantaciones suelen ser las personas protagonistas de las
ideas.

5.- Sugerencias: Existe un procedimiento de sugerencias
establecido en las mC y GO, para recoger las mismas y dar
cauce a las mds relevantes propuestas.

Los gestores de las areas han recibido formacién para
coordinar y dinamizar sus entornos de manera innovadora
y creativa.

De manera continuada en el tiempo se realizan revisiones
de las instrucciones de trabajo por los miembros del area
para adecuarlas y buscar los estandares mas adecuados de
realizar las actividades. Estas modificaciones se integran
como parte de la documentacidon del sistema, y se
actualizan las matrices de polivalencia con las ultimas
modificaciones.

En el protocolo de reconocimientos anuales se recogen
como criterios aquellos referentes como actitudes
innovadoras y proactivas en el desarrollo de actividades,
resultados en proyectos y mejores sugerencias.

En el proceso de desarrollo de nuevos productos se han ido
desarrollando cambios estratégicos a lo largo de los ultimos
ciclos para buscar la manera mas adecuada de incorporar
mas valor afadido a los productos de nuestros clientes.
Entre ellos podriamos destacar la transformacién de una
oficina técnica en una Ingenieria de proceso centralizado
(MES=Microdeco Inn), La incorporacién del enfoque de
Project Leader, el enfoque de Hélice Beck, La incorporacidn
de Microdeco Inn en la RVCT, La generacion de Microdeco
Gestion para aglutinar las actividades centralizadas de
gestion para todas las plantas, desarrollo de la unidad de
Kaizen. Creacién de los Q champion. El desarrollo de la
plataforma industrial multiplanta, destinando finalmente el
3,3% a 1+D s/ventas desde 2007.

1.3 Cdmo aprovechamos el potencial de nuestro entorno

Disponemos de una tabla de alianzas descrita ya en el
Anexo E.2.5, donde se recogen la naturaleza de las
relaciones de cooperacion entre Microdeco y sus aliados.

A nivel de proveedores cabe destacar la colaboracion
histdrica con Tornos en la que se ha venido estimulando un
importante intercambio de informacién e ideas para
mejorar de manera preferente frente a otros competidores
el aprovechamiento y desarrollo de las ultimas tecnologias.
(el 100% de nuestra tecnologia de cabecera son maquinas
Tornos y representan el 90% de las tecnologias de
fabricacién)

Somos miembros del patronato de la fundacién AIC, creado
con el animo de desarrollar aspectos innovadores y
creacidon nuevo negocio en el sector de la automacion.

A nivel de clientes venimos desarrollando dentro del marco
de “Prefered Supplyer”con Bosch, una cooperacién para el
desarrollo de herramientas de gestion orientadas a mejoras
Lean y que buscan eficacia y eficiencia en los procesos
orientados a este cliente.

Por otra parte con Piergburg estamos desarrollando un
marco de colaboracién comun para la generacién de un
piloto en Industrie 4.0, a partir del cual seamos capaces de
gestionar Smart datas ante problemas de calidad en su
cliente, incrementando el valor aportado por su cadena de
suministro.(Proyecto Thinking Factory)

A nivel de otros partners, y como consecuencia en la
colaboraciéon con Ibermatica en el proyecto Smart Factory ,
se ha establecido un marco a partir del cual se ha extendido
el alcance de este proyecto inicial, desarrollando una
iniciativa estratégica con 15 proyectos para convertirnos en
“Smart Enterprise”. Estos proyectos incorporan la
definicién de nuevos mapas de procesos, el cambio integral
de las herramientas TICs e infraestructuras de gestion.

Asi mismo, con la consultora Asenta hemos venido
desarrollando proyectos de mejora como la incorporacion
de Lean en algunos procesos y la revisién del procesos de
mantenimiento.

Con la consultora Equilia venimos desarrollando diferentes
proyectos del area de Cultura interna y gestién de
personas. Y estamos en proceso de despliegue de un
proyecto de “Liderazgo Visual” en 2016.

Con la plataforma Dynamik hemos comenzado un proyecto
vinculado al vehiculo eléctrico (Zakua), acercandonos a la
generacion de producto propio.

En la aportacién de valor que las TICs nos proporcionan
para mejorar nuestros procesos Yy relaciones internas,
podemos identificar algunos proyectos como utilizacion de
aplicaciones web para la gestion de encuestas de valores, la
utilizacién de tablets para informar y gestionar las reservas
de salas, la utilizacion de software de gestion de tareas para
coordinar equipos, incorporacion de pantallas informativas
en los puntos CIP.

I.4 Cébmo gestionamos las ideas proyectos innovadores
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La dinamizacion de los aspectos relacionados con la
innovacion los desarrollamos a través de 3 elementos
fundamentales :

Motores: para el desarrollo de la gestidn y el despliegue de
la estrategia del area. Siendo responsable el Director del
Motor.

Comités: Para el la gestidn interdepartamental de los nodos
de comunicacién y decision entre los procesos.. En cada
uno de los casos tiene definido un Director responsable y el
alcance de decision, input/output.. Anexo 1.4.1 Mapas de
comités.

Grupos de desarrollo de proyectos interdepartamentales:
Son creados en funcién de la necesidad de desarrollo de un
proyecto concreto. Siendo liderados por un Director
asignado.

Existen métodos de priorizacidon, para determinados
proyectos en el ambito de la Reingenieria y en la Mejora
Kaizen.

A partir de la Iniciativas se asignan unos presupuestos y
equipos para dotar de recursos a los proyectos mas
relevantes, incluyendo andlisis o vias de financiacién para
los mismos. (Liderazgo Visual, Smart Enterprise, ...).

Las experiencias piloto desarrolladas en proyectos
concretos, en cuanto a utilizacion de diferentes
metodologias, son compartidas con el resto de la
organizacion para utilizarlas en otros proyectos en otras
areas:

-Brown paper en GP, utilizado en calculo de VSM, Captacion
de necesidades de TICs, revisién de actividades de Ventas,
etc.

-Utilizacion de 8D solicitados por nuestros clientes y
implantados para seguimiento de acciones correctivas
internas.

-Metodologia de “Jidoka”, “OEE Traking”, y experiencia
“6Sigma” por el equipo Kaizen, de Bosch, implantada en
procesos de fabricacion Bosch y extendida al resto de los
procesos de fabricacidn.

-Implantacién pantallas de visualizacién en puntos CIP a
partir del proyecto piloto elaborado en Bosch.

Se hace, asimismo, seguimiento de la evolucion de la
gestion de los procesos mediante un indicador de la
maduracion de la gestion de los mismos y se hace, también,
seguimiento de la maduracién de la implantacién de los
Motores con otro indicador ( Anexo 1.4.2).

deco
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Los resultados presentados se han establecido en forma de
indicadores dentro de una pagina (6 indicadores por
pagina) que recogen el grafico identificativo con las
tendencias, los objetivos y las comparaciones de referencia
a los elementos basicos de valoracién del apartado. En
forma de Histograma, se representan las tendencias ciclicas
que se han ido produciendo. Los ciclos presentados son
generalmente anuales, pero pueden ser otro tipo de ciclo
de mayor rango, dependiendo de la cadencia de revisidn
del indicador. Muchos de los indicadores presentados son
revisados de manera diaria, mensual, trimestral o
semestral, aunque en esta guia se han dispuesto de manera
anual, para facilitar su valoracion.

En forma de linea, se incluye el objetivo esperado para cada
ciclo. Estos objetivos se establecen de dos posibles formas:
Existen algunos que son estables a lo largo del tiempo y se
han definido como medida de un nivel saludable de
comportamiento. Estos objetivos, estan identificados de
esta manera, porque por regla general guardan relacién
con los resultados de otros indicadores y lo que queremos
conseguir es un equilibrio entre los mismos para buscar
situaciones de sostenibilidad de la organizacién. Son
objetivos que se caracterizan generalmente por su
estabilidad continuada en los sucesivos ciclos o afios.

Existen asimismo, otros objetivos marcados anualmente
que son identificados en las revisiones que la organizacién
realiza al inicio de cada ciclo de PE o inicio del ciclo anual.

El momento para establecer la mayor parte de los
objetivos, es en la reflexion Estratégica que la direccién
realiza antes de definir las iniciativas, programas vy
proyectos del PE. Aunque la mayor parte de los objetivos
permanecen fijos a lo largo de todo el ciclo estratégico, esto
no es siempre asi, ya que a lo largo de las revisiones
realizadas por la direccion de forma periddica dentro de los
ciclos, pueden modificarse dichos objetivos.

Las comparaciones estan reflejadas en formas de
histograma, junto al valor de tendencia comparado. Hay
gue reconocer que no disponemos de comparaciones de
forma extensa, salvo en el drea de Personas que se han
comparado con la bateria de indicadores de Euskalit con lo
gue nos comparamos con las empresas de Euskadi mas
involucradas en la mejora y desarrollo de la excelencia. Las
comparaciones se han realizado con la media del grupo de
participantes, ya que aunque tenemos también datos de los
mejores, estos generalmente estan situados en el extremo
mas favorable y no terminan aportando valor informativo.

Cada indicador presentado, dispone de un apartado bajo el
grafico que explica la utilidad y los comentarios
justificativos observables en el gréfico y se aportan,
también, explicaciones de las causas analizadas.

Disponemos de la mayor parte de los indicadores una
mayor segmentacién, particularizada, por planta, por
empresa, o por ambos conceptos que nos ayudan a analizar
con mas detalle los resultados y nos ayudan a tomar
decisiones mas adecuadas. En los anexos presentados, se
han incluido algunos indicadores complementarios a los
incluidos en la guia que dan idea de la segmentacién que la
organizacion dispone.

En las siguientes pdginas se incluyen los indicadores
agrupados por cada uno de los elementos de accién
explicados.
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Subelemento: |R.1—1 AUTOEVALUACION MGA (Pag. 18) |Aﬁo: 2016
Ventas (Mio €) 1|VA (Valor Aniadido) (%) | 2|Productividad Global (MSB/VA) (%) 3
30 52 80 73,5 72,7
24,4 0,2 49,6 49 69,1 04 65,8
25 50
48 § 47;4(/// 60 -
20
46
15 40 -
44
10 42 20 -
5 40
0 38 0 -

11 12 13 14 15 16

11 12 13 14 15 16

11 12 13 14 15 16

Objetivo de PdN (Consolidarnos > 23 Mio €)
Crecimiento organico 2012 - 2015 (CAGR > 25) superior al
del Mercado Automocién

La evolucidn positiva del VA es fruto de nuestra estrategia
de cambio de Posicionamiento de Producto/Tecnologia

Nuestro Sistema de Gestidn basado en Motores y mC es
fundamental para alcanzar los Objetivos del PdN; van ganando
en madurez y resultados (Medical comienza en 2014). La
Iniciativa Smart Enteprise 4.0 también va dirigida a este
objetivo.

Las empresas excelentes estan <60%

Produccion/ETC (k €) | 4JVA/ETC (k €) 5|inversion (%) | 6
160 80 8 35 32
5o, 607 622 645 647 30 | 27
150 0 ’
60 - 25 29
140 L1as 1379 139 -
o ; 132,5 40 | 20 - sV
130 - 1252 — 15 o 1310
- 10 _
120 - I S I
5 4 |

110 _ T T T T O I 0 1 T T T T T

11 12 13 14 15 16 11 12 13 14 15 16 11 12 13 14 15 16

Benchmark (Alemania: 148k €/ETC y Francia: 136k €/ETC.
Fuente: Revue de Décolletage 2010)
N2 de ETC (2011: 134 --> 2015: 189)

Nuestro Sistema de Gestidon basado en Motores y mC es

fundamental para alcanzar los Objetivos del PdN; van ganando en

madurez y resultados (Medical comienza en 2014). La Iniciativa
Smart Enteprise 4.0 también va dirigida a este objetivo.
Las empresas excelentes estan = 75k €

Nuestra estrategia de cambio de Posicionamiento de
Producto/Tecnologia ha requerido una trasformacion con
un CAPEX muy elevado (CAPEX en 9 afios: 33 Mio € -->
Ratio: 1,8 = 1,8 € de Inversién / 1 € de Crecimiento Neto
de Ventas organicas)




Subelemento: |R.1—2 AUTOEVALUACION MGA (Pag.19) |Aﬁo: 2016
Beneficio (k €) 1]Cash-Flow (Mio €) | 2|DFN/CF (Deuda Financiera Neta/ Cash-Flow) 3
52 1 71461
800 716,1 5 4,35 6 5,1
3,97
4 5
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4 7
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400 - 334,8 3 2,7
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Se produce una mejora del CF % pero el aumento de la
Amortizacién (>14,5% s/Ventas) provoca un
estrechamiento del margen B2 (Ver grafico adjunto)

Se produce una mejora del CF % pero el aumento de la

del margen B2 (Ver grafico adjunto)

Amortizacién (>14,5% s/Ventas) provoca un estrechamiento

El CAPEX de 33 Mio € requerido por los retos de
Posicioamiento (Salida de Livbag y Kendrion China y
aceleracion de Bosch) esta en proceso de estabilizacion
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1) Los retos afrontados con el cambio de la PP en 3 plantas son: - Cambio de
Producto (Fase 100 --> MultiFase) - Dominio de la nueva Tecnologia (OEE + Scrap
rate) - Modelo organizativo
(sosteniendo MSB/Salarios/Amortizacion/Precios)

2) Objetivo ErP: recuperar los 18,3 Mio € (punto de partida anterior de 2008 ).

3) ErP sostiene primeros 5 afios a las plantas en crecimiento y ejerce de HQ

- Prepararnos para Industrializar la Captacion

1) Objetivo para BorP >4 Mio € (Tamafio Minimo Eficiente
para disponer de una Organizacion robusta y auténoma en
la distancia)

2) Remarcar que del 2012 al 2013 (en menos de 1 afio) se
pierden 1,5 Mio € por Kendrion China (mas del 50% de la

facturacién en 10 meses).

1) Objetivo para Ro > 4 Mio € (Tamafio Minimo Eficiente
para disponer de una Organizacion robusta y auténoma en
la distancia)

2) Remarcar que del 2011-2013 Ro pierde el 70% de sus
Ventas por la caida de Livbag.




Subelemento: |R.2—1 AUTOEVALUACION MGA (Pag.20) |Aﬁ0: 2016
Captacion (Mio €) 1]Captacion (%/RFQs) | 2| OEE (% s/Tiempo Total disponible) 3
7 6,5 35 31 75
6 30 70
> 25 66 66
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El nuevo Posicionamiento de Prod-Tec. alcanza resultados - Objetivo > 10% --> este objetivo funciona en combinacién con el -2012-2015: Armonizamos la forma de medicién de todas las

deseados. A parte de la Captacién, consideramos el ciclo de Objetivo de Volumen de Captacién (en Mio €) plantas con el objetivo de alcanzar 70%

Pérdida porque el cliente pierde cuota y No podemos digerirlo. - | -2016: dato a Junio - Benchmark (fuente Tornos/Bosch): OEE=75%

2016: dato a Junio

Scrap (% s/Produccidn) | 4]costes No Q (% s/Produccién) [ S|Reclamaciones (n? Claims media/mes) | 6
6 53 5 8 71
5 - 4,01 4,05

4 > 4 6 - 55 5,8
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Los retos transformacionales derivados de la NPP a 3 plantas
provocan un incremento de los niveles de Scrap %. Se ha
redefinido nuestro Modelo Organizativo y el esquema de
Liderazgo interno (ver R.P.1). 2016: dato a Mayo

Los retos afrontados con la NPP a 3 plantas han provocado un incremento

de Costes No Q % (Recuperaciones, Transp. Urgentes, Contrataciones,
etc.). Esto ha conllevado una redenificién del Modelo Organizativo y el

esquema de Liderazgo interno (R.P.1). 2016: dato a Mayo

- El nuevo Modelo organizativo en Calidad alcanza sus
objetivos (equipo Kaizen, Q Champions, equipo TPM etc.).
- 2016: dato a Junio




Subelemento: |R.2-2 | AUTOEVALUACION MGA (Pag. 21) [Afio: 2016
PLKZ (Puntos de Demérito) 1In2 de Desviaciones en Auditoria Cliente | 2|Indice de Satisfaccién de Cliente 3
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- Bosch nos mide por este indicador y bloquea- En 2015 se ha incorporado la planta de Boroa a la Esta encuesta tiene el riesgo de sesgo dependiendo del n? de
promociona a sus proveedores en base a ello certificacion TS, con lo que al incrementarse el numero de  [clientes-interlocutores que contesten y el contexto relacional del
plantas las probabilidades de aumentar las desviaciones son |omento. No obstante, se trata de una medicion directa
mayores, no obstante se mantiene el objetivo contrastada por entrevistas directas y personales en 2014 (Estudio
’ Estratégico PN 2016-2020)
Indice Informacién/Comunicacién 4]Cumplimiento de Entregas (Ped/Alb) (%) | 5| Transporte Urgente (k€) 6
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- Dentro de la Estrategia Prefferred Supplier, destacamos

el concepto de "Actitud PRO:

Proactiva/Solucionadora/llusionadora" (Fuente: Bitron)

- La entrada CB en 2012 provoca que albaranemos mas debido a
sus urgentes necesidades de fabricacion. A partir del 2013
tenemos segmentacion /Cliente y desde 2014 / Cliente y Grupo.
Los limites de actuacidn en contrato con Cliente son +/-10% del
programa anual

El fuerte incremento de ventas ha repercutido en que no
hayamos podido generar stock suficiente para aguntar los
picos de demanda sobre todo en CB, con lo que hasta que
hemos podido adaptar el stock necesario hemos sufrido
sobrecostes de transporte urgente.




Subelemento: |R.3-1 AUTOEVALUACION MGA (Pag. 22) Afo: 2016
Indice General de Satisfaccién de Personas 1]Participacién en encuesta de SP | 2[|Indice sat. Respecto a la formacion 3
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Los resultados generales de SP estan incrementandose, La baja participacion en 2015 es debida al cansancio por la |La tendencia es positiva fruto de las continuas
maxime teniendo en cuenta que hemos duplicado la cantidad de consultas realizadas este afio con diferentes revisiones del sistema formativo
plantilla de los ultimos 5 afos y abordando grandes parametros medidos (cambio, cultural, organizacional, etc).
cambios organizativos Solo disponemos de comparacién con la media en 2015.
Absentismo 4]Siniestralidad (frecuencia) 5|Siniestralidad (Gravedad) 6
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Este incremento del ultimo afio viene motivado por
bajas no derivadas del entorno laboral y que han
necesitado largas recuperaciones.

Es de destacar que la frecuencia de siniestralidad
descendente derivada de la actividad en matweria de
PRL

La gravedad de los accidentes a disminuido debido a
las actividades de mejora del sistema de PRL
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Horas de formacién por persona 71% personas eventuales | 8|% personas abandonan la organizacién 9
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Se define un objetivo del 2% sobre las horas anuales de El objetivo es de 10% que es lo que estimamos de Consideramos que un 1 % de abandonos seria
forma general, pero cada afio la planificacion se realiza en |reversibilidad para eliminar un turno de trabajo, asievitar |asumible por nuestro sistema organizativo
funcidn de las necesidades formativas expuestas despidos y poder rehubicar la plantilla indefinida.Esto es
debido a que nuestro horizonte de venta es de 1-2 afos. La
tendencia en los mejores es al incremento.
Rotacion de personas 10]Beneficios sociales por personas € 11]% personas participan en la Mejora-Inn 12
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Indicador relacionado con % personas eventuales.

A pesar de no haber una partida especifica para
Concialiacién consideramos que 1000E por personas
es una cantidad adecuada.

Una participacién en proyectos de mejora del 70% es
un objetivo que nos parece adecuado para responder
a nuestro sistema de mejora e Innovacién (mC, GO,
Reuniones de mejora, Proyectos inn, etc) .
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Impuestos (SS+IRPF)(M)
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Afo: 2016
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Representa la influencia del pago de impuestos a la comunidad como algo que la
comunidad espera de nosotros. No obstante, los impuestos pagados en los ultimos
afios han dispuesto de exenciones fiscales derivadas de actividade y proyectos
desarrollados por la organizaciéon en ambitos de 1+D+i, lo que ha supuesto

importantes condonaciones. Disponemos de cartera de exencion acumulada para los

proximos afos.

Los proveedores esperan crecer en las expectativas de negocio depositadad
en nosotros. Aunque el indicador muestra la evolucion global de la
facturacion disponemos de tendencias de evolucidn particularizadas por
cada proveedor. En 2012 y 2013 la crisis a tocado a la baja todas las
previsiones de facturacion.

Las comunicaciones que realizamos nos ayudan a demostrar
nuestro compromiso con la sociedad y el MA y las
presentaciones que hacemos de nuestras actividades
ayudan a compartir informacién y Buenas practicas con
otras organizaciones

CLUB 400 (participaciones act/pas)

Desviaciones audit MA
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La partidipacién en el Club 400 como contraste y
comparticion de buenas practicas en gestién con
otras organizaciones que conforman sociedad

La participacion en la realizacidn de evaluaciones y
contrastes de forma gratuita a otras organiazaciones
representa una forma de ayudarlas y compartir
experiencias

El cumplimiento de las normas MA y el control de las
desviaciones de las auditorias nos apoya en nuestro
empefio de mantener un MA mas saludable.
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n2 de empresas creadas por MICRODECO 7|Donativos aportados a organismos | 8|Bajadas de precios a clientes (%) 9
10 1200 3
3 1000 - O 2,5
800 - 2
6
600 - 1,5
4
400 - 1
2 1 200 - 05 -
O 1 T T T T 1 0 1 T . T 0 T T T T T
90-95 95-00 00-05 05-10 10-15 11 12 13 14 15 11 12 13 14 15

La creacion de nuevas empresas da idea de la capacidad de
crecimiento y de desarrollo sostenido del negocio

Se establece un objetivo de 1000 E aproximados por afio
para realizar donativos a entidades varias y algunas son fijas
todos los afos.

Los acuerdos alcanzados con los clientes Bosch,
Kendrion, y Pierburg, establecen unas bajadas de
precios en sus productos que vienen a paliarse en la
mejora continua que desarrollamos a nuestros
procesos productivos a lo largo del tiempo.

Formaciones MA (acogida + reciclados) | 10

Participacién en Club MA 11

Campafias concienciacion MA 12
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Desarrollamos formaciones internas de
funcionamiento MA, con explicacién de nuestra
Politica y sistema para todas las incorporaciones
nuevas , pudiendo asistir tambien otras personas

La participacién en Club MA de FVEM nos mantinen
informados de los cambios mas importantes de lo que
afecta anuestra empresa y otras parecidas a la
nuestra

Cada dos afios aproximadamente desarrollamos algun
tipo de campafia dirigida a mejorar nuestro consumo
o la genracion de residuos:plastico embalar, palets
madera, luz, agua.
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n2 de Nuevas Tecnologias incorporadas/afio |
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Afo: 2016
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Productos Transformacionales Productos Adyacentes Productos Core

- Objetivo > alcanzar la media del Sector Automocion 2,7%
- Media Microdeco (2007-2015): 3,3 % s/Ventas (5,66 Mio
€)

- Objetivo: extendernos en toda la Cadena Tecnoldgica
critica para la Funcidn y Coste de los componentes de
nuestros clientes.

- 2016: dato a Junio

- Nueva Tecnologia: consiedramos NNTT a aquella que
transforma producto

- Objetivo 2012-2015: Cambio de Posicionamiento de Producto/Tecnologia-->
Posicionarnos en productos de Nicho; Transformacionales (con Barrera de
Entrada por Inversion, Know-How, Organizacidn, Riesgos Financieros);
Visibilidad contractual MYC 2020 (para asegurar retornos B2/CF/ROE)

- Benchmark: 25% s/Ventas provenientes de NNPP < 3 afios (Fuente Orkestra
"Hidden Champions")

- Ver Documento de "Gestion de Portfolio de Producto"

n2 Ponencias sobre Innovacion
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- Objetivo: duplicar el dato del 2008-2010; pasar de 22,5 --
> 45
- 2016: dato a Junio

- EI PdN Medical 2016-2020 se ha acelerado debido al alto
desempefio de nuestra alianza junto con Reiner

Nos ponemos este objetivo porque consideramos que la
participacion activa en el circuito de innovacidn nos permite
revisar y desplegar nuestro enfoque
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Afo: 2016

Participacién en Proyectos Innovadores (n2)
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- La tipologia de Proyectos presentados a cambiado hacia menor
numero pero de mayor cuantia e inversidn canalizado a través de

la RVCT (desde los Gaitek --> Etorgai RVCT)

Ciclo 1 (93-03): Finesse + Precimontajes (comienzo del aumento del VA).
Ciclo 2 (04-11): Ro + BorP (Nueva Plataforma Industrial). Ciclo 3 (12-15): Inn
+ Dynamik + Diversificacion Medical (consolidacion del aumento VA 'y
acercamiento al Producto Propio). Ciclo 4 (16-20): Mx + Robética + AAA

La importancia que tiene el desarrollo de alaianzas para
nuestro negocio, nos impulsa a definir un objetivo de buscar
2 mas cada afo. En los ultimos afios se ha cumplido este
objetivo

Acciones en Reingenierias/Kaizen (n2)
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El objetivo se define tras la planificacion de las actividades

de Reingenieria y Kaizen

El incremento de las acciones de manera importante genera
un incremento en los euros ahorrados por Reingenierias y
Kaizen, el objetivo se define en un 3% de la facturacion.

Aunque con anterioridad, se desarrolaban sugerencias de forma
mas asidua, en la actualidad el objetivo esta definido para que cad
mC/GO, desarrolle 1,3 sug/afio. Siendo un objetivo que se alcanza
de forma irregular. Esta bajada es debida a la mayor participacion
de las personas en otras mejoras.




GLOSARIO

\J/ deco

3R: Reducir-Reutilizar-Reciclar

5S: Metodologia de mantenimiento de los puestos

8D: Metodologia de andlisis y seguimiento de acciones
correctivas ante anomalias o reclamaciones

A3: Hoja de tamafio A3 para definir proyecto
ACICAE: Asociacién Auotmocidn

AIC: Automovil Inteligence Center

Alfil: Consultoria Gestion

Almacén consigna: Almacenamiento en Cliente y facturado
tras su consumo por este.

AMFE: Analisis modal de Fallos y Efectos
Antimodificos: Anteriores a una modificacion

APQP: Proceso de Planificacién Avanzada de la Calidad
ASD: Area de Desarrollo de Proveedores

Auxin: Consorcio Exportacién

Borp: Planta de Boroa

CB: Area productiva de Centering Bolt

CIP: Punto de Mejora Continua

CM: Cuadro de Mando

CNC: Control numérico

Controlling: Seguimiento y control de gastos vy
presupuestos

CTT :Herramientas de transformacidn cuturales
Decoletaje: Tornedo de piezas por Revolucion
ED: Equipo Directivo

EFR: Empresa Familiarmente Responsable

EPI: Equipo de Proteccién Individual
Erp: Planta de Ermua

ERP: Sistema Informatico General integrado en Red y
accesible desde todas las plantas y empresas.

FCE: Factores Criticos de Exito

Finesse: Empresa de rectificado

FW: Frank Willard (USA) (representante)
Gl: Grupos de Interés

GP: Gestidn de Personas
Hélice de Beck: Metodologia de reflexion

HEV/EV/Auténomo:
Ibermatica: Proveedor de Software

IGO: Incentivo General por Objetivos

Indicador X: identificacion interna de tablas dinamicas
excell para seguimiento de indicadores accediendo a datos
del ERP

IT: Instruccidn de Trabajo
JIDOKA: (autonomatizacién): seguimiento de anomalias

KAIZEN: Mejora Continua

KANBAN: Etiqueta (metodologia de Control de Inventarios)
Lead Time: Tiempo de Maduracién

LEAN:

mC/GO: Minicompafiia /Grupo Operacional

mC: Minicompaiiia

MGA: Modelo Gestion Avanzada

MOTOR: Infraestructura de gestion orientada a la mejora
NPP: Nueva Plataforma Productiva

OEE: Indicador de Eficiencia

ORMA: Proveedor de Software

PdG: Plan de Gestion

PdN: Plan de Negocio

PE: Plan Estratégico

PLKZ: Puntos de demerito establecidos por cliente para
hacer seguimiento a sus proveedores

PPM: Piezas Malas por Millon

Precimontajes: Empresa de montajes y automatismos
PRL: Prevencidn de Riesgos Laborales

Qch: Quality Champion

REINER: Empresa de componentes medicos

Ro: Planta de Rumania

RRHH: Recursos Humanos

RS: Responsabilidad Social

RT: Richard Traunitz (GER) (representante)
RVCT: Red Vasca Ciencia y Tecnologia

SCRA: Sintoma-Causa-Remedio-Accién

Supply On: Sistema Informatico en web de comunicacion
de proveedores con sus clientes.

TBDECO: Aplicacion para disefio de programas para CNC
TEK: Calculo de Capacidad

Thinking Factory: Empresa inteligente

TIC: Tecnologias Informacién y comunicacién

VSD: Disefio de Cadena de Valor (deseado)

VSM: Mapa de Cadena de Valor
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