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Los primeros afios del siglo XX fueron claves en la comarca del Duranguesado. La llegada
del tren desde Bilbao a Durango trae consigo la incorporacion de la comarca del Duran-
guesado a la primera revolucion industrial, un gran cambio que transforma las relaciones
entre las personas y las formas de vida en general. Durango y su comarca viven esa trans-
formacioén en los primeros afios del siglo XX, con una industria que emerge alrededor de
la construccidn del ferrocarril que busca a unir Durango con Arrazola y Elorrio, donde
las necesidades de personal cualificado era uno de los factores clave del éxito. En este
contexto, el aino 1904, nace la escuela San José Maristas de Durango, del acuerdo entre la
industria, el Ayuntamiento de Durango y la orden de los Hermanos Maristas, con el encargo
de preparar personas para el gran cambio profesional y social.

Alo largo de los 117 aiios de vida, el centro ha ido adaptandose a las diferentes épocas
educativas, econdmicas y sociales, siempre bajo la premisa de acompafiar a las personas
de la Comarca a ser mejores profesionales, mejores personas y mejores ciudadanos. La
formacién primaria y secundaria, dio paso a la EGB, posteriormente los estudios de REM
y bachiller, para actualmente ofertar bachilleratos cientifico tecnolégico y humano social.
Los inicios de formacion en geometria y estudios mercantiles se convirtieron en fabricacién
mecanica y administracién y gestién. A estas familias se incorporaron electricidad - elec-
trénica e informatica, consolidando la oferta de Formacién Profesional.

La vinculacion con la industria de la comarca tiene un hito importante en el afo 1975. El
servicio ofrecido por un grupo de profesores a empresas en el ambito metalografico, fue
creciendo hasta dar lugar a lo que hoy en dia es Azterlan, un Centro de Investigaciéon Me-

talurgica, referente en el sector y cuyo titular sigue siendo la institucion Marista.
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Desde el inicio del curso 2020-21 en el que culmina un proce- el Centro de Educacién Secundaria CPES MARISTAK DURAN-
SO cuyo objetivo es convertir el centro en centro integrado de GO BATXILERGOA BHIP y el Centro Integrado de Formacion
FP, la denominacién genérica del centro pasa a ser MARISTAK Profesional CIFP MARISTAK DURANGO LHII.

DURANGO, en adelante MKD. Bajo dicha marca se encuentra

&

MARISTAK DURANGO
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En la actualidad el centro cuenta con un equipo de 57 personas organizadas en 4 areas de conocimiento, denominadas interna-

mente como “Txokos":
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>» Figura 0.2

Como resultado de la tltima revisidn estratégica que dio lugar al Plan Estratégico 2019-22, la MISION, VISION y VALORES, desde
donde parte la estrategia del centro, es la siguiente:

MISIOA - MISION

Somos un proyecto formativo de identidad marista dirigido a dotar de competencias personales, sociales y
especificas a las personas de la comarca del duranguesado, con el fin dar respuesta a las necesidades laborales
y sociales de la comarca

BISIOA - VISION
Nos vemos como un centro vital, donde personas en un marco de convivencia activa desarrollan un proyecto
educativo marista, interesante y viable.

) Figura 0.3
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La concrecidén de nuestros VALORES en el dia a dia es la siguiente:

Alumnado: Satisfaccion con la atencion recibida por parte del tutor/a. Acogida e integra-
cion en MKD

Familias: Seguimiento y acompafiamiento personalizado.

Personas: Grado de sintonia con los valores de Maristak (Cercania, Sencillez, CuidaTEME).

CERCANIA

Respeto a los demds por encima de todo, no se siente superior en ningulin aspecto respecto al
SENCILLEZ resto, no menosprecia a los demas, no tiene afan por destacar ni por presumir y no necesita
sentirse admirada. Desarrollamos el buen trato como sefial de identidad.

AYUDATEME A través de una red de acompafiamiento/acompafiantes entre las personas de la organizacién.

» Figura 0.4

VISION LINEAS ESTRATEGICAS

LE 1 Personas y el proyecto MKD 2022: Cuidado de las personas, asegurando el Equilibrio entre la
exigencia y la satisfaccion sin morir en el INTiempo.

LE 7 Coeducacién / Convivencia: Ser reconocido como un centro donde el respeto, la tolerancia, la
equidad y la vida biosaludable sean pilares fundamentales de/para la convivencia.

LE 4 Proyectos: Identificar aquellas tendencias, proyectos y personas que nos conviertan en un centro
de referencia, buscar los recursos que nos permitan avanzar en esa direccidn y lograr una eficiencia en
la explotacion.

LE 2 Proyecto Educativo: Un proyecto educativo multilinglie, inclusivo, basado en la persona, su acom-
pafiamiento y en la experiencia de aprendizaje.

LE 6 Pastoral MKD: Un ser humano nuevo, respetuoso con las personas y con el planeta, conseguir una
pastoral en la que todos y todas nos sintamos parte.

LE 3 Desarrollo Sostenible: Centro renovado, atractivo, sostenible y conectado.

LE 5 Ser interesantes: Tener lista de espera por la calidad de nuestros servicios: Matricula FP. Matricula
Bachillerato. Matricula Formacién para el Empleo. Empresas para Dual. Empresas para Formacion para
el Empleo. Empresas para colaboraciones / alianzas. Otros centros para colaboraciones / alianzas. .....

LE 3 Desarrollo Sostenible: Centro renovado, atractivo, sostenible y conectado.
LE 8 Finanzas: Viabilidad a través de la gestion financiera.

» Figura 0.5
Las lineas estratégicas se despliegan a través del esquema ODS, ha iniciado un proceso de despliegue de los mismos.
organizativo por procesos del Anexo E8. En cada elemento desarrollado en esta memoria, vienen

representados aquellos ODS sobre los que contribuyen las

El Plan Estratégico 2019-22, en linea con la apuesta global diferentes acciones y estrategias ligadas al elemento.

por los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en adelante

2021 Memoria Gestién Avanzada




™ ESTRATEGIA




[i[] ki : SALUD EDUCACHON
DE LA POBREZA i ¥ BIENESTAR DE CALIDAD

il LT

13 ACCION
POR EL CLIMA

Desde el afio 1998, hace 23 afios, MKD da el paso hacia el
modelo EFQM como base para la gestién de la organizacion,
se han disefiado y gestionado 7 planes estratégicos, evolu-
cionando a través de una dinamica continua y reforzandose
mediante ciclos de reflexién estructurada y colaborativa. Ac-
tualmente MKD esta desplegando el Plan Estratégico 2019-22
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“Aukera Berriak” (Anexo E1). La definicion y despliegue se
realiza a través de un proceso liderado por el director del
centro que a su vez cuenta como equipo con los propietarios
de los procesos clave en los que impacta el Plan Estratégico.
El proceso de posicionamiento estratégico (Anexo E2) consta
de las siguientes partes:

POSICIONAMIENTO

ESTRATEGICO

I T
DISENO Y GESTION

DISERIO Y GESTION GESTION DE GESTION GESTION
DE LOS PLANES
DE LA ESTRATEGIA ANUALES LAS ALIANZA DE LOS CAMBIOS DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS

D Fig 1.1 Ambitos del proceso de posicionamiento estratégico.

v

E.1 COMO GESTIONAMOS LA INFORMACION
NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Desde el proceso de Posicionamiento Estratégico, se diseia
y gestiona la estrategia de MKD con una validez temporal de
tres cursos académicos. La estrategia se despliega a través
de la organizacidn siguiendo el mapa de procesos indicado
en la (Anexo E8) (organigrama), desde donde se disefia y se
gestionan los planes anuales.

Al finalizar cada curso escolar, se realiza la revision por la di-
reccién, una actividad que analiza los resultados de todos los
procesos de la organizacion. La revision de las actividades y
resultados son el feedback para la evaluacion y redisefio de
la estrategia, en el caso que fuera necesario, y el disefio del
siguiente plan anual. (Anexo E7).

Dadas las caracteristicas de nuestra actividad, es importante
la identificacion y la actitud de escucha e implicacidn con los

2021

grupos de interés para identificar y responder a sus necesi-
dades actuales y expectativas futuras. (Anexo E3).

El analisis de necesidades y expectativas de los grupos de
interés se realiza anualmente (en diferentes periodos) tanto
en el proceso de definicion y gestion de la estrategia, como
en el resto de los procesos desde los que se gestiona MKD, a
través de los libros de gestion de cada proceso (ver estructura
de los libros de gestion en Anexo E9) en el apartado de analisis
de informacidn, riesgos y oportunidades.

Una vez trasladados dichos grupos de interés al contexto de
cada proceso, la relevancia de cada grupo para cada proceso
se escala en: claves - relevantes — secundarios, en funcion
del impacto de cada uno de ellos en el proceso correspon-
diente. Ademas del escalado, por cada grupo de interés se
analizan sus necesidades y expectativas quedando recogidas
en el libro de gestion y siendo utilizadas para garantizar su
cumplimiento, ademas de realizar el DAFO y gestionar los
riesgos y oportunidades correspondientes.

Memoria Gestion Avanzada




La informacidn relevante se clasifica en informacidn relevante
interna y externa.

La informacién relevante en la cual se basa la definicion
estrategia interna se segmenta en 4 partes, tal y como se

observa en la fig. 1.2. Estas aportan informacién mediante
informes procedentes de procesos y/o balances econdmicos,
resultados de encuestas de satisfaccion y reuniones de grupos
focales como es el caso del andlisis de la percepcion de las
personas.

INFORMACION

RELEVANTE INTERNA

DISENO Y GESTION

DISENO Y GESTION DE LOS PLANES

DE LA ESTRATEGIA

ANUALES
| |

| 1 I 1
Revision del Cuadro Calidad de . .

. Funcionamiento
sistema de de Mando productos

) . de los procesos
gestion Integral y servicios

. GESTION
GESTION DE LOS RECURSOS
DE LOS CAMBIOS ECONOMICOS
|
I T |
Capacidad de
captacion / Capacidad Capacidad de
generacion de inversora  endeudamiento
fondos

Fig. 1.2 Informacion relevante interna

En la tabla correspondiente a la informacion relevante exter-
na (figura 1.3), se observa la identificacion de los grupos de
interés tenidos en cuenta en la Ultima revisidn estratégica de
elaboracidn del PE (afio 2019). La recogida de la informacidn

relevante interna y externa, se realiza a través del volcado en
diferentes documentos tal y como se describe en el apartado
de disefo y gestion de la estrategia del proceso Posiciona-
miento Estratégico.

INFORMACION

RELEVANTE EXTERNA

CLIENTES
ALUMNADO

PARTNERS
Y PRESCRIPTORES

CLIENTES
EMPRESAS

CLIENTES
FAMILIAS

ALIANZAS ANALISIS TENDENCIAS
Y CENTROS DE LA (tecnoldgicas, edu-
PROVEEDORES COMPETENCIA | | cativas y sociales)

Fig. 1.3 Informacion relevante externa

El analisis de la informacion relevante de centros proveedores
ha permitido a MKD reforzar las alianzas con centros provee-
dores del entorno (ver alianzas en pag. 11), con etapasde O a
16 afios (hasta ESO), y disefiar estrategias de posicionamiento
para ofrecer continuidad de estudios en Bachillerato y FP.

El analisis de la competencia forma parte de la informacién
relevante externa. La identificacidn de las organizaciones que
estan trabajando en areas de negocio similares a las nuestras,
asi como el conocimiento y analisis de las actuaciones, ten-
dencias y sus estrategias son una entrada para la elaboracion
de la estrategia MKD.

La informacidn sobre la estrategia a desplegar por parte de
la institucidon Marista es una entrada muy importante para el
desarrollo estratégico. Es importante el alineamiento de las
reflexiones y es importante que la estrategia de MKD tam-
bién esté alineada con la estrategia de la institucién marista.
(Anexo 10).

2021

La gestidn de la informacidn estratégica da como resultado
la Mision, Vision y Valores, asi como el resto del desarrollo
del PE.

v

E.2 COMO REFLEXIONAMOS Y ESTABLECEMOS
LA ESTRATEGIA

El proceso de posicionamiento estratégico es la herramienta
desde la que se activa el disefio, el seguimiento, la ejecucion
y evaluacion para el establecimiento de la estrategia. Tras
analizar diferentes posibilidades de participacion, se eligio
una participacién dinamizada a través de herramientas de
visual thinking combinada con constelaciones organizacio-
nales, dinamizado por parte del equipo del proyecto Emana.

Taly como se refleja en el proceso de elaboracién del plan es-
tratégico (Anexo E1), tras el analisis de informacidn, la siguien-
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te tarea consiste en establecer la Misidn, Visién y Valores de la
organizacion (figura 0.3). La MISION se reformulé basandose
en la esencia de MKD, es decir, una definicidon atemporal. Se
redefinieron la VISION y VALORES, consensuados por todas
las personas de la organizacion.

Las LE son el camino para alcanzar la VISION. Tal y como se
observa en la fig 0.5, el PE esta compuesto por una estruc-
tura de 8 lineas estratégicas que impulsan a la VISION de la
organizacion.

El conjunto formado por la Visidn junto al detalle de las LE es
el modelo de negocio MKD. Contiene lo que se va a ofrecer
al mercado (LE2 Proyecto Educativo, LE4 Proyectos), cémo lo
vamos a hacer (LE1 Personas, LE3 Desarrollo Sostenible, LE6
Pastoral, LE7 Convivencia-Coeducacion), a quién y como se
lo vamos a “vender” (LE5 Ser Interesantes) y de qué forma

vamos a gestionar los ingresos y gastos (LE8 Viabilidad Eco-
némica).

Cada LE se despliega siguiendo el siguiente esquema, las cua-
les se gestionan en el cuadro de mando (Anexo E4)

El despliegue de la estrategia hasta los procesos contempla
el equilibrio entre el largo y medio plazo. Teniendo en cuenta
un horizonte temporal de tres afios, los objetivos y las metas
se despliegan en sucesivos planes de gestion anuales gestio-
nados desde los procesos.

La estrategia contempla la planificacidn de actuaciones ante
posibles riesgos estratégicos desde el proceso de Posiciona-
miento Estratégico y el resto de los procesos a los que se
despliegan los OE con el objetivo de mitigar el impacto de
éstos . El analisis de dichos riesgos se realiza a través de la
siguiente secuencia.

ANALISIS DE RIESGOS Y PROBLEMAS POTENCIALES

Proviene de DAFO
Amenaza.

Posible bajada de Ma-
triculacion.

A) El incremento en las
aportaciones deriva-
das de una estabilidad
financiera puede hacer
que las personas elijan
opciones "mas baratas
B) Situacidn econémica
derivada COVID.

Figura 1.6

En las reuniones con
alianzas. (equipo pro-
ceso Posicionamiento
Estratégico).

En las peticiones de so-
licitud de prematricula,
en preguntas por tfno
(equipo Proceso Posi-

cionamiento Mercado).

Analizando el nimero
de prematriculas al final
de cada ciclo.
Analizando el nime-

ro de personas que
estimamos que se han
echado para atras por
cuestiones econdmicas.

El analisis de Riesgos y Oportunidades estd incorporado y por
lo tanto auditado anualmente en las certificaciones ISO con
las que trabajamos (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015).

En la figura 1.6 se muestra como ejemplo el riesgo deriva-
do de la amenaza “Bajada de matriculacidon” detectada en
el DAFO.

v
E.3 COMO DESPLEGAMOS LA ESTRATEGIA

La clave para el despliegue de la estrategia en MKD se sus-
tenta en su modelo organizativo basado en procesos. La es-
tructura de la gestién por procesos esta asentada en la orga-
nizacion desde el inicio del recorrido en el modelo de gestion
EFQM. Durante el periodo 2016-19 se analizaron diferentes
estrategias organizativas adaptadas a los nuevos contextos,
en concreto la reflexion de Frederic Laloux en “Reinventando
Organizaciones” y sus referencias a modelos sociocraticos y
de comunicacidn no violenta.

2021
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Figura 1.7

El Plan Estratégico 2019-22 activa el modelo de organigrama
horizontal que se ve en el (Anexo E8) asegurando la coheren-
cia e integracion de las diferentes politicas integradas en la
estrategia (gestion, medioambiente, igualdad, proteccién de
las personas, en especial los menores de edad). El despliegue
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de la estrategia se realiza a través del despliegue de sus OE en
el libro de gestién de cada proceso. La ultima revision del mo-
delo organizativo del afio 2019, busca optimizar el despliegue
de la estrategia alineada con la Visién, a la vez que dotarlo de
agilidad y transparencia.

Desde el proceso Posicionamiento Estratégico se planifica el
despliegue de los OE a cada uno de los procesos en una pla-
nificacion temporal anual, teniendo en cuenta el ciclo del PE
y asegurando los recursos adecuados para su materializacion.

La gestion de los recursos se realiza a través de diferentes
herramientas de gestion econémica-financiera (proceso Pla-
nificacion Econdmica Financiera y proceso Desarrollo Estra-
tégico). MKD dispone de un sistema contable basado en pre-
supuestos y gestion de la ejecucion de los mismos . El sistema
contable estd estructurado en centros de costo.

Los OE desplegados anualmente a los procesos los desarrollan
los equipos de proceso. Cada equipo esta compuesto por una
persona lider y como minimo por una persona de cada Txoko.
La frecuencia de las reuniones de los equipos de procesos es
semanal y organizado en horario de mafana, con la dificultad
gue entrafia desde el punto de vista organizativo, sincronizar
los horarios de las personas integrantes.

El empoderamiento de las personas en los equipos de proceso
facilita el despliegue de la estrategia en los procesos al 100%
de las personas de la organizacidn, a través de reuniones de
Txoko, en las cuales los integrantes del equipo trasladan a
sus companeros y compaiieras las estrategias dentro de cada
proceso.

Las acciones asociadas a los OE, asi como los resultados de los
mismos son comunicados al proceso de disefio, seguimiento y
ejecucion de la estrategia, asi como a la estructura de Txokos.

Esta estructura de despliegue utiliza un elemento importante,
expresamente referido en los postulados de sociocracia: la
confianza en las decisiones de cada equipo.

El establecimiento y la gestién de alianzas es un elemento
clave en MKD. Teniendo en cuenta las caracteristicas de la or-
ganizacion, su tradicional vinculacion con el tejido empresarial
de la comarca y etapas formativas post-obligatorias sin cantera
propia, MKD tiene establecido el siguiente marco de alianzas:

e Alianzas con centros proveedores:
Alianzas formalizadas con Lourdesko Ama (Elorrio), San
Antonio Ikastetxea y Nevers Ikastetxea (Durango), Kar-
mengo Ama (Zornotza).

e Alianzas con centros FP:
Alianza formalizada con La Salle Berrozpe (Andoain).

e Alianzas con empresas:
Asociacion Empresas del Duranguesado. Esta alianza ha
evolucionado hacia el asociacionismo. En los ultimos 4
afios MKD forma parte de la junta directiva.

La gestidn de las alianzas esta articulada desde el proceso de
Posicionamiento Estratégico, tal y como se aprecia en la figura
1.1. Cada alianza consta de un documento firmado por ambas
partes donde se regulan las condiciones de la alianza y otro
documento con revisidn anual, donde se planifican y evaltan
las acciones y objetivos anuales asociadas a dicha alianza.

2021
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E.4 COMO COMUNICAMOS, REVISAMOS
Y ACTUALIZAMOS LA ESTRATEGIA

El proceso Posicionamiento Estratégico tiene establecida la
sistematica de revision, tanto de los planes anuales como del
plan estratégico general, asi como la revision y actualizacion
de los planes desplegados en los procesos.

La revision y actualizacion de la estrategia consta de 4 acti-
vidades relevantes indicadas en el proceso.

La revisidn del sistema de gestidn. El equipo de proceso de-
termina acciones y toma decisiones que se veran reflejadas
en los Planes Anuales de los procesos del curso siguiente o
en aquellas estrategias y planes que considere adecuados a
través de andlisis completo (revisidn del sistema), que tiene
en cuenta:

e resultados obtenidos (ocupacién aulas, grados de satis-
faccién, promocionados, resultados de la prueba EBAU,
resultados econdmicos, consumos...).

e seguimiento de los planes anuales de los procesos, ac-
ciones de mejora alineadas a las relaciones causa-efecto
(hoja de aprendizaje y mejora).

La revisidn del sistema se realiza al cierre del curso escolar
y segun los requisitos establecidos en las normas 1SO9001,
14001 y OSHAS 18001 (DGPE09), también el correspondiente
seguimiento semestral durante el curso.

La generacion del nuevo Plan Anual de Centro. Se toma como
base el anterior Plan Anual, |a revisidn de los indicadores y objeti-
vos, y las mejoras detectadas en la hoja de aprendizaje y mejora
del libro de gestion (analizando las relaciones causa-efecto de
cada una de ellas) y Revision del Sistema, al cual se le implemen-
tan las nuevas acciones aprobadas en el equipo directivo.

La revision del Plan Estratégico. Si alguna de las propuestas
surgidas en la revision es de una importancia tal que afectaria
a algun OE del Centro, el equipo de proceso lo analizaria en
profundidad y si se estima conveniente se modificaria algun
aspecto del PE, para posteriormente comunicar el cambio o
la actualizacién a los procesos y a los Gl. Un ejemplo reciente
de este hecho ha sido el impacto de la pandemia COVID, uno
de los mayores desafios para MKD de los ultimos afios.

El Plan de auditorias. El plan de auditorias internas por pro-
ceso ha sido considerado durante varios afios como punto
fuerte en la auditoria externa realizada por Aenor.

La estrategia se comunica a través del mapa de comunicacion
del libro de gestidn del proceso Posicionamiento Estratégico.
En dicho mapa se establece quién ha de ejecutar la comunica-
cién, a través de qué canales y a qué grupo de interés.

En la revision del proceso correspondiente al fin de curso
19-20 se modifico el plan de comunicacidn. La situacion de
pandemia provoco la incorporacion de una nueva linea de
comunicacion referente a la situacién de la pandemia y la ac-
tuacion a través de planes de contingencia, reforzando la linea
de comunicacion a través de plataforma de comunicacién PSP.
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RESULTADOS ESTRATEGIA
&

Comparacion Somorrostro Comparacion Euskalit Mejor

' Resultado MKD

— Objetivo MKD Comparacion Euskalit

GSD Personas general GDS Empresas FCT alumnado

PRI R

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

o N B O
o N B O

El resultado del indicador de satisfaccion general de las El resultado del indicador esta sostenido en el tiempo y

personas esta sostenido en el tiempo con un valor que roza

lo que consideramos como alta satisfaccién. El resultado del

curso 2019-20 se obtiene tras el enfoque estratégico hacia el
cuidado de las personas en el PE 2019-22.

GSD Grado de ilusidn con el proyecto MKD

T
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Se trata de un indicador relevante y muy estratégico. Man-
tener la ilusidn en el proyecto estratégico MKD es clave. Se
puede observar que el nuevo PE 2019-22 consigue incre-
mentar la ilusién de las personas.

demuestra eficiencia en el trabajo del proceso. Se analizan
los datos segmentados y se tratan aquellas situaciones que
requieran analisis especial.

GDS alianzas

IRRRR
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La satisfaccidn de las alianzas es una de las claves estratégi-
cas. Principalmente se trata de centros con etapas com-
plementarias y es importante mantener la satisfaccidn en
parametros por encima de 9.

Ocupacidon de 12 cursos Ocupacion FE

100 % 100 %.
80 % 80 %
60 % 60 %
40 % 40 %
20% 20%
0 0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

La oferta de formacidn para el empleo se estructura en
cursos para desempleados y cursos para ocupados, con un
numero y unas caracteristicas determinadas. Es importante
la ocupacién del 100% para dar respuesta al plan de ejecu-
cion previsto.

En el 17-18 con el proceso de PM consolidado, se refuerza el
equipo para trabajar mas en profundidad, por una parte el plan
de actuacién de PM, por otra parte ampliar la comunicacién
externa digital, y atender de una manera mas suficiente al pro-
ceso de sugerencias. Se observa una mejoria desde ese curso.

Memoria Gestion Avanzada
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MKD es una organizacién que ofrece servicios y que esta completamente orientada hacia quienes los reciben. La identificacidon
de quiénes son los clientes en MKD, asi como la red de procesos que les afecta directamente es la siguiente:

PROCESOS Y SERVICIOS

CLIENTES

Alumnado de Formacién Inicial

Familias de Formacion Inicial

Alumnado de Formacion para el Empleo

La rotacidén de alumnado en MKD, dadas las caracteristicas
de las etapas educativas (bachillerato y FP son etapas de 2
afios), a diferencia de otro tipo de educacidn donde la per-
manencia del alumnado pueda estar asegurada durante 16
afios, provoca que la estrategia orientada hacia el alumnado
y su captacion tenga una fuerte relevancia frente al resto de
lineas estratégicas. Asimismo, la formacidn inicial, en adelante
FI, frente a la formacion para el empleo FpE, supone el 80% de
MKD, por lo que su relevancia estratégica también es mayor.

Por todo ello, el proceso de Posicionamiento de Mercado, en
adelante PM, es un proceso esencial, desde donde se gestiona
la comunicacidn externa, el marketing y publicidad, asi como
las sugerencias, quejas y reclamaciones.

El plan estratégico 2019-22 plantea la estrategia hacia clientes
desde dos lineas con sus respectivos objetivos:

» LE2 PROYECTO EDUCATIVO: proyecto educativo multilingle,
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Empresas

inclusivo, basado en la persona, su acompafiamiento y en
la experiencia de aprendizaje.

» LE5 SER INTERESANTES: tener lista de espera por la calidad
de nuestros servicios: matricula FP, matricula Bachillerato,
matricula Formacion para el Empleo(FpE), empresas para
Formacion Dual (FD), empresas para Formacion para el Em-
pleo (FpE), empresas para colaboraciones / alianzas, otros
centros para colaboraciones / alianzas.

Las necesidades y expectativas de los clientes actuales y po-
tenciales son analizadas desde tres perspectivas:

» A. el andlisis del interés que despierta la oferta que plan-
teamos.

» B. el andlisis de las necesidades y expectativas.

» C. la satisfaccion ante las necesidades y expectativas.

Memoria Gestion Avanzada
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» Figura 2.1

A. Analisis del interés.

La respuesta en forma de prematricula y matricula es un in-
dicador de alineamiento de necesidades y expectativas con
la oferta. La gestion de este indicador es un elemento clave
para activar campaiias o readaptar la oferta. Este punto ha
experimentado una considerable mejora con la incorporacion
de la monitorizacion del interés a través de consultas web o
RRSS. Las alianzas y la relacién con las mismas, en el caso de
centros proveedores, es otra fuente de informacidn relevante.

En el caso del alumnado de FpE y las empresas, MKD cuenta
con la figura de una persona responsable de estas relaciones,
desde donde se capta toda la informacion interesante para
FpE, asi como servicios a empresas.

B. Andlisis de necesidades y expectativas.

Las necesidades y expectativas de cada cliente son analizadas
en la hoja de andlisis del libro de gestion de cada proceso del
centro, convirtiéndolas en requisitos del sistema.

MKD disefia y ejecuta acciones especificas que le proporcio-
nan informacion de primera mano para realizar un analisis
mas objetivo de las necesidades y expectativas de sus clientes.
Las acciones van principalmente dirigidas a:

e Alumnado y familias de Fl: acogida al alumnado, reunio-
nes con las familias (mediante contacto directo, teléfono,
email, portal de comunicacién), reuniones de tutoria, el
AMPA, el consejo de delegados/as y ecodelegados/as,
grupos focales, estudio de las sugerencias, RRSS, encues-
tas de satisfaccion de alumnado y familias, formularios
para casos concretos (como la gestién de las clases en
tiempo Covid), entrevista al menos una vez por evalua-
cién para informar de la evolucidn académica del alum-
nado, asi como cuando se dé algun tipo de casuistica que
lo requiera, servicio de orientacion para las familias, etc.

e Alumnado de FpE: servicio de orientacién para el empleo
y contacto directo con el alumnado, encuestas de satis-
faccion, etc.

e Empresas: encuestas de satisfaccion, relaciones con los
tutores/as de FCT/Dual, colaboraciones en eventos y/o
proyectos tecnoldgicos, servicio de Tkgune, bolsa de tra-
bajo, y satisfaccién de cursos a demanda.

¢ Instituciones: encuestas de satisfaccion, colaboracion en
proyectos.

* Proveedores: charlas con el alumnado de centros adscri-

2021

14

tos, plan anual disefiado conjuntamente, colaboraciones
en eventos.

Los clientes potenciales estan en contacto con MKD, mediante
la web y RRSS, puertas abiertas, citas personalizadas y acceso
a orientacion del centro.

C. Satisfaccion a la respuesta de necesidades
y expectativas

MKD evalua la satisfaccion con el servicio mediante diferentes
actividades:

e Encuesta de Fl al alumnado

e Encuesta de satisfaccion general al alumnado
e Encuestas de satisfaccion a familias

e Encuestas a alumnado de FpE

e Encuestas de FCTs y FD a empresas

e Encuesta al alumnado que finaliza etapa formativa sobre
la confirmacidn de elccién de MKD

¢ Encuesta de efectividad de las acciones de publicidad

 Encuestas y/o grupos focales por cada etapa cuando es
necesario

El andlisis de las necesidades y expectativas es una actividad
sistematizada en el centro a lo largo de todo el recorrido en
el modelo EFQM. El enfoque de analisis ha sufrido evolu-
ciones a lo largo de los diferentes planes estratégicos. Una
mejora considerable en la recogida de informacién sobre
potenciales clientes esta relacionada con el afianzamiento
de larelacién y la gestidn con las alianzas. Esto ha permitido
ganar en accesibilidad y conocimiento respecto a los intere-
ses del alumnado potencial.

Ademas de la mejora en el enfoque, el andlisis ha permi-
tido mejoras en la oferta, adaptandola a las necesidades
expresadas por el potencial alumnado. Evidencia de ello es
la sincronizacion de las asignaturas especificas en el caso de
bachillerato, permitiendo al alumnado elegir la combinacion
de asignaturas de forma mas flexible.

El proceso de PM gestiona las sugerencias, quejas y recla-
maciones de todos los Grupos de interés (Anexo E3) recibi-
das por los canales oficiales, con el objetivo de reforzar el
vinculo con todas estas partes interesadas y garantizar la
calidad del producto o servicio ofrecido.

Este afio se introduce el uso de aplicentro MANTIS BT para
conseguir un mejor seguimiento.

El tratamiento se realiza mediante un aplicativo, en el cual
se le asigna un responsable, y el equipo de PM hace un se-
guimiento de cada una de ellas para velar por la atencién y
resolucidn de las mismas. Con el objetivo de fomentar las
aportaciones de todos los grupos de interés a través de su-
gerencias, MKD premia a la sugerencia mas original y que
presente un mayor impacto en el centro.

MKD utiliza las sugerencias, quejas y reclamaciones como
una oportunidad de mejora. A continuacién, se describe
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dos de las aportaciones que han dado como resultado una
mejora: una queja relacionada con la carga de tareas fuera
de aula en periodo de confinamiento dio como resultado
la generaciéon de una sistematica para la coordinacion del
profesorado. Una sugerencia relacionada con el registro de
los desplazamientos dio como resultado el reconocimiento
y el incentivo econdmico de los desplazamientos sostenibles
en bicicleta.

MKD trabaja creando relaciones con sus clientes para desa-
rrollar la fidelizacién de estos. El valor de la “Cercania” per-
mite crear vinculos a largo plazo con los grupos de interés,
y conseguir que sean prescriptores/as del centro.

La creacion de vinculos basada en los valores MKD esta
reforzada a través de la linea estratégica LE7 Convivencia
/ Coeducacién, desde la cual a lo largo del plan estratégico
2019-22 se impulsan una serie de politicas en el marco de
la institucion Marista y basadas en el buen trato. MKD man-
tiene una escucha activa y una implicacién exquisita con el
alumnado y sus familias, de esta forma proporciona valor
anadido al servicio, asi como cercania y personalizacion ala
experiencia de usuario. El curso 2020-21 se forma al 100%
de los docentes en Comunicacion No Violenta, reforzando
esta linea.

La estrategia 2019-22 da especial importancia a la relacién
con el ex-alumnado del centro manteniendo vinculos para
ayudarles en su busqueda de empleo, colaborar en su me-
jora competencial con formacién continua, colaborar en la
orientacion del alumnado a través de testimonios, ayudar
en la preparacion de pruebas especificas...

v

C.2 COMO DISENAMOS, DESARROLLAMOS Y
COMERCIALIZAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
ORIENTADOS HACIA LOS CLIENTES

MKD identifica las necesidades, expectativas y requisitos
de sus grupos de interés en cada uno de los procesos y
los analiza a través de sus respectivos libros de gestion. A
través de este andlisis y la investigacién del mercado, se de-
fine una oferta formativa diferente segun el tipo de cliente.

El disefio y desarrollo de los productos formativos se rea-
liza a través del proceso Fl en el caso de las etapas formati-
vas regladas, del proceso FpE en el caso de formacién para
personas trabajadoras y desocupadas, y el proceso Relacion
con Empresas para los servicios TKGUNE a empresas.

MKD considera la metodologia a emplear en el aula como
un elemento estratégico clave y diferenciador con respec-
to al resto de centros de formacién, por lo que apuesta
por la evolucidn y mejora continua de los planteamientos
pedagdgicos que se trasladan al aula. MKD es un centro
reconocido y referente a nivel estatal por la implantacién
de metodologias activo-colaborativas y por el know-how
generado a lo largo de los afios.
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La oferta formativa se disefia teniendo presentes los rasgos
caracteristicos de las metodologias que se emplean en cada
una de las diferentes etapas.

» En Bachillerato se da protagonismo al trabajo coopera-
tivo del alumnado y se apuesta por estructuras hetero-
géneas de trabajo en equipo donde el alumnado trabaja
de forma conjunta para profundizar en los aprendizajes
planteados por el equipo docente.

» En FP la apuesta es el Aprendizaje Colaborativo Basado
en Retos, en el que el alumnado se convierte en prota-
gonista de su proceso de aprendizaje y trata de resolver
diferentes situaciones problematicas que puedan encon-
trarse en un entorno laboral cercano. (Anexo C7: Disefio
de un reto)

Antes del arranque de cada curso escolar se revisan y redi-
sefian las programaciones didacticas teniendo en cuenta los
siguientes factores:

Las instrucciones de la Administracion Educativa (Departa-
mento de Educacién y Viceconsejeria de FP), del Departa-
mento de Empleo (FpE) y Lanbide.

Las necesidades de las empresas colaboradoras (formacién
continua de los trabajadores y trabajadoras).

La evolucion y mejora de las metodologias educativas im-
plantadas en el centro.

Las mejoras incorporadas en base a las areas de mejora
detectadas en cursos anteriores.

a hjomegineizaciéon de criterios de evaluacién dentro de
cada etapa educativa y especialidad

La oferta formativa y metodoldgica en Fl se ha ido adaptando
a las necesidades cambiantes y las expectativas de los clien-
tes. EI PE 2016-19 y el 2019-22 introducen numerosas mejo-
ras en este sentido, tales como cambios de modelos linguisti-
cos y asignaturas a impartir, introduccion de la tercera lengua,
ampliacién de los intercambios, Bachillerato Dual, aplicacion
de la politica BYOD con el alumnado, sustitucion del libro en
papel por el libro digital y los apuntes creados por el profe-
sorado del centro, fomento de la participacion y contratacion
del alumnado en planes de formacidn en alternancia DUALES,
disefio e imparticion de especializaciones enmarcadas dentro
de las familias profesionales, etc.

Ademas de lo descrito, la relacién y la involucracion con los
grupos de interés para MKD da como resultado el disefio y
desarrollo de nuevos productos y servicios. Tomando como
referencia el Ultimo PE se pueden enumerar:

La relacién con la Asociacion de Comerciantes promueve la
creacion de acciones formativas relacionadas con atencién
al cliente y fotografia orientada a RRSS en horario adaptado
a sus necesidades.

Teniendo en cuenta la brecha digital visibilizada en el pe-
riodo de pandemia, MKD crea un servicio de donacién y
reparacion de ordenadores destinados a colectivos des-
favorecidos implicando al alumnado del ciclo superior de
informatica, junto al Ayuntamiento de Durango.

Memoria Gestion Avanzada




Junto a Euskotren, se disefia y participa en la seleccion in-
terna para trabajadores y trabajadoras.

Disefio del curso de especialista en Ciberseguridad como
resultado de la vigilancia a través del Nodo de Fabrica digital
y conectada.

Mediante el servicio de TKGUNE, se han realizado proyectos
en empresas como la Federacion de Canoa, en el disefio y
realizacion de una aplicacién para el sistema de la sefialética
luminosa led, puesta en marcha de robot ABB en Fundi-
ciones Garbi, digitalizacién de documentacion técnica en
Embragues LAUR...

Redisefio de la formacion a otros centros de formacion a
medida del momento (online o mezclando presencial y
online).

Durante
¢ Analis de formularios de
la WEB

Analisis preliminar
¢ Grupos de edad
e Localizacion geografica

¢ Canales de informacion
¢ Motivo de eleccion
* Procedencias

® Google Analytics
e Estddisticas de RRSS,
bitly...

El proceso de Posicionamiento de Mercado es el encargado
de realizar un analisis para dirigir las estrategias del centro
y optimizar la publicidad. Desde la estrategia, PM busca si-
tuar a MKD en el mercado del Duranguesado de una manera
referente. La estructura del proceso es la que se muestra en
lafigura 2.2. El equipo de PM invierte el primer trimestre del
curso en realizar un analisis de datos del curso, segmentan-
do por grupos de edad, localizacién geografica, canales de
informacién, motivo de eleccidn, procedencias etc. que nos
proporciona la informacion relevante para poder planificar
el plan anual y el plan de actuacion y Marketing del curso.

e Disefo de plan anual
y pla de actuacion
e Deteccion a tiempo posi-
bles riesgos y/o desviaciones
e Localizacion geografica
* Redisefiar desde la hoja
de mejora del proceso
de acciones

» Figura 2.2

Este analisis y monitorizacion se continda realizando durante
todo el curso, desde analisis de formularios de la web, Goo-
gle Analytics, estadisticas de visitas e interacciones en todas
las Redes Sociales. De esta forma, son detectados a tiempo
posibles riesgos y/o desviaciones, y se disefian desde la hoja
de Mejora del proceso acciones que palien o refuercen las
posibles desviaciones detectadas.

Por ejemplo, en el curso 2019-20, justo cuando se estaba acti-
vando el plan de actuacién y marketing llega un confinamien-
to que impide la ejecucién del plan tal y como estaba disefia-
do. En tiempo récord hubo que cambiar el plan, la formay los
canales. A través de la colaboracidn con un centro aliado LSB,
se disefié una nueva estrategia de puertas abiertas online.
Participamos ambos centros en las sesiones, para identificar
debilidades y realizar mejoras en las siguientes sesiones pla-
nificadas en calendario(win&win). Este cambio fue evaluado
por todas las personas que asistieron como las personas del
centro que participaron en la ejecucion de las mismas, y fue
valorado de manera excelente.

Para finalizar, el proceso de PM también se encarga de realizar
una evaluacion de la efectividad de las acciones de publicidad
realizadas mediante una encuesta a todo el nuevo alumnado,
de evaluar la participacion de los medios de comunicacién y
de la evaluacidn del propio Plan de Actuacién entre el perso-
nal del centro. La ultima evaluacidn de impacto de estrategias
derivd en las siguientes areas de mejora

¢ Definicion y diferenciacidn de los canales digitales basando-
nos en la segmentacion de nuestro publico objetivo.
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¢ Creacion de un plan social media, adecuando los mensajes
y planificado en el tiempo.

* Apuesta por una publicidad mas digital.

¢ Afiadir acciones derivadas del COVID a la estrategia del
2020-21, como citas virtuales, puertas abiertas hibridas,
prescindir de papel...

v

C.3 COMO PRODUCIMOS Y DISTRIBUIMOS LOS
PRODUCTOS Y PRESTAMOS LOS SERVICIOS

Los procesos de Formacion Inicial y Formacion Para el Em-
pleo tienen como funcidn la de identificar, comprendery pre-
ver las necesidades y expectativas de sus grupos de interés,
para poder disefiar un servicio de ensefianza y aprendizaje
gue aporte valor y satisfaccidn a sus clientes. Asimismo, los
procesos velan por la prestacion del servicio acorde con los
disefos previos y conforme a los requisitos legales estableci-
dos, utilizando metodologias innovadoras y asesorando a los
clientes sobre el uso responsable del servicio.

La planificacion de la actividad principal del centro en rela-
cién a los procesos de Formacion Inicial y Formacién para el
Empleo se desglosa en las siguientes actividades principales:

» Disefio y seguimiento de la programacion didactica, garan-
tizando que se cumplen y respetan los contenidos estable-
cidos en los disefios curriculares.

Memoria Gestion Avanzada




» Definicidn, seguimiento y evolucién de metodologias a im-
plantar en el aula.

» Seguimiento del proceso de aprendizaje del alumnado, a
través de encuestas de satisfaccion y la revision sistematica
de los indicadores clave relacionados con el porcentaje de
aprobados, promocionados, asistencia en aula, etc.

» Sistematizacion del feedback con el alumnado y la relacién
con las familias.

» Acompainamiento y formacidn de las nuevas incorporacio-
nes a través de la acogida a nuevos educadores.

» Cuidado de los relevos generacionales y traspasos de cono-
cimiento.

» Dotacion de recursos didacticos en las aulas.

» Planificacidon y generacidn del calendario y horario escolar,
sesiones de evaluacion, entregas de calificaciones, etc.

» Trabajo con centros aliados a través de informes periddicos
de rendimiento académico y reuniones entre docentes.

» Participacién en los procesos de innovacion.

» Autoevaluacion, diagndstico y mejora continua de los equi-
pos docentes, entre otros.

Todas estas sistemadticas incluyen objetivos e indicadores y se
validan a través de la auditoria externa anual ISO 9001, audi-
torias externas de Lanbide y las auditorias internas anuales
planificadas en el plan de auditorias internas. Estos objetivos
e indicadores principales se recogen y gestionan en los libros
de gestidn de los procesos.

Este proceso, tal y como se observa en el organigrama de MKD
(Anexo E8), se encuentra intimamente relacionado con el pro-
ceso de Orientacidn y Tutoria, que se encarga de complementar
aquellas tareas relacionadas con las tutorias, orientacion acadé-
mica, atencion a la diversidad, proteccion al menor, etc. El pro-
pietario del proceso de Formacidn Inicial forma parte del equipo
de Orientacién y Tutoria para garantizar esta interrelacion.

El trabajo conjunto de estos dos procesos responde al OE de
garantizar un proyecto educativo multilinglie, inclusivo, ba-
sado en la persona, su acompafamiento y en la experiencia
de aprendizaje.

Los métodos de trabajo estan sistematizados y garantizados a
través de la coordinacion de los diferentes equipos de proceso
y equipos docentes, cuyas reuniones se encuentran tempo-
ralizadas a lo largo de todo el curso. Un plan de homogenei-
zacion y calibracién de los criterios de evaluacién recoge y
garantiza que no se produzcan desviaciones en este aspecto.

La Homogeneizacidn trata de garantizar al alumnado que
serd evaluado con criterios previamente establecidos por el
departamento o seminario (equipo docente) y no solo por el
profesor/a individual. (Anexo C8)

El objeto de la Calibracion es reducir la variacion en la eva-
luacién del alumnado de una misma materia y nivel (curso),
independientemente del grupo o profesor/a que le haya sido
asignado. (Anexo C8)

La gestion econdmica financiera es, de la misma manera que
los procesos de oferta de servicios, un elemento estratégico
de MKD, desarrollado desde la LE 8 con el objetivo de recupe-
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rar el equilibrio financiero que garantice un centro sostenible
con capacidad econdmica agil y viable. Para llevarlo a cabo,
se utilizan aplicaciones informaticas contables, contabilidad
presupuestaria, analisis de costos, control de tesoreria y todas
las actividades propias de la administracién del centro.

La gestién econdmico-financiera de MKD se realiza a través
de un planteamiento de centros de costo, donde el objetivo
es equilibrar ingresos y gasto. Tal como se puede apreciar en
los ultimos afios han estado cargados de inestabilidad. Como
consecuencia de la crisis econdmica del afio 2008 se redujo la
parte salarial del concierto y provocé una crisis laboral entre
sindicatos y patronal que concluyd con la firma de un acuerdo
en diciembre del 2019. El caracter estratégico de la viabilidad es
en parte debido a la situacion descrita. Mediante el analisis de
los centros de costo vy la situacion resultante tras el fin del con-
flicto, desde MKD se realizé un plan de viabilidad a corto plazo
que permitiese alcanzar el objetivo estratégico de equilibrio.

La gestion de las compras en MKD se realiza segun lo esta-
blecido en la sistematica incluida en el proceso gestion eco-
noémica-financiera. Dicho proceso se inicia con la deteccion
de necesidades por parte de cualquier docente o personal
del centro. Se habilitan y comparten entre los integrantes
del txoko documentos propios, para registrar la necesidad de
abastecimiento de bienes, servicios e inversiones argumen-
tadas y documentadas segun presupuestos de proveedores
homologados. Todas las compras realizadas en el centro son
registradas en la aplicacion informatica de compras cum-
pliendo con los requisitos medioambientales y de seguridad.
Tenemos en consideracion criterios ambientales, por lo que
siempre que sea posible ofrecemos la variedad de servicio
o producto mas respetuoso con el medio ambiente. La tra-
zabilidad de estos pedidos es indispensable para el control
presupuestario. (Anexo C5)

El centro ajustandose a las politicas de “just in time” y en
colaboracidn con sus proveedores habituales homologados,
posee en los almacenes dotados al efecto, una serie de exis-
tencias minimas de material mecanico, eléctrico, electrénico,
didactico e informatico suficientes y necesarios para cubrir las
necesidades del alumnado y personal del centro. El centro
posee una relacion de materiales de repuestos criticos cuyo
seguimiento se realiza de manera periddica. (Anexo C5). Re-
cambios criticos).

Otro elemento clave para la produccién y distribucion de
nuestros servicios, es la gestion del mantenimiento. Este se
realiza a través de una aplicacion web, MANTISBT, cubriendo
las necesidades de mantenimiento y reparacién en el equipa-
miento informatico, de bienes y de instalaciones en general.
Cualquier persona del centro, en el momento que detecta una
reparacion o mejora de los mismos, cumplimenta la incidencia
en el aplicativo de tal manera que llega directamente a los
responsables optimizando y agilizando asi, la eficacia en la
resoluciéon de la misma. La aplicacién igualmente dispone de
la trazabilidad de la incidencia.

Los planes estratégicos 2016-19 y 2019-22 han evaluado y
puesto en marcha sucesivas mejoras en el campo de instala-
ciones y equipos vinculados con las tecnologias de la informa-
cién y comunicacién, desde un recableado de la infraestruc-
tura hasta una dotacion de equipos de interaccion de redes.
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El curso 2020-21 se ha conseguido alcanzar el objetivo de
satisfaccidn con las TIC, tanto de familia como de alumnado.

MKD tiene estructurado el servicio posterior a la prestacién
del servicio con el fin de fidelizar a los clientes y reforzar la

imagen de MKD. Para ello tiene identificado para cada servi-
cio, las actividades posteriores, los destinatarios, los requisitos
del cliente, la vida util del servicio y los requisitos legales y
reglamentarios que aplican.

REQUISITOS
ACTIVIDAD
REQUISITO DEL e LEGALES Y
SERVICIO POSTERIORA  DESTINATARIO Q VIDA UTIL PROCESO
LA ENTREGA CLIENTE COMPLEMEN-
TARIOS
Insercidn La-

. Alumnos FI 6 meses a finali- .
Formacion . boral. Acceder .. LOPD protec- Relaciones
L Bolsa trabajo Exalumnos FI zacion de los .
inicial a un puesto de . cion menor Empresa

. estudios
trabajo
Servicios a
Seguimiento e Especifico de .
. acordes con los | Especifico de . Relaciones
Tkgune servicios pres- | Empresas - cada servicio
requisitos del cada proyecto . empresa
tados realizado
proyecto

v

C.4 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON
ORGANIZACIONES PROVEEDORAS

MKD para poder realizar eficientemente todas las actividades
ofrecidas por el centro y para poder transmitir sus necesida-
des y expectativas, tiene como objetivo el hacer participe de
sus valores, objetivos estratégicos y politicas de gestion (cali-
dad, medioambiente, seguridad, proteccién menor...) alared
de proveedores homologados, los cuales son organizaciones
gue interfieren directamente en la calidad de la prestacion
de servicios. La gestion de proveedores se realiza a través del
equipo de proceso Econdmico-Financiero; equipo encargado
de la seleccidn, seguimiento y evaluacién de los mismos. Con
el objetivo de dotar al Centro de un buen servicio, se prima
la cercania (proveedores kildémetro cero), las certificaciones
en materia de calidad, el apoyo a iniciativas emprendedoras,
la fidelizacidn o su trayectoria histdrica y la colaboracién en
FCTs, DUALES....

En cumplimiento de los requisitos de la norma I1SO 14:001, las
organizaciones proveedoras deben asumir la responsabilidad
final por el desempefio ambiental y el posible impacto am-
biental que se derive de las acciones de ellos, es por ello que
el equipo de proceso vela porque los proveedores cumplan
los requisitos medioambientales correspondientes.

El seguimiento y control de la documentacion aportada por
los proveedores se realiza de forma constante y directa, lo que
posibilita conocer las nuevas capacidades y ofertas de estas
organizaciones, asi como transmitirles nuestras demandas
para la consecucion de nuestros objetivos estratégicos.

La apuesta por la calidad en los servicios proporcionados por
MKD ha llevado a la externalizacion de ciertos servicios clave
para nuestra organizacién, como son: asesoria laboral y fiscal,
vigilancia de la salud y prevencion, servicio de limpieza de
instalaciones, etc.
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Igualmente, MKD adaptandose a las ofertas de los nuevos
mercados y apostando claramente por la sostenibilidad, co-
labora en la compra agrupada de materias energéticas con la
central de compras de las Institucién Maristas, reduciendo de
esta manera el coste energético en nuestros consumos. Esta
colaboracion se hace igualmente ante esta nueva situacion
de COVID para las compras masivas de productos como hidro
alcohol, productos de limpieza y mascarillas.

Desde el proceso econdmico financiero se estructura la ges-
tién de compras del centro, la contratacién de los servicios
como la seleccidn de proveedores con sus criterios de homo-
logacion y deshomologacién de los mismos (Anexo C6). Cual-
quier incidencia o no conformidad que se observe sera tenida
en consideracion y tratada como corresponde en la revision
anual. Todas las empresas homologadas son registradas en
el aplicativo de compras, al igual que las deshomologadas
indicando el motivo que ha llevado a esta decision.

MKD tiene una relacién con sus principales proveedores, es-
trecha, abierta, de confianza y colaboracién reciproca mante-
nida en el tiempo, a través de los responsables de compras de
los talleres, del responsable del proceso econdmico financiero
como desde el equipo directivo, lo que nos afianza con el
cumplimiento de las necesidades, expectativas vy fortalezas
de ambas organizaciones.

MKD cuenta con una serie de formadores homologados para
la imparticion de los cursos de FPE. Al ser contratados por
primera vez se le comunica que MKD tiene criterios de homo-
logacién y deshomologacion propio para formadores, donde
se evalla el grado de satisfaccion por parte del alumnado
en su tarea docente como la entrega en plazo y forma de la
documentacién de calidad a la finalizacién de la formacion.

Pasa MKD, por todo lo presentado con anterioridad, es estra-
tégico velar por las relaciones con los proveedores.
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RESULTADOS CLIENTES
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' Resultados MKD

— Objetivo MKD

GDS del alumnado Fl Batx con la
formacion recibida

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

O N B OO 0

20-21

Grado de satisfaccion del alumnado de bachillerato con
respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje en Formacion
Inicial. Ademas del analisis global del indicador, se hace un
analisis segmentado por curso. En el caso de que no se cum-
pla el objetivo, se activa un grupo de mejora en el aula.

GDS de las FAMILIAS con el
seguimiento del tutor/a

T

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

1

o N B O

La apuesta por gestionar la tutoria desde un proceso
independiente, proceso Orientaciéon y Tutoria, hace que las
familias de todas las etapas estén muy satisfechas con el
seguimiento individualizado tanto con el alumnado como
con ellas.

Efectividad de todas las acciones del
proceso para alumnado finalistas de etapa

100 %

80 %
60 %
40 %
20%
0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

20-21

Efectividad de todas las acciones del proceso para alumnado
finalista de etapa. Alumnado que volveria a matricularse con
MKD, y/o que recomendaria a otro alumno o alumna a matri-
cularse. En el afio 19-20 se incide en la captacidn interna debido
al andlisis del 18-19.

2021
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CFSomorrostro

Euskalit Mejor

Media Euskalit

GDS del alumnado FI FP con la
formacion recibida

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

O N b~ OO

20-21

Grado de satisfaccion del alumnado de formacién profesional
con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje en Forma-
cion Inicial. Ademas del analisis global del indicador, se hace
un analisis segmentado por curso. En el caso de que no se
cumpla el objetivo, se activa un grupo de mejora en el aula.

% de aprobados en EAU

100 %

80 %
60 %
40 %
20%
0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

Porcentaje de alumnos/as que aprueban la Evaluacion de Acceso a
la Universidad en convocatoria ordinaria El curso 18-19 el porcen-
taje de aprobados fue inferior al objetivo, debido a un nimero
elevado de alumnos/as que hizo la prueba sin haberla preparado
de forma especifica y continuaron a Formacién Profesional.

Alumnado que proviene de los
centros aliados

100 %
80 %
60 %
40 %

20 % I
0

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

Alumnado proveniente de alianzas respecto de su cuota de
mercado. Se observa un descenso en el curso 18-19 debido a la
bajada de prematriculaciones de dos de las alianzas. Se planifi-
can reuniones iniciales diferentes para realizar el plan anual con
cada alianza, reuniones mas enfocadas a sus necesidades.
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EDUCACIGN 5 IGUALDAD TRABAXD DECENTE
DE CALIDAD DE GENERD ¥ CRECIMIENTO
ECONGMICD
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Maristak Durango es una organizacién de personas que tra-
bajan para personas. La estructura del proceso desde el que

PERSONAS Y MKD

9 INDUSTRIA, -| PAZ, JUSTICIA
INHOVACHON EINSTTTUCIONES
INFRAESTRUCTURA SOLIDAS

se gestiona todos los aspectos relacionados con las personas
es el siguiente (ver anexo P6):

PROCESO

PERSONAS

ORGANIZACION
ACADEMICA

CUIDADO
DE PERSONAS

DESARROLLO
PERSONAL Y PROFESIONAL

» Figura 3.1
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P.1 COMO ATRAEMOS, SELECCIONAMOS, RETRI-
BUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

La seleccién / contratacion de las personas es una clave en
la gestién de cualquier organizacién. En MKD las personas /
son seleccionadas a través de una necesidad de puesto de
trabajo, definida con una funcidn que puede ser la docencia
o lano docencia y asociada a una estructura de expectativas.

Durante el plan estratégico 2016-2019 y partiendo de una
necesidad de mayor definicion se disefia un marco aplicable
a todas las personas, distinguiendo expectativas asociadas a:

e Trabajar en un centro de instituciéon Marista.
e Trabajar en Maristak de Durango

e Al cédigo de conducta de MKD

e Al perfil de administracion y servicios.

o Al perfil de docente en bachillerato.

¢ Al perfil de docente en FP basica.

¢ Al perfil de docente en FP Ciclos Medios.

o Al perfil de docente en FP Ciclos Superiores.

En la figura del anexo P1 se puede observar parte de la pesta-
fa correspondiente a “Trabajar en Maristak Durango”, donde

2021

21

para los aspectos de “ldentidad”, “Cultura”, “Participacion”
y “Espiritual” se detalla lo que la organizacion espera de las
personas. En las casillas de la derecha (las indicadas con co-
lor rojo, naranja, amarillo y verde), las personas de MKD se
posicionan en cuanto de alineadas estdn con la expectativa
marcada.

Desde el curso 2018-19 la seleccidon de las personas se realiza
sobre una conversacion donde ademas de la titulacion y los
requisitos asociados al puesto de trabajo, se tienen en cuenta
las expectativas que MKD tiene sobre la potencial contrata-
cion.

A lo largo del ultimo afo se ha realizado un proceso partici-
pativo de mejora actualizando las expectativas relacionadas
con el cédigo de conducta.

La incorporacidn de las personas esta facilitada desde la acogida,
acompafamiento, apoyo y tutela que se desarrolla en 2 fases:

e En primer lugar, distinguimos la acogida y acompafia-
miento de inicio como un conjunto de actividades basi-
cas y de acompafiamiento inicial al centro y a la actividad
para la que la persona ha sido contratada. Durante el
curso 2019-20, esta actividad es gestionada a través de
un curso en Google classroom que finaliza con la valo-
racion de la persona acogida.

¢ En segundo lugar, el apoyo y tutela es un proceso de ma-
yor recorrido que busca la identificacion de la persona
con la esencia de la misién del centro. Esto se desarrolla
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en el marco institucional a lo largo de un proceso de 3
afios bajo el nombre de “Nuevos educadores”.

Durante la reflexidn estratégica que da lugar al PE 2019-22,
la vision de “personas vitales en un marco de convivencia
activa”, se asocia con garantizar la igualdad efectiva de opor-
tunidades apostando por el disefio y desarrollo de un plan de
igualdad. El curso 2019-20 un equipo de personas acompa-
flado por una consultora especializada realiza un diagndstico
sobre la situacion del centro y el disefio del plan de igualdad,

BENEFICIOS SOCIALES

cuyo despliegue se inicia en el curso 2020-21.

El cuidado emocional es un elemento que ha sufrido dife-
rentes evoluciones, buscando siempre la satisfaccion y la
motivacién de las personas. El curso 2019-20 se realizé una
identificacion de elementos asociados a éste y se incorpord
la posibilidad de adherirse al seguro médico IMQ a un precio
muy competitivo. El listado de elementos relacionados con
el cuidado emocional es el siguiente:

Becas para el estudio de hijas e hijos / Condiciones especiales seguro privado IMQ / Carnet de
profesor / Condiciones preferentes Banco Santander / Tarjeta Universalud

CONCILIACION cas, ...).

nes en julio)

Flexibilidad horaria (necesidades personales, cuidado de personas dependientes, consultas médi-

Asignaciones y horarios (tenemos en cuenta necesidades) / 50 horas de libre disposicion (vacacio-

Posibilidad de teletrabajo.

Espacios ludicos - Atseden Gela, Capilla.
Fomento de la cultura verde. Bicicletas para uso del personal

S\ el (o] [ YN [oB8 Cumplimiento del plan de prevencién de riesgos laborales.

de trabajo.

Evaluacion de los riesgo de cada puesto, entrega de EPls y mejora de la ergonomia d elos puestos

Propuesta de asignaciones de modulos/asignaturas consensuadas en los txokos.

BUEN AMBIENTE
LABORAL

Excursion del final de curso y excursion al medio, comida del principio (o Navidad), lunches tri-
mestrales cumpleafios, celebraciones varias...

PROYECCION DE
FUTURO, CRECIMIENTO

Entrevistas personales, trato cercano, planes de formacién ....

REFORZAR SENTIDO Contrataciones indefinidas.

LU e Actividades de voluntariado.

Formaciones relacionadas con el ambito Marista.
Participacion en actividades educador marista y familia marista.

Crear la cultura del agradecimiento - agradecer.

» Figura 3.2

La gestidon de personas en MKD estd en constante evolucidn.
Los elementos sobre los que se soporta dicha evolucion son:

e El aprendizaje: la version inicial del modelo de gestidon
personas estaba basado en el modelo EFQM del aio
2000. El estandar Investors in People supuso la prime-
ra evolucion (y revolucion) a la gestion de personas. Los
modelos sociocraticos y los planteamientos de Frederic
Laloux en “Reinventando organizaciones” son los ultimos
aprendizajes que pueden verse reflejados en la actual
representacion del organigrama (Figura 0.5).

e Las encuestas de satisfaccion anuales permiten identificar
de una manera especifica aquellos aspectos en los que
hay que avanzar. En la encuesta de satisfaccion del curso
2019-2020 se identifico la gestidn de las sustituciones
como un drea a trabajar y a la que se le ha dado una
especial relevancia durante el ejercicio 2020-2021.
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P.2 COMO PRESERVAMOS Y DESARROLLAMOS EL
CONOCIMIENTO, LAS COMPETENCIAS Y EL
TALENTO DE LAS PERSONAS

Ademas de las expectativas citadas en el punto anterior, MKD
tiene desarrollado un mapa de ambitos estratégicos (Anexo
P2) con sus correspondientes aspectos.

Anualmente desde el curso 2018-19 se realiza un diagndsti-
co en el que se analiza la percepcidn sobre el talento de las
personas en cada uno de los ambitos estratégicos, el nivel de
dominio respecto a cada uno de los aspectos y la disposicion a
recibir formacidn. Este diagndstico estd segmentado en base
a docentes y poner personal de administracion y servicios.
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Siento que mi talento respecto al ambito metodologico vy lo que significa ha aumentado a lo largo
de este curse escolar

38 respuestas

@ HA AUMENTADO
@ ESTA IGUAL
P ESTOY PEOR

HA AUMENTADO
30 (78,8%)

» Figura 3.5

Durante el curso escolar 2020-2021 y tras analizar los resul-
tados de la encuesta a personas, el equipo del proceso se
marcé como objetivo aumentar la satisfaccién respecto al
plan de formacién (Anexo P3). Esta linea de trabajo da como
resultado un plan de formacién accesible desde la nube y en
el cual incorporamos mini-cursos, siempre accesibles, que nos
permiten preservar y compartir conocimiento estratégico.

Los mapas de conocimiento de los txokos (Anexo P4) se es-
tructuran por areas de conocimiento y por moédulos (asigna-
turas) que se trabajan en el txoko. Cada afio se realiza una
revision de dichos mapas de conocimiento y mediante la
participacion de todas las personas se revisan las areas de
conocimiento y la situacion de cada persona respecto a cada
area segun la siguiente valoracion:

¢ 0: No conozco nada de esta materia.

e 1: Me atrevo a impartir la materia, pero necesito mas
formacioén.

» 2: Tengo las nociones suficientes para impartir la materia.
e 3: Soy un experto en la materia.

Su seguimiento y actualizacion es la base y la apuesta por la
flexibilidad y polivalencia para cubrir todos los puestos. La
participacidn de las personas en la gestidon de este mapa, y el
plan de formacion individualizado esta ligado con la evalua-
cién del desempefio.

MODULOS

v

P.3 COMO FAVORECEMOS EL COMPROMISO Y LA
MOTIVACION DE LAS PERSONAS

El enfoque y la planificacion de base para el compromiso y la
motivacion de las personas en MKD se inicia en el afio 2000 con
el desarrollo del criterio personas del modelo EFQM. En el afio
2007, tras haber alcanzado el reconocimiento Q oro, MKD se
embarca en un nuevo estandar: Investors in People que determi-
na la estrategia en personas de los siguientes afios, obteniendo
el maximo reconocimiento en dicho estdndar en el afio 2010.

El disefio y el desarrollo del plan estratégico 2016-19 se realiza
bajo un clima de conflicto laboral entre patronal y sindicatos que
afectd a todo el sector de la educacion concertada. El proceso
de negociacién del convenio colectivo afecté al clima laboral.

En el analisis y la busqueda de oportunidades de mejora, el
equipo de posicionamiento estratégico tuvo en cuenta los
planteamientos de Frederic Laloux en su libro “Reinventando
Organizaciones”, asi como su presentacion en Youtube “La
emergencia de un nuevo modelo organizacional”. Analizando
la formula basada en la autogestion, la plenitud y la funcion
evolutiva se redefine el organigrama asociado a MKD. El mo-
delo de organigrama resultante de esta reflexion fue la base
para el organigrama actual (figura 0.5)

Uno de los retos resultantes de la Gltima reflexion estratégica
se relaciona con dotar de agilidad y de eficiencia a la comu-
nicacidn y cooperacion a todos los niveles. La frase sobre la
que pilota el reto es “no morir en el in-tiempo”. Esta reflexidn
junto a la visidn de “vital”, activa la linea estratégica personas
y el proyecto MKD2022, donde el objetivo estratégico persi-
gue: “Aumentar el tiempo de calidad de las personas a través
de una mayor agilidad de los procesos (simplificacion) y una
participacidn sostenible (nimero personas implicadas)” y se
concreta en un replanteamiento de la estructura organizativa.

La estructura organizativa resultante (Anexo E8) tiene dos
partes: la izquierda representa la estructura de gestion de
procesos y la derecha representa la agrupacién por “Txokos”.

Cada persona de la organizacién pertenece a un txoko en
funcion de las tareas que desarrolla a nivel docente o admi-
nistracion y servicios. Las responsabilidades y actividades a
desarrollar por cada persona se organizan a través del apar-
tado “asignaciéon” del proceso personas. El objetivo es alinear
la asignacion con los intereses y necesidades de las personas.

SEPTIEMBRE- FEBRERO MARZO - JUNIO
LECTIVAS 22 22
EQUIPO HEZKIDETZA. CUESTIONES DE GENERO E INTERCULTURALIDAD 2 2
ASTEAZKENAK
PREPARACION DOCENTE
PREPARACION DOCENTE - ZAINTZAK 3
GUZTIRA 32 32

» Figura 3.6
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En el curso 201.719-20 se simplifica la organizacidon y se de-
cide que las personas formen parte de un Unico equipo de
proceso (hasta ese momento las 2 horas de proceso se repar-
tian entre varios procesos) y que en cada equipo de trabajo
esté representado al menos una persona de cada Txoko. Para
ello, se sincroniza el horario de las personas de cada equipo
de proceso, de tal forma que todas dispongan de 2 horas para
poder reunirse en horario de mafiana.

Los miércoles a la tarde se estructuran siguiendo el patrén
descrito en la figura 1.7. El contenido de estas sesiones se
define en funcidn del tipo de reunion:

» En las reuniones de txoko, cada persona traslada lo tratado
en el equipo de proceso. Lo trabajado en el txoko vuelve al
equipo de proceso bajo un planteamiento de confianza en
las decisiones que se vayan a tomar, tal y como marcan los
dictados de la sociocracia.

» En las reuniones de ETHAZI, los equipos de trabajo estan
formados por docentes que pertenecen a un mismo curso.
Estas reuniones estan orientadas a la gestidn del aula, al
disefio de nuevos retos y/o estructuras cooperativas o a la
evaluacién del alumnado.

En este escenario todas las personas son conocedoras de los
resultados que se van obteniendo en los procesos y en los
equipos, siendo labor de todos trabajar por conseguir resulta-
dos excelentes. La evaluacion del desempefio de las personas
se realiza a través de la misma ficha de expectativas. Cada per-
sona una vez al afio es sometida a un proceso de autoevalua-
cién y evaluacion donde responde en qué medida su accion
se ajusta a la expectativa de sus funciones. El resultado de
esta reflexidn se utiliza para desarrollar la funcién evolutiva
(utilizando los términos de Laloux). En el curso 20-21 en el
marco del proceso personas y con el fin de ganar en agilidad,
se ha disefiado la actividad de acompafiamiento, que consiste
en crear una red de acompafiantes que ayude a disefar el
proceso evolutivo.

El compromiso y la motivacidon de las personas en MKD ha
estado también ligado a actividades de reconocimiento. En la
revision del proceso personas como consecuencia del ultimo
plan estratégico y la reflexion que surge bajo el planteamien-
to “Cuidateme”, se elimina la palabra “reconocimiento” y se
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sustituye por “cuidado emocional”. Desde el cuidado emo-
cional se disefia, despliega y evalla, todas aquellas acciones
descritas en la figura 3.3.

v

P.4 COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE LIDE-
RAZGO DE LAS PERSONAS

El liderazgo MKD es un término que ha sido definido y ha
sufrido numerosas evoluciones a través de las diferentes eva-
luaciones EFQM e Investors in People.

En MKD todas las personas tienen liderazgo sobre la actividad
que realizan, entendiendo el liderazgo como responsabilidad
sobre el resultado de la accion. La Ultima revision organizativa
(Anexo E8) distingue de manera grafica el ejercicio del lide-
razgo dentro de nuestro sistema de gestion. En esta ultima
revision, los lideres segin el modelo de gestion son aquellas
personas que tienen responsabilidad en disefar, gestionar
y evaluar los planes de gestion correspondientes. El actual
esquema de procesos MKD cuenta con 19 lideres; 8 mujeres
y 11 hombres.

Anualmente, en la encuesta a personas se realiza una valora-
cion del liderazgo a diferentes niveles:

* Valora tu satisfaccién con la capacidad de liderazgo: a)
propietarios de procesos clave( equipo directivo).

e Valora tu satisfaccién con la capacidad de liderazgo: b)
propietarios de procesos

El ejercicio del liderazgo se extiende de una manera natural.
Las personas que demuestran aptitudes e interés por liderar
procesos o proyectos son animadas a ello. A lo largo del PE
2016-19 se realizd una identificacién de las competencias
asociadas al liderazgo. (Anexo P5)

Asimismo y alineado con lo anterior, la institucion Marista ha
disefiado un plan para la deteccidn, formacién y acompafia-
miento de los “lideres maristas”. Este documento es referen-
cia para dar respuesta al liderazgo marista en los centros de
la provincia Maristas Ibérica.
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RESULTADOS PERSONAS
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' Resultados MKD

— Objetivo MKD

GDS con la capacidad de liderazgo: a) propietarios de
procesos clave( equipo directivo)

0

15-16 16-17 17-18 18-19

1

O N B OO

19-20 20-21

Los resultados del curso 17-18 estan por debajo del objetivo
debido al impacto de los periodos de huelga en los centros
de iniciativa social.

GDS con respecto a la conciliaciéon
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El curso 2018-19 el proceso personas incorporo el concepto
de cuidado emocional y un despliegue en beneficios sociales
que incluye la consciencia sobre el esfuerzo de la concilia-
cion.

GDS Valora tu grado de satisfaccion con la plan de
formacion que se desarrolla

CFSomorrostro
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Este indicador es uno de los peor valorados por las personas. El
curso 2019-20 se ha tratado de manera especial, publicando el

plan de formacién, dando posibilidades de formacién online, ...
El curso 2020-21 se han impartido 2600 horas de formacién, 46
horas por persona de media.
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Los resultados del curso 17-18, como hemos comentado en
el indicador P1, estan afectados por la huega.

GDS con las funciones que te han sido asignadas
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La satisfaccion superior a 8 desde el curso 2018-19 estd relaciona-

da con el nuevo enfoque de funciones a las personas, donde se es-
pecializa a las personas en un proceso y se les asignan las 2 horas.

Estabilidad en el empleo (empleos fijos
vs eventuales)
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MKD apuesta por una plantilla estable, con personas implicadas
en el proyecto y con un plan de identidad y de desarrollo. Nues-
tro objetivo es que mas de el 75% plantilla sea estable.
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El proyecto social de MKD tiene como misidn ultima extender la
cultura de la solidaridad y el cuidado del medio ambiente entre
la comunidad educativa ofertando acciones y rutas que permi-
tan contribuir a la transformacion de la sociedad. Estd centrado
en educar personas que se sientan solidarias y responsables del
mundo en el que viven y lo demuestren comprometiéndose
activamente en mejorarlo, que sean criticas y capaces de tomar
sus propias decisiones tomando la vida en sus manos. Para ello,
se cuenta con el apoyo e implicacion de los educadores, edu-
cadoras y miembros de la comunidad educativa como agentes
del proyecto que se inserta en un plan global a través de la
educacion, como intuyé Marcelino Champagnat.
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5.1 COMO GESTIONAMOS NUESTRO COMPROMI-
SO CON EL ENTORNO SOCIAL

El Plan 2019-22 incorpora los objetivos de desarrollo soste-
nible en la estrategia. El objetivo se define con la siguiente
frase: “17 objetivos con acciones concretas y a ser posible
teniendo en cuenta el impacto en nuestro entorno cercano”.
El despliegue inicial de esta accidn lleva a MKD a identificar
en cada plan de gestién anual aquellos ODS en los que des-
de el proceso se impactaba, asociando a cada accién el ODS
correspondiente.

El curso 2020-2021 se rehace el planteamiento tomando
como referencia las metas de cada ODS en lugar del propio
ODS. Esto ha dado como resultado un planteamiento que se
ajusta mejor a la definicidn del objetivo, facilitando identificar
el impacto de cada accidn.

La incorporacidn de los ODS a MKD, asi como su planificacion y
despliegue estratégico, se suma al planteamiento interiorizado
en la organizacion y desplegado a través de la estructura de pas-
toral, de Involucrar a personas, entidades proveedores, alianzas
y resto de agentes en la creacidon de un mundo mas justo.
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La estructura pastoral se compone de pastoral social y pas-
toral vocacional. Cada una de estas estructuras planifica y
despliega proyectos e iniciativas, en la mayoria de los casos
consolidadas. A continuacidn, se detallan brevemente los
proyectos, iniciativas (impulsados desde MKD o a los que
MKD se ha sumado) y entidades con las que se trabaja, que
se consideran mas relevantes y que tienen continuidad cada
curso debido a su impacto en los grupos de interés mencio-
nados anteriormente. Estas acciones abarcan los diferentes
ambitos dinamizados desde pastoral e implican a la totalidad
de las personas de MKD:

¢ Alumnado voluntario: Desde el curso 18-19 se ha con-
tado para la etapa de sensibilizacion con la colaboracion
de BOLUNTA.

Participacién en Comercio justo, Pintxo solidario, Banco
de Alimentos, Operacion kilo. Durante el mes de diciem-
bre ademas de la operacion kilo, se dinamiza en el centro
la recogida de juguetes. Estos ultimos afios los juguetes
recogidos han sido destinados a la Obra Social Ausartzen.

Creacion de Maristak y punto: lugar de encuentro, de
aprendizaje y de intercambio entre las y los amantes del
punto. Los productos realizados en los ultimos afios han
sido donados por las y los participantes en este proyecto
han dado apoyo a diferentes iniciativas como: “Sortu eta
eman poza — Crea y dona alegria’, La Cuadri del Hospi,
proyecto ETXEPEL de CARITAS, Asociacidn la IAIA...

Aprendizaje y Servicio: La ONG SED, Orore Youth Sports
Development Group & Peer Support Self Help Group o
Rio del Oro son algunas de las organizaciones implicadas
en varios retos puestos en marcha.

La campaiia de donacion de sangre.

Durante la Semana vocacional el alumnado asiste a di-
ferentes charlas en las que pueden escuchar de primera
mano, las experiencias de vida de distintas personas.
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e Alolargo del curso, desde el equipo de pastoral vocacio-
nal del centro se acompafia al alumnado en su proceso de
maduracién personal y desde el equipo de Educacion en
la interioridad facilita y adapta recursos que permitan a
alumnado y profesorado descubrir los caminos de acceso
a su mundo interior y el desarrollo de su espiritualidad.

El profesorado dispone de la Agenda de aula donde pue-
de encontrar recursos orientados a trabajar el crecimien-
to personal del alumnado. Quedan reflejadas ademds en
esta agenda, todas las actividades lideradas desde pas-
toral y orientadas a trabajar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Desde el PE 2016-19 se ha sistematizado la atencién a situa-
ciones de vulnerabilidad, tanto por razones econémicas como
por otro tipo de razones. Las situaciones de vulnerabilidad
tanto econdémicas como de otra indole afectan a todo el en-
torno del alumnado y su tratamiento afecta a dicho entorno.

El PE 2019-22 dedica una especial atencion a la convivencia-
coeducacion. El despliegue de esta linea ha generado acciones
y protocolos para atender cuestiones de género, a través del
plan de igualdad desarrollado el curso 2019-20 y puesto en
marcha desde septiembre 2020 asi como cuestiones de otro
tipo de vulnerabilidad, a través de los protocolos de protec-
cion de las personas, especialmente los menores de edad.
Esta linea de trabajo se esta desarrollando junto con Unicef
con el objetivo de ser centro referente y mediante los estan-
dares de “Keeping Children Safe”.

Todas las iniciativas recogidas en este elemento son compar-
tidas con la sociedad a través de:

e Una comunicacion abierta, principalmente medios de
comunicacion, pagina web y redes sociales.

¢ Nuestros clientes (alumnado y familias principalmente),
mediante su colaboracidén en campafias y autoevaluacio-
nes / evaluaciones en el caso de Unicef.

e Alianzas y centros proveedores divulgando y compartien-
do campaiias a nivel comarcal.
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S.2 COMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

MKD trabaja en la mejora y reduccién del impacto de su activi-
dad en el entorno medioambiental mediante la sensibilizacion
y formacion de las personas, la monitorizacion de los aspectos
ambientales y el analisis y mejora de los procedimientos. Todo
ello es posible gracias a la contribucion de todas las perso-
nas que forman parte de la comunidad educativa: alumnado,
familias, empresas proveedoras, profesorado y personas de
administracién y servicios de MKD

El curso 2004-05 se activa el equipo de mejora medioambien-
tal; hoy en dia, este equipo llamado “Garapen Jasangarria” (en
adelante Desarrollo Sostenible), consta de 8 personas perte-
necientes a todos los Txokos. Ademas de la mejora medioam-
biental, este equipo de proceso gestiona el mantenimientoy
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la seguridad de las personas, procesos productivos, instala-
ciones, edificios y equipamientos.

En 2011 el centro obtiene el certificado Ekoscan y desde el
2013 mantiene la ISO 14001. En la auditoria de marzo de
2021, destacaron que “El Sistema Integrado de Gestion (Ca-
lidad y Medio Ambiente) da respuesta a los requisitos de las
Normas de referencia, cumple con los requisitos (legales, re-
glamentarios y los propios del sistema de gestion interno) y se
considera que se encuentra eficazmente implantado. Se trata
de un sistema robusto, de disefio innovador, ampliamente des-
plegado en toda la organizacion...”

La organizacion integra la Politica Medioambiental dentro de
la Politica de Gestion (Anexo S1), siendo desplegada y desa-
rrollada en el plan anual del proceso (Anexo S2) a través de
la L3 Desarrollo Sostenible. Para la elaboracién de dicho plan
anual, se identifica el entorno (necesidades y expectativas de
los grupos de interés), se analizan los riesgos, oportunidades,
requisitos legales y el impacto de la actividad del Centro. Tras
dicho anélisis se definen la estrategia, los objetivos medioam-
bientales y las acciones para su consecucion. Una vez se eje-
cutan las acciones, se valora su eficacia y se comunican los
resultados.

La mejora no solo depende del desempefio de las personas
que forman parte del proceso Desarrollo Sostenible, sino que
va mucho mas alla. La sensibilizacidn, colaboracién y buen
hacer del alumnado, personas y empresas proveedoras son
clave. Este aspecto se trabaja de la siguiente manera:

e Alumnado: Anualmente se realizan acciones de sensibi-
lizacidn relacionadas con la gestién de los residuos y la
movilidad (descritas a continuacion). Ademas, desde hace
afios contamos con la figura del ecodelegado y ecodele-
gada; persona encargada de colaborar en todas aquellas
acciones relacionadas con la sostenibilidad y el cuidado
del medioambiente.

Personas: El despliegue de |a estrategia ambiental se reali-
za a través del equipo de Desarrollo Sostenible, cada miem-
bro del equipo es el encargado de desplegar, comunicary
sensibilizar al resto de comparieros y compafieras sobre
todos los aspectos relacionados con la sostenibilidad.

Empresas proveedoras: El procedimiento de coordina-
cién de actividades contempla el cumplimiento del com-
promiso ambiental y de seguridad por parte de dichas
empresas colaboradoras (Anexo S3).

Desde el curso 2019-20, se trabaja en el alineamiento del
sistema integrado de gestidn con los ODS de la Agenda 2030
de Naciones Unidas, para ello se ha asociado cada una de las
acciones del plan anual a la meta del ODS correspondiente.
Principalmente, la actividad del proceso Desarrollo Sostenible
impacta en los ODS n23,4,8,9,12,13y 17.

A continuacién, se muestran los OE desplegados desde el plan
estratégico 2019-22, asi como algunas de las acciones llevadas
a cabo por el equipo de proceso:

e SOSTENIBLE:

- En aras de reducir el consumo de papel, se ha implan-
tado la herramienta de comunicacion GlobalEduca.
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Gracias a esta aplicacién se han dejado de entregar y
recibir impresas las comunicaciones, boletines y demas
informacién dirigida al alumnado, profesorado y fami-
lias. Ademas, el papel utilizado es 100% reciclado sin
emplear cloro ni blanqueadores que contengan cloro
PCF y cuenta con el sello del Angel Azul y la Etique-
ta Ecoldgica Europea. Por otro lado, se ha sustituido
el papel secamanos por secamanos eléctricos de alto
rendimiento en todos los bafios.

Para desplegar la cultura del reciclaje, se han colocado
puntos limpios para la recogida selectiva de residuos en
todos los accesos y pasillos; ademas, cada inicio de cur-
so se realizan jornadas de sensibilizacion sobre la ges-
tién de los residuos dirigidas a todo el alumnado nuevo,
en especial, al alumnado de FP que utiliza los talleres.
Para el almacenamiento de los residuos peligrosos se
dispone del “Txoko Garbia”, en él los residuos estan co-
rrectamente almacenados, etiquetados y disponen de
autorizacion para su almacenamiento durante un afio.

Para fomentar la movilidad sostenible. Este afio se ha
obtenido el certificado CFE (Cycle Friendly Employer)
en la categoria ORO gracias a iniciativas que han sido
reconocidas como innovadoras, tales como: incentivar
el uso de la bicicleta para desplazamientos derivados
del trabajo, pagando dichos desplazamientos al mismo
precio que el desplazamiento en coche; participar en
iniciativas como “30 dias en bici al trabajo”; habilitar
un aparcabicis cubierto y un taller de puesta a punto;
ademas se han puesto a disposicion de las personas tra-
bajadoras 2 bicicletas de 22 mano para su utilizacion en
los desplazamientos; y la sensibilizacion a toda la comu-
nidad educativa mediante la difusién de un video para
animar a utilizar la bicicleta, en el que se ha contado con
la ayuda de Agurtzane Elorriaga, exciclista profesional y
directora del equipo ciclista femenino Bizkaia-Durango.

Se trabaja en la reduccidn de consumos energéticos
mediante el seguimiento y control de los mismos y la
realizacion de actuaciones como: el cambio progresivo
a LED de los equipos de iluminacion para el ahorro de
energia eléctrica (LED>57% del total) y la instalacién de
pulsadores en cisternas, grifos y duchas para el ahorro
del consumo de agua (actualmente suponen el 100%).

Por ultimo, se apuesta por el producto local, de Km 0
y la compra verde. El Km0 es uno de los criterios para
la Homologacion de Proveedores (Anexo C6). Ademas,
antes de realizar cualquier compra, ésta debe ser vali-
dada por el gestor o gestora medioambiental. Por ulti-
mo, destacar que a dia de hoy el 50% de los productos
de limpieza utilizados por las integrantes del equipo de
limpieza, son productos ecolégicos.

*INTERESANTE:

El centro esta creando nuevos espacios pensados para el
uso y disfrute de nuestro alumnado. Se trata de espacios
hasta ahora desaprovechados en pasillos y accesos en los
que hemos colocado asientos, reutilizando para ello vie-
jos pallets. Ademas, tras analizar las tendencias en cuanto
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a espacios educativos y teniendo en cuenta conceptos
como la versatilidad, sostenibilidad, adaptabilidad y sim-
plicidad, se ha prototipado en el marco de un proyecto
del MECyFP, el aula que va a servir como referencia. Esta
aula, ha sido dotada de mobiliario polivalente, apilable,
facil de mover y duradero, dentro de un espacio provis-
to de grandes ventanales a pasillos para dotar de mayor
luz natural y conectividad eléctrica mediante carriles en
techo y conexion wifi.

e CONECTADO:

- El Centro ha realizado una fuerte inversién para des-
plegar totalmente la cobertura WIFI, de manera que
podamos prescindir del consiguiente cableado de red.

- El despliegue de la politica BYOD (Bring Your Own De-
vice) a todo el alumnado, ha permitido la retirada de
120 ordenadores (portatiles y de sobremesa) de las
aulas. Estos dispositivos retirados estan a disposicion
del alumnado que asi lo requiera con el objetivo de re-
ducir la brecha dital, asi como para todo el alumnado
de formacion para el empleo. Las pantallas de los PCs
de sobremesa han sido reutilizadas como doble pantalla
para el profesorado y personal de administracién y ser-
vicios. Por ultimo, los libros de texto han sido sustituidos
por libros o apuntes propios digitales.

- Se esta procediendo al testeo de software para replicar
pantallas, y con ello eliminar los cafiones de proyeccion.

La comunicacidn tanto interna como externa, se realiza si-
guiendo los cauces establecidos y de manera programada:

e Trimestralmente se publica la newsletter (Anexo S4) con
las novedades, eventos y actividades mas relevantes del
proceso. Este boletin tiene dos versiones, una interna para
todas las personas del centro y otra externa para alumna-
do, familias y la sociedad en general. La version interna se
envia por email y la externa se publica en la web y se envia
a familias y alumnado a través de GlobalEduca.

¢ Anualmente se publica la Memoria Ambiental en la web
(Anexo S5), con los resultados y comparativas asociadas
a cada uno de los aspectos ambientales mas relevantes.

La evaluacion de la eficacia del proceso se realiza de dos maneras:

¢ Auditorias, tanto internas como externas: Anualmente el
centro es auditado por AENOR conforme a las normas
UNE-EN I1SO 9001:2015 y UNE-EN I1SO 14001:2015. El in-
forme de auditoria externa indica que “.. las auditorias
internas del SIG y de los cursos realizadas acorde al Pro-
grama 2020-2021 se consideran adecuadas en cuanto a
planificacion, desarrollo y competencia del equipo auditor.
La informacion documentada es conforme y se considera
que el proceso de auditoria ha sido eficaz.”

e Encuestas de satisfaccion: Con el objetivo de mejorar y
evaluar la satisfaccion del alumnado, familias y personas
respecto a la gestion ambiental, anualmente se realiza
una encuesta cuyo resultado se tiene en cuenta a la hora
de realizar el plan de gestidn anual del curso siguiente.
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' Resultado MKD
— Objetivo MKD

GDS personas con acciones de solidaridad
(en Somorrostro satisfaccion con proyectos pastorales)
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El indicador recoge el grado de satisfaccidn de las personas
de MKD con las actividades de caracter social mas rele-
vantes puestas en marcha en el centro dinamizadas por el
equipo de proceso de Pastoral.

Consumo agua[m3/Personal
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La instalacion de pulsadores en duchas, grifos e inodoros
los cursos 2015-16 y 2016-17 permitié reducir el consumo
en casi un 25%. La reduccion registrada el curso 2020-21 se
debe al cambio de habitos por impacto del COVID (el alum-
nado no utiliza las duchas).

GDS personas con el proceso Desarrollo Sostenible

10

Comparacion Somorrostro
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El grado de satifaccidn de las personas respecto al proceso de Desarrollo
Sostenible es alta y se ha consolidado por encima del objetivo. Cabe desta-
car el incremento logrado en las dos Ultimos cursos, en linea con la politica
de integracion total de los 3 dmbitos (gestion ambiental, mantenimiento y
seguridad) en un Unico proceso, asi como el apoyo por parte de las perso-
nas respecto de las inicitivas puestas en marcha.
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Comparacion Euskalit Mejor

Comparacion MediaEuskalit

Consumo eléctrico [KWh/Persona]
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El cambio progresivo de la iluminiacion a tecnologia LED y la renova-
cion de los equipos informaticos torre+pantalla por dispositivos por-
tétiles estd pemitiendo cumplir con el objetivo de reduccién del 2%
anual. Los cambios realizados cursos 2015-16 y 2018-19 muestran
esta reduccion y su consolidacion durante los afios consecutivos.

Consumo papel [Tacos/Persona]
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Las campaiias de sensibilizacion dirigidas al profesorado para
limitar la impresidn a lo extrictamente necesario, la implantacion
de la herramienta de comunicacién GlobalEduca y el despliegue de
la politica BYOD han logrado reducir el consumo de papel en mas
de un 70% en 3 cursos.

N2 de donaciones de sangre realizadas
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Por cada curso escolar se realizan tres campafias de donacio-
nes. En el caso del curso 2018-19 la bajada es debida a que la
ultima campafia fue realizada hacia el final de curso y gran par-
te del alumnado ya no asistia al centro. El curso 2019-20 solo se
realizaron dos campafias debido al confinamiento.
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1.1 COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y LA
ESTRATEGIA PARA INNOVAR

La estrategia de innovacién en MKD estd relacionada con la
busqueda de respuestas a situaciones problematicas deriva-
das de nuestra vision. En nuestra estrategia, la innovacion
estd ligada a la mejora continua, a la generacidén de proyectos
especificos de innovacidn y a la creacidon de redes, tanto para
vigilancia como para la ejecucién de los proyectos.

El plan estratégico 16-19, incorpora en su visién el concepto
de “oferta interesante” y “proyectos referentes”. El despliegue
de esa vision da como resultado un replanteamiento de oferta
y la generacién de proyectos que son una referencia a dia de
hoy. Un ejemplo es la apuesta por desarrollar un proyecto
de ciberseguridad ejecutado en el afio 17-18, que refuerce la
oferta de ciclos informaticos y se alinee con la metodologia
del centro “aprendizaje colaborativo basado en retos” y que
ha desembocado en una accién formativa, similar a un pro-
grama de especializacion basada en ciberseguridad.

La gestion de la innovacion esta incorporada en el modelo
organizativo a través del esquema de procesos MKD. El proce-
so de Innovacién (Anexo 11) estd compuesto por una persona
gue ostenta el rol de responsable del proceso y un equipo que
integra los diferentes txokos del centro y que permite una
comunicacién en dos direcciones.

Los diferentes ambitos en los que MKD segmenta la estra-
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tegia de innovacidn son: estratégicos, metodoldgicos, tec-
nolégicos y de gestion.

La innovacién MKD siempre ha contenido objetivos retado-
res. La incorporacién de la innovacién como figura fue a raiz
de un objetivo estratégico innovador dentro del ambito me-
todoldgico, que trajo consigo situarnos en una posicion de
referencia en el dmbito de las metodologias activo-colabora-
tivas en FP. Actualmente el centro sigue planteando objetivos
retadores, principalmente dentro del ambito estratégico.

Los objetivos del proceso de innovacién son fijados desde la
estrategia y desde el propio proceso. Se trata de objetivos de
rendimiento de la innovacién enfocados a convertir prepro-
yectos en proyectos, logro de los objetivos de los proyectos
y a establecimiento de redes de colaboracion.

La incorporacién del centro en el proyecto de Inteligencia
Competitiva impulsado desde TKNIKA trajo consigo una re-
definicion del enfoque del proceso, introduciendo nuevas
sistematicas en linea con el planteamiento de una estrategia
para innovar segun la siguiente infografia:

e Observacign" "> Explotacién proyectos

Sensibilizacion Partiolio proyectos

o N

» Fig5.1
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La vigilancia y el estudio sistematico relacionado con la in-
novacién recae en los miembros del equipo ademas de la
vigilancia que se realiza y registra en cada equipo de proceso.
La estructura estad compuesta del ambito de vigilancia, las
fuentes y grupos de referencia y la difusidn de lo observado
a través de los txokos y redes. La gestion de la observacion se
realiza a través de una red social, donde el equipo de inno-
vacién comparte la vigilancia en el equipo y con personas de
MKD. La red en cuestidn se esta posicionando como red social
de innovacioén, lo que permite abrir la vigilancia.
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1.2 COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA
INNOVAR

En MKD se comienza a verbalizar la innovacion como proceso
en el plan estratégico 2004-2008. Ese afio se incorpora un
nuevo equipo directivo y se define el nuevo rol de responsa-
ble de innovacidn. En los sucesivos planes estratégicos se ha
reforzado la innovacién como elemento que requiere de las
aportaciones de todas las personas, generando el clima de
confianza a través de una estructura colaborativa y horizontal
basada en el pensamiento critico y la busqueda de retos y
desafios.

El disefio del plan estratégico 2019-2022 se realizé teniendo
en cuenta los principios anteriores y se centrd en buscar los
retos para el trienio 19-22. La participacion fue del 100% de
las personas y se estimuld la creatividad y la generacién de
ideas a través de la dinamizacién de sesiones por parte del
equipo de Emana y herramientas basadas en el design thin-
king, el visual thinking, ...

Tras diferentes evoluciones, en la reflexién estratégica para el
plan 19-22, se establece un marco de tiempos (2 horas semana-
les en horario de mafiana) que favorece la estructura formal para
dedicar al equipo de innovacidn a gestionar la interactuacién y
el intercambio de ideas siguiendo el plan de gestién definido
por el equipo. Asimismo, se establece reuniones denominadas
“txoko batzarra”, donde el integrante del equipo de innovacion
dinamiza la generacidn de ideas para potenciales proyectos.

La generacion de contexto se realiza a través de la participa-
cion en diferentes foros: miembros del equipo de Gestion
Avanzada en Educacién de Euskalit, miembros del Nodo de
Fabrica Digital y Conectada de Viceconsejeria FP, junteros de
Asociacién de Empresas del Duranguesado, participacién en
Comunidades de Practica de TKNIKA,...

La observacion de la participacion se apoya en herramientas
digitales tales como MeWe, red social configurada a través
de diferentes comunidades, en la que se comparte la obser-
vacion tanto a nivel interno como a nivel externo.

La difusion y el reconocimiento son claves en la generacién del
contexto para innovar en MKD. Cada proyecto de innovacion
es difundido al exterior siguiendo un plan de comunicacién.
Por ejemplo, uno de los ultimos proyectos tecnolégicos rela-
cionados con la ciberseguridad: “Forense Digital”, ha estado
siendo difundido a través de la red social Linkedin.
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De la misma manera, anualmente en dos ocasiones: al inicio y
en mayo, se difunden los proyectos en los que MKD participa
o lidera a todas las personas de la organizacion, asicomo los
proyectos en los que estd estudiando su participacién.

v

1.3COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DEL EN-
TORNO PARA INNOVAR

Alo largo de los sucesivos planes estratégicos, MKD ha iden-
tificado y desarrollado una red de contactos con personas
e instituciones. La asignacidn de personas en esa red tiene
como fin favorecer la “innovacion abierta” a través de la cap-
tacion de sefiales provenientes de dicha red.

La red de innovacidn abierta actual consta de los siguientes
elementos vy las siguientes redes de participacion:

» Ambito Metodoldgico - Participaciéon en TKNIKA y en el equi-
po de innovacién provincia Marista Ibérica

» Ambito Tecnoldgico - Participacién en Nodo de Fabrica Digi-
tal y Conectada, relacion a través de TKGUNE con PYMEs del
entorno, vigilancia desde la profesionalidad de cada persona
en su area tecnoldgica especifica.

o Ambito Gestidn - Pertenencia a la Junta de la Asociacidn
Empresas Duranguesado, Pertenencia a Euskalit.

La puesta en marcha de las relaciones en los 3 dmbitos ante-
riores configura la dinamizacién para la observacién en MKD,
desde ahi se configura la captacion y compactacion de sefia-
les reflejadas mediante el “embudo creativo”, que dara lugar
a los potenciales proyectos de innovacion.

Ideas provenientes de cualquier ambito
= — —_—

Personas
referentes del

proceso + TKNIKA

* Erasmus +
1 |deas resultantes s,

Proceso y "~ MEC

Innovacién * Dualiza
== o « MKD
i T

Fig 5.2

La explotacion de las sefiales da como resultado la cartera de
proyectos de innovacion de MKD. Uno de los proyectos desta-
cados en MKD esta relacionado con el ambito metodoldgico.

A través de una formacion sobre la metodologia PBL (Problem
Based Learning) impartida por un centro sueco llamado Ler-
nia, en MKD se prototipd, adaptd y desplegd una metodologia
de trabajo en aula basada en: aulas configuradas en equipos,
dindmicas de aula basada en problemas y una férmula de
resolverlos basada en el acronimo IDEAL (ldentificar — Defi-
nir — Explorar — Actuar — Logros). El aprendizaje que supuso
junto a la posterior colaboracion con TKNIKA contribuyo a la
generacion del modelo ETHAZI, que posteriormente se ha
extendido a toda la red de FP de Euskadi.
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Actualmente y en linea con la estrategia general tenemos
identificados y en accion diferentes retos/proyectos desde
diferentes dmbitos y con redes europeas, estatales y auto-
ndémicas. (ver figura 5.3)

Proyecto estatal FPi

AMBITO (www.fpinnovacion.com)

METODOLOGICO

Proyecto europeo INVET

Proyecto TKNIKA Servitizacion

AMBITO

TECNOLOGICO Proyecto TKNIKA Forense Digital

Proyecto europeo ECO-DUAL

AMBITO
GESTION

Proyecto TKNIKA Nuevas estructuras
organizativas

Fig 5.3
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1.4 COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS
INNOVADORES

La accién "Recogida de Ideas” tiene como objetivo recoger
todas las ideas planteadas desde distintos focos. Para ello se
utilizan las siguientes herramientas:

1.Ideas provenientes del Formulario “plan de vigilancia-be-
rrikuntza" (Anexo 112): Cada persona que realice un viaje,
salida, ... y observe alguna idea innovadora, debera reco-
gerla. La gestion de dichos viajes la realizara el Proceso de
Innovacién.

2.ldeas provenientes de la observacion del propio equipo de
Innovacién.

3.ldeas provenientes de la comunidad extendida de innova-
cion (innovacién abierta) en MKD,

4.Sefiales recogidas en la plataforma MeWe (definida por el
equipo de innovacidn) por Txokos y/o procesos. (Anexo I3)

Se realiza a lo largo del curso por todas las personas del centro
liderado tanto por los miembros del proceso de Innovacion
como por el equipo directivo. La recogida de dichas ideas
esta centralizada a través de la red social MeWe y alimenta
el portfolio “Maristak lkastetxea Proiektuak”.

La accién “Andlisis y clasificacion de ideas”, parte del portfolio
y tiene como objetivo analizar y clasificar las ideas recogi-
das. Para ello se pone en marcha los tres primeros pasos de
la dindmica para compactacion de sefiales (Unicamente en
aquellos casos en que se vea necesaria la compactacion por
la cantidad de sefiales captadas).

En reunidn de txoko programada desde el proceso de inno-
vacion, se realiza el proceso de compactacion de las sefiales
recogidas:

1.Agrupacion de sefiales:

a.Crear grupo por tema o categoria en MeWe: clasificacidon
y ordenacion de toda la informacién.
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b.ldentificar conexiones probables: busqueda de conexio-
nes entre las diferentes sefales agrupadas.

2.Canalizar la informacién que se clasifica en los grupos a
través de los miembros del equipo de Innovacidn:

a.Por especialidad.
b.Por departamento.
3. Andlisis de posibles convergencias entre ideas.

Para la realizacion de estas fases se utiliza el documento
“Compactacion de sefiales” (Anexo 14).

La accion “Analisis de la viabilidad de la idea” tiene como
objetivo analizar si las ideas (sefiales) planteadas son o no
viables y descubrir qué debilidades y fortalezas tiene el centro
(txoko) para implantarlas. Para ello, se utilizara los pasos 4y 5
de la dinamica para la compactacidn de sefiales:

4.Analizar el valor que las ideas puedan aportar a nuestro
centro.

5.Adaptar nuestras ideas a la estructura de las fuentes con
las que vamos a trabajar.

6. Definir un portafolio de proyectos.

La “Planificacién y desarrollo del proyecto de innovacién/
mejora (Rutina de explotacion)” tiene como objetivo planifi-
car tanto las acciones como los mecanismos de seguimiento
que se estimen oportunos.

Se realizara una vez se haya analizado la viabilidad de la idea
(fases 4 y 5 de la dindmica para la compactacion de sefiales)
por la persona asignada para el desarrollo del proyecto de me-
jora o de innovacion por el equipo directivo. La planificacion
del proyecto se realiza siguiendo una sistematica de gestion
de proyectos (Anexo 15):

1.Descripcion y definicién de objetivos
2.Indicadores

3.Recursos

4.Gestion de riesgos

5.Planificacion GANTT

El establecimiento de la sistematica que MKD utiliza para la
gestion de los proyectos es fruto de un aprendizaje. El riesgo
detectado en los proyectos es tener un plan de explotacion
sin especificar. La sistematica del proceso de innovacién busca
evitar esos riesgos. El resultado de los proyectos de innova-
cion en MKD, estan en clave Posicionamiento de Mercado, es
decir, el retorno de la inversion principal permite visibilizar a
MKD como:

e Referente en la implantacion de metodologias, observable
en el numero de organizaciones que anualmente nos de-
mandan formacion especifica en “Aprendizaje Colaborativo
basado en Retos” (el periodo de junio del curso 2020-21:
Junta de Andalucia, Centro Xavier de Valencia, ...)

ela generacién de know how en diferentes tecnologias
(referentes en el campo de la ciberseguridad, trabajando
areas de “forense digital”, ...)
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RESULTADOS INNOVACION
v

W Resultado MKD Comparacion Somorrostro

— Objetivo MKD

¢Qué valor le darias a Maristak como escuela innovadora, es
decir como escuela que para mejorar va renovando su modo
de hacer en el dia a dia? (nuevos proyectos tecnoldgicos,
metodologias innovadoras,...) Alumnado FI

16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

o N B OO

Este indicador y el siguiente, utilizan como referencia la satisfac-
cion de las personas del CFS con los proyectos de innovacion del
centro. Alin no siendo el mismo indicador, nos sirve como referen-
cia de posicidn y tendencia. Este indicador esta relacionada con el
despliegue tanto de los rtdos de innovacién como de la interioriza-
cion de la competencia innovacion por parte del alumnado.

Grado de satisfaccion personal sobre innovacion

111

16-17 17-18 18-19 19-20

1

O N b OO

20-21

La percepcién de las personas de MKD sobre el enfoque de
la innovacidn es clave para lograr la participacion en proyec-
tos.

Numero de proyectos de innovacién que se
desarrollan en el centro

P

16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

Aun no siendo significativo el nimero absoluto, los objetivos
de MKD son disponer de 2 proyectos en ambio Euskadi /
Estado y otros 2 proyectos en el ambito europeo, buscando
participar como socios ademas de cémo coordinadores.
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Comparacion MediaEuskalit 7 Total P Proyectos euskadi /7 Proyecto Europa

Comparacion Euskalit Mejor 7 Proyecto Nacioanl — Objetivos inversién en Innovacién UE

Euskadi % Inversién 1+D Sobre PIB

éQué valor le darias a Maristak como escuela innovadora,
es decir como escuela que para mejorar va renovando
su modo de hacer en el dia a dia? (nuevos proyectos
tecnoldgicos, metodologias innovadoras,...) Familias

1

16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

1

o N B OO

La valoracién del caracter innovador por parte de las familias de
MKD tiene un doble valor, por un lado la percepcién de familia
y por otro la percepcion de cémo ve la sociedad de la comarca a
MKD como centro innovador.

Grado de satisfaccion con proyectos y metodologias

innovadoras
10
8
6
4
2
0
16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

Teniendo en cuenta el servicio principal de MKD, es imporante
prototipary trabajar la innovacién en metodologias de aula. El
mantenimiento de proyectos relacionados con la metodologia
tiene que ir paralelo a la satisfaccion por dichos proyectos.

% inversion en proyectos de innovacién que se
desarrollan en el centro

3%
2,5%

2%

1,5%

1% I
o |

16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

El pulso sobre la inversion en innovacidn se realiza teniendo
como referencia las indicaciones de la UE y los resultados de
innovacion de Euskadi publicados en el Eustat.
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La gestion de la pandemia tiene un tratamiento especial den-
tro del modelo de gestion MKD. La pandemia no fue ni espe-
rada ni prevista, de manera que forzé la adaptacion de toda
la estructura del Centro en un tiempo récord. A continuacion,
se describe el cdbmo ha sido gestionada la situacion en dos
partes: la correspondiente al curso 2019-20 y la correspon-
diente al curso 2020-21.

12 PARTE

El relato de la gestion de la pandemia empieza con el inicio del
2020. A finales de enero y principios de febrero se detectan
los primeros casos en el estado Espaiiol. A lo largo del mes de
febrero siguen sumandose casos en diferentes comunidades y
se visualiza el impacto del virus en Italia como una amenaza.
El 1 de marzo se detectan los primeros casos en Euskadi.

En realidad, es el mes de marzo cuando se comienza con la
gestidn de la pandemia en MKD. Hasta entonces, se veia la
pandemia como una amenaza, pero no se tenia consciencia
de la envergadura que podia llegar a tomar. El lunes 9 de
marzo el Gobierno Vasco cerrd los colegios en Vitoria Gasteiz
y a partir de ese momento todo el sistema educativo vasco se
puso en alerta. El miércoles 11 de marzo, la situacién empeo-
raba y algunas informaciones apuntaban al posible cierre de
todos los centros educativos.

La reunién del equipo directivo de MKD del miércoles 11 de
marzo se centré en la pandemia. Se analizé la situacion, las
amenazas, riesgos Yy las diferentes alternativas. En dicha reu-
nién se acordoé la siguiente directriz: En el supuesto de que la
educacioén fuera confinada, el modelo educativo MKD pasaria
a la teleformacién: mismo horario y atencién al alumnado
mediante Google-meet, es decir, lo Unico que variaria seria
la presencialidad.

Ese mismo dia, se trasladd a todo el profesorado dicho acuer-
do y se reconfigurd la sesidon de esa misma tarde para que

el profesorado que dominaba la tecnologia de videoconfe-
rencia, formase a quien tenia un mayor nivel de dificultad. Y
finalmente, el 12 de marzo a las 13:00 horas nos llegé el aviso
oficial de confinamiento.

El primer tramo de confinamiento, entre el 13 y el 18 de mar-
zo (hasta el inicio del puente de San José), tanto el profesora-
do como el alumnado lo viven como algo nuevo e innovador,
pero afloran los primeros problemas derivados de brecha
digital: parte del alumnado carecia de dispositivo en casa y
no podia seguir las clases con normalidad.

El segundo tramo de confinamiento, entre el 23 de marzo y
3 de abril del 2020 (hasta el inicio de las vacaciones de Se-
mana Santa), MKD pone en marcha un sistema de cesion de
equipos; concretamente se ceden 40 equipos de manera tem-
poral. Ademas, se normaliza la actividad docente basada en
videoconferencia.

El tercer tramo del confinamiento, desde el 20 de abril hasta
fin de curso, la actividad educativa se desarrolla en la nueva
normalidad generada por la pandemia. Se modula la carga de
tareas hacia el alumnado y se consigue finalizar el curso de
manera satisfactoria.

La medicion de la satisfaccion la comprobamos en la respues-
ta en la prematricula y matricula para el curso 2020-21.

22 PARTE

El fin del curso escolar 2019-20 llegé con la incertidumbre
sobre el nuevo curso. En el mes de julio, y tras la recepcion de
las instrucciones y protocolos por parte del Gobierno Vasco,
se elaboro el primer plan de contingencia para la vuelta a las
aulas de manera presencial.

PLAN DE

CONTINGENCIA

ACTUACIONES EN
CASOS DE CONTAGIO

MEDIDAS DE
HIGIENE

ORGANIZACION

Refuerzo del Utilizacién de ' Horarios Sectorlzagon Establecimien-
grupo de mascarillas y geles. diferenciados de espacios, to de grupos
limpieza Higiene personal. entr:?\das y burbuja

salidas
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La versién 1 del plan de contingencia fue activada la primera
semana de septiembre. El director realizd una presentacion
grupo a grupo y de manera presencial, explicando el plan de
contingencia y la importancia de la colaboracién por parte
del propio alumnado.

Alo largo del curso se han elaborado 5 versiones del plan de
contingencia motivada por cambios legales y protocolarios
dictados por la Administracién, asi como por decisiones to-
madas por el propio equipo directivo en base a la situacién:

MODIFICACIONES INCLUIDAS

Se habilitan unas aulas para la realizaciéon de examenes.

Se permite el acceso por el portéon al alumnado que venga en bicicleta.

Si algun alumno o alumna falta un dia a clase, solo puede reincorporarse de manera justificada.

Se permite el uso del patio, pero con distancia de seguridad.

Se introducen excepciones a los horarios de salida para alumnado DUAL o actividades extraescolares.

Se prohiben las agrupaciones de mas de 6 personas.
Se introducen mas excepciones particulares a horarios de salida para el alumnado.

distancia interpersonal de 2m.

Se permite las reuniones presenciales del profesorado en 2 espacios concretos, con aforo limitado y

Se flexibiliza la entrada/salida del alumnado, permitiendo entrar/salir en horas intermedias.
Ser recuerda la importancia del uso de la mascarilla y la higiene de manos.

Se prohiben las agrupaciones de mas de 4 personas.

Se introducen cambios en los aspectos relativos a la deteccidn y gestion de casos positivos. Cambios
por la entrada en vigor de nuevos protocolos del GV.

Se incide en la ventilacidon siguiendo protocolo del GV.

Se eliminan las aulas espejo.

Durante el curso 2020-21, como es légico, se han reportado
casos de contagio a la OSI de referencia, siguiendo los proto-
colos establecidos. Los casos de confinamiento por contacto
también han sido abundantes, tanto desde la perspectiva de
alumnado como de los docentes.

En esta situacion, estos han sido los resultados del curso 2020-
21 respecto a la pandemia:

*El 100% de las aulas han estado funcionando el 100% del
tiempo.
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¢ Los docentes que estaban confinados y no de baja estaban
en clase de forma online mientras un sustituto hacia guardia
en el aula.

¢ Los docentes confinados y de baja han sido sustituidos y
cubierta su baja en el plazo maximo de 1 semana.

¢ El alumnado confinado disponia de enlace para asistir a clase
en forma online.

*Se han preparado dispositivos para que el alumnado online
esté integrado dentro del aula.
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4 ESTRATEGIAY MKD ANEXO ESTRATEGIA

v
v ANEXO E1. PLAN ESTRATEGICO 2019-22 “AUKERA BERRIAK”
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Plan Estratégico 2016-2022 Bide bat, bi etapa. Un camino, dos etapas:

e Primera etapa 2016-19 - DE DONDE VENIMOS-12 ETAPA
e Segunda etapa 2019-22 > DE DONDE VENIMOS 22 ETAPA

e Paseo por MKD->+Paseo por MKD
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https://www.youtube.com/watch?v=u5TstoohuvA
https://www.youtube.com/watch?v=sIGbZld_hWI
https://www.youtube.com/watch?v=N_hxmKL6jcA

vy

ANEXO E2. PROCESO POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

. , wmari Stak

FLUXU DIAGRAMA
POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

PGPEO03

Libro de gestion del proceso

Actividades
Analizar los Itados de la vigilancia int y ext

de los Grupos de Interés (4.2)

las i y expectati

Realizar analisis DAFO del contexto del centro (4.1)
y del proceso (4.1) (6.1)

Realizar la Reflexion o Revision estratégica (Panel Vigilancia)
(63,101, 10.3)

Determinar la cartera de proyectos de innovacién y de Cambio (6.3)

Priorizar iniciativas de innovacién que mquieran'ai:ﬁ'var la gestion
del cambio (5.2)

Elaborar y/o revisar la Planificacion estratégica:
+ Objetivos@z
«  Procesos/ propietarios y equipos (44.1-5.3)
+ Politicas (5.2) ;
+  Misién, vision y valores (4.3)
*  Validar o actualizar la estructura del centro

Disefiar Plan anual Posicionamiento Estratégico

‘Gestionar las alianzas

Documentos

4

H1- Panel de Vigilan

v

Mision, Vision y Valores

'H3-2 Hojas de Preproyecto

Plan de Cambio

Libro de gestion

Planes de Gestion de
~ alianzas...

4

V) war | Stak

KALITATE EZAUGARRIAK

PGPEO4

2021

Registros comunicacion dela
estrateaia v de la Polifca de Calidad

Plan Anual Proceso
Libro de gestion:
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Personas

ANEXO E3. GRUPOS DE INTERES.NECESIDADES Y EXPECTATIVAS.ANALISIS INFORMACION, DAFO,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Plan estratégico eficaz.
Que el centro avance y que peciban el
avance como fluidez

Plan estratégico eficaz

Reuniones de equipo e individuales

Propietarios proceso

Formacién
Coordinacién

Coordinacion del equipo de
propietarios. Plan de reuniones

Libros de gestidn de los procesos

Hetel

Alineacion a la estrategia de HETEL
Participacién en los equipos de trabajo de
HETEL

Alineacion a la estrategia de HETEL
Participacion en los equipos de trabajo
de HETEL

Plan estratégico
Participacion en los equipos de trabajo
de HETEL

Provincia. COE

Alineacion con el PEI
Despliegue del PEI

Alineacion con el PEI
Despliegue del PEI, acciones y
objetivos a los equipos

Plan estratégico
Participacion en los equipos de trabajo y
formacién

Alineacion a la estrategia de Tknika

Alineacion a la estrategia de Tknika

Plan estratégico

VC. Tknika Participacién en los equipos de trabajo de | Participacion en los equipos de trabajo |Participacion en los equipos de trabajo
Tknika de Tknika de TKNIKA
Alianzas Plan anual de acciones WIN&WIN Cumplimiento de las acciones del plan

de cada alianza

VC medioambiente

Cumplimiento de los requisitos legales de
medioambiente

Cumplimienta de los requisitos legales
de medioambiente.

Libro de gestién de AR

Ayuntamiento

Cumplimiento de los requisitos legales de
medioambiente

Cumplimiento de los requisitos legales
de medioambiente locales

Libro de gestién de AR

GV Aplicaciones GV (dos codigos)
Formacién actualizada Cumplimiento de los requisitos legales
Seguridad y clima agradable P ! &
Tutorizacién individualizada en cuanto a programacion.
Alumnado FI Metodologia ETHAZI/IK Retos ETHAZ|

Formacién Dual

Otros servicios OT, Diooramas

2021

Establecer el contexto

|

Andlisis MN&E  Glipartes

interesadas
|

Andlisis Cuestiones internas
y externas

Identificar resgos ¥

oportunidades

Analizar vy priorizar en
funcion de y criterios de

evaluacion
J

Tratar: Planificar acciones
preventivas

J

Seguimiento y Revision.
Evaluar los riesgos y las
acciones realizadas

DA
FO
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s ) . PROZEDURA KODEA: PGSR
v J wmar i Stak Gestion Riesgos y Oportunidades lorin/zols

Arriskuen eta aukeren kudeaketa |woefedsing
M 0 paginas 1082

Eje Gobierno del centro
HOBBIDE Fosiconamienio ARDURADUNA | Magere Lozano
Proceso Estratégica

Este dimiento define la metodologi; por San José Maristak para realizar |a gestion
de riesgos vy oportunidades, que asegurando que el sistema de calidad pueda lograr sus resultados
previstos, aumentar los efeclos deseables, prevenir o reducir efecios no deseados y lograr la
mejora.

Riesgo: Definimos el riesge como |z pesibilidad de que una determinada actuacién pueda afectar al
resultado de cualquier proceso perteneciente al SGP del centro. Consideramos por tanto que es la
combinacion de la probabilidad de que algo ocuma y la consecuencia o severidad que podria
ocasionar.

Se identifican como potencial fuents de riesgos:

El contexto de |a organizacion
Las debilidades y amenazas
i y ofros

il
Cambios
Procesos
Proyectos
Requisitos Legales y ofros requisitos

Se realiza en todos los procesos, en la etapa de Analisis de Informacién utilizando la herramienta
DAFO y su gesfidn se documenta en libro de gestion de cada proceso, gestion cambio y gestion de
cada proyecto.

Se planificaran acciones para todos los riesgos detectados de nivel 4 (negro) y 3 (rojo). Los equipos
de proceso decidiran si planificar acciones para los riesgos de nivel 2 {amarillo) o 1 (verde)

La evaluacion de los riesgos se realiza en cada proceso en base al siguiente criterio:
= Impacto negativo en el logro de los resultados (CE)

150 9001:2015 ;
Apartados de la norma: 4 (4.1.4.2) Coniexto Organizacion

Apartade 6.1: Acciones para abordar riesgoes y oportunidades

150 14001:2015
Requistos 4.56,7,,89,10

D: DEBILIDAD.

A: AMENAZA.

Cambio responsable Lan arriskuak

Centros publicos FP inviriendo en nuevas instalaciones

Estructura, mobiliario, instalaciones del centro inadecuados para
trabajar nuevas metodologias

COVID-19 (Formacion online presencial / online === ;soportara la red el
trafico?

Proteccion del menor (zonas ocultas en aulas, bafios, etc)

COVID-18 (Formacion presencial === adecuacion de espacios

Mala accesibilidad a ciertas aulas

COVID-19 === seguridad (protocolos, proteccion, higiene, sensibilizacion,
afeccon sobre personas)

Falta de formacién en el equipo de proceso de la normativa
15014001:2015

Imagen del centro (pintura, tiestos, cableado e ordenadores)

informe evaluacion riesgos (iluminacidn)

Falta evaluacion de riesgos en el nuevo taller de soldadura

Utilizacion EPIS por parte de alumnado

Reciclaje

F: FORTALEZA.

0: OPORTUNIDAD

Actualizacion de los requisitos legales mediante aplicacion: Legoan

Construccion de un nueve centro

Ubicacion (centro de Durango)

Certificacion en 1SO 45001

Licencia de acfividad y apertura otorgada

Mobilidad sostenible del profesorado v del alumnado (analizar desde el
proceos Enpresekin harremanak y proyectos la reduccion del nimero de
seplazamientos mediante videoconferencias)

BYOD (formacion online en caso de confinamiento)

0 papeles en comunicacion con familias y alumnado === Portal de
comunicaciones PSP

Formacion al alumnado de nuestro sistema de gestion de residuos

Aprovechar espacios vacios para crear zonas en Iz que el alumnado pueda
descansar, frabajar...

Certificacion 1S014001:2015

Realizar prueba piloto del tipo de alua ETHAZI

Equipo de proceso AR con representacion de todos los txokos v del
Eqguipo directivo

Mantis (aplicativo) introducir el modulo para las joan-etorriak

Mantis (aplicativo) gque agrupa toda la actividad (partes, incidentes)

2021
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_ PROZEDURA KODEA: PGSR
mariStak Gestion Riesgos y Oportunidades

Arriskuen eta aukeren kudeaketa | oersisin 1
e g2 paginas oel

J

RIESGOS Y OFORTUNIDADES

Establecer el contexto Acciones plaificadss para prevenir el impacto nezative de las RIESCOS PRIORIZADOS
Se priorizaran los rieszos 4-3 7 &n ol caso de que el squipo de proceso considere opartuno, s de uivel 172

Consecuencias LEVES MODERADO Consecuencias MUY GRAVES
Identificar riesgos y oportunidades F T
H oz 2 pasar
Andlisis del Riesgos y H FosiLE
) NG g igusi pasa, igusino pasa
oportunidades en la Planificacion = P
Estrategia con seguridad va a pasar
Cuestiones Internas y Externas: | Proceso PE DAFO Estrategia Trienal
F-0

W&E Glipartes interesadas

ANALISIS DE RIESGOS Y PROBLEMAS FOTENCIALES

i ] Método Gastion Cambio P
Andlisis del Riesgo en los - .| En el anjlisis de ; o - ) - Indicar el color del riesgo
N "~ DAFO DOMNDE SE GESTIONA LA ACCION Fecha de deteccion Como vamos a medir |a efectividad de ) - . ? .
cambios Proceso PE [F|Cha ) de gestion cada cambio - RIESGOS DETECTADOS CAUSAS PROBABLES e OBSERVACIONES o s (Ha sido Eficaz? una vez al::l;z;dn la
cambio) otres EEsi
Analisis del Riezgos y Falta de inversiones. Se =3
. pricrizande temas de sequridad y
oportunidades en cads proceso erear aspacios pars plicar
et En Ia etapa de | DAFO nuayas metodologias y rabajo &n
Cuestiones Intemas y Externas: P Imagen del centro (pintur. | . De manees que &l tams
D | de todos los Anual tiesios, catissdo = estético en pasilos, sic e esté Encuests de satisfaceidn siumnado
dendo de lado Jipo d= activos y recursos. ==> Plan anual 2019|FE, familias
F;‘J pmceme Plan anual == Falta de formacidn &n &l E-mi = : AR

equipo de procesa de ks
N&E Glipartes interesadas nomatia IS014001 Falts de estabilidad en e eg i 072019|; H= resizado & curse?

Anélisis del Riesgo en cada | Proceso
proyecte | Innovacion

Mo s& podrd medir 13 efectividad hasts

Ficha gestion proyecto Anual Equipo Activos y recursos - Equipo directivo 01201813 construceién del nuzvo certro

Mo se podrd medir la efectividad hasta

Andlisis del riesgo en la | Proceso Fl Reto

L. . 3 3 Equipo Acivos y recursos - Equipo. acii 9/2013 |13 construccitn del nuevo centro
prestacion de FI-FE | Procese FE Etapas /hitos Anugl Dimensionamiento resizado
teniendo en cuents ka luz natural
. . . . r . . . {tenemes amplics venianales y el
Analizar y priorizar en funcion de los criterios establecidos. norsie & matuting). Las
mediciones se han realizado en
condiciones més desfavorables 2= debera tener muy 20 cuenia
T Evaluzcion de condiciones | (cortinas ceradas y pantalla del 3 |a hora de dimensionar nuevo Ho se podra medir |3 efectividad hasta
ambientsles d i iién_| portaitl haciendo sombra) Equipo de Activos ¥ recursos. centro 012013 |1z construceidn del nusvo certro
L premare
Comymruerie S0
» ALEVED Ao Iniciaremos I3 recogida de ha colocado I infraestructura
3 DAFO Mejorar =l reciclsie Equipe Activos y recursos organico 01202 aria? Puntos limpios
n e nn
H M
= i il |COVID-18 (1a red soportar3
1 H Ty DAFO & trdfico?) Profesomdo emitiendo al mismo fiel Equigo Activas  recursos
= PROBIMLE COVID-18 ==+ s=quridad
{(protocolos, proteccion.
nigene. sensibilizacon. Se ha desamallado un
| afaccon sobre parsonas) Cambio en las condiciones y el aml Equipo Activos y recursos. protocolo/plan de contingencia
Falla evalsacisa de fiesgos « No se pudo realizar el aiio pasado. Equipo Acivs y recursos Ralizado 1172020 Desapareos el riesgo
. . . . . _ Hay un plan de retrada de.
Tratar: Planificar acciones preventivas. El fratamiento supone fomar una o varias opciones para = 2 izrimss

modificar o riesgos (Evitar el riesge. Aceptar. Eliminar |3 fuente de riesgo. Modificar la probabilidad.
Modificar las consecuencias. Compartit &l riesgo. Transferir..)

Seguimiento y Revision. Evaluar los riesgos y las acciones realizadas

2021 ANEXOS - Memoria Gestién Avanzada



ANEXO E4. CUADRO DE MANDO

duamstan i eepacn
et mastn,

| ODS

personas enun
marco de comivencia
acha

marco de comvvencia
acta

persceas enun
marco de comvvencia
acha

perscnas enun
marco de comvencia
acha

personas enun
marco de comvivencia
ata

persoeas en
marco de comvvencia
acha

personas enun
marco de convivencia
cha

personas enun
marco de comivenca
acha

oBia:
3

08) 5: IGUALDAD
DE GENERO

LINEAS
ESTRATEGI
CAs

HEZKUNTZA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Un proyecto educativo

multilingdie,
inclusivo, basado en a persona, su

OBJETIVO OPERATIVO

META-OBJETIVO2022

Aumentar el tiempo de calidad de las personas
agilidad de los procesos / s gestion (simplific:

satisfaceibn en las personas,

Responder al cambio del marco educativo 19-22, ndmmn‘

Generar espacios y tiempos pars dedicarNOS. \

\

participacién en el equipo MKD.

\

083 1: AN DE LA
poBREzA

Aumentar |a oferta de asignaturas en inglés en Bachillerato y la

presencia del mismo en FP. Explotar el programa ULIBARRI como

herramienta para fomentar el uso del euskera. Garantizar el euskera
A i las

vehicular y el sumnado,
teniendo en cuenta que los soportes también deben estar en
euskera. ZENBAT, NOLA?

o

X% de aumnado que aste a Gorottzak/ceebracianes.

X% de claustro que particcs en campatas

i nih &

maron e comavenca
xha

marco 0 comaeecal
xva

|

maro0 e comwvenca)
xha

=00 e consvercal
0

OB 1: AN DELA
PounEZA

Flipped Classroom Prd

lo teniendo

sesamotan un
Fropects vave.

ons3:sawO Y.
BENESTAR

Dispos
de como minimo 1 empresa al aho

transformacié de s sociedad (Maristas béeca)

Fortalecer Ia dentidad marist e el centro

sesiones de sansbazcion en mis)

La ntaroriced tieme presencia en f auls

lan e lguaad

Plan de mubicultrsidad

I Finsnciacién

o
rocturd:

e
ellos.
poraiv

2021
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vy ANEXO E5. GESTION DE ALIANZAS

Modelo Gestion Alianzas:
Rutina establecida que nos permita de una manera &gil y eficaz establecer el valor que ofrece Maristak

a ofros y otros hacia Maristak, asociandole con aquellas acciones que van a permitir esos objetivos,
buscando la mejora de resultados de cada organizacion.

+" Reunién inicial: identificar necesidades de ambas partes

+" Analizar como por ambas partes pueden aportar para la consecucitn de los objetivos

+" Disefiar plan de accién consensuado cen acciones, responsables y tiempos

KODEA: PGGA

A wariStsk | PROZEDURA: Método Gestion |55 “*”
\ ) alianzas [
N? de Paginas:

2021 ANEXOS - Memoria Gestion Avanzada 7




vy ANEXO E6. MAPA DE COMUNICACION

-

QUE
| —> | PROCESO | —=
TEMPORAL :
{ ZACION — QuIEN
N
7 P.REGL. _
2 FORMACIO P.REGL N
5;1- N INICIAL ORIENTACI
G11:TODOS ON &
\ i TUTORIA S
i | . PROZESU
s . | ENPLEGUR |
v ) AKO
- i PRESTAKU A
G11:TXOKO NTZA
KIDEAK s
:ﬂ P.EI:I(II"I:ESE . P.GENERAL
HARREMA | GE&J;DN
/ NAK ¥ PROCESOS
G10:IDAZKA _-.i . | MAPA
RITZA \ A
COMUNICACION -~ Ny
v 1 4 P.GENERAL
MKD W cesmon
. | PERSONAS
- A%

M P.EMPREN
—

. DIMIENTO
1
1
GO:PROCES o L G2 FAMILIA
(839 5
 — — | —

e i
N A /

N\ . A
— Y

GB:EMPRES 5 G3:ALUMN

AS . ADO(FI, FE)

X .
7N Pranan P.GENERAL L
\ INNOVACI i V-
~ i2lf ESTRATZG! —
GT:EX- “R‘gfu" co ¥ ga:ruTUROD [
ALUMMNOS CLIENTE
(S — — L
" | GEINSTITU GSALIANZA | &
CIONES+PR . 5/COLABOR
OVINCIA - ACIONES

8
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vy ANEXO E7. REVISION DEL SISTEMA. REVISION POR LA DIRECCION

INPUTSs para la revisién por la DIRECCION

Desarrollo | Memoria Riesgos Investigacion

Sostenible - medioambiental l Laborables ‘ de Accidentes Econdmica economico
—‘J ! s g‘

' Planificacion

| Desempeiio de Gestion T e - Posicionamiento ‘
proveedores | = Personas ‘ Mercado

j | i‘ | | —

1. Cantros inteligentes: estamos en 2
proyecto

hitps://drive google.com/drive/u/offoider
1/4343j5 205 CBXO] TTe-tELAGqNaM WHdoQ

2. Flan de izusidad estd en marcha. Falts
1. Centres inteligentes subir & Ia plataforma registro de 55
https-//docs google o S0 /at-noR84K

TiGe 37vhlyrTmikts/editdzid=1345678005 3. Nuevos espados educativos
hatps//dors. google.com/spreadsheets/d/
2. Plan de iguaices 1e3¥dzu0GLYjIhdNjeEIWNGYAYMLAOMZCE!

httpsz//docs.google.c B LIM2AZYMXNHTY orfvosxog/editrgid=234158551
hallslBKzY-207HDIM/editagid=1345676905

4. Gestion de Iz transicion hadia centro

5. Nusvos espacios educstiuos integrado: somos centro integrade desde
hps//dars zoogle ¢ e3vdznED fvngvay septiembre 2020
Posicionamisnts Estratégico Gestidn camein mLVOMzcSIorfD=XOg e dithgid=234158551 Gestionsr los cambic Sesicenzmisnte Sstratdgico .
mecionados 5. Nueva Pigina Wb

2. Gestidn de |2 transicidn hacia centrointegrado hitpe://drive google.com/drive ffolders/a i
hittps://di oog) Ji 5_PpUN7Stb1dDEEB5NZSNSSCSUEVE-
wyokPsvhsOgne2bHsc/editrgid=B5278240

5. GEstion cambio EBALUAZION:

5. Mueva Pagina web hitps-//drive soogle.com/drive/folders/1p
hips://drive.google.comy/file/d/ 14pTEXEEVADLEOLOXXM3SkUmVakYZDN RFASCTtCUESWLUOQFCSYSDBAIZEWTT
tvizuusp=sharing
7. rauenzs oportunidades

https//drive zoozle com/le/d o i oferta/servicio/Alisnza
view?usp=sharing hitps://drive soogle.com/drive/folders/1F

{DS5zkvalluuACsKsAmAphNIR) W28

5. Flippedciassroom
hetps://docs. 2oogle com/spreadsheets di

£32ligynBOXONK _EfdaSnVUNZORorV-he
(OGxGTEURK editsgid=1852508218
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ANEXO ES8. . MAPA DE PROCESOS. LISTADO DE PROCESOS

» ~Enpresekin X

® GesTioN

ECONOMICA
® O
m

o O
M| -
ACTIVOS Y
RECURSOS

POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO
\ ™ ©
o .0
=

GESTION -
PROCESOS / Q0 a
22 ¢ &A%
)| XL
. TXOKO 01Z |
INNOVACION ‘ (batxilergoa) .
- k%
® o o NgaW _
TXOKO ANBOTO
oyt - (administracion -

informatica)
Orientacion y |utoriu

@
TXOKO
Mugarra/Saibigain
(fabricacion mecanica +
electricidad electrénica)

ELKARBIZITZA

HEZKIDETZA g
- PROIEKTU =
X LINGUISTIKOA ﬁ
.

>

TXOKO UNTZILAITZ ‘
(PAS) -
» 4

— @& -7 POSICIONAMIEN
l 4 de MERCADO
RELACION DE PROCESOS
- Revl Xabier
PRFI PRegl Formacién Inicial Bevi CLIENTES
- - Revd y -
PROT P.Regl Orientacién & Tutoria 2112017 M° Jose Martin CLIENTES
Revg
PNEP Prozesu enplegurako prestakuniza Reu g |Josune nazanal CLIENTES
- Revs
PGGD P General Gestion de Procesos e o7 |Mesore Lozano GOBIERNO
) Rev
PGGP P General Gestion Personas Daniel Irazola PERSONAS
2210412020
PR RevT, - RECURSOS
PGEF Planificacién econdmica financiera Ryl oo | camen Acuia R
] Reve -
PGPM P General Posicionamiento Mercado somay  |Hostaizia Sanz CLIENTES
- - Revl
PGPE P General Posicionamiento Estratégico oy |penetiezoia GOBIERNO
- — Reve RECURS0S
PGBE P General Gestion Innovacién Berikuntza Rexd g |Ricerco Ferenia i A
Rev2
PGPA P General Pastoraliza B |emere GOBIERNO
Revo) RECURSOS
PGGJ P.Garapen Jasangarria | 1a072007 |E90IE Mezo GOBIERNG.
- Rev2
FPGEM P.Emprendizaje 512015 Ohiane Irusquieta CLIENTES
Rev -
PGEH P Enpresekin harremanak aki Narbaiza GOBIERNO
511212018
ECEURIEGHN P.Enpresekin Harremanak_TKGUNE Revi Jon Agirre GOBIERNC
E 511212018
PGEH_DUAL |PEnpresekin Harremanak_DUAL Revi Asier Diaz de GOBIERNO
5122018 Gerefiu
PGEH_FCT |PEnpresekin Haremanak_FCT Reve Aster Diaz ce GOBIERNO
51122018 Gerefiu

2021

. . Revi1
Procedimiento Gestion Informacion Documentada 411512017 Nagore Lozano GOBIERNO
, Rev2
Procedimiento Satisfaccion Cliente 202002017 Nagore Lozano GOBIERNC
. Rev4
Procedimiento Auditorias Internas 189047 Nagore Lozano GOBIERNC
. . Rev3 RECURSOS
Procedimiento Adquisicon y control EPI's 11222017 Egoitz Mezo GOBIERNO
N Rev3 RECURSOS
Procedimiento Vigilancia de la Salud 54172018 Egoitz Mezo GOBIERNO
M Rev2 . RECURSOS
o
i o zpiy | EOOME Mezo GOBIERNO
. N Rev1 RECURSOS
Procedimiento Calibracién Equipos 1182017 Egoitz Mezo GOBIERNO
. Revé RECURSOS
Procedimiento Gestion Residuos 19.05.2020 Egoitz Mezo GOBIERNO
Procedimiento |dentificacion y Evaluacion de Rev3
Requisitos Legales 13ti01g | Megere Lozano GOBIERNG
Revd RECURSOS
Procedimiento Inspecciones Internas 10-07-2020 Egoitz Mezo GOBIERNO
. Rev2 RECURSOS
Fr n ] G004y |E90nz Mezo GOBIERNO
Procedimiento |dentificacion y Evaluacion de Rev8 Egoiz Mezo RECURSOS
Aspectos Ambientales 10-07-2020 g GOBIERNQ
N i Rev3 RECURSOS
Procedimiento Seguimiento y Medicion 52812019 Egoitz Mezo GOBIERNO
- i . Revi S
Procedimiento Evaluacion, Revision y Mejora 3152016 Nagore Lozano GOBIERNO
A RevD N
Procedimiento Gestion Riesgos Nagore Lozane GOBIERNC
10/10/2015 -
. . Rev2 N
Procedimiento Gestion Cambio Nagore Lozano GOBIERNO
12/12/2020
- - Rev22 .
MANUAL DE GESTION Nagore Lozano GOBIERNO
Marz2021 -
—
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vy ANEXO E9. LIBRO DE GESTION PROCESO

Andlisis informacion
*N&E Gl
*DAFO

Riesgos y Oportunidades

Vigilancia

Plan Anual

Objetivos e Indicadores

Aprendizaje y Mejora
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v ANEXO E10. ALINEACION PE “AUKERA BERRIAK” CON PE PROVINCIAL
MARISTA

‘TSONAK ETA MKDZOZZ -_ 3 Cuidado de las personas

" kD HEZKUNTZA PROIEKTUA - 4 rasformaciin de o sociecad
\V

ACTlVOS Y RECU RSOS —:4 Transformacicn de la sociedad

2019-2022
PROI EKTUAK *:5 Gestién del cambio
Relacion lineas estratégicas P \dentidad Marista
MKD con Plan Estratégico INTERESANTEAK [ZAN — 4 transformacién de ia sociedad
15 Gestion del cambio

Provincial Maristas Ibérica. B
1 Evangelizacién

MKD PASTORALTZA - 2 identidad marista

4 Transformacion de la sociedad

[ 3 Cuidado de las personas
ARB I ZITZA - H EZKI D ETZA _174 Transformacion de la sociedad

ANTZAK 4:5 Gestion del cambio

v ANEXO E11. CRITERIOS DE FIJACION DE OBJETIVOS Y COMPARACIONES

Criterio de fijacidn de objetivos:

v’ Indicadores de satisfaccion

o Personas, Familias, Alumnado FpE, empresas: valor maximo del objetivo sera de 8,
siendo cualquier valor por encima de este dato como dptimo/excelente.

o Alumnado Formacién Inicial: valor maximo del objetivo serd de 7 ya que se han
analizado las tendencias y viendo que nuestro alumnado tiene como tiempo medio de
permanencia en el centro de 2 afios....

v Resto de indicadores

o Se establecerd el criterio para cada indicador, en funcion del resultado del ejercicio
anterior, las expectativas de mejora planificadas y su vinculacién a un objetivo de
escala superior.

Criterio para la fijacién de comparaciones:

v/ Las comparaciones se realizan con respecto:
o Alos datos bateria de comparaciones de Euskalit.
o Centro de Formacion Somorrostro por:
= Tipologia de centro por los servicios que ofrece.
= Sureferencia en gestion.
= Sureferencia en oferta de servicios.
= Una relacion fluida y de confianza.

2021 ANEXOS - Memoria Gestion Avanzada
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v ANEXO E12.

PROPIETARIO
PROCESO

POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO

MAPA DE COMUNICACION DE ESTRATEGIA

Claustro de inicio curso /
Claustro de valoracién final

—

— PERSONAS
Reunidn propietarios de proceso y desplie-

—  PROCESOS gue de OE a procesos

Reunién de inicio de curso. Exposicién de

MVV y lineas estratégicas

=1 FAMILIAS

ALUMNADO Presentacion visual estrategia en diferentes
FI'Y FPE espacios comunes del centro
ALIANZAS /

— COLABORADORES [ Reuniones con aliados

Presentacion de la estrategia en el foro

! EMPRESAS de AED

Comunicacién de la estrategia a Institucion y

INSTITUCION Marista e Instituciones del &mbito comarcal

v ANEXO E13. INDICADORES ESTRATEGIA

GDS Alumnado Reglada

Es un indicador que se estudia de
manera segmentada y sobre el que se
actla a través de grupos focales, aun
asi, no se ha superado la barrera media
de 7, por lo que el objetivo medio se
mantiene.

GDS Familias

Tendencia sostenida en el tiempo. Pico
en el 17-18, especialmente por el
resultado de las familias de FPB (9).
Caber destacar la aportacién de una
familia: Nos proporcionan
tranquilidad, CONFIANZA

GDS alumnado FE

Ademas del anélisis global de indicador
gque se muestra con resultados
superiores al objetivo, se realiza la
segmentacion por curso de
trabajadores y desempleados y se
analizan estratégicamente 3 items:

GDS con el curso, profesorado vy

materiales.
10 10 10
8 g B
5 & &
4 4 4
2 2 2
R b A LB 8 D T e A ® e D
2o 8 2 A PTG - B S+ R RPN R S &
SN WP N QT T N QT W T
RATIO CASH FLOW INVERSIONES

Actualmente la sostenibilidad
econdmica en un centro de educaciéon
secundaria postobligatoria es un reto
dificil de gestionar. Los resultados
correspondientes a los ejercicios 2019
y 2020 son consecuencia del impacto
de la firma del nuevo convenio
colectivo, que ha provocado un
importante desequilibrio en los ya de

La limitacién del Cash-Flow limita la
posibilidad de inversién derivada de
fondos propios. El objetivo marcado
segun criterios de realismo es
alcanzado a través de la participacion
en diferentes convocatorias. El curso
2016 y 2017 se
aprovecharon financiaciones del Plan
Juncker para avanzar en diferentes

por si muy ajustados resultados objetivos tecnoldgicos y digitales.
contables.
6 100000
j I 2 75000
0 | T 50000
-2
4 25000 I
& 0
] A b 5 S A o A = oy o "y
B G S NI G L
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CLIENTES Y MKB ANEXO CLIENTES

ANEXO C1. RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES

RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES

INSTITUCIONES
GY. Departamenta de
ALL:;;N;:DD ALglE"ﬂASD FAI;"EIL;?S EMFPRESAS Educacidn, PROY¥INCIA PRO¥EEDORES ALIANZAS FUTUROS CLIENTES EXALUMNADO PERSONAS
Lo Ayuntamiento,
LAMEIDE...
Ercuestas Encuestas Encuestas Encuestas Encuestas Encuestas Sequimienta Feuniones Interaccidn en BRSS  [Encuesta Encuestas
Reuniones Reuniones Reuniones isitas Colsboracion Formacicn Feuniones Acciones de Orientacidn | Puertas Abienas Bolzade Trabajo Claustros
. : . . . Actos d
Feebacks Drientasién Tutorias F.Oual Reunién Grupos de Trabaje | Contacto estrecho | Asesaria Fieuniones de Orisntacid Participacién en P Abistas| 00 00 00
Reconocimienta
Reuniores Focus Group © AMPA FCT Provectos Beuniones Evaluacion Ercuestas Citas Vituales Actos de Reconocimiento | Entrevistas Personales
Focus Group ® Sugerencias Actos de Recond Colabaracidn Sugerencias Provectos Comunes [ Sugerencias Sugerencias Citas Presenciales Sugerencias Feuniones
Formularios Sugerenciaz | |Especializacian Sugerenciaz Sugerencias Sugerenciaz persanaler

Participacién en

Charlas, P. Abiertas.

Actos de
Reconocimiento

Sugerencias

Formacion a Medida

Biolsa de Trabsio

AszesorialTkgune

AED

Sugerencias

Seguimiznto de
Sugerencias

v

ANEXO C2. PLANNING ENCUESTAS SATISFACCION

Personas Personas Satisiaccion Personas X formulario Nagore-Leire 1 Anual
Posicionamiento . x Y ) !
s Satisfaccién general Alumnado F1 P
Alumnado FI Estratégico Satisfaccién general Alumnado Fl 2 cidlos X X X formulario Nagore-Leire 1 Anual
Alumnado Fl ;“;rgz';am‘em“ Grupo focal alumnado 1° X grupo focal Hostaizka 1 Bianual
P Satisfaccion alumnado Fl conel
Alumnado FI Formacion Inicial roceso Fl X X formulario Xabi Ametzazurra 1 Anual
Enpresekin - -
Alumnado FI harremanak FCT Satisiaccion alumnos FCT x % |formulario Asier-liaki 1 Anual
Enpresekin N .
Alumnado FI harremanak FCT Satisfaccion alumnos FCT extranjero % |formulario Xabi Arkarazo 1 Anual
enpresekin - ) B
Alumnado Fl harremanak DuaL | Satisfaccién alumnos con Dual % |formulario Asier-lfiaki 1 Anual
Alumnado Fl Hizkuntzak Sf[[f'sw“” E‘L:nmgqsgu con x Encuesta Xabi Arkarazo 1 Anual
Encuesta papel en reunion familias por
Familias FDS'E‘P"EWE"“’ Satisfaccion familias X X x clases Nagore-MJM-Amaia 1 Anual
Estrategico _—
Formulario para familias PSP
Empresas FCT Enpresekin Satisiaccion empresas con FCT X x |formulario Asier-liaki 1 Anual
harremanak FCT -
enpresekin — =
Empresas DUAL harremanak DUAL Satisfaccion empresas con Dual x |formulario Asier-Ifiaki 1 Anual
. Evaluacion provincial. Mandan una carta
Provincia Posl:\pn_am\ento Satisiaccion Provincia x con una puntuacion Dani-Nagere 1 Anual
Estratégico
Grupo focal
" Posicionamiento N PR .
Alianzas Estratégico Satisfaccion alianzas x |formulario Hostaizka-Nagore 1 Anual
Empresas Tkgune |Innovacian ?Etc‘fu'i?mn empresas con servicio x |Formulario Jon Agirre 1 Anual
Formacion para el | Satisfaccion alumnado formacion para
Alumnado FE empleo el empleo Lanbide % % x X X X | x| x % |Formulario Josune 1 Anual
Formacion para el | Satisfaccion alumnado formacion para
Alumnado FE emplea &l emplao hobetuz % % x X X X | x| x % |Formulario Josune 1 Anual
Exalumnos E:ﬁ';‘gglirg‘em“ GDS exalumnos X x Formulario redes sociales. Hostaizka-Nagore 1 Bianual.

2021
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v

Bachillerato:

ANEXO C3. ENCUESTAS SATISFACCION: ALUMNADO FORMACION
INICIAL, FORMACION EMPLEO, FAMILIAS, EMPRESAS FCT-DUAL

El disefio de |z asignatura (actividades, materiales, ...) propuesto favorece el aprendizaje auténomo. / Proposatzen

pl diren IKASGAIEN diseinuak (jarduerak, materialak, ...}, ikasketa autonomoa errazten du.

El planteamiento de las ACTIVIDADES de la asignatura facilita el proceso de aprendizaje a través del trabajo en equipo
p2 / lkasgaiaren JARDUEREN planteamendua talde lanaren bitartez ikasketa prozesua bideratzen du

El disefio de |z ASIGNATURA y de sus actividades es interesante y motivador / Ezarritako IKASGAIAREN disenua eta
p3 beronen ekintzak interesgarriak eta motibatzaileak dira

Se realiza un seguimiento de las actividades propuestas en la ASIGNATURA/ IKASGAIAN proposatutako aktibitateen
ed jarraipena egiten da.

El profesor/a proporciona al alumno/a recursos (ejercicios, paginas web...) para resolver sus dudas y continuar con su

aprendizaje. / Irakasleak ikasleen zalantzak eta galderak bideratzeko errekurtso desberdinak (ariketak, web-guneak...)
e5 ematen ditu hauek beraien ikasketa jarraitu ahal izateko.

El ambiente de clase favorece tanto el trabajo individual como en equipo./ Klaseko giroa taldeko lana eta lan
eb indibiduala bermatzen du.

Se utilizan herramientas (pruebas escritas, exposiciones orales, trabajos, trabajo diario...) distintas para realizar la

evaluacion de |a ASIGNATURA. / IKASGAIAREN ebalusketa egiteko baliabide desberdinak (idatzitako probak, shozke
e7 aurkezpenak, lanak, eguneroko lana...) erabili dira.

Las criterios de evaluacién estan detalladas adecuadamente en |a descripcion de |z ASIGNATURA. / Ebaluzzio
p8 irizpideak ongi azalduta daude IKASGAIAREN deskribapenean

La evaluacion del aprendizaje realmente adquirido por el alumno/alumna es justa y adecuada. / lkasleak benetan
e9 ikasitakoaren mailaren ebzluazioa zuzena eta egokia da

Las competencias transversales (responsabilidad y aprendizaje cooperativo) se trabajan y evalian en la asignatura. /
pl0 Zeharkako konpetentziak (erantzunkizuna eta ikaskuntza kooperatiboa) IKASGAIAN lantzen eta neurtzen dira.

Formacion Profesional:

PROG1

1.- El disefio del RETO propuesto favorece el aprendizaje auténomo. / Proposatzen diren ERRONKEN
diseinuak, ikasketa autonomoa errazten du.

ENSEL

2 El planteamiento del RETO facilita, de una manera clara, el proceso de aprendizaje a través del
trabajo en equipo / ERRONKAREN planteamendua, modu argi batez, talde lanaren bitartez ikasketa
prozesua bideratzen du.

PROG2

3.- El disefio del RETO y de sus actividades es interesante y motivador / Ezarritako ERRONKAREN
disenua eta beronen ekintzak interesgarriak eta motibatzaileak dira.

ENSE2

4 - Se realiza un seguimiento de las actividades propuestas en los RETOS/ ERRONKETAN
proposatutako aktibitateen jarraipena egiten da.

ENSE3

5.- El equipo de profesores/as proporciona al alumno/a recursos para resolver sus dudas y
continuar con su aprendizaje. / Irakasle taldeak ikasleen zalantzak eta galderak bideratzeko
errekurtso desberdinak ematen ditu hauek beraien ikasketa jarraitu ahal izateko.

ENSE4

6.- El ambiente de clase es el adecuado para trabajar/ Klaseko giroa lanerako egokia da

PROG3

7 Los RETOS planteados en clase estan bien disefiados y favorecen la consecucién de los
Resultados de Aprendizaje descritos en los mismos. / Planteatu diren ERRONKAK ondo diseinatuta
daude eta lkasketa Emaitzak lortzen laguntzen dute.

PROG4

8 Los materiales y recursos especificados en los RETOS son adecuados. / ERRONKETAN eskeini
diren materialak eta baliabideak lagungarriak izan dira

ENSES

9 Se utilizan herramientas distintas para realizar la evaluacion de los RETOS. Las ribricas de
evaluacion estan detalladas adecuadamente en la descripcién de cada RETO./ ERRONKEN
ebaluaketa egiteko baliabide desberdinak erabili dira. Ebaluazio irizpideak ongi azalduta daude
ERRONKA bakoitzaren deskribapenean.

ENSE6

10.- Las herramientas/actividades utilizadas en la evaluacion son adecuadas para evaluar los
resultados de aprendizaje (competencias) descritos en el RETO. / Ebaluatzeko erabiltzen diren
tresnak/baliabideak egokiak dira ERRONKAN adierazitako ikasketa ematizak (gaitasunak)
neurtzeko.

ENSE7

11.- El informe de destrezas, corresponde a las competencias (tanto técnicas como transversales)
adquiridas/ Trebetasun txostena lortutako gaitasunen mailarekin bat dator (teknikoak eta
zeharkakoak).

2021
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Formacién para el Empleo:

2021

1. La organizacion del curso ha sido adecuada (informacién previa, convocatoria de los
participantes, resolucion de incidencias...)
2 El numero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso.

3.La duracion del curso/ accion formativa permite cumplir los objetivos.

4 Existe correspondencia entre objetivos v contenidos del curso/ accion formativa.

5 El curso/ accion formativa contempla una combinacion adecuada de contenidos tedricos y
practicos.

6.El curso me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al
puesto de trabajo.

7 Expone con claridad los conceptos e ideas fundamentales.

8.Conoce en profundidad el tema a tratar en el curso/ accion formativa.

8 Ha resuelto eficazmente las dudas de los participantes.

10.Ha sido capaz de captar el interés del grupo.

11.Ha fomentado la participacion de los asistentes.

MNombre del profesor (en caso de gue haya dos formadores en el médulo formativo)

7 _Expone con claridad los conceptos e ideas fundamentales.

8. Conoce en profundidad el tema a tratar en el curso/ accién formativa.

9. Ha resuelto eficazmente las dudas de los participantes.

10 Ha sido capaz de captar el interés del grupo.

11.Ha fomentado |a participacion de los asistentes.

12 La documentacion y materiales entregados ( guias, manuales, fichas...) son claros,
comprensibles vy adecuados.

13.Los medios técnicos (pizarras, pantallas, proyectores, TV, video, ordenadores,
programas...) han sido suficientes para desarrollar el contenido del curso/ accion formativa.

14 Los medios técnicos han funcionado correctamente durante el curso/ accion formativa

156.El aula y las instalaciones (espacio, mobiliario, niveles de luminosidad, acustica, ventilacion
y climatizacién...) han sido apropiadas para el desarrollo del curso/ accién formativa.

16.5e ha dispuesto de pruebas de evaluacion y/o autoevaluacion que me han permitido conacer

el nivel de aprendizaje alcanzado.

17.El curso me permite obtener una acreditacidn donde se reconoce mi cualificacion.

18.La valoracién general del curso/ accién.

ANEXOS - Memoria Gestion Avanzada
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ANEXO C4. OFERTA FORMATIVA

B :
Bch [ g
- 82| Tecnolégico glenclas @ Humanidades
LES v ke ientifico Wy Ciencias Sociales
0] : —— _
. Bachillera B ( o
¢Opciones? 0 ~ - 1
: %

X
‘\Il' ° i M
7 Gestio ‘ Administracié v A
= QpAdminist 9 Fin . 2 e S

rativa anzas

5

Ciclo Med; Q & Dised A
@ @Inst. Eléctricas Fabl"icaci():r;:/)l - O° t E
y Autométicas™  Ciclo ecénica s R

|

: Superio Automatismo

i A © d

MMlecanizado ) Robética Industrial -

d

o ;
o ‘ @ Adm. de Sist.

g Ba'F:@ C;j E'ectricid§ AN % St Re? . @
) )
[EEECE)
° % Elementos Metélié;s % %

2O
COGIGD ACEION

fei

] ESPECIADa

DESEMPLE#BDS LANBIDE 2020-2022

ERapIERTO DE SETALALIONES

¥ MANT

ELEEDIND - MONTAIE
EnaN

Mlﬁi ELE;THL‘:'-EW Baln T

s 3864 [ELEEQIND - MD'ITQIETMAN]ENM ENTODE SETALATIONES
ELECTRICAS [E BALA TENS ik

ELEEDIO - MACMTIE Y FAANTERM ENTD BE MET ALACHDMES
L ECTRICAS DE BAIA TensOR

FAAERDLDT - MECANZADS POR AREANCE D WRTA
Y el FRERICALIIN LE THOGUELES PqﬂA\AFWJEL
EZAS DE CHARR METALICA

0n BE

DAl MFORMATICA

FCTRI0E - SEGLAS
FCTOA0E - MACMTAIE ¥ RE FARALICN BE STEMIAS
m(\ﬂma’:ﬁmame‘.

(FCTOI0E - DFERSL NES ALIILIARES E MAGHTARE Y
pAATICOS

rAANTE MIMIENTO DE GETEMARS WAL ALOMFO

2021
A
NEXOS - Memoria Gestion Avanzada

17



vy

&

ANEXO C5. DISENO PRODUCTO: FORMACION INICIAL, FORMACION
EMPLEO, TKGUNE
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Vyy ANEXO C7. DISENO DE UN RETO

& Modelo metodolégico

BASADO IN

RETOS

El formato reto profesor, se compone de las siguientes partes:

O 0o N oA W

Ademas de los 9 apartados correspondientes a la dinamizacién del reto, el documento contendra la

GRUPOS
PRESENTACION DEL RETO
IDENTIFICACION

OBTENCION DE INFORMACION Y DEFINICION DE PARAMETROS

GENERACION DE ALTERNATIVAS
ELECCION

ACCION

OBJETIVOS

FEEDBACK

siguiente informacién:

1.
2.
3.

Seguimiento de resultados del alumnado
Seguimiento de competencias transversales
Evaluacién del reto

Mapa de retos:

2021

HORAS

RA1. Reconoce la estructura de las
redes de datos identiicando sus
elementos y principios de
funcionamiento

%RA
3.ERR

HORAS

%RA
AERR

HORAS

%RA
5.ERR

RA2. Integra ordenadores y
periféricos en redes cableadas
inalémbricas, evaluando su
funcionamiento y prestaciones

14.00 7.0 14.00

RA3. Administra conmutadores
estableciendo opciones de
configuracién para su integracion en
la red

11.00

250

3200

RA4. Administra las funciones
basicas de un «routers
estableciendo opciones de 530 28,00

configuracién para su integracién en
lared

250

18.00

RAS. Configura redes locales
virtuales identificande su campo de 170

15.00

aplicacion
RAG. liza tareas avanzadas de
administracion de red analizando y
utilizando protocolos dindmicos de
encaminamiento.

18.00

RAT. Conecta redes privadas a
redes publicas identificando y 120
aplicando diferentes tecnoloafas

15.00

RAS

RAY
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Vyy ANEXO C8. METODO DE HOMOGENIZACION y CALIBRACION

PLAN DE
o
: DEL
PROFESORADO
Establecer el plan de
'y > ,| Uteko Plangintza DRF1 41
para el curso \—_/_—\
Introduck crtenos de
Reunion del txoko para definit X el
critenios de homogenizaciin » DRF101
( PE;“"".’"«' '::"m‘m' »| Sesion de calibracion
NO
ificaciones dentro
lolerancia }
st ¥
Anaksis de desviaciones
Propuestas de acciones
correctoras
Txokoaren txostena DRFI 43
Iniois del Tiicko Kallbrazio Akta DRF| 42
FIN

Apartados del plan de homogeneizacion y calibracién:

Objeto

Ambito de aplicacién

Participantes en el plan de homogeneizacién y calibracién
Desarrollo

Homogeneizacién de criterios

Calibracién

Vigencia del plan

No ks wN e

2021 ANEXOS - Memoria Gestién Avanzada
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v ANEXO C9. INDICADORES CLIENTES

Satisfaccion de la estrategia de
PM resultante de: satisfaccion
de las personas del centro de
PM, satisfaccién del alumnado
potencial en acciones como
talleres, charlas, orientacion,
satisfaccion de personas
asistentes a puertas abiertas,
citas tanto presenciales como
virtuales, satisfaccion de las
Alianzas&Colaboraciones

Satisfaccion del alumnado de
FpE con la formacién recibida
Grado de satisfaccién del

alumnado de Formacion para el
Empleo con respecto al proceso
de ensefianza-aprendizaje.

[y

[T T R =1

ey

(=T SR = I - =)

Grado de satisfaccion del
alumnado de formacion
profesional con respecto a la
labor tutorial en Formacion

Inicial
Grado de satisfacciéon del
alumnado de formacion

profesional con respecto a la
labor tutorial en Formacion
Inicial

10

o N B OO

% de Promocionados
Porcentaje de alumnos/as que
promocionan a segundo curso o
a titulo, segln el caso. Los
cursos 17-18 y 18-19 los
porcentajes fueron inferiores al
objetivo. A partir del andlisis
realizado, se hace un mayor
seguimiento del alumnado que
viene con materias pendientes
de otros centros.

100,00%

75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

Satisfaccion del ALUMNADO
MKD Batx con el seguimiento
del tutor/a

Grado de satisfaccién del

alumnado de bachillerato con
respecto a la labor tutorial en
Formacion Inicial

o N B O

Efectividad de las acciones de

publicidad

Alumnado que se matricula
como consecuencia de acciones
de publicidad, en las que se
miden las siguientes razones:
medios comunicacion, pagina
web MKD, buscadores o redes
Sociales, prestigio en la
comarca. Van incrementando
las visitas a la web y RRSS, por
ello se plantea una estrategia
mas digital a partir del 19-20

100,00%
75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

2021
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PERSONAS Y I:II(E ANEXO PERSONAS

vy ANEXO P1. EXPECTATIVAS GENERALES (MARISTAK DURANGO) Y
CODIGO DE CONDUCTA

3 4

oo o R

Baloratu fetik 4ra ondoko portaera hauek 2 3
Sentirte parte del proyecto Maristak Durango, laco'mmaddnmeaw(elmendawm

a con personas, tutorias, ...) e innovar (proyecto nuevos que van surgiendo, formacion
estar siempre en vanguardia).
b Conozco el pian estratégico y las acciones estratégicas actuales
¢ Me identifico dentro del plan y comparto las acciones del mismo.

d  Me implico en que los resuitados del plan sean extraordinarios.

4

4

w

Baloratu fetik 4ra ondoko portaera hauek 1 2
Estar abierto a estar continuamente en formacion con actitud abierta hacia el aprendizaje, asumiendo
que la formacion solo es el inicio, necesita de /a accion.

Tengo identificadas Ias formaciones que voy a realizar durante este curso
La formacion detectada surge por mi impiicacion en la identificacion
Tengo compromiso claro en la aplicacion de la formacion

4

4 4 4] 4 41 el [ ¢ 4 4

a o o o

w

Baloratu 1etik 4ra ondoko portaera hauek 1 2
a Asumir responsabilidades de gestion, mas alla de la actividad ordinaria
b Participacion activa en tareas, equipos de proceso

¢ Liderazgo de equipos de trabajo

w

Baloratu fetik 4ra ondoko portsera hauek 1 2
Aportar desde el querer construir y mejorar, favoreciendo un clima de bienestar global.

Utilizo los canales adecuados y cuido Ias formas a Ia hora de realizar mis aportaciones

Soy consciente de como afectan mi manera de comunicarme en mi equipo habitual de trabajo
Trabajo por mejorar mi manera de comunicarme con los demas

4

4

4

w

Baloratu fetik 4ra ondoko portaera hauek 1 2
Estar abierto a participar y propiciar espacios Iidicos y festivos.
Participo en Ias comidas/cenas

Participo en los actos de reconocimiento de compareros
Participo en Ias excursiones

Propongo, promuevo u organizo actividades informales

4

4

4

4

® o 0 T o
4

w

Baloratu 1etik 4ra ondoko portaera hauek 1 2
a  Entender la funcion de tutoria como aigo de todos y algo muy importante.

b Asumo el estilo de tutoria del centro: cercania, disposicion, periodicidad en las reuniones con familias
¢ Me coordino con el resto de tutores de mi equipo

4

4

4

w

Baloratu fetik 4ra ondoko portaera havek 1 2
Estar abierto a participar en as actividades relacionadas con el aspecto de laicado marista :

Estar abierto a la participacion en el grupo de encuentro marista.

Participar en los momentos de oracion.

Dinamizar con el alumnado la agenda de aula.

a o o W
44 e

4
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Baloratu fetik 4ra ondoko portaera.

La enelaulaes €aso de no poder asistir por causa mayor,
Wauesnmymmuhmwhmmm

[ 2 y a reuniones de equipos,

Transmitimos limpieza e higiene.

___|incluyendo luces y dispositivos digitales pagados y/o biogueados.

Somos 10S responsabies 0l aula en 1a que eslamos. Cuando entramos N0S 3Seguranmos 0e que 1000
sté bien, mieniras estamos QESIONAMOS Con NUESITa PIEsenca Y mummmm
de abandonar la ciase en el recreo o al final de! dia, nos aseguramos de que fodo queda en orden,

Liegamos a ciase puntuales, mwmwmnmymumm

En tiempo de pandemia cONOCEMOS, SOMOS efemplo y garantizamos el cumplimiento de fodo lo que se
refieja en el plan de contingencia.

amable y nuestros companeros y companeras, asi como

con ef alumnado.

mtaw:yxmmmﬂwm anconos que el fondo de
'-'—4.'" agen (e bever, ....).
aoe

mmummmummmmsmhmmem
i tiempo en el aula interactuamos con ellos moviéndonos en el aula: con humildad, es decir,

wmmmmcummmamcm edagogica
Ia utilizacion del mévil en el aula estd

docentes. En el caso de ser necesario por parte de aiguna de Ias partes: el alumnado comunicard al

aoealenrndnpwhmmaemydmmdmamuma

mammm PrOCESO, COOrINGCIoNes, DIOKO DalzarraK. ),
Ia atencion evitando distracciones por el uso del mévil o equipo informatico que no esté
ligado con Ia accién de ese momento. En el caso de necesitario, el que esta usando el dispositvo,
mm”mmwwmwmmmmdmus

Se yhmmmmmmmamm
eciclaje, apagado de luces, utilizacion de bicicleta, transmitir CONCIENCIa y CONSCIENCia a otros

que se desde e/ Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD).

No utilizaremos fuera del dmbito del centro informacion que afecte a ofras personas. La informacion ja
manejaremos con discrecion.

una actitud de positivo. siempre
y pr

de todas las situaciones.

Sencilez - la asistencia y puntualidad es sefial de respeto

Sencillez - la limpieza e higiene es respetar al otro

Senciliez - basada en el respeto a los demas

Cercania - atencion exquisita a t0das ias personas
Senciliez - Respeto en la atencion

funcione

Sencilez - 3 través ala delos
demas

Senciier. 2 bavie - da'loi
demés
- desde Io posano

2021
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vy ANEXO P2. EXPECTATIVAS ESTRATEGICAS

. . Los docentes de MARISTAK DURANGO conocen y saben aplicar la metodologia de Aprendizaje Colaborativo basado en Retos, asi como
MET‘;};‘;{';Z,(G dinamizar cada una de las partes, desde la organizacion de equipos, motivacion para convertir situaciones problématicas en retos, aplicacion de
técnicas de creatividad, herramientas de trabajo cooperativas, feedback y técnicas de coaching aplicadas a educacion.

2. AMBITO Los docentes y PAS de MARISTAK se comportan con una pedagogia basada en la cercania, sencillez, humildad y simpatia. Las pedagogia que
s =i Y utilizamos esta orientada a conseguir mejoras a nivel personal, grupal y laboral.

Los docentes y PAS de MARISTAK DURANGO dominan la utilizacién de herramientas de informacién y comunicacidn digitales, tales como
paquetes ofimaticos a través de MICROSOFT (Word, EZ‘,E%LI: ppt, Access) y de GOOGLE (doc, hojas de calculo, PPRts, formularios). Asimismo
dominan herramientas de comunicacién personales (mail), masivos (mailchimp) y sociales (redes sociales). Los docentes estan en contintio
aprendizaje y vigilancia y dominan herramientas y plataformas que permitan desarrollar el flipped classroom en el aula.

3. AMBITO IKT

U Los docentes y PAS de MARISTAK DURANGO forman parte de una comunidad Marista y participan de actividades en el marco provincial para
renovar su conciencia de comunidad y para alinearse en aspectos estratégicos.

5. AMBITO Los docentes y PAS de MARISTAK DURANGO tienen conocimientos avanzados en euskera, que les permiten comunicarse de manera efectiva de
coi s | forma oral y escrita, Ademas, los docentes tienen estos mismos conocimientos en inglés.

Los docentes y PAS de MARISTAK DURANGO son capaces de gestionar toda la documentacion de calidad asociada al modelo EFQM. Ademas, los
CYULLREE =)L propietarios de proceso (o todo el personal?) son capaces de liderar un equipo y gestionar de manera eficaz la documentacion asociada a los
procesos.

7. AMBITO Los docentes de MARISTAK DURANGO son capaces de detectar qué 3mbitos de la Industria 4.0 afectan a su familia profesional y llevan a cabo
Lo LSRR acciones que les permiten alinearse a los ambitos detectados.

& AMBITO Los docentes de MARISTAK DURANGO realizan acciones que les permiten evolucionar segun lo establecido en el mapa de conocimientos de sus
respectivos txokos.

ESPECIFICO

121
i 11 13 15 £l Coaching
1 AMBITO ¢ 1 1.6 Flipped e
colaborativo basado trabajer la creatividad en los d educativo / €1 1.7 Gamificacion
METODOLOGICO en retos. informacion y la retos. cooperativo Mentoring Classroom
evaluacion
2. AMBITO t‘l&’,":‘:":’:ﬂ"ﬁ; 2.2 La gestion de los 2.3 Comunicacién 24! fendbeck 2.5 TDAH, dislexias y oot e
PEDAGOGICO bl conflictos afectiva-efectiva o otros transtornos m_"""‘“"' ) itoxis
3.2 MOODLE 3.3 PSP evaluacion, 3.4 Desarrollo de 35 Desarrollo de 3.6 Herramientas de
3.1 Mundo GOOGLE Plataforma de incidencias, contenidos digitales ‘contenidos digitales o 37 3.8 Ofimatica
‘contenidos o ) i
4.2 Reciclajes 4.3 Rasgos de la
4. AMBITO MARISTA A Noavos (Marcelino 3.0, pedagogia Marista "‘,;::;"’ 4.5 Interioridad 4.6 Protecdén del
Revolution) en accion i
5.1ingiés 5.2 Euskera
) 6.2 Uderazgo
6. AMBITO GESTION 6.1 Modelo EFQM (propietario
procesos)
: 7.3Curso LAIT 4.0
7. AMBITO 7.1 Introduccién a 7.2 Educacién enindustria 4.0y
INDUSTRIA 4.0 industria 4.0 STEAM fabricacién
avanzada
8. AMBITO
8.1 Tuoko Untaillaitz 8.2 Txoko Mugarra 8.3 Tuoko Anboto 8.4Txoko Oiz 8.5 Txoko Saibigain

ESPECIFICO
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y ANEXO P3. PLAN DE FORMACION 20-21

PLAN DE FORMACION 2020-2021 FORMAKUNTZA PLANA

1.- NUEVOS EDUCADORES (AMBITO MARISTA):

Nivel PERSONA EN FORMACION TUTOR LOCAL
ler afio Nuria Romero Larraitz Diago
ler afio Borja Cabo Marijo Jauregi
ler afio Garazi Gorrofio Xabier Ametzazurra
ler afio Aitor Trujillo Xabier Ametzazurra
ler afio Jon Agirre Egoitz Mezo
ler afio Gorka Ortiz Hostaizka Sainz
ler afio Asier Diaz de Gerefiu Gaizka Zamalloa
ler afio Oihane Irusquieta Esther Garai
22 afio Javi Garcia Julio Alarcén
22 afio Iratxe Lejarreta Hostaizka
22 afo Ziortza Sagarna Mari Jose Martin
22 afio Joseba Azpilikueta Fidel C.
3er afio Ricardo Ferreria Garbifie Etxeandia
3er afio Asier Bolafios Ifigo Charterina
3er afio Iranzu Torre Lourdes U

2.- IDENTIDAD MARISTA (AMBITO MARISTA)

QUE CUANDO QUIENES
Interioridad 28 octubre (2 h) Docentes — Nuevos educadores
Experiencias de las nuevas 14 abril (1 h) Docentes y no docentes

comunidades en la periferia

Identidad (el valor de la MESA
y el rostro de Maria)

2 de junio (2 h)

Docentes y no docentes

3.- AMBITO METODOLOGICO

QUE
EPA (Ethazi Prestakuntza
Aurreratua)

CUANDO
25 febrero - 13 mayo (25 h)

QUIENES
lon Agirre / Javi Garcia / Aitor
Trujillo / Garazi Gorrofio

EOP (Ethazi Oinarrizko
Prestakuntza)

5 octubre - 25 enero (70 h)

Ziortza S. / Ifiigo Perez

Ikasketa Kooperatiboa

Docentes Bachillerato

4.- PROTECCION PERSONAS / IGUALDAD / PROTECCION MENOR (AMBITO MARISTA)

QUE
PROTECCION DEL MENOR
CURSO 1 CUCC

CUANDO
Curso 20-21 (50 h)

QUIENES
Borja Cabo

PROTECCION DEL MENOR
CURSO 2 CUCC

Curso 20-21 (50 h)

IRigo Charterina

2021
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5.- AMBITO IKT

QUE
G-suite (nivel 1)

CUANDO
10 febrero (2 h)

QUIENES
Docentes y no docentes

G-suite (nivel 2)

12 mayo (2 h)

Docentes y no docentes

Fotografia digital

10 marzo (2h)

Docentes y no docentes

6. AMBITO GESTION

QUE CUANDO QUIENES
RGPD Curso online Prodat (2 h) (1 h Todos
formacién online + 1 h de
dudas)
Comunicacién No Violenta Curso online Edelvives (8 h) Docentes
7. AMBITO TXOKO
QUE CUANDO QUIENES

Curso controladores R-30iB+
RobotGuide y IrVision

(32 H)

12 ABR 2021 a 15 ABR 2021

Jon Agirre + Javi Garcia

CNC 8055 Fresadora
Programacion operacion 3 ejes

8 marzo a 5 mayo (8 semanas
(50 h)

Joseba Azpilikueta + Ifiaki
Narbaiza

8. AMBITO IDIOMATICO

QUE
English Skills B2

CUANDO

10ct2020 31may2021 (65 H)

QUIENES
Azpilikueta + Irazola +
hostaizka + lozano + jaime +
gaizka

‘ HORAS TOTALES DEL PLAN DE FORMACION: 2630 H ‘ HORAS POR PERSONAS: 45 H POR PERSONA

v ANEXO P4. MAPAS COMPETENCIAS TXOKOS

(EJEMPLO AREA INFORMATICA)

IKASGAIAK

MARCAS

uuuuu

uuuuu

i
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WINDOWS SERVER
A
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[
w
tver
Virus! B

WEB (APAGHE}

he
N
CIFRADG
PENTEETING

2021

r ria pero necesita mas formacion
rtir FORMACION REGLADA
rtir FORMACION A PROFESORES
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v ANEXO P5: COMPETENCIAS LIDERES

Es una persona positiva en el trabajo en grupo y esta dispuesta a aportar soluciones.
Su presencia contribuye a animar a los demas en el desempefio de su misién.

Es capaz de liderar y gestionar adecuadamente una reunién.

Se muestra ordenado y sabe organizar a las personas que forman parte del grupo que se le ha
encomendado.

Sabe Informar y comunicar positivamente a las personas que puedan verse afectadas por una
decision

Se asegura de que el grupo dispone de toda la informacion necesaria para realizar su trabajo.
Sabe utilizar estrategias para mantener alta la motivacién del grupo y para que éste alcance los
objetivos previstos.

Es capaz de conseguir que las personas con las que trabaja se involucren y participen positivamente
para la consecucion de los objetivos.

Se muestra dialogante y conciliador; es asertivo y genera entusiasmo e ilusién en el grupo para
desarrollar el trabajo que se le ha encomendado.

Es capaz de explicar y razonar el porqué de una decision, aunque sea aparentemente negativa.
Implica a las personas en un proceso de cambio eliminando resistencias.

Fomenta el espiritu de equipo y con su actitud promueve la eficacia y la marcha del propio grupo
Sabe motivar y acompafiar a las personas para que puedan conseguir los objetivos que ellas se
proponen

Gestiona los proyectos y procesos relacionados con el liderazgo, alineados con la politica,
estrategia y documentacién propios del centro.

Es capaz de generar dindmicas eficaces, atendiendo al contexto actual para lograr el cambio
Anima, apoya y emprende acciones para impulsar la creatividad y la innovacion.

Apoya y reconoce positivamente a las personas por sus actitudes, esfuerzos y resultados.
Impulsa la colaboracién para alcanzar la mejora y reconoce el papel de los clientes (familias) y su
importancia para la organizacion.

Evalta periddicamente la efectividad del liderazgo con el fin de mejorar permanentemente.
Hace que las personas que trabajan con él se proyecten hacia el futuro y que participen de la
misién evangelizadora marista.

Da testimonio de la misién marista y alna al grupo en una nueva visién y compromiso de futuro.
Se asegura de que los demas participan en la Mision, Visién, Valores y elementos esenciales que
configuran la identidad de la Institucién marista.

Fomenta en la relacion con los aliados (partners) el trabajo conjunto para alcanzar los objetivos
estratégicos propios de la Institucién marista.

Es capaz de identificar las necesidades de la sociedad e implicarse activamente en procesos
encaminados a su mejora.

Se manifiesta y actia como un modelo a seguir coherente, creible y marista.

2021 ANEXOS - Memoria Gestion Avanzada
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vy ANEXO P6: PROCESO DE GESTION PERSONAS

PROCESO PERSONAS

Organizacion

Cuidadode
Académica

Desarrollo personal
personas

y profesional
Contratacion expectativas
- . 2 Vigilanciade la \

Plan de formaciéon '
Cuidado Desarrollo personal y
emocional

profesional

Gestién Packs / A i
Acompanamiento
procesos
7= i
Gestro- de Despedida
guardias

Comunicacion
interna / Gestion

del conocimiento

2021

ANEXOS - Memoria Gestion Avanzada

30



v ANEXO P7: INDICADORES PERSONAS

Valora tu grado de satisfaccion con
las decisiones del equipo directivo
que afecten a tu persona: a) A nivel
personal

La comparacién de referencia
para este indicador es la
valoracion de liderazgo en CFS.
La puesta en marcha de la
estructura organizativa que se
muestra en el organigramay los
cambios posteriores son
avalados por la respuesta en la
satisfaccion de las personas.

10
8
6
a
2
0
& F PSP

Valora tu grado de satisfaccion con
las decisiones del equipo directivo
que afecten a tu persona: b) A nivel
profesional

Al igual que el indicador
anterior, la puesta en marcha
de la estructura organizativa
que se muestra en el
organigrama vy los cambios
posteriores son avalados por la
respuesta a esta pregunta.

o N B O

NI

NS
%
<
®
%9
A}

Valora tu grado de satisfaccion con la
organizacién del tiempo en el
centro.

Indicador importante dentro de
la estructura de organizacion de
las personas. Desde el curso
2018-19 se ha trabajado en
asignaciones personales,
equilibrios de tiempo,
reconocimiento de tiempos, ...

10
8
6
1
2
0
PRI

Valora tu grado de satisfaccién con la
informacién de que dispones para
desarrollar tu trabajo de forma
eficaz.

Valora la fluidez de los cauces de
informacién que se utilizan en el
centro.

Al igual que el resto de los
indicadores, la situacion de
conflicto también impacta en la
satisfaccion con la informacidn,

que se recupera en los
siguientes cursos.
10 10
8 8
6 6
4 4
2 2
o] o]
o A D ] O Ny o A & 9 Q >
Y N N Y v A% 2y Ny N Y v A%
NN N A NN O A
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SOCIEDAD Y I:IKE ANEXO SOCIEDAD

vy ANEXO S1. POLITICA GESTION

MISIOA MISION

Somos un proyecto formativo de
identidad marista dirigido a dotar
de competencias personales,
sociales y especificas a las personas
de la comarca del duranguesado,
con el fin dar respuesta a las
necesidades laborales y sociales de

BISIOA VISION

Nos vemos como un centro vital,
donde personas en un marco de
convivencia activa desarrollan un
proyecto educativo marista,
interesante y viable.

BALOREAK VALORES

Cercania

Sencillez
AyudaTEME

la comarca. o

15

2021

o~
R

\’, war i Stak KUDEA;E;‘_AzgzoszKA

.a Direccion de Maristak, junto con el resto de las personas de la organizacién, se compromete a liderar, impulsar y mantener el sistema de gestion y
nejora continua, integrando dentro del Sistema, la Gestion Medioambiental y de Riesgos Laborales dentro de la natural preocupacion por la Seguridad y
salud de sus trabajadores/as y de todas los usuarios de los servicios de Maristak Durango asi como el respeto por el medioambiente, marcando objetivos
nuales, para lo cual se asignaran criterios de calidad en sus sistemas de evaluacion y toma de decisiones, tratando los riesgos y peligros que pueden afectar
1 la conformidad de los servicios y a la de la sati del cliente y i i de trabajo segura y saludables, en
©odos los servicios prestados:

Yara alcanzar dichos objetivos, entendiendo que la mejora de la actividad debe ser continua, la direccion de MARISTAK IKASTETXEA DURANGO se

‘ompromete a:
v Establecer un sistema de integrado de gestion (SIG) que desde la MVV nos permita la ia de la izacion a través del mapa
de procesos, ¢ i todos los itos legales y i a nuestra actividad y aquellos requisitos que hemos asumido
«como propios, derivados de las partes interesadas o grupos de interés, i los de iony

¢ Implantar un sistema de mejora continua que favorezca la eficacia y eficiencia del SIG (gestion, medioambiente y SST) que asegure que se

alcanzan los objetivos, se planifica e implementa la gestion del riesgo en todos procesos, proyectos y planes.

¥ Asignar recursos i parael de todas las
v Orientar las necesidades y expectativas de todos grupos de interés hacia la excelencia el de ¢ i on todos
los requisitos preventivos y legales, a través de la i ion, consulta y icipacion de los

¢ Analizar los procesos, proyectos y planes con enfoque de ciclo de vida y de manera realista, incorporando la proteccion y prevencion de los

ambitos con la yla idad y salud de los ji y usuarios, eligiendo aquellos que generen menos riesgos a

los trabajadores/as y usuarios y al medio ambiente, eliminando los peligros y reduciendo los riesgos para la SST.

v Establecer, revisar y mejorar, difundir y garantizar el cumplimiento de los objetivos del centro, tomando para ello como marco de referencia
esta Politica de Gestion.

Durango 22-01-2020 Firmado \/_/\ }/V .
| . mar | Stak

/ ¥ San José tkastetrea - Durango
o stk
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ANEXO S2. PLAN ANUAL PROCESO DESARROLLO SOSTENIBLE

RELEVENTE CON EL
CLAVE o4 RELEVANTE SECUNDARIA
Equipamientos e instalaciones actualizadas, BSP - Portal de comunicacion
Famiiae R nnovadorss (que sorprendan)  respetuosas con el | Cumplimiento del DCS en cuanto & equipamientos & |=r - ©o1e) 0€ oM
medio ambiente. instalaciones -
; Web
Educacion integral ambiental)
Ectalllo g6 los Gabajadorss
Evaluacion peribdica de los riesgos
Condiciones de rabaio seguras y saludables (F. Introducir en el Mapa de comunicacion las Mapa de comunicacion: Newsletter
limpieza, ruido y espacio, iluminacion). necesidades y canales de comunicacion Claustros, Emails, iniranet, Web
Conocimiento/comunicacion de los cambios y Comuicar alos rabajadores Ia evaluacion de Smulacro
Fesonak(isbaagores) (ncuye parson ¢ x novedades (instalaciones, gestion de residuos, riesgos de cada pusslo Plan de prevencion
sequridad) Formacion: Riesgos psicolociales, primeros Flan de formacion
Conocimiento de los riesgos del puesto da trabajo | auilios Sensibilizacion
(cuidado con el personal de FE) Disponer de formacion e inraesiructura para llevar a | Proceso activos y recursos
cabo su actvidad en condiciones seguras y
saludables, el reciclado, etc.
- Respeo a la Polfica ambiental
Existencia de una Foitica ambiental K
Direccion « Objetivos ambientales compatibles con el pian 2;’;;“;2’"““ niales compatibles con el plan Revision por la direccion
sshralégico Cumpimients e los reauistos egales Audlori infema/eitema
Mejorar el recicizje en el centro Maniener ta certificacion ambiental ISO14001-2015
Equipo estable, con representacion de todos Ios
Equipo de proceso x xokos y equipo directivo. Disponer de asignacion horaria Reunines de proceso
Formacion en ISO14001-2015 y plataforma IKS-eem
(Ambiente e Uzbajo impo, ordenado, acogedor
Lievar a cabo su trabajo sin distorsiones ni pérdidas
0@ tlempo. Proporcionar los suminitros de energiz, agua, et
Comunicacion directa con el equipos de ACiVOsY | Facitar momentos y espacios sin actidad
‘Simplicidad en Ia decumentacion a infercambiar en fa § !
Subcontratas x ot Documentacion sencilla y necesaria en la Coordinacion de actvidades
Coordinacion con los gestores de residuos peligrosos | C70T¢IMacion de actividades
y no peligrosos sequiendo los requisitos del IKS-eem. | ...
B e O e Teléfono de contacto (Egoitz / Luis Mari / Leire)
Informacion clara y comprensible en la gestion ce
residuos del centro
Comunicadon drecta con os responeabies 4o TefEfono de contacto (Egoiiz | Lus Mari/ Leire)
o Cumpiir con los criterios de homologacion }
erovesdores R Fidelidad el con Aplicativo informatico de "Recursos™
Pedidos con especificaciones de compra claras P homologacion de proveedores, compras
Coordinacion con log gestores de residuos paliarosos |
el e

2021

Conveir & conto en un ceno sractiea 5
[P e v e et PR, |32
(Conseguir que el centio esté conecad
Revmron ae e, oo Ao 505001 < GREO0T, =
risgos,Vigianes, i hasas por el aauins o rocess cetprocess _|era
sosees Mejorar
[son mayer cfiosse ypremovende B | g s mammia B [ TR PRFRY autac 010, Lusie e
. |enacanaamma e 15508 | magen e e bl ardenacres) e e - . -
oo e recn ey ot s e fres
508 Sie
B - e U Up——
. Bl TS i“mng (et e B PPN e - o] i
B Sener - Fres semes
e o et o1 I
& Guuantizar s esucacsty = 1727 TIomrm e | SAOSSRIT c|oosme Josisan - | esedn cemacacer o eatizass ot 10 21s0s|Bai
ernaaes sapuro. o veroe:
35 o vadeces
[ < |ranmanna-mn OG- eseiinsedanor 508 s Resicado | w000 otz I anpunsos[oai
. ioGaary  |ares G
'Dl:len 2 2030; me — - -
ey e
overe pors oo coon -
Ponderaci| ¢, | Codgo Incador proceso Objetofnal | Obisivos Valor Velor abtenido | Valor ablenido | Valor abtenido | L Focha | Andlisde
n indicador parciales 17-18 1819 19.20 2021 Seguimiente
s de majora
500% | 1 IDGARD1 % Aspectos  analizar/aspectos totales 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 1.00 2020108109
0% 6% 7% 36% 50% 5% 202012008
10,00% P IDGARD2 % Acciones realizadas/planificadas 90% | 50% 63% 49% 64% 67% 66% 085 202170317
| 90%. 97% 92% 2% 92% 85% 2021/06/18
500% | A iDGARD3 | D¢ de trabajo - ! ™ 3% 1% 9% 2% 1.00
S00% | A IDGARDS % De accidantes detectados | n° de alumnado. % ) = % 100
- 7.89 202012/04  |No hay datos par,
A IDGARDS Tiempo de respuesta medio i general, i 8 el 881 1.00 2021/0225 | Se han cemado vi
- 734 2021/06/46 | Objetivo cumpiia
. 5% 100% 100% 202012004
s00% | A IDGAROB % de partes de mto criticos resusitos en menos. de 3 diss 0% e s e v BT
T0% 54% Ba% | 202106118 |
22013 21.423 25309 21507
07.01- Gasa 104.445 102,479 101.464 101.865
176178 721414 182505 156,605
26 84T 28 398 34731 31814
55 a4t 54192 38133 9316
250% A 10GARDT 23 55 409 56199 50 350 418687 1.00 2021/05/10
358 314 381 202009007
07.03-Ura 638 546 581 202110111
a7 535 a4 202105110
Consumo suministros energéticos. -11,54% -10,40% 881% 202110510
- 15 20200507
08.01- Piiak = 18 20210111
40 30 4
e 5
n "
16 14
250% A IDGARDE -2% - 110.25 2! 1.00
08.03- Papera 23 20825 112
3915 301,25 200 2021/05/03
] 50 2020009007
08 04- Arbeleko rotulkisk 314 238 245 202110111 __[No cumplimos (dl
— — —
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APRENDIZAJE Y MEJORA

~ ~
Fecha _ | Fecha Contextode Contextode Identificacion de la MEJORA o de En caso de no conformidad ACCIONES DE MEJORA (incluidas Fechas
cierre ~ | inicio  aprendizaje creatividad la NO CONFORMIDAD ANALISIS DE CAUSAS comrectivas..) seguimiento SECUN EVDDESEC S
2020/10404 19:30 Fatxadan plaka batzuk solte dauzelakoan, SOS deiak-era deitu dau
norbaitek.
sz | ez . P Fatiadan plaka batzuk softe Suhitzsileak etori dira ete plaka batzuk lotu dabez 2020110105 Plakak errebisatu doguz eta ondo
dauzelakoan, 112ra deitu dabe 18:54 SO deiak-ekin itz eqiten dogu, eta ez daia ezer laria izan esan deuskue
19:54 Udaltzaingoarekin hitz egiten dogu, eta suhitzaiieek plakak lotu dabezela esan
deuskue. Haia ere Quk errebisatzeko dinue
pan | m2m E B AULKI BAT APURTU DA 122 GELAN ADUMUtaKO aulkia erretiratl eta ez dogu ordezkorik

behar

Se ha producido un detrame, debido 3 Ia colocacion defectuosa de la bandeja

Derame de tslading en el el recogeuinias del Centro d mecanizado BS0D

0120 | 10421 T d ecinico (A014) Se ha procedido a absorber el vertido mediante mquing de impieza y posterionmente se
R han echado Ios liquidos recogidos al bidn comrespondiente.

El video pesa mucho y no se puede subir

Se ha procedido a sefalizar 12 posicion corects de

Acciones llevadas & cabo: Sensivizar al alumnado
sobre Ia importancia de no introducirla mano
cuando la méquina ests en marcha. Ademas,

incidir sobré |2 mportancia del uso de Izs EP1y
respetar y verificar l2s proteccions de la
maquina
Rpble: Profesorado taller mecanico

Ikaslea mekanizatzen zebilela, eskua sartu du txirbila kentzeko eta guanteak
2CMMko ikasle bati Fresadora batek Zituenez, ixirbilak heldu dio eta hatzaparrak biurritu dizkio, guantea apurtu den arte.

eskua harrapatu dio Makinaren segurtasun gailusk ondo daude eta bers izan da konzienteki eskua
mekanizazio eremura eskua sartu duena

21220 | 21220 f d

Varias personas se han tropezado 0 se han enganchado con los cables que
41120 21-10-20 f d Tropiezo con cables debajo de mesa | sobresalen de la mesa. Hay dos regletas colocadas debajo de la mesa con sus enchufes.
Los cables invaden |a zona de paso
Ya son varios dias Sequidus que han enrado varias avispas al aula 307 durante el dia

2020110122 Hemos revisado el tejzdo y no se ve nada, Tranpak jari dogut teilatuan. 2021109112
Vamos a mirar 105 techos falsos
Urrak 1-ean, goizeko 7-40tan, oraindi lun eta euria ari zuela, montetideo kalea eta
Ezkurdi kaleak topo eqiten duten bidegunitzean, nire aumeko Kotiean o nuen,
51020 | 51020 T a Motorrarekin stripua scooterrean nindoala. Aurreko Koixea geldit egin zen, peatoi bati bidea usteko etz nik ez
nuenez ikusi, Sorpresas harrapatu ninduen eta atzetik jo nuen kotxea, mire eskuin
sorbaldaz eta kaskoaz kotxea kolpatuz. Ez nintzen erori baina kolpea bapatekoa izan zen

Revizado y reorganiza
despachos

el cableado de los
y 009

aw | 224020 E B Avpero ceros del aula 307 Badinudi akibiiatea bajatu egin dals, ez bait da liziorrc

Equn batzuetan. Eskuin besoa minduta izan dut eta lepoa,
ezker adean baita.

Alineamiento las actividades de 2

organizacién con s metas de los - Introducir las metas enlas que influye cada
2082021 | 23420 c d Objeiivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2ocion del plan anual 2021106105
de 2 Agenda 2030 de Naciones Unidas - Iniroducirlos ODS en la memoria ambiental

(Informe Ambiental)
s —

v ANEXO S3. COMPROMISO AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD

Ref: DGGRO6

4 : Fecha emision: 01/06/2007
X ,Mﬁﬂf‘tﬁk REGISTRO NO revision:3
\ ’ . Fecha revisién: 29-04-2015
NO de paginas: 1

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE INSTRUCCIONES
AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD

Centro: MARISTAK DURANGO 11C/Juan Antonio Abasolo, 6 — 48200 Durango
Empresa Contratista:

Servicio contratado:

Don/Dofia cargo en nombre y
representacion de la empresa se compromete a comunicar y
hacer cumplir a sus trabajadores/as las siguientes instrucciones Medioambientales y de
Seguridad:

a. ZONA DE TRABAJO: Consultar y cumplir las Instrucciones Medioambientales y
de Seguridad definidas para las mismas y mantenerlas limpias en el desarrollo
de su actividad.

UTILIZACION RESPONSABLE DE RECURSOS en el desarrollo de su
actividad: Utilizacion de recursos energéticos de manera racional y responsable
(agua, electricidad, etc), haciéndose cargo de los despilfarros que puedan
ocasionarse. ¥ minimizar el uso de productos que dafien el medio ambiente,
sustituyéndolos a ser posible por productos respetuosos con el medio ambiente.

RESIDUOS Y DERRAMES generados en el desarrollo de su actividad: Todos
aquellos residuos y derrames de materiales y productos ocasionados seran
recogidos y tratados por la empresa contratista de acuerdo a la legislacion
vigente.

b.

n

d. En caso de ocurrir un accidente de trabajo o medioambiental, la empresa
contratista debe informar a MARISTAK DURANGO en un plazo de 24 horas y por
escrito, indicando en la misma fecha, hora, datos personales, circunstancias,
naturaleza de las lesiones, andlisis de las causas y decisiones tomadas para
evitar sucesos similares.

e. En caso de producirse una situacion de emergencia (debida a las
actividades concurrentes y cuando sea susceptible de afectar a la salud o
seguridad de los trabajadores presentes en el centro) la empresa contratista
debe comunicarlo de inmediato.

Es responsabilidad de la contrata principal hacer llegar esta informacidn a cada uno de
los contratistas y/o trabajadores autonomos que presten servicio a la contrata principal
en las instalaciones de MARISTAK DURANGO.

En a__ de de

Firma y Sello
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v ANEXO S4.

NEWSLETTER

GARAPEN JASANGARRIA \"
30. Newsletter (2021-otsaila) mar|§tak

2021

i’ < Ikasleentzako komun berria: 1.
Solairuan, Administrazio zikloen eremuan

komun berri bat egokitu dugu.

= Adin txikikoen babesa: Batzar gela

=> Sinadura elektronikoa: Paperaren erabilera gutxitzeko eta kudeaketa errazteko asmoz sinadura elektronikoa bultzatzen gabiltza. Orain arte
egindako frogek, sinadura elektronikoaren aldeko apostua egitera eraman gaituzte. Orain txokoetan egiteko formakuntza txiki bat prestatzen
gabiltza IKT taldeko kideekin batera.

= Monitore interaktibo berriak: 4
monitore interaktibo jarri  ditugu
ondorengo geletan: 010, 014, 112 eta

23 117 geletan.
(010) eta Areto txikiko (117) ateetan
leihoak zabaldu ditugu.
4~ ) =» 150 auditoria: ISO 9001 eta 14001 arauen kanpoko auditoria apirilak 22an eta 23an izango dugu.
- =» Inspeccion aulas: Garapen Jasangarri taldeko partaideak, ikastetxe guztiko tokietatik pasatuko gara instalazioen inspekzioa egiteko.

=> Bizikletaren erabilera sustatzeko ekintzak:

Agurtzane Elorriaga lurretar txirrindulari profesional ohia,
eta gaur egun, Bizkaia-Durango txirrindularitza-taldeko

CFE: Cycle Friendly Employer “urrezko kategorian” ziurtagiria lortu dugu.
Zorionak Garapen Jasangarria taldeari honelako ekintzak martxan

zuzendariarekin solasaldia https://youtu.be/ Ypgk2WazpQ jartzeagatik.

v ANEXO S5. MEMORIA MEDIOAMBIENTAL

ENERGIA ETA UR HORNIDURA

2020-21 IKASTURTEKO INGURUGIRO TXOSTENA (ZUZOkO Maiatza - 2021ko Apirila) H
. ma | Stak

Durango Ikastetxea

GASAREN KONTSUMOA [KWo/ITkasle] ARGINDARRAREN KONTSUMOA [KWo /Tkasle] URAREN KONTSUMOA [m3/ITkasle]
- — .o -

Aurreko hiru urteetako bataz-bestekoarekin alderatuta gitxiagotze nabarmena izan dugu energia eta ur horniduran:
%14,56ko gitxiagotzea gas horniduran, %19,01koa argindar horniduran eta %21,68koa ur horniduran.

Gasa

® Gasaren kontsumoa aldakorra da, eta neguan jasandako tenperaturen baitan dago. Nabarmentzekoa

470,57 -14,56% . L
(KWo/lkasle) azken urteetako joera positiboa
Argindarra 188,54 | -10,01% # Argindarraren kontsumoak joera positiboa du, eta ikastetxeak LED argiteriaren eta Bring Your Own
(KWo/lkasle) . ’ Device politikaren alde egindako apustuaren emaitza da.
Ura 1,03 |-21.68% ® Uraren kontsumoak izan du gitxiagotzerik handiena, baina aurreko hiru urteetako joera ikusita,
(m3/lkasle) ’ ’ COVID-19ak ekarritako ohitura aldaketaren eraginez dela ondorioztatu daiteke.

Argiteriaren %56,97 LED motakoa da gaur egun, eta 120 gailu (portatil eta mahai gaineko) kendu ditugu geletatik.

Q

COVID-19ak ekarritako ohitura aldaketak eragina izan du.
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2020-21 IKASTURTEKO INGURUGIRO TXOSTENA (2020ko Maiatza - 2021ko Apirila) M
. way | Stak

Durango |kastetxea

BULEGOKO MATERIALAREN HORNIDURA

PILA KONTSUMOA [Unitate/ Ikasle TONERRAREN KONTSUMOA [Unitate/ Ikasle] PAPERAREN KONTSUMOA [500 orrike taka/ Tkasle! ARBELEKO ROTULKIAK [Unitate/ Tkasle

{1 11 11 11

Aurreko hiru urteetako bataz-bestekoarekin alderatuta gitxiagotze nabarmena izan dugu bulegoko materialaren
horniduran: %22,47ko gitxiagotzea pila kontsumoan, %52,57koa toner kontsumoan, %55,87koa paper kontsumoan eta
%19,40koa arbeleko rotulkien kontsumoan.

Pilak

(Unitate/lkasle) | 0,074 |-32,47%| kainoien erabileraren gitxiagotzean datza.

® Pilen kontsumoaren murrizketaren arrazoia, ETHAZI metodologia dela eta ikasgeletake proiekzio

Tonerra

(Unitate/lkasle)] 0,021 |-52,57%| e Tonerraren eta paperaren kontsumoen gitxiagotzea parckoa da. Honen zergatia, GlobalEduca

Papera komunikazio plataforman eta irakaskuntzan erabilitako dokumentazioaren digitalizazioan legoke.
(Tako/lkasle) | 0,377 |-55,87%
Arbeleko rotulki ® Aurreko urteekin alderatua, aurten arbeleko rotulkien erabilera egokiago bat egin dela uste dugu,
(Kg/Ikasle) 0,759 |-19,40%| batez ere, ikasleei banatzerako orduan.

ETHAZI medologia.

\

Digitalizazioa (lainoa): GlobalEduca komunikazio plataforma, Mocdle, Classroom, Google Drive, Microsoft OneDrive.

Digitalizazioa (gailuak): BYOD (ikasle bat gailu bat).

2020-21 IKASTURTEKO INGURUGIRO TXOSTENA (2020ko Maiatza - 2021ko Apirila) H
. wax | Stak

Durango Ikastetxea

KARBONO AZTARNA

KARBONO AZTARNA [t CO2 baliokide/Ikasle]

Karbono aztarnaren grafikoak joera positiboa azaltzen du. Hala ere, adierazlearengan eragin handia dute energia
elektrikoaz hornitzen gaituen konpainia elektrikoaren igo
rpen faktoreak, eta COVID-ak eragindako ohitura aldaketek.

Karbono aztarna
(t CO2 ba./Ikasle)|

0,14311 -32,66% | Aurreko hiru urteetako bataz-bestekoarekin alderatuta %32,92ko gitxiagotzea lortu dugu.

\

Nazio Batuen 2030 Agenda eta Garapen Iraunkorrerako
Helburuekin lerrokatzea. ﬁﬁ W
B , ‘&
v) %
B wri’fﬁﬂk %

amd
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Durango lkastetxea

2020-21 IKASTURTEKO INGURUGIRO TXOSTENA (2020ko Maiatza - 2021ko Apirila) &
., wax | Stak

EGINDAKO EKINTZA NABARMENENAK

CFE: Cycle Friendly Employer “urrezko kategorian” ziurtagiria lortu dugu.

Agurtzane Elorriaga lurretar txirrindulari profesional ohia, eta gaur egun,
Bizkaia-Durango txirrindularitza-taldeko zuzendariarekin, bizikletaren erabilera

sustatzeko solasaldia https://voutu.be/ Ypak2WazpQ

Leitig A Langileontzako ikastetxeko bizikletak erabilgarri eta konponketa gunea:

\ - Llangileok ikastetxeko bizikleta bi prest digutu, inguruko hornitzaile eta
enpresetara modu azkar eta jasangarrian joan gaitezan.

- Bizikletaz mugitzen garenok, gure bizikletetan konponketak egin ahal izateko
gune bat prestatu dugu: “bunkerra”. Bertan, bizikleta euskarri bat eta
esku-tresnez betetako karro bat daukagu erabilgarri.

vy ANEXO S6. DESPLIEGUE DE LOS ODS

Planificacién EF Seguimiento y ayuda becas AMPA para alumnos con problemas econémicos
" Cursos subvencionados por Lanbide, destinados a todo el mundo en general, pero en este caso, a aquellos

Formacién para el empleo N R N R .
AN colectivos que no disponen de medios para poder labrarse un futuro en lo que a estudios se refiere.
DELA POBREZA Detectar alumnado que esté viviendo en situaciones de pobreza. Facilitarle becas oficiales o internas que le
Posicionamiento estratégico ayuden a finalizar sus estudios. Acompafiarle en la busqueda de ayudas. Ayudarle en la bisqueda de un
trabajo que le permita salir de la pobreza
Agenda de aula (sensibilizacion), campafias solidarias: pintxo solidario, banco de alimentos, comercio
justo....

Pastoral

Convivencia Plan de multiculturalidad

Cursos subvencionados por Lanbide, destinados a todo el mundo en general, pero en este caso, a aquellos
colectivos que no disponen de medios para poder labrarse un futuro en lo que a estudios se refiere.
Pastoral Agenda de aula (sensibilizacion), campaiias solidarias

Formacién para el empleo

Convivencia Plan de multiculturalidad

Seguimiento de las incidencias IT, reconocimientos médicos, compra de EPIS para personal y alumnos FpE,
Planificacién EF control y vencimientos de la RC de las empresas que actuan en el centro

Adecuamos a los alumnos como mejor se puede las aulas, dependiendo de la familia profesional a la que
pertenezcan, es decir, en el caso de administrativos, cuando hay problemas de visibilidad, proyector y
Formacién para el empleo demas se les ha cambiado de aulas o se les ha cambiado el proyector y en el caso de los mecénicos se vela
por su seguridad, proporcionandoles material de seguridad (EPIS) Gafas, mascarilla guantes y en algunos
casos punteras.

STOP ACCIDENTES / DON'T BE DUMMY para concienciar y prevenir accidentes de trafico - Charlas / sesiones
Orientacion para prevencién de drogodependencias y otras adicciones. Disefio de alguna tutoria para algunas etapas -
Derivar a Servicios Sociales, Psiquiatria... situaciones especiales (SALUD MENTAL)

3 SALUD
Y BIENESTAR

Posicionamiento estratégico Linea estratégica 1: Cuidado de las personas. Plan de contingencia ante el COVID.
Gestién de procesos Gestion agil de los procesos Organizacion y planificacién de equipos de trabajo
. Sistema de prevencion: reconocimientos médicos, campafias de prevencion gripe, seguimiento de los partes

Desarrollo sostenible o . ) ; o ;
5 508 de incidentes, inspecciones internas EPIS, comité de seguridad

Tratamiento del salario de emocional, donde se tiene en cuenta elementos de salud. Linea estratégica
HEZKIDETZA y ELKARBIZITZA. Tenemos en cuenta la salud emocional del alumnado

Escenario "ecosaludable", desde el dmbito de la alimentacion y de hébitos saludables. Alineamiento con
"mugiment" (https://mugiment.eus/es/). Concienciacion alimentacién (nutricional, charlas a alumnado y
familias) / Vigilancia de la maquina vending. Impulsamos la movilidad sostenible "a clase en bici" -- Bete
dezagun eskola bizikletagaz. Impulsamos el ocio -deporte

Gestién de personas

Convivencia
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Posicionamiento mercado

Dar a conocer la FP en los diferentes géneros, impulsar géneros minoritarios en diferentes ciclos y etapas
Divulgar la oferta en modelo A para aquellos inmigrantes que acaban de llegar al pafs, y no conocen el
euskera Que la poblacién con carencias de formacién conozcan la oferta de FpE y puedan ser mas
competentes en el mercado laboral

Formacién para el empleo

Catalogo de cursos empleados/as y desempleados orientados a la situacion del entorno

Formacién inicial

Adaptacion al formato online de las clases. Seguimiento del trabajo y asistencia del alumnado Adaptacion
del calendario de fin de curso Adaptacion de los pesos de las Ultimas evaluaciones/retos Programacion de
actividades de refuerzo y recuperaciéon Adaptacion de las rubricas de evaluacion

Orientacién

EI PLAN DE CONVIVENCIA incluye actividades y herramientas para favorecer entornos de aprendizaje
seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos. FORMACION AL PROFESORADO para dotar de
herramientas que permitan gestionar las diferentes situaciones que se dan en el aula y la situacién personal
de cada alumno y alumna y sus familias. ORIENTADORA a disposicion de familias y alumnado del centro para
ofrecer un asesoramiento a diferentes situaciones (Atencién integral de la persona). ORIENTACION
ACADEMICA Y PROFESIONAL para continuar estudios, ofreciendo diferentes opciones segun las necesidades
y situacion personal de cada uno.

EDUCACION Posicionamiento estratégico
DE CALIDAD

Linea estratégica 2: Un proyecto educativo multilingtie, inclusivo, basado en la persona, su acompafiamiento
y en la experiencia de aprendizaje

Innovacion

Vigilancia sobre metodologias o aspectos que pueden impactar directamente sobre Fl y generan mejoras en
Programacion-Ensefianza-Aprendizaje

Emprendimiento

Fomentar en el alumnado de 1 ciclo el espiritu emprendedor a través de jornadas y talleres de
emprendimiento.

Relaciones internacionales

Ampliar la oferta de nuestro proyecto lingiiistico (mas asignaturas en EUSKARA; CASTELLNO e INGLES. Crear
nuestros propios contenidos adaptados e interactivos.

Relacién con empresas

Seguimiento de cada alumno/a tanto en Dual, FCT o Beca para garantizar que la formacion recibida en la
empresa es adecuada

TICs

Acceso al material educativo a través de la tecnologia

Gestién de personas

Una educacion de calidad a través de un desarrollo personal y profesional de las personas responsables de
dicha educacién.

Hezkidetza

Multiculturalidad + Igualdad de género + escenario ecosaludable

Planificacién EF

Igualdad en el tratamiento del personal, salarial y de condiciones de trabajo independientemente del género

Formacién para el empleo
IGUALDAD

Igualdad en el tratamiento del personal, alumnado sin distinciones. Es mas. intentado impulsar en algunas
ramas profesionales la participacion femenina, como ha sido este afio, en la rama eléctrica y la mecanica
con la inscripcion de mayor alumnado femenino.

DE GENERD Formacién inicial

Colaboracion con el proceso de OT para planificar actividades que fomenten la igualdad de género

Orientacién

Potenciar el proyecto de HETEL "PIONERAS FP" sobre igualdad de género en la FP, ofreciendo al alumnado
de bachillerato tutorias y enlaces que visibilicen el papel de las mujeres en la FP

Posicionamiento estratégico

Linea estratégica 7: Ser reconocido como un centro donde el respeto, la tolerancia, la equidad y la vida
biosaludable sean pilares fundamentales de/para la convivencia.

Gestién de procesos

asignacion de propietarios/as de proceso por competencia y conocimiento, sin importar el género.

Innovacién

Generacidn del equipo Tener en cuenta la igualdad de género en el desarrollo de los proyectos.

Emprendimiento

Semana del emprendimiento: invitar a emprendedoras a que nos compartan su experiencia tanto personal
como profesional.

Relaciones internacionales

Velar por la igualdad y no discriminacion. Participar en eventos de sensibilizacion organizados por el centro.
Sensibilizar a los estudiantes con debates, conferencias, etc. en inglés.

Relaciones con empresas

La no discriminacion en ningun caso, hacia las oportunidades tanto de estancias formativas en empresas
como en ofertas de trabajo. Apoyar a las empresas de la comarca en conseguir objetivos en la linea de
estrategias de igualdad de genero

Pastoral Agenda de aula (sensibilizacion)
Convivencia Plan de igualdad Tutorias de Proteccién del Menor
AGUA LIMPIA Planificacién EF Relacién con empresas que garanticen su control
Y SANEAMIENTO Desarrollo sostenible Control de consumos de agua Control de grifos...
Pastoral Agenda de aula (sensibilizacion)

Planificacién EF

Relacién con empresas que garanticen su control

Planificacién EF

Aplicar y velar por el cumplimiento de las normas garantizadoras de ese crecimiento

Formacién para el empleo

Catalogo de cursos empleados/as y desempleados orientados a la situacion del entorno

Posicionamiento estratégico

Vision y Linea estratégica 8: Recuperar el equilibrio financiero que garantice un centro sostenible, con una
capacidad financiera 4gil y viable.

Gestién de procesos

Gestion 4gil de los procesos. Coordinar y gestionar los equipos de proceso para la consecucion de objetivos.
Dinamizacion cuadro de mando de posicionamiento estratégico...

Emprendimiento
TRABAJO DECENTE

Fomentar e incluir la responsabilidad social corporativa en todos los proyectos de negocio que se llevan a
cabo en el centro, a través de proyectos como STARTINNOVA, DEMA, ikasenpresa y urratsbat.

Y [}R[FIMIENTU
ECONOMICO Relacién con empresas

Garantizar servicios de calidad hacia las empresas, asegurando la facturacion correspondiente que garantice
la viabilidad del proyecto educativo de centro. TKGUNE + Servicios privados a empresas (ejemplo.
Euskotren)

Gestion de personas

Proceso persona - Organizacion: Desde la seleccidn y contratacion, la asignacién tanto a actividad docente
como no docente, la potenciacion del liderazgo y la gestion de las guardias.

Convivencia

Multiculturalidad (relacionada con integracion de inmigrantes) + igualdad de género con trabajo decente

Formacién para el empleo

INDUSTRIA,

cursos a demanda Catalogo de cursos enfocados a las necesidades de las empresas

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA Posicionamiento estratégico

Linea estratégica 4. Identificar aquellas tendencias, proyectos y personas que nos conviertan en un centro
de referencia, buscar los recursos que nos permitan avanzar en esa direccion y lograr una eficiencia en la
explotacion.

Innovacion

Proyectos tecnoldgicos

TICs

Uso de herramientas TIC innovadoras que permitan una mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje
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2021

Planificacién EF

Velar por el cumplimiento de las garantias personales en los contratos y condiciones econémicas

Formacidn para el empleo

Velar sobre todo en los cursos de desempleados, por las caracteristicas de los mismos, garantizar que no
haya desigualdades

Orientacion

EI PLAN DE CONVIVENCIA incluye actividades y herramientas para favorecer entornos que favorezcan la NO
discriminacion.

Posicionamiento estratégico

Linea estratégica 7: Ser reconocido como un centro donde el respeto, la tolerancia, la equidad y la vida
biosaludable sean pilares fundamentales de/para la convivencia. PLAN DE IGUALDAD

Emprendimiento

Participacion en concursos locales (gaztedi Durangaldea, FP innovacion...) que invitan al alumnado a pensar
en ideas de negocio que mejoren su entorno social y busquen el bien comun (y no el beneficio econdmico)
como fin en si mismo.

Pastoral

Agenda de aula (sensibilizacién), campafias solidarias

Convivencia

Multiculturalidad (por desigualdad de raza) + Igualdad (por desigualdad de género)

Planificacién EF

Incentivar y premiar los desplazamientos en bici y a pie

Posicionamiento estratégico

Linea estratégica 3: Convertir el centro en un centro renovado, atractivo, sostenible y conectado

Emprendimiento

Participacion en concursos locales (gaztedi Durangaldea, FP innovacion...) que invitan al alumnado a pensar
en ideas de negocio que mejoren su entorno social y busquen el bien comun (y no el beneficio econdmico)
como fin en si mismo.

Desarrollo sostenible

atencion a la calidad del aire; control de emisiones (soldadura...) la gestion de los desechos municipales :
reciclaje, puntos limpios,

Convivencia

Integracion de los 3 planes: multiculturalidad + igualdad + vida ecosaludable

Posicionamiento estratégico

Linea estratégica 3: Convertir el centro en un centro renovado, atractivo, sostenible y conectado

Gestidn de procesos

Interrelaciones entre los procesos

Emprendimiento

Trabajar con modelos de negocio alternativos en todos los proyectos de negocio que se trabajan en el aula.
Son modelos de negocio sostenibles (economia circular) que se fundamentan en la bisqueda del bien
comun para las personas y para el medio ambiente. Se proponen ejemplos locales reales como por ejemplo
Ternua.

Desarrollo sostenible

Control de consumos eléctricos, agua, fungible, gas Puntos de reciclaje Txoko Garbia Reutilizacién Compra
verde Sensibilizacién personal y alumnado Reduccién papel 0 plastico.

Pastoral

Agenda de aula (sensibilizacion)

Convivencia

Vida ecosaludable

Posicionamiento estratégico

Linea estratégica 3: Convertir el centro en un centro renovado, atractivo, sostenible y conectado

Desarrollo sostenible

Huella de carbono Aplicativo desplazamientos: premiar el ir andando o en bicicleta

Pastoral

Agenda de aula (sensibilizacion)

Emprendimiento

Trabajar el departamento de los recursos humanos dentro de las ideas de negocio, haciendo especial
hincapié en los derechos fundamentales de los y las trabajadoras. Presentar la legislacion vigente tanto en
materia laboral como en prevencion de riesgos.

Pastoral

Agenda de aula (sensibilizacion), Dia de la paz conjuntamente con centros KE Tabira

Convivencia

Multiculturalidad e Igualdad

Posicionamiento mercado

Dar soporte con los planes anuales a la planificacion estratégica del centro. Tomar parte en las nuevas 'y
existentes alianzas y posibles alianzas.

Formacién para el empleo

Colaboraciones con empresas

Posicionamiento estratégico

Dinamizacion de planning de alianzas con PM. Contacto con lideres aliados e instituciones

Gestidn de procesos

Gestion de procesos, seguimiento de indicadores de procesos. Seguimiento cuadro de mando

Emprendimiento

Trabajar en colaboracion dentro del programa Urratsbat implantado en el centro y colaborar con las
instituciones publicas y privadas del entorno, como Behargintza, Dema, Economistas sin Fronteras y todos
aquellos emprendedores que voluntariamente se prestan a venir al centro y compartir su experiencia.
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v ANEXO S7. INDICADORES SOCIEDAD

% de alumnado participando en el
grupo de voluntariado

Este indicador refleja el
porcentaje de participacién de
alumnado del centro en el
equipo de alumnado voluntario
del centro puesto en marcha
desde el curso 17-18. En el
curso 2019-20 se puede
percibir la bajada en Ia
participacion del alumnado
debido por un lado a la
imposibilidad de poner en
marcha el programa de
BOLUNTA y por otro la no
realizacion de muchas de las
acciones que requerian
presencialidad.

GDS alumnado con acciones de
pastoral

El indicador refleja el grado de
satisfaccion del alumnado con
las acciones solidarias
consolidadas en el centro. A
partir del curso 2019-20 desde
el equipo se refuerza la
dinamizacion de la agenda de
aula.

Consumo de gas [KWh/Persona]

La optimizacién de los horarios
de funcionamiento del sistema
de calefaccién, junto a la
concienciacién  sobre  una
correcta renovacion del aire en
las aulas dirigida a el alumnado
y profesorado, esta
permitiendo cumplir con el
objetivo de reduccién del 2%
anual

5,00% —_—
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

10

o N B O 0

© D O D
D SN PP I S
P

600

400

200

© D O D
I SN PP S
P

HUELLA DE CARBONO
eq/Persona]

El impacto de la actividad de
MKD sobre el cambio climatico
muestra una tendencia
positiva, con una reduccion de
casi el 45% respecto a las
emisiones de CO2 equivalentes
del curso 2015-16. El curso
2018-19 no se cumplid con el
objetivo debido al aumento del
factor de emisioén
correspondiente a la compafiia
eléctrica.

[t CO2

TASA DE RECICLAJE [Kg residuos
reciclados/kg residuos totales]

Tras un ligero aumento los
cursos 2015-16 y 2017-18, los
dos ultimos cursos muestran un
fuerte aumento de la tasa de
reciclaje; esto ha sido posible
gracias a la implantacion de los
puntos limpios. El
incumplimiento del objetivo el
2018-19 se debe a que se
recicl6 menos papel que en
afios anteriores.

Uso de la bicicleta [Km/persona
trabajadora.]

Se trata de un indicador con
poco histérico, pero que refleja
la apuesta del MKD por el
fomento del uso de la bicicleta
por parte de las personas
trabajadoras. En 3 cursos se ha
duplicado el objetivo marcado,
y el ndmero de kildbmetros
realizados por persona se ha
triplicado, todo ello gracias a la
sensibilizacién, los incentivos
por su uso y la infraestructura
de que dispone el Centro.
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INNOVACION Y MKD ANEXO INNOVACION
vy

vy ANEXO I1. PROCESO INNOVACION

[Plan estralégica

ITKNIKA.
|Alianzas/colaboraciones
Legislacion

GV, UE, etc.

Otras informaciones

Método Inteligencia Competitiva

-

ANALISIS DE LA
INFORMACION

DEFINICION DE LOS
OBJETIVOS Y PLAN
ANUAL

Libro da gestén
INNOVACION

PLANIFICACION DEL
DESARROLLO
CREATIVO

COMUNICAR A LOS

PLANIFICAGION DE LA GRUPOS DE INTERES

VIGILANCIA

L 2 l * l
\S’I‘g‘LEANEI\‘? g‘DGL.‘IIé\’\"TIC\}: EVQ‘ GlIECNOGC‘Ia
ENTORNO FP v E INTEES

GRUPOS DE INTERES

l

|[Formuterio PLAN DE
VIGILANGIA

Sistematica Inteligencia
competitva (google alert u RECOGIDA DE IDEAS
lotros)

Comunidades GOOGLE
Excel Formulario PLAN
DE VIGILANCIA

] . EVALUACION Y
. Lo Geﬁ?" = _| sEGUIMENTO DE LOS
ey PROYECTOS DE

Sistematica COMPACTACION
DE SENALES

\_/—\

ANALISIS Y
CLASIFICACION DE
IDEAS

Documento XX . INNOVACIONMEJORA
COMPACTACION DE
SERALES
FASES:1,2,3 l

Libro de geslin Libro de gestion
INNOVACION » EV’*,&%EE';"UDEL INNOVACIGN

\f\

Documento XX
COMPACTACION DE
SENALES

FASES 4.5
G PLANIFICACION Y
cw?ecmmm o DESARROLLO DEL Libro de Gestion del
FASES4,5 PROYECTO DE
- INNOVACIGNMEJCRA

o
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vy ANEXO 12. Formulario PLAN DE VIGILANCIA-BERRIKUNTZA

Y5

Plan de vigilancia_BERRIKUNTZA

Zure helbide elektronikoa erregistratuta geratuko da inprimakia bidaltzen duzunean

Ez zara nagorelozano@maristak.com? Aldatu kontua

* Derrigorrezkoa

PERSONA QUE DESARROLLA LA VIGILANCIA / ZAINTZA GAUZATZEN DUEN
PERTSONA *

Zure erantzuna

LUGAR/LEKUA *

Zure erantzuna

PERSONA DE CONTACTO / HARREMANETARAKO PERTSONA

Zure erantzuna

FECHA /DATA *

Zure erantzuna

AMBITO DE VIGILANCIA / ZAINTZA ESPARRUA

[O) Tecnolégico-Profesional / Teknologiko-Profesional
D Metodoldgico-Pedagdgico / Metodologiko-Pedagogikoa
[[] De gestion/ Kudeaketa

[ Beste batzuk:

EN CASO DE OTROS ESPECIFICAR CUAL/ZEHAZTU ZEIN DAN

Zure erantzuna

VIGILANCIA REALIZADA / BURUTUTAKO ZAINTZA *

Zure erantzuna
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vy ANEXO 13. PLATAFORMA MeWe PARA RECOGIDA DE SENALES

<« Maristak Berrikuntza

.

s

Aitor Trujillo i
‘ S

e

ser interesan!

1a que puede mediante
day unabzrl:?:lezﬂd\‘“’ de TECO en 1GA

yara tral ’

3 aml(lcacnon

os://doblepartida
agokin: hips.//¢
yabs g:u[,E'CC'“ableS

INTEF)
Inspiradord (

5. Experiencid uperc-..
supercontable da wordpresS cOm!2070/.07’7C9’5 75
hitps ’/domabl s, es un proyecto de gamifical ion
sSupercontables:

- ©

m  |jiaki Narbaiza
@ feb. 17,2021

jutomatizar 3! macén de material Y herramientas

>ara cont ol de stock MRP edo beste batzuk) zikio
(

szberdinetan panandelza sustatzeko

o )

Ricardo Ferrefia
.-. fon 17

vy ANEXO 14. COMPACTACION DE SENALES

PROCESOQ: COMPACTACION DE SENALES:

1.Agrupacidn de sefiales 2. Clasificacion de sefiales: (Relevantes, a seguir obse|

1. AGRUPACION DE SENALES

Agrupamos las SEFALES que tienen puntos comunes. Es muy importante que en este proceso
participen activamente todos los miembros del txoko.

NOMBRE AGRUPACION 1
:>NOMBRE AGRUPACION 2

NOMBRE AGRUPACION 3
= A continuacidn hay que buscar un nombre para cada uno de las agrupaciones. El nombre debe

NOMBRE AGRUPACION 4
representar el hilo comin de las sefiales agrupadas bajo el misma. (si hay un grupo con un
elevado nimero de tarjstas puede estudiarse la opcidn de crear un cierto nimero de subgrupos
dentro del mismo).

(Se puede realizar mediante post-it o utilizando cualquier otro sistema)

NOMBRE AGRUPACION 5
NOMBRE AGRUPACION 6
» Una vez terminadas las agrupaciones, puede dejarse un cierto tiempo para la discusién de los
resultados o para implementar cambios.

Se trata de clasificar las sefiales agrupadas en estas 4 tipologias de sefiales en una matriz: po de sena cl a acio

- Sefiales Relevantes. Sefiales Relevantes. Continuar con el proceso de compactacién.
- Sefiales futuro: Pueden convertirse en relevantes. Seguir recogiendo Sefiales futuro Seguir recogiendo sefiales.

seffales. . o Definir su aplicacién o no, donde aplicary
- Sefiales directas: A incorporar a mi dia a dia. Sefiales directas el
- Sefiales ruido: No aportan mucho valor. Archivar. = = +

Sefiales ruido Archivar.

2021
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ANEXO I5. GESTION PROYECTOS

Ficha
] - Empresas apoyo

= Objetivos

al proyecio

Riesgos y
Oportunidades

parciales

- Objetivos

terminales

Indicadores

Plan Anual Transferencia

vy ANEXO 16. LISTADO DE PROYECTOS
CURSO NOMBRE DEL PROYECTO ORGANIZACIONES COLABORADORAS
16.17 Proyecto DRON Zabalburu FP
Ethazi LEAN Ciclo medio Tknika
Multiescola E:';r;:ré/tjzuItieskola.maristak.com/?langzen
17-18 Ciberseguridad Tknika
Monitorizacién troqueles Tknika
Multiescola Erasmus
Cyvet Erasmus
18-19
Invet Erasmus
Ethazi Lean Tknika
Servitizacion Zabalburu, Tknika
Aula Ethazi CFPI Donapea, IES Consaburum, IES Blas Infante
19-20 Malaga, Diverxia Consulting
Invet Erasmus
Cyvet Erasmus
Forense digital Tknika
Dual eco Erasmus
Aula Ethazi FP CFPI Dona.pea, .IES Consa!ourum, I[ES Blas Infante
Malaga, Diverxia Consulting
20-21
Invet Erasmus
Ethazi Ebaluazioa Tknika
Nuevas Estructuras Organizativas Tknika
Taller 4.0 Tknika
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CURSO ‘ CENTROS DE TRANSFERENCIA PROVINCIA

ANEXO 17. LISTADO DE CENTROS DE TRANSFERENCIA APRENDIZAJE

COLABORATIVO BASADO EN RETOS

2013-14 | COLEGIO MARISTA CHAMPAGNAT GUADALAJARA
CENTRO FORMAC. SOMORROSTRO BIZKAIA
2014-15 | ESCOLAPIOS MADRID
COLEGIO SAN JOSE MADRID
MAVI NUEVAS TECNOLOGIAS-LAUAXETA VIZCAYA
CENTRO FORMAC. SOMORROSTRO VIZCAYA
2015-16 | CEP PLAENTXI LHI GUIPUZCOA
LA SALLE BERROZPE GUIPUZCOA
CENTRO FORMAC. SOMORROSTRO VIZCAYA
SALESIANOS DEUSTO VIZCAYA
FUNDACION SAN VALERO ZARAGOZA
INSPECTORIA MARIA AUXILIADORA VIZCAYA
EDICIONES DON BOCO-EDEBE MADRID
GESTAMP VIZCAYA
2016-17 | SALESIANOS DEUSTO VIZCAYA
CIFP FADURA LHII VIZCAYA
ZABALTZEN VIZCAYA
CENTRO INNOVACION FP ARAGON HUESCA
GOB NAVARRA-Servicio FP NAVARRA
CRUZ ROJA VIZCAYA
FUNDACION SAN VALERO ZARAGOZA
SALESIANS TERRASA BARCELONA
2017-18 | CRUZROJA VIZCAYA
SAN FRANCISCO DE SALES CORDOBA
TKNIKA GUIPUZCOA
CEBANC GUIPUZCOA
C. FORM. ADM Y HOSTELERIA
CIFP DON BOSCO LHII GUIPUZCOA
Asociacién Salesiana Tecnologia e Innovacién
CIFP MONTE ALBERTIA LHII GUIPUZCOA
IES FRANCISCO BHI ALAVA
2018-19 | IES lzarraitz Lanbide Heziketa BHI GUIPUZCOA
CIFP EASO POLITEKNIKOA LHII GUIPUZCOA
IES Francisco de Vitoria BHI ALAVA
HETEL
IES UNI EIBAR-ERMUA BHI GUIPUZCOA
CIFPA ARAGON HUESCA
CIFP DON BOSCO LHII GUIPUZCOA
ESCUELA PROFESIONAL XAVIER VALENCIA
2019-20 | IES UNI EIBAR-ERMUA BHI GUIPUZCOA
Departamento Educacion Servicio FP
TKNIKA
2020-21 | SOPENA VIZCAYA
JUNTA DE ANDALUCIA. TORREMOLINOS ANDALUCIA
CIFPA FP ARAGON ARAGON
ESCUELA PROFESIONAL XAVIER VALENCIA
ANGELES CUSTODIOS BILBAO BIZKAIA
2021 ANEXOS - Memoria Gestion Avanzada

45



v ANEXO 18. INDICADORES

%ciclos con metodologia ETHAZI

La innovacion metodoldgica basada en la implantacion
de ciclos ETHAZI es estratégico. El objetivo es desplegar
el modelo en el que somos referencia a todas las etapas
de FP, incluida la FP bdsica, cuya implantacion se
culmina el curso 21-22
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Acrénimo Descripcion

GLOSARIO

AED Asociacion de Empresas del Duranguesado

AMPA Asociacién de Madres y Padres de Alumnos/as

CFS Centro Formativo Somorrostro

DAFO Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades

DBH Derrigorrezko Bigarren Hezkuntza

EGB Educacién General Basica

ESO Educacion Secundaria Obligatoria

FCT Formacion Centro Trabajo

FD Formacién Dual

FI Formacidn Inicial

FP Formacién Profesional

FpE Formacion para el Empleo

GDS Grado de Satisfaccion

Gl Grupos de interés

Hobbide Modelo de Gestidn de la Formacion Profesional del Pais Vasco

ISO International Organization for Standardization

LE Linea Estratégica

MKD Maristak Durango

OoDs Objetivos de Desarrollo Sostenible

OE Objetivos Estratégicos

PE Plan Estratégico

PM Posicionamiento de Mercado

REM Reforma de ensefianzas medias

RRSS Redes Sociales

SIG Sistema Integrado de Gestién

TKgune Red de Transferencia de Innovacion y Tecnologia

TKNIKA Centro de investigacion e innovacion aplicada de la FP Euskadi

Txoko Departamento

Urrats bat Programa de acompaiiamiento en la creacidon de empresas
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