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“Barrios Altos de Bilbao” is actually composed of three neighborhoods: Bil-
bao La Vieja (Bilbao´s old suburb), San Francisco (small popular expanded 
district) and Zabala (a space attached to the old mines and railway lines). 

Nowadays it is the most intercultural area of the city with a strong associative 
network that works to improve many social problems( inclusion, unemplo-
yment, prostitution, drugs...). Although the three neighborhoods are part of 
the same district, historically and geographically related, there is a morpho-
logical and social atomization which causes a lack of real connection. In 
addition to these problems, it is attached to a public space not well adapted 
for the use and enjoyment of the people due to the narrowness of streets, 
slopes on which articulates the district and a sexist public space that creates 
a sense of insecurity for women.

The City Council is designing an agenda of actions for the period 2016-2020. 
In a parallel way the Coordinator of Social Groups of the district realized their 
own participatory diagnosis of the area. Urbanbat accompanied these pro-
cesses through a few citizens laboratories(¡HACIENDO LA CALLE!I-II) that in-
vited  neighbors, municipal technicians, socio-cultural agents and artists 
to collaborate from the neighborhood with the goal of designing joint 
solutions to some of the urban needs of the area.
roadmap of the laboratory.

It was celebrated during 2016-2017, taking place within the festival 5-6th Cul-
tural Festival of Urban and Social Innovation URBANBAT.  The project has 
been realized in the context of Human Cities, a network of European cities 
that aims to put people at the heart of the design of cities. 

– A guide which collects 20 recommendations for future interventions in 
the public space of Barrios Altos. 
–10 artistic interventions on blinds that make visible and put in value 
the important contribution of women in the construction of the neigh-
borhood. A historical memory exercise which unfolds through the three high 
districts of Bilbao.
–4 pedestrian routes are collected on a map that put in relation the three 
neighborhoods and propose a visit through interventions on the blinds. 
Each of the routes traced a positive word about these stigmatized neighbor-
hoods.
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Bilbao. Bilbao la Vieja district, without cohesion

Working route “Route Bai!”. Cohesion proposal.
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¡HACIENDO LA CALLE!
LABORATORIO CIUDADANO

RECOMMENDATIONS GUIDEBOOK 
ROUTE & MAP OF INTERVENTIONS

WALKING THE STREET! CITIZEN LABORATORY

WHEREwas this citizen laboratory celebrated?

WHYin this context?

WHATwere the basis?

WHENdid it happen?

WHATwere the results?

 DISEÑAR LA FÓRMULA  
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 EXPLORACIONES URBANAS  



 DETECCIÓN DE RETOS  
 3 ZONAS DESCONECTADAS 



@Ay Bilbao como has cambiado

 DETECCIÓN DE RETOS  
 PONER EN VALOR 

 LA MEMORIA DEL LUGAR 



@Ay Bilbao como has cambiado

 DETECCIÓN DE RETOS  
 VISIBILIZAR A LA MUJER 
 EN EL ESPACIO PÚBLICO 



BILBAO

  
MULTIAGENTE 

  
PEDAGOGÍA   

PROLONGADO EN EL TIEMPO 

  
PÚBLICO/PRIVADO 

  
ABIERTO 

  
CERCANÍA+AFECTO 

  
ACOMPAÑAMIENTO/MEDIACIÓN 

  
EXPERIMENTACIÓN 

  
DISEÑO 

  
HIBRIDAR/MEZCLAR 

  
CO-CREACIÓN 

  
METODOLOGÍA 

  
INNOVACIÓN SOCIAL 

  
DETECCIÓN DE RETOS 

  
SOLUCIÓN CREATIVA 



 COMPARTIR CONOCIMIENTO  



 CONOCER EXPERIENCIAS INTERNACIONALES 



 INVITAR A EXPERIENCIAS LOCALES 
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 SOLUCIÓN CREATIVA 
 10 INTERVENCIONES ARTÍSTICAS 
QUE CONECTAN LAS TRES AREAS 



 SOLUCIÓN CREATIVA 
 10 INTERVENCIONES 

 QUE MUESTRAN UNA PARTE DE 
 LA HISTORIA DEL LUGAR 



SOLUCIÓN CREATIVA 
 10 INTERVENCIONES 

 SOBRE LA APORTACIÓN DE LAS MUJERES 
 DIBUJADAS POR MUJERES ARTISTAS 



R E C OM E N DAC I O N E S 
PARA INTERVENCIONES 
EN EL ESPACIO PÚBLICO

URBANBAT

 INNOVACIÓN SOCIAL 
 GUIA DE RECOMENDACIONES PARA INTERVENIR  

EN EL ESPACIO PÚBLICO EN EL ESPACIO PÚBLICO 



01_  La intervención urbanística 
debe contribuir a construir un te-
rritorio más resiliente

02_  Que la acción que realices 
suponga el máximo beneficio po-
sible para las implicadas

03_  Que cada intervención ten-
ga funciones múltiples

04_  Acometer las intervenciones 
desde lo pequeño

05_  Introducir la perspectiva de 
género

06_  Cruzar la línea entre entes 
culturales y entes socio-políticos

07_  Utilizar vacíos urbanos

08_  Re- (activando recursos) 
captar y almacenar energía

09_  No olvidar la(s) memoria(s) 
del barrio

10_  Pasándolo bomba. Si no pue-
do bailar, ésta no será mi transición

1 1_  No hacer más, sino aprove-
char (nos) de lo que otras hacen (o 
de lo que ya está hecho)

12_  Hacer (+) la calle. Llevar a la 
calle colectivos y actividades (muy 
importante la visibilización de las 
mujeres)

13_  Incorporar la diversidad en 
las acciones

14_  Ninguna iniciativa sin “gradien-
te de participación” (poder tomar 
parte en la misma en base a la dis-
ponibilidad particular de las vecinas)

15_  Contribuir a educar a la ciu-
dadanía como prosumidora 

16_  Establecer redes colaborati-
vas con otros barrios

17_  La primera estrategia es exten-
der y generar relaciones y conciencia

18_  Que las intervenciones (en 
su contenido y objetivos, o en la 
forma que son acometidas) contri-
buyan al desarrollo personal (más 
allá de las destinatarias directas)

19_  Las personas como medida 
del barrio, desde ellas y para ellas

20_  Acostumbrarnos a la ‘extrañeza’

 PARA INTERVENIR  
 EN EL ESPACIO PÚBLICO 

 GUIA DE RECOMENDACIONES 
 ACOMPAÑAMIENTO/MEDIACIÓN 
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17. Zoning It In, Nueva York

10. Juegodromo, Caracas

7. Build on empty spaces, discover the invisible, 
San Miguel de Tucumán

19. Pedestrian urban model, 
       Pontevedra

9. Portraits of Fado, Lisbon

18. Baldomer Solà, Badalona

2. PASaPAS, Sant Cugat del Vallés

4. Despacio Galileo, Madrid
3. Dispositivo de la Cebada, Madrid

1. Neighbourhoods in Transition: 
Casería de Montijo, Granada

12. El Casc, Villena
13. Superkilen Park, Copenhagen 

5. Frauen-Werk-Stad I, Vienna 

14. Re New Town, Velenje 

16. The European Live the City network

11. Public Space Tools, Europe

15. Lucie!, Bremen 

6. Park Fiction, Hamburg 

8. RecycLab, Colombes

20. On the moon, Hénin-Beaumont 

 PEDAGOGÍA  
 20 EJEMPLOS/EXPERIENCIAS  

QUE ILUSTRAN LAS RECOMENDACIONES 
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Retratos del Fado
Lisboa (Portugal), 2013

Mouraria es uno de los cinco barrios lisboetas, formado por calles es-

trechas y sin coches. Su nombre lo dice todo: fue en Mouraria donde 

los mouros que dominaban la ciudad encontraron el último reducto 

para asentarse, habitándolo por cuatro siglos. Posteriormente fue 

habitado principalmente por pescadores. El dolor y la melancolía de 

sus cánticos pueden ser, según las teorías de algunos historiadores, 

el origen del fado. La intervención Retratos do Fado es un homenaje 

a las gentes del barrio y su pasión por el fado. La calles del barrio se 

han convertido en una galería de fotos que nos cuentan entre otras 

cosas donde vivieron algunos de los primeros cantantes de fado, 

como Severa, una prostituta del barrio que buscaba atraer a los 

clientes con melodías llenas de nostalgia.

Promotores: 
Camilla Watson

Colaboradores: 
Ayuntamiento de Lisboa, Junta de Freguesia do Socorro y Museo 

del Fado

 

Web: www.camillawatsonphotography.net
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Fuente: lisbonbylight.com
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Recomendaciones:

Mapear los edificios y lugares con memoria.

Crear dispositivos informativos para mostrar las diferentes eta-
pas históricas.

Utilizar materiales de obra para recoger la información en re-
lación a la memoria del barrio y colocarla en lugares visibles.

Incluir en las futuras intervenciones de mejora y rehabilitación 
urbana (ensanchamiento de aceras, reposición de pavimen-
tos…) materiales/dispositivos donde se recoja parte de la his-
toria del barrio. 

Incluir una legislación para preservar la identidad e historia 
del barrio. 

Incluir la perspectiva de género y la recuperación de la historia 
de las mujeres en el barrio.

Trabajar previamente con asociaciones que trabajan con mujeres. 

NO OLVIDAR LA(S) MEMORIA(S) DEL BARRIO

Creemos importante recoger y recordar la historia del barrio. No ol-
vidarnos de la vida pasada de este barrio y ponerlo en valor. La 
identidad de un barrio se construye desde su pasado, y nos pare-
ce importante recuperarlo para mantenerlo presente y poder seguir 
construyendo hacia adelante.
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 INNOVACIÓN SOCIAL 
 QUE INVITA A SER UTILIZADO 

 EN DIVERSIDAD DE CONTEXTOS 



ESKERRIK ASKO! 

www.urbanbat.org 
twitter: @urbanbat 

Apoyos/BabesleakOrganiza/Antolatzailea

Colaboran/laguntzaileak
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