2 E KUDEAKETA AURRERATUAREN BILTZARRA
CONGRESO GESTION AVANZADA
MARCOS DE GESTION: Ciberseguridad, Clientes,
SEMANA
EUROPEA

Industria 4.0 y 3R (Resistir, Reconstruir y Renovar).
Presentacién y buenas prdcticas

KUDEAKETA MARKOAK: Zibersegurtasuna,
Bezeroak, Industria 4.0 eta 3R (Biziraun, Berreraiki
eta Berritu). Aurkezpena eta praktika onak

Fonsoue ! (o
cvegé%:&;ﬂfmv euskaltel s m
o Mondragon
K s Unibertsitatea

TINEREE GURTARLIN CUGKAL IENTRTE M EE LOEA - ENEAE TESHI - CHUC ES

Bizhaiko
Industri Ingerdarien
Ekarge Ohzials

@ %  ERREKA

D arania

BT e/ PUERIRS ATOr TaCas
Ingemicros Industriales

Urria



mn

Mondragon

Unibertsitatea

Goi Eskola
Politeknikoa

MARCO DE GESTION
Industria 4.0

KUDEAKETA AURRERATUA

EUSKALLI

GESTION AVANZADA

CONGRESO
SEMANA EUROPEA
GESTION AVANZADA



MARCO DE GESTION: Industria 4.0




MARCO DE GESTION: Industria 4.0

MGA para Industria
F z\ 4.0 como
Industria apoyo al

4.0




MARCO DE GESTI()N: Industria 4.0

: u R: . ‘- : ',__;'_ 3 i 2 /

OBJETIVOS DEL MARCO DE GESTION INDUSTRIA 4 0

/8 DR

5 -iv AL
i} 18l
S

.7  Estrategia claramente definida.
J. = Orientar la organizacidon hacia los clientes realizando una

/. aportacién diferencial de valor.

~= » @Generar en las personas un sentimiento de pertenencia a un
proyecto compartido.

» .Aplicar la innovacidn en todos los ambitos de la organizacion.

* Potenciar el compromiso con la sociedad, importante
suministrador de capacidades competitivas relevantes.

* Alcanzar resultados satisfactorios para los diferentes grupos de

interés de manera sostenida y equilibrada.
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E.1 COMO SE GESTIONA LA
INFORMACION NECESARIA
PARA DEFINIR LA
ESTRATEGIA

E.2 COMO
REFLEXIONAMOS Y
ESTABLECEMOS LA

ESTRATEGIA

E3. COMO DESPLEGAMOS
LA ESTRATEGIA

E4.COMO
COMUNICAMOS,
REVISAMOS Y
ACTUALIZAMOS LA
ESTRATEGIA

C.1 COMO GESTIONAMOS
LAS RELACIONES CON
CLIENTES

C.2 COMO DISENAMOS,
DESARROLLAMOS Y
COMERCIALIZAMOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS
ORIENTADOS HACIA

CLIENTES

C.3 COMO PRODUCIMOS Y
DISTRIBUIMOS LOS
PRODUCTOS Y
PRESTAMOS LOS
SERVICIOS

C.4 COMO GESTIONAMOS
LAS RELACIONES CON
ORGANIZACIONES
PROVEEDORAS

P.1 COMO ATRAEMOS,
SELECCIONAMOS,
RETRIBUIMOS Y
ATENDEMOS A LAS
PERSONAS

P.2 COMO PRESERVAMOS
Y DESARROLLAMOS EL
CONOCIMIENTO, LAS

COMPETENCIAS Y EL
TALENTO DE LAS
PERSONAS

P.3 COMO FAVORECEMOS
EL COMPROMISO Y LA
MOTIVACION DE LAS
PERSONAS

P.4 COMO AMPLIAMOS LA
CAPACIDAD DE LIDERAZGO
DE LAS PERSONAS

S.1 COMO GESTIONAMOS
NUESTRO COMPROMISO
CON EL ENTORNO SOCIAL

S.2 COMO IMPULSAMOS
LA SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

1.1 COMO DEFINIMOS
NUESTROS OBJETIVOS Y LA
ESTRATEGIA PARA
INNOVAR

1.2 COMO CREAMOS EL
CONTEXTO INTERNO PARA
INNOVAR

1.3 COMO
APROVECHAMOS EL
POTENCIAL DEL ENTORNO
PARA INNOVAR

1.4 COMO GESTIONAMOS
LAS IDEAS Y PROYECTOS
INNOVADORES

R.1 RESULTADOS
ESTRATEGICOS

R.2 RESULTADOS EN
CLIENTES

R.3 RESULTADOS EN
PERSONAS

R.4 RESULTADOS EN LA
SOCIEDAD

R.5 RESULTADOS DE LA
INNOVACION
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m en Organizacion Industrial. Profesor-
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