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Colaboramos con la Seguridad 

Social 

gestionando: 

Asistencia sanitaria 

Prestaciones económicas   

Difundimos prevención 
 

Cuota de mercado > 43% en la 

CAPV 
 

34.000 personas atendidas 
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Encuesta telefónica y 

papel 
Encuesta Tótem Proyecto Tablet 

Inversión 
inicial 

54.000 € 
9.000 € en tablets + 

10.500 € en 
programación 

Gasto fijo 
anual 

350 horas  Coste 
estimado: 7.000 € 

5.300 € 0 euros 
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  Diario Semanal Mensual Semestral Anual 

  Antes Ahora Antes Ahora Antes Ahora Antes Ahora Antes Ahora 

Informe global No A demanda No A demanda No 5 1 5 1 5 

Informes 
desglosados 

por servicios y 
provincia 

No A demanda No A demanda No 22 1 22 1 22 
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Conclusiones 

Creación de nuevo servicio con aprovechamiento de 
las tecnologías existentes en Mutualia 



Transversalidad 



Eskerrik asko zuen arretagatik 

No permitas  
que te roben 
las ideas, 
¡regálalas! 

Sir Ken Robinson  


