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Necesidades

Unificar sistematicas.
O mutualia

Incrementar muestra.

Obtener informacion en tiempo real.

Reduccion de costes.
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Como enlazar

Trabajo en equipo Medios las encuestas

Qué preguntar,

dénde y cuando tecnicos







Despliegue

’\ .
" - \_ mutualia
Hospitalizacion . . . R VCL(J:RgP ..

- Hospitalizacion
cc cp ndio CSRZP . RHB CPURG P .
Rehabilitacion 4 " ke . Gernika |
o SEUZ Zamudio akea S Rehabilitacion 4
Consultas . Bilbao ) ;
Donosti
Henao ‘ T Consultas
Urgencias . " _ , . San Sebastian _ .
Basauri lurreta ' RHB  CCCP Urgencias

EibarURe »
Azkoitia

& a axg
} Laudio o CSR:;P RHBT",\ . .
) )

N\ m—

- ~ ris SS.P Beas
aa T -
v ——
a .
\
/ e b ug | CCCP
URG

{
\\(\(O Vitoria-Gasteiz

N\ «a -

\‘ CC CP RHB
URG

| Hospitalizacion 4l
o S
»"-‘ ) ccep l\;’fﬁ ‘]

ok At

.




Resultados
O, mutualia

Unificar sistematicas.
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Incrementar muestra.
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Obtener informacion en tiempo real.



T
G,

v ) Editar ¥ Ver » Estructura~ Datos~ Estilo v FEjecutar v Hemamientas~ @ ~

DEH $BEX O ) - V- B-@-2-Z-B-UESE - @-

|Fuente |V||Tarnaﬁ4V|g' B J U |EzEEE FHE|IS- —'ﬁ'm'

Capas de pagina: . Filtro de contexto: [Origen
¥ Cologue aquilos r © 32007 iCENTRO (lista) ¥ § Semana (lista) ¥

T mcs

% Semana

&L CENTRO
CENTRO, CLINICA PAKEA, CLINICA ERCILLA b om GIPUZKOA
b om BIZKAIA
b om ARABA

Semana 04, Semana 05

Valoracion Media b om UT4

' & CONSULTOR
Preguntas
Sexo
Valoracion
cA_CP
Empresa
Comentario
Encuesta_Voluntaria

Semana ‘ Semana Semana
04

05 05
24 51 58

8.67 10,00

9,00 933
8.29 8.15

v

v ¥V vV VvV vV vV VvV WV

L Eﬂ Origenn Caja de herramientas

[ Propiedades - Miembro de nodo de tabla t]

Resultados



Resultados
Preguntas: Sugerencia - ZQué mejoraria? ’c mutua | |a

Comentariol MNe Comentarios
Erreabilitazio zentruan mahai akoltsatu bat jarriko nuke bertan erosoagoe sentitzeko. Egurraren aurka mina hartzen bait da. 1
Hace frio en el centro 1
Mejoraria la entrada. Mucho frio. La puerta se abre continuamente. 1
Sugerendia - £Qué me ia? 3
Prequntas: Queja - éQué es lo que no le ha qustado del servicio?
Comentariol | N® Comentarios
El frio del centro es inadmisible. A 14 grados y nosotros tenemos que estar en manga corta 1
Es una pasada el frio de esta sala. El sistema de calor es muy mala, insufidente. Por favor, mejorarla porque no se puede estar con camiseta de manga corta que nos dai: 1
Frio.Pobre la chica de |a entrada. 1
Instalazioak ez dira batere erosoak, Inolako hotza pasatu dut. 1
Me he quedado tieso sentado, recortes??? Pobres chicas las de la entrada. 1
Mucho frio. Insoportable. 1
Muche fric. La entrada heladera. 1
]Mucho frig.... 15 grados en la entradal!! 1
) : o le | } vicio: 10
EEASAIM 36
CENTRO: CLINICA PAKEA
Preguntas: Agradecimiento - éQué es lo que mas le ha gustado del servicio?
Comentariol MNe Comentarios
Todo 1
Trato 1
Trato redbido 2
El trato 3
La atencion 1
El trato recbido 3
La atendidn redbida 1
El trato del personal 1
Gracias por toda 1
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Reduccionde costes.
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Encuesta telefdnica )
AR TR Proyecto Tablet

9.000 € en tablets +
54.000 € 10.500 € en
programacion

Gasto fijo 350 horas Coste
estimado: 7.000 € 5.300€ 0 euros

Inversion
inicial
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Mayor segmentacion.



Informe global

Informes
desglosados
por servicios y
provincia
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Antes Ahora Antes Ahora Antes Ahora Antes Ahora Antes Ahora

No A demanda No A demanda No 5 1 5 1 5

No A demanda No A demanda No 22 1 22
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Enero Febrero N° Encuestas

Resultados

( 8,54 8.94 5 8,70
' - = Valoracion Media MUY SATISFECHOS | SATISFECHOS | INDFERENTES | INSATISFECHOS
y 825 848 19 832
! N 7,00
y 7.92 8.98 10 846 !
: N 9,50
( 6.71 742 12 719 -
' N 9,50 6,00 5,00 4,00
¢ 8,65 830 17 847 .
; N 8,50 7,00
( D 792 8.26 20 8,07 :
i N 9,00 7,00
! 753 7,61 28 7,59 . 051
: +]
4,06 2 4,06 " 500 cer
0,
762 7,66 21 7,64 d 509 200
=] f.u
878 9,08 19 894 e 8.00 6,50 5,00
825 1 825 = 875 7,00 5,00
8.88 8.17 12 8,52 P 10.00 7.00
8,03 840 33 8,20 R 867 6.50 500
826 7.89 20 810 R 857 6.00
825 8.80 18 8,50 R 10,00
7,00 822 14 7,69 R . 10,00
12 e 2 Hes 3 _,-#"“'d: 829 7,00
887 894 38 890 s ’-—H-;‘Elm“t‘h 10,00
841 9,05 9 8,76 g t“H 8,86
[ 859 8.64 27 8,61 S - 843 7.00
F 807 806 4 8,06 § o 8.82
¢ 762 9.88 2 8,75 § | 8.88
F 909 929 7 920 s 8.00 7.00
! 7,62 1 7,62 s 312
E 900 873 13 883 S 834
¢ 774 838 9 7.96 U 10,00
T 8,00 6,50

. R 28 819 22 294 ———



Conclusiones
O, mutualia

Creacion de nuevo servicio con aprovechamiento de
las tecnologias existentes en Mutualia
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