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Implantacion del Modelo de Gestion Publica Avanzada en el
Gobierno Vasco y en sus Organismos Autonomos
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Semana Europea de la Calidad
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v" En el umbral de confort

% v’ Trabajabamos bien, pero mejorable

Eficiencia

Cercania
Transparencia
Rendicion de cuentas
Participacion
Colaboracion

AN N NI N NI

Motivacién
Comunicacion mterna
Liderazgo
Planificacion
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Relacion politico-técnica
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(auto)evaluacionesy
Planes de
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Modelo

Consenso

Apoyo normativo

Red de colaboradores y
colaboradoras
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Un modelo que pone en el centro a la ciudadania y que se apoya en 6 ejes
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v Estrategia
v'Servicios
v'Personas
v Innovacién

v'Sociedad
v'Resultados



ESTRATEGIA

Cémo se planifican
los objetivos, alinean-
dolos con la estrategia

) global del Gobiernoy

SOCIEDAD trasladandolos a la

Cémo se promueve b organizacion.

la buena administracion RESU'.THI]US

y la ética publica, se impulsa Cémo se fijan, se
el trabajo colaborativo y se siguen y se comparan
asume la responsabilidad con los resultados en el ambito
la sostenibilidad, la igualdad estratégico, en relacién con la
de oportunidades y la ; ciudadania y los destinatarios
normalizacion del uso [N de los servicios, las personas
del euskera. empleadas, la sociedad
y la innovacién.
/70 o\

s INNOVACION

Como se definen los 8

objetivos de la innovacion

y se crea el contexto 3 GSERVIEIUS
para innovar y gestionar

las ideas y proyectos PERSONAS Como se desarrollan

innovadores. y gestionan los servicios
para que respondan ~ >

Como se gestiona a
las personas empleadas,

su conocimiento y e
destrezas, generando - — _ adectlladamente ala
las condiciones que « ciudadania y a las personas
potencien su 4 o — y entidades a quienes
van dirigidos.

compromiso.
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Caja de herramientas

ips
o
. d
050

) AURRERABIDE :




eginez gara

1. PARA DESARROLLAR ESTAS POLITICAS PUBLICAS

&=

AURRERABIDE

Departamento

Direccién u Org. Auténomo

5. PRESTANDO ESTOS SERVICIOS (SERVICIOS Y PROCESOS)

Politicas publicas | Politicas o planes Calendario A partir de Con este Y este Mapa Habiendo
del Gobierno departamentales legislativo necesida Catalogo de de procesos documentado
expecta Servicios estos
quienes reciben ’ 1—_)1_0(._p>_0r sERvIcIO

nuestros servicioy

PUBLICO

2.Y EN ESTE MARCO NORMATIVO

Decreto de Estructura
Organica

| 6. CON ESTA PLANIFICACION
| Plan de lan de
| Accion: LE, OE, Gestion anual

Normativa sectorial de
aplicacion

Relacion «
aplicacion
informatic

de apoyt¢

Presupuesto

Indicadores y
Acciones

En este Somos Y queremos | Relaciondn
contexto (Misidn) sery que donos con 7 3 YAUTOFVALUANDONOS PARA MEJORAR
(DAFQO) nos vean (Grupos de (GESTION AVANZADA)
(Vision) Interés) Medidas que, integradas en el plan de accion, intentaremos

poner en marcha antes de la primera evaluacion

construyo
quienSOY

. PERSONAS QUE TRABAJAMOS ASI ORGANIZADAS

Organigra RPT Centros Con este Con este
ma de trabajo plan para plan para
mejorar la mejorar el
comunicacion liderazgo
NUESTRA INFORMACION
SIGNIFICATIVA
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flnformacién previa ) Evaluacion 4

del desarrollo del Socializacion
proceso y

calendario
\_

CONTRASTE
AUTOEVALUACION :3:’::3;:3 'caién PLAN DE
Cumplimentacion consensuada CONSOLIDACION
EGINEZ GARA cuestionario Identificacién de ACM y Y MEJORA SEGUIMIENTO
autoevaluacion PF por cada eje Elaboracién DEL PLAN

individual Priorizacion para i >
Consenso cuestionario | concretar ACM Validacion

Planificar |a elaboracion

Ef i del plan de consolidacion — o
o y mejora = E :
Evaluaciones de gestion y planes de mejora =
B ) PAE Y & /AN J

b= — 11



Pero ¢;esta funcionando?




EGITEN IKASI 2014/2016 en datos =) EGITEN

110 direcciones, Organismos Auténomos, Delegaciones y
Subdirecciones

600 directores, directoras, responsables de servicios, responsables
de drea, ... estan implicados de forma directa en el proceso.

Mas de 1000 personas estan implicadas de forma indirecta.

Todos los Departamentos estan participando en mayor o menor
medida.
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Encuestas

m 2014

m 2015

2016
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EH B EEEBEER v" Importancia del apoyo politico

v Aprovechar la oportunidad del relevo en el
Gobierno Vasco para hacer Planes de Accion a
4 anos

v" Trabajar en colaboraciéon con otros ambitos:
éwmm' . e  Administracion electrénica
 (Calidad normativa

* Transparencia

Participacion




HEILMUGA / META
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Gestion publica avanzada

Hacer cosas segun lo planificado
y con el menor coste (eficiencia)

Calidad, mejora de la gestion, excelencia en
la gestion, sistemas de gestion publica
avanzada = funcionar mejor = gestionar
mejor,

18



AURRERABISE
Programa de mejora de la gestion con las personas

De todas y todos

¢POR QUE NO TUYO? ¢TUYO?

DE LAS 1000 QUE ESTAN EN EGITEN IKASI

QUIZAS TUYO ¢YTUYO?

¢Y TAMBIEN TUYO?

MRES " eusko jaunLaRITza
1] . GOBIERNO VASCO
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=) RURRERARIDE

Eskerrik asko zuen arretagatik!

EMAKUMEEN AURKAKO
INDARKERIARI EZ

NO A LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES



Jornada de Conocimiento Compartido de Q-epea
18 de noviembre de 2016

1€

Eusko Jaurlaritzaren
Informatika Elkartea

Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco



EJIE — Sociedad informatica del Gobierno Vasco

_ Mision
apga . s y-
:::ME< Garantizar al Sector Publico Vasco los
EEEEBAE ) servicios TIC necesarios para facilitar el
SEHENE cumplimiento de sus objetivos y la eficiente

prestacion de sus servicios

P +55000 +1200 @5 2GBps
SN dispositivos servidores M +120 ubicaciones
‘gﬁgﬂ‘%{i\
v +2500 0 m? +99,8% +1100TB
'&g’{g’g?%gﬁ”ﬁ' aplicaciones D disponibilidad almacenamiento

X

AT

B Eusko Jauraritzaren Informatika Elkartea . . . ., .,
E]Ie Sariedad nomaica del Gobero Vasco Experiencia en la aplicacion del Modelo de Gestion Avanzada 18/11/2016



Cadena de servicio

—
= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea . .
E]le Sociedad Informética del Gobierno Vasco EXperIenCIa enla

E—

aplicacién del Modelo de Gestion Avanzada

18/11/2016
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Nuestras referencias de gestion
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Comparacion MGA vs MGPA

Estrategia No se referencia especificamente el Sin carencias relevantes Estrategia
alineamiento con la politica del
Gobierno Vasco
Clientes La gestion de procesos no es un No se referencia la gestion de las Servicios
requisito relaciones con proveedores
Se evita el concepto “cliente”
Personas Sin carencias relevantes No se referencia la seleccion, retribucion Personas
y atencion de las personas
Sociedad No se referencia especificamente el La sostenibilidad ambiental no tiene tanta Sociedad
buen gobierno y la ética publica fuerza
Innovacion Sin carencias relevantes No se referencia como aprovechar el | Innovacion
potencial del entorno para innovar
Resultados Sin carencias relevantes Sin carencias relevantes | Resultados
Hi_e_ Sociind nraies 4l Gapino vases Experiencia en la aplicacion ddl Modelo de Gestion Avanzada 18/11/2016 5




2014 - Egiten ikasl

Coémo se fijan, se siguen y se comparan los
resultados en el ambito estratégico, en
relacion con la ciudadania y los destinatarios
de los servicios, las personas empleadas, la

sociedad y la innovacion

Coémo se promueve el buen gobierno y la ética
publica, se impulsa el trabajo colaborativo y se asume
la responsabilidad con la sostenibilidad, la igualdad de
oportunidades y la normalizacion del uso del euskera

alinedndolos con la estrategia
global del Gobierno y
trasladandolos a la organizacion

Como se desarrollan y gestionan los
servicios para que respondan
adecuadamente a la ciudadania y a las
personas y entidades a quienes van
dirigidos

Como se definen los objetivos de la
innovaciony se crea el contexto para
innovar y gestionar las ideas y proyectos Como se gestiona a las personas
innovadores empleadas publicas, su conocimiento y
destrezas, generando las condiciones que
potencien su compromiso

P—
— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobierno Vasco
E—

Coémo se planifican los objetivos,

Experiencia en la aplicacion del Modelo de Gestion Avanzada

AURRERABIDE

Alineamiento con el
gobierno

Grupo de dinamizadores
seleccionados

Metodologia desarrollada

Caja de herramientas
disponible

Contrato menor

18/11/2016



2014 — Egiten Ikasl

Autoevaluacion MGA

V

INTRODUCCION ESTRATEGIA LIDERAZGO y PERSONAS

» 13 junio - 27 junio 4 julio

ESTRATEGIA 4 CREATIVIDAD E
(CUADRO DE MANDO) / INNOVACION CLIENTES (SERVICIOS)

y
' - 24 octubre - 3 octubre 19 septiembre

Contraste MGA
Euskalit Al

PLAN DE SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
ACCION Y APOYO Y APOYO

[28 noviembre ] » [ X febrero ] » [ Y abril ]

‘Ejle Sociotad Ifomica i Ganermo Vaseo Experiencia en la aplicacion del Modelo de Gestién Avanzada 18/11/2016

E—




Autoevaluacion 2014

Grado de avance en la gestion

ESTRATEGIA

RESULTADOS . CLIENTES

INNOVACION - ~ PERSONAS
SOCIEDAD
e J|E o o o o Estudio 2012
E]ie Sociotad Ifomica i Ganermo Vaseo Experiencia en la aplicacion del Modelo de Gestién Avanzada 18/11/2016 8




Resultados de Egiten ikasi - Estrategia

= Propuestas de misidon y vision

— Debilidades

— Amenazas

- Fortalezas

— Oportunidades

= Grupos de interés
= Lista de aliados

B Eusko Jauraritzaren Informatika Elkarte . . L .
‘Ejle Sariedad nomaica del Gobero Vasco Experiencia en la aplicacion del Modelo de Gestion Avanzada

= Analisis interno y externo (DAFO):

18/11/2016
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Resultados de Egiten ikasi - Clientes

= Elementos para la revision del catalogo de servicios
— Varias propuestas a estudiar

@ — Necesidad de revisar el catalogo tras procesos de
) cambio relevantes

= Elementos para la revision del mapa de procesos
— faltan

— sobran
— necesitan aclarar

— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobierno Vasco




Resultados de Egiten ikasi - Personas

= Directrices para realizar reuniones mas eficaces

/’“ = Catalogo de conductas reconocibles para los
lideres de EJIE

g = Autoevaluacion del liderazgo
= Lista de primeros pasos para...
N — Clarificar tareas y objetivos
— Conocimiento compartido
CLLQ — Homogeneizar estilo de mando
>

= Validacion del plan de comunicacion interna
= Varias medidas propuestas

25
3
g

— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobierno Vasco



Resultados de Egiten ikasi - Innovacion

= DOonde innovar?
— Serviclos
— organizacion

w — personas
= Obstaculos para la innovacion
= Propuestas de innovacion

= Eusko Jaurlaritzaren Informa
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

g



El plan de accidn

ﬂ = El plan de accion incorpord varias iniciativas
en el Plan Estratégico relacionadas con los
elementos del MGA:

— Estrategia, 4 iniciativas
— Clientes, 5 iniciativas

— Personas, 4 iniciativas
- Innovacion, 2 iniciativas

@ = Elaboramos el documento Guia de Gestion y
nos presentamos al Premio Vasco a la Gestion
Avanzada

‘Ejle Sociotad Ifomica i Ganermo Vaseo Experiencia en la aplicacion del Modelo de Gestién Avanzada 18/11/2016 13
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Evaluacion externa 2015

* X
2015

RECONOCIMIENTO DE PLATA
A LA GESTION AVANZADA

H Eusko Jauraritzaren Informatika Elkarte . : o -,
E]le Sociedad Imomatca el Gobiemo Vasco Experiencia en la aplicacion del Modelo de Gestion Avanzada

E—

18/11/2016
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MGA en la gestion de la organizacion

= El Plan Estratégico y los planes de gestion se
organizan en base a los elementos del modelo

= Consecuentemente, el cuadro de mando
estratégico también se organiza de esta forma

RESULTADOS ~
o = Todos los anos se lleva a cabo una
Q\<§" autoevaluacion, contraste externo o evaluacion
5O externa segun el MGA

= Elaboramos un DAFO por elemento

= Sus resultados se utilizan para revisar el Plan
Estrategico y disenar el Plan de Gestion Anual
con iniciativas por cada elemento

‘Ejle Sooecad normaica g Coperno esen Experiencia en la aplicacion del Modelo de Gestién Avanzada 18/11/2016 15
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Proceso anual de revision de la estrategia

Seguimiento de los
Otras evaluqc bnes grupos de intgrés
comparativas

la estrategia

Vigilancia tecnojogica
Vigilancia normyativa

— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkarte: . . . ., .,
‘Ejle Sociedad Infomatca de Gobimo Vesco Experiencia en la aplicacion del Modelo de Gestién Avanzada 18/11/2016

E—
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S por vuestra atencion

E]Ie Sooecad normaica g Coperno esen Experiencia en la aplicacion del Modelo de Gestion Avanzada 18/11/2016 17



Gipuzkoako Foru
Aldundian

Kudeaketa Publiko
Aurreratua ezartzen




Gipuzkoako
Foru Aldundia

Diputacion Foral
de Gipuzkoa

ZERGATIK ETA
ZERTARAKO?

ZERGATIK? Vad

Gipuzkoako Foru ZERTARAKO?
Aldundian
Kudeaketa Publiko NOLA?
Aurreratua ezartzen
ZER LORTU
DUGU?

N

PRAKTIKA ONAK.
ORAIN ARTE
IKASITAKOA




ZERGATIK?
ZERTARAKO?

NOLA?

ZER LORTU
DUGU?




ZERGATIK ETA
ZERTARAKO?

kkkkkk

Aurrerabide: AUKERA!

| |



Modernizazio

Zerbitzua
Aholkularitza
Laguntza
teknikoa

Sustapena



Abiadura ezberdinak
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Aurrerabide: AUKERA!




ZERGATIK?
ZERTARAKO?

NOLA?

ZER LORTU
DUGU?




6. Ezarpena

1. Azterketa

2018

3

Aurrerabide Planak

Hobekuntza proiektuak
l Ebaluaketa eredua

Baliabideak
Tresnak
Praktika onak

2. Diagnosia 5. Plangintza

2016 2017 08

Gobernu Kontseiluaren
akordioa 2016-02-16

Moo betn izandaks.
ouwempen mailan’
[ ——

Egpemmen mapa eta
departamentuen

mapak

3. Pilotua



1. Azterketa

EUSKD JAURLARITZAREN

KUDERKETA PUBLIKD
AURRERATUKO EREDUR

178



Kudeaketan izandako
aurrerapen mailari
buruzko galdetegiak

Egoeraren mapa eta
departamentuen
mapak






3. Pilotua

Mendekotasunaren Arretako Zuzendaritza Nagusia
Ikuskapeneko, Inbertsioetako eta Gizarte Ekimeneko Zerbitzua
Modernizazio Zerbitzua



4. Estrategia

. puzkoa modermizatze
gauzatzeko dauden proiektuei
chite:



Helburu estrateqgikoak Eqgitasmo estrateqgikoak

1. Ekonomiaren errekuperazioa .
perazioa | Ekonomia susperizeko plana

finkatzea
2. Gure gizarte ongizate eta _ | Gipzukoako Gizarte Zerbitzuen Mapa
kohesio eredua sendotzea 2015-2017
3. Gipuzkoa modernizatzeko « Hondakinak + Tabakalera
gauzatzeko dauden proiektuei '+ Metroa * Gipuzkoako
ekitea + Pasaialdea Biribilgunea

4. Gipuzkoako gobernua atzera
asmatzea

Gobernantza Onaren estrategia

5. Herritarren arteko elkarbizitza | . Kultura Politikoa eta Demokrazia
finkatzea Sakontzeko Programa




12. HELBURUA. Foru erakundearen laneko metodoak eta kudeaketa sistema hobetzea eta modernizatzea,
erabatateko zeharkako moduan lan eginez. (Xedea: Aurrerabide — Kudeaketa Publiko Aurreratua- sistema 9
_Departamentuetan ezartzea)

Kudeaketa Publiko Aurreratuaren eredua ezartzea, metodologia eta tresna berriak sistematikoki aplikatzeko

jarduera ildoaren barruan, beste administrazio publiko batzuekin koordinatuta eta Diputatu Nagusiaren Kabineteak
gidatuta

Espediente elektronikoarekin egiten diren tramiteen eta mugikorrerako aplikazioen bidez ematen diren foru
zerbitzuen kopurua handitzea

Herritarrekin zuzenean komunikatzeko telefono bakar bat eta komunikazio kanal berriak martxan jartzea

Open Data eta Gobernu lrekiari buruzko Foru Arau bat onartzea, datu baseak eta komunikazio kanalak pixkanaka
irekitzea, informazio baliagarri, egiazko eta garrantzitsua denbora errealean emateko.

Gipuzkoako Foru Aldundiaren informazioaren segurtasunari buruzko Foru Araua onartzea

Guztion Gipuzkoa hiru hilean behingo aldizkaria argitaratzea; Aldundiaren informazioa eskainiko du, kontuak
emateko, baina ideiak eta proposamen berriak jasotzeko ere balioko du.

GFAren webguneak hobetzea eta homologatzea, bereziki Gipuzkoa Telebista, eta GFAK Interneten duen
presentzia eta ematen duen Iinformazioa definitzea eta kudeaketa sistematizatzea (2014an 710.000 bisitari 1zan
zituen gipuzkoa eus webguneak)

Erakundearen zuzentasuna eta etika publikoa bultzatzeko politika garatzea

Gipuzkoako Foru Aldundiaren informazioaren segurtasunari buruzko Foru Araua onartzea

Zerbitzu Orokorrak kontratatzeko irizpideak berrikustea, efizientzia eta gardentasun helburuak gidari hartuta, GFA
erreferentziako administrazioa izan dadin gal honetan (2013an Transparency International-en 63,8ko gardentasun
indizea lortu zen, 100 punturen gainean)
Aldundiaren Erosketa Zentrala indartzea

Zuzendaritza berri bat martxan jartzea Suteen eta Larrialdien Prebentzio Zerbitzua eta Esku Hartzeko eta
Suhiltzaile Parkeak Kudeatzeko Zerbitzua elkartzeko




5. Plangintza




Gobernu Kontseiluaren
akordioa 2016-02-16

Akordioa:

1. Onartzea IKPAE GFAko eredu gisa
2. Onartzea GFAren Kudeaketa Aurreratuko
Adierazleen Bateria

3.KPAE ezartzeko plana

4 Egiten-ikasi

5.Ebaluazio eredua

6.Ahalmena aldeaketak egiteko aukera Modernizazio
Zuzendaritzari ematen zaio




6. Ezarpena

2016

3

Aurrerabide Planak
Hobekuntza proiektuak
Ebaluaketa eredua
Baliabideak
Tresnak
Praktika onak



6.1 Aurrerabide
Planak
Helburu estrategikoa

Plangintza Eredua

6.5.Baliabideak

6.2. Hobekuntza

. Kronograma
Proiektuak -
2

. o~
o

6.4. EBALUAZIO

6.3 Tresnak

{ZER TRESNAK W
ERABILTZEN ARI GARA?



6.1 Aurrerabide
Planak

Helburu estrategikoa

Plangintza Eredua

J ]
— ] o . H
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6.5.Bali




Helburu estrategikoa:

.GFAko zuzendaritza guztietan hurrengo 3 urteetan
IKPAEren 24 ekintza gakoak ezartzea.




Plangintza Eredua




Kronograma 2018

1 ESTRATEGIA

1.1 Gaberrua'Aklundiaren
estrategiak el helbuniek ezaguiu

Hinhilsbetesn bebin koordnazia
bikeran Plan Estrategiinaren
aurreragen maila aurkeriu Egirda

L : 2016/12/30

Benctakoar

5 _EN EE B

1.2 Misina ela Bisioa definitu.

1.3 Uitekis Kidesketa Plana

Cagoena errohisaty ot crartu,
[AH1A egurerall

Aaierapen mail komunisat

Awrreilc.: 2016/9 30

Benetakoa: 2006/ 09/30

Aurreile.: 2006/12/30

1.3 Gue et akundeko |aidetetan
et emaitzelan inleresa doten
erikate cta pertsorak ideniifliatu

Interes taldesn tauls egureratis

Aurreik.: 2018/9 13

Benetakos: 2008/ 09/30

1.4 Estrateghed lobuta dauden
wirarizko adierazkeen aurmerapen
mails dentfiat

2 ZERBITZUAK

2.1 Linikstesk ekeintzen diten
erbitn.ak o3 Fartzaile dien
pertsona efn entitateal identitat
[Zerbizu Katakogoa).

[ e Voadiakn adieiadeen
rmebision egin, s mdy beharreko)
Adkemzieak propoasat, hasl

n

Alsrreilk.: 2006/12/30

niza e serbileen
katalogoa errebtsaty, idata oa
karunikall intrarel dls web beria
sart

Muarreikc,: 2016/ 130

Benetakoa:

[ £0etan gogubetetze inkesta pasakol
ek IT guztie 3 uiean bebin

Auwrreilc.: 20161230

(eta serhiEzuan b urtestan behin
[gogubetetze Fkesta paasko da

A rreilc (2016 12/30

Fodemiz doan gogobdiele
inkessta oralrm pasake da urters,
prnbekieetan parte hary duten
tendearen artean

Awrreilc. (20161330

3.2 Ferbitry horekika hemEamren
Exchar el espeklatiben ingunéo
hausnarketa egin.

(Areta zerhizuan bezeros:n bebar
et espektatink jasotzekn
gakdetegia prestaty, Egi

28

: 0A5/12/30
Benetakoa:2015/12/30

obekuntzake prokt:
emebetetee guldelegia pasaloen
hes. Eginda

lankide:
Ttk

AL .2 2005/12/30

Benetakoa:2015/12/30

(Gakdetegi guitien emslzak
ermebisat et twastena egin

Kanti

Auwrreilc,: 3018 /13 /50

2.3 Gure prodesuak Hapa batean
jarn.

Magak onartu,

Ausrreilc,: 2016709701

Benstakoar 2006/ 09 /01

7.4 Prozesu gakoak 2ehazhs,
ermcbisilu, dokumentaly els
bakozaren arduradirak nortzuk
ciren iden biflkatu

[0tz predes ok et
prozedimentuak perrendatuy

Awrreilc.: 2006/12 /30

Modernizaziokn Prolekiuen
kudezketaren proves.o
dekunmentat. | Kudeaketa
Arreribis]

2 X Tradukia, Fee, eskora el
s kude skt
i 4 eqin

Eginda

Benetakoar2015/09)30

3 PERTSONAK

3.1 Farmazio behamak idenbfikatu.

sberciuen koordinaia bileretan
Frestakuntes beharmak asteriy

Awrreilc.: 2006/12/30
Benetakoa:

3.2 Lidengo behar et aukenk
Idemtifikat,

FRkackin hitz egin cha bermickin
idetzan it konpetentsien
Favsrarhetan

Alsrreil,: 2006/12/30
Benctakoa:

3.3 Largile berrien Barmerarako

Langle berrien hamrenarako
[protokalos prestat.

Benatakoa:2016/09/30

34 Komuni azie beharmk
dentifikaty et Barne komunkatia
plana egin.

Eginds

Benctakoai2015/09/30

3.5 Hobekuntzs Taldeak s

Eginda, gure lareko metodologis daf

Benetakoa: 2015/ 09/ 30

Furizio Publkasrekin hitz egin eta

gogobetetze rkests eredua

Auwrreiic.: 2016/08 /30




6.2. Hobekuntza
Proiektuak

Zuzendlaritrs hakoitesk bi proiskty subsraty beharks
ditu. Aurrerabide Planaren barmuan. Hormetarako,
Meodemizazio Terbitzuke laguntza ceknikos edukiao
dute

a
4 =
Zerbitaw baten ersbillzalesn espelkatibak neunzeks ‘«\

plehetega prestaty

% Zorbitzu baten prozesy mapsa £1a procesu gakcak w
idntifikaty eta fumopramak sgin




Zuzendaritza bakoitzak bi proiektu aukeratu beharko
ditu, Aurrerabide Planaren barruan. Horretarako,
Modernizazio Zerbitzuko laguntza teknikoa edukiko
dute.

galdetegia prestatu.

2. Zerbitzu baten prozesu mapa eta prozesu gakoak
identifikatu eta fluxogramak egin.

1. Zerbitzu baten erabiltzaileen espelktatibak neurtzeko W



6.3 Tresnak

(ZER TRESNAK
ERABILTZEN ARI GARA?

Bameko Komunikazio Pla;
Informazio saicak

Egiten-ikasi




Barneko Komunikazio Plana
Informazio saioak
Egiten-ikasi
Ebaluazioren eredua

Elkarlana



6.5 Baliabideak

Kronograma




2016 2017 2018
Recursos internos 3 Departamentos | 6 Departamentos | 9 Departamentos
Sesiones informativas Aurrerabide 23h 40h 56h
Formacion Egiten lkasi (horas 220h (Z dptos) +
Modernizacion) 42h 70h
Apoyo y coordinacion 204h 390h
Elaboracion materiales Egiten-ikasi 30h
Elaboracion Modelo de Evaluacion 45h
Evaluacion 660h
Totales 342h 750h 716h
Recursos externos. 2016 2017 2018

Contratacion

3 Departamentos

4 Departamentos

9 Departamentos

Formacion Egiten-ikasi (Contracion
Externa)

16220€ +IVA

21627€ +IVA
(4 dptos)




Acciones

dic-15

Comunicacion y Consenso
con el resto de DG de la
DFG. En esta fase se
realizardn reuniones
informativas con todas las
DG de la casa, informando
sobre MGPA vy su desarrollo
hasta la fecha

Elaborar el Plan de
Comunicacién del proyecto
de implantacion

Elaborar el borrador de
ACUERDO de aprobacién del
MGPA como modelo de
gestion de la DFG

Adaptar el MPGA a la
realidad de la DFG,
redefiniendo las 24 acciones
basicas en el plazo de 3

meses.

Elaborar un plan de
formacion especifica sobre el
MPGA adaptada a la realidad
de la DFG (egiten-ikasi) vy
dirigida 15V, ST, y JSC.

ene-16

jun-16

dic-16

dic-17

jun-18




2.Fase

Acciones

dic-15

Sesiones informativas Egiten-
ikasi

Formacion 3 grupos de
trabajo (1-3)

Egiten -ikag

Entrega 1° planes de mejora

Formacion 5 grupos de
trabajo (4-8)

Entrega 1° planes de mejora

3. Fase

Elaborar modelo de
evaluacion de la DFG

Evaluacio
n

Realizar 19 evaluacion
externa sobre implantacion
del modelo grupos 1-3

‘ dlc-lﬁ’ ene-16

jun-16

sep-16

ene-17

jun-17] sep-17

sep-18

Realizar 12 evaluacion
externa sobre implantacion

del modelo Grupos 4-8




6.4. EBALUAZIO
PLANA

EBALUAZIOKO
TALDEA ETA EPEAK

1.2016ko ABENDUA
2.2017ko IRAILA
3.2018ko ABENDILA

EBALUAZIO MOTAK:
-Plangintzakoa
.Emaitzetakoa

NEURKETA
ETA
ADIERAZLEAK:

prozesukoak eta
emaitzak




EBALUAZIOKO
TALDEA ETA EPEAK

1.2016ko ABENDUA
2.2017ko IRAILA
3.2018ko ABENDUA

EBALUAZIO MOTAK:
.Plangintzakoa
.Emaitzetakoa




EBALUAZIO MOTAK:
.Plangintzakoa
.Emaitzetakoa

2 Kudeaketa Gidak Y




Barneko ebaluazioak, Modernizazio Zerbitzu

egingo ditu: Q00 :

20 S

].Kontrasteak
2 IKudeaketa Gidak




NEURKETA
ETA
ADIERAZLEAK:
prozesukoak eta
emaitzak




Previa

Infarmar
Estratégica sobre el plan de
implantacion del MGPA,

a D de Gestion)

N9 de reurniones
realizadas con la
DG Estrategia

WORO DGy
diputado/a

Presentacion

Elaborar el Plan de del plan antes
Comunicacion del proyecto de del 30 de
implantacian Diciembre
Comunicar y consensuar con el

resto de DG de la DFG. En esta % de

fase se realizardn reuniones|M® de reuniones |adhesiones al
informativas con todas las DG|realizadas con el  |proyecto

{B reuniones)

resto de DG

conseguidas

Elaborar el borrador de Acuerdo
de Consejo para aprobar del
MGPA como modelo de gestian
de la DFG

Borrador
proparado para 30
diciembre

Aprobacion del
acuerdo

Adaptar el MPGA a la realidad|
de la DFG, redefiniendo las 24
acciones basicas en el plazo de
3 meses.

Presentacion de
la version

adaptada antes
del 30 de enero

Elaborar un plan de formacion
especifica sobre el MPGA
adaptada a la realidad de la
DFG (egiten-ikasi) vy dirigida

1SV, 5T, v ISC.

Elaboracian plan
antes del 30 de
enero

Aprobacion del
Plan de
Formacion por
parte de La
Seccion de
Formacion




salisfaccion
general con las

Lograr que al &
dr la
fie

Lograr que al &
dr la mplanten
bataria d

luacianes
%o de evaluacianes |que superan
realizads nivel intermadia




PRAKTIKA ONAK.
ORAIN ARTE
IKASITAKOA



Egiten-ikasi

1.Aurtengo prestakuntzan eta hurrengo urtean 5
orduko saioak egin beharrean 3 orduko saioak izango
dira.

2. Prestakuntza saioak Modernizazio Zerbitzutik
zuzenean emango dira. Guk emango dugu formazioa.

"In company" m
"Lagun artekoa"




Ezarpena

3. Modernizazio Zerbitzutik 4 jarraipen bilera egingo dira
aurten egiten-ikasi egin duten zuzendaritza guztiekin.

4. Zuzendaritza bakoitzak bi proiektu aukeratu beharko ditu,
datorren urtean martxan jartzeko, Aurrerabide Planaren
barruan. Horretarako, Modernizazio Zerbitzuko laguntza
teknikoa edukiko dute.



ESTRATEGIA
Plan

. Errendimendua GFA-DFG ity estrateglhoen amaltze mailla
maila

2ho jarduk betet
Kudeaketa planen betetze maila  Errendimendua Zuzendaritza ek jarduketen “

stuak guztira
Buztira

gun
ta epea s

betetze malla

Ermendimendua  Zuzendaritza

Errandimendua  Zuzendaritza

erantzun denbora

Errendimendua GFA-D o ' . ; “ egun

Erabiltzaileen/herritarren
Zuzendaritza
Zurendaritze

Zuzendaritza

He jeus At

Zuzendartza . o -
freprio Furensren bater

Informazic eta komunikazio Ere . , Apian jarri diren informazio eta komunik:
ki kopurua "’ CLR | 2l ekintzen kopurua

Lan istripuak eraginda usentzia denbora
Ermndimendua GFADFG d 1 / Hitzarmenak

Hop

lasunek eragindako

Errendimendua

Prestakurtzan parte hartrea Errendimendua




Gipuzkoako Diputacion Foral
Foru Aldundia de Gipuzkoa

ZERGATIK ETA
ZERTARAKO?

ZERGATIK? Vad

Gipuzkoako Foru ZERTARAKO?
Aldundian
Kudeaketa Publiko NOLA?
Aurreratua ezartzen
ZER LORTU
DUGU?

N

PRAKTIKA ONAK.
ORAIN ARTE
IKASITAKOA




