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GLOSARIO DE TERMINOS

AMFE = Analisis Modal de Fallos y Efectos
ERP  Enterprise resource planning
CM  Cuadro de Mando
IE: = Ikusi Electronics
PE: Plan Estratégico
VMM: Velatia Management Model
EMS: Electronics Manufacturing Services
OEM:  Original Equipment Manufacturer

CAPEX: | Inversiones en bienes de capitales
Team Charter = Proyecto Estratégico
PC Plan Comercial

EXPLICACIONES PARA LA LECTURA DE LA MEMORIA

Esta memoria pretende proporcionar al Equipo Evaluador informacion suficiente para que pueda conocer la historia y la trayectoria de gestion Ikusi
Electronics en los ultimos afios, ordenada en base a los elementos y sub-elementos del Modelo de Gestion Avanzada. Consta de un documento tipo memoria
que se completa con un conjunto de Anexos, copia de documentos de trabajo que utiliza Ikusi Electronics para su gestion. A continuacion se aportan algunas
explicaciones sobre la manera en que se deben interpretar las tablas de los Elementos.

Titulos y explicaciones basicas de los diferentes Planteamientos con los que Ikusi Electronics responde al sub-elemento correspondiente

Puntos a través de los cuales se desarrolla el planteamiento citado. Se explican (de manera telegrafica) para que los evaluadores/as tengan
una vision lo mas amplia posible de la organizacion, la comprendan y puedan planificar el contenido de sus entrevistas durante la visita

Planfeamiento D¢scripcion Evidencias In Situ Medicion
E.1. Comp se gestiona la informacfon necesaria para definir la estrategia

Se recogen los titulos de documentos, aplicaciones u otros elementos propios de la gestion de likusi Electronics que los
evaluadores/as podran ver con detalle en su visita a la organizacién y que estan relacionados con los Planteamientos, demostrando su

En estas celdas se anotan los mecanismos de evaluacién y ajuste de los planteamientos y despliegues,
asi como los indicadores que se utilizan para medir y evaluar los planteamientos

Al final de cada Elemento se afiade una tabla con las mejoras mas relevantes llevadas a cabo por Ikusi Electronics en los ultimos afios. Estan colocadas en orden
cronoldgico decreciente, indicando a qué sub-elemento corresponde cada una, el mecanismo o fuente de aprendizaje a través del cual se identifico la mejora y el contenido
de la misma.

Sub-elem. | ANO FUENTE APRENDIZAJE APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA

Memoria MGA 2016 Ikusi Electronics



PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

0-Presentacion

Ikusi Electronics es una empresa dentro del grupo Ikusi perteneciente
al grupo Velatia.

Velatia es un grupo industrial y tecnoldgico de ambito internacional
que desarrolla su actividad en el entorno de las redes eléctricas, la
electronica y las redes de comunicacion asi como en sectores de
transformacion de chapa, prefabricados de hormigon y aeronautica
donde se valora la seguridad, la eficacia y la fiabilidad.
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Ikusi es un proyecto empresarial comprometido con el éxito de sus
clientes, que crece junto a ellos, convirtiéndose en su aliado
tecnolégico, para liderar espacios de mercado a través de la
aportacion de soluciones de negocio basadas en las TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) y la electronica.

+ 45 afios innovando en diferentes negocios
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En este entorno, Ikusi Electronics somos un Centro de Excelencia en
servicios de fabricacion electronica. Somos un EMS (Electronics
Manufacturing Services), empresa especializada en el disefio,
industrializacion, compra, fabricacion, testeo y distribucién, con
servicios de reparacion y garantia para empresas fabricantes de
equipos originales: OEMs (Original Equipment Manufacturer).

Ikusi Electronics crea valor a sus inversores, empleados y Partner,
personalizando paquetes de servicios de fabricacion electrénica de
manera agil, flexible y eficiente.

Tiene una fuerte orientacion al Cliente, adaptando su estructura a sus
necesidades, con mini-Fabricas ad-hoc con estructura Unica para
cumplir con los requisitos del Cliente.
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El origen de Ikusi Electronics esta en la antigua Unidad Industrial de
Ikusi (final 2009). Cuenta con més de 45 afios de experiencia en
Electronics Manufacturing Services para clientes del grupo Ikusi (Ikusi
Multimedia e Ikusi Telecontrol).

1-Productos/servicios y clientes

En Ikusi Electronics no tenemos producto propio ni vocacion de
tenerlo. Somos una empresa de servicios.

CLIENTES

SERVICIOS PRINCIPALES

Fabricacion, mantenimiento y reparacion
de sus productos en el tratamiento digital
de sefales de video y television

Ikusi Multimedia

Fabricacion, mantenimiento y reparacion
de sus productos y sistemas electrénicos
basados en enlaces via radio para el
control remoto de maquinaria industrial de
diversas aplicaciones.

Ikusi Telecontrol

Fabricacion, mantenimiento y reparacion
de sus productos embarcados de
informacién al viajero en el sector
ferroviario y aeroportuario

Ikusi  Integracién
Sistemas y
servicios

Ormazabal
Protection and
Automation -
OP&A

Fabricacion, mantenimiento y reparacion
de sus equipos para la proteccion,
automatizacion y medida de la red eléctrica

Fabricacion y mantenimiento de sus
productos para el control de puertas y
persianas de garaje.

Matz Erreka

Fabricacion y mantenimiento de sus

) - . . Bombardier
tarjetas electronicas de informacion

Fabricacion de sus tarjetas electronicas de

ascensores ThyssenkrUpp

2-Mercado/Competencia/Entorno

Nuestro propésito es crecer de manera rentable en n° de clientes
externos al Grupo Velatia, mediante la personalizacion de paquetes
de servicios de fabricacion electronicos suministrados por mini-
Fabricas disefiadas ad-hoc. Especificamente queremos:

1. Convertirnos en EMS de referencia en Espafia para OEM Low
Volume High Mix. Es decir fabricantes de equipos originales con
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volimenes de fabricacion bajos por referencia pero con un gran
numero de productos en su catalogo.
2. Comenzar a vender servicios internacionalmente

Como caracteristica principal de mercado estan los largos tiempos de
maduracion.

<3 . .
Segmentos objetivo

Low Volume High Mix
(LVHM)

3-Personas y Liderazgo

En Velatia y por lo tanto en Ikusi Electronics, el liderazgo implica
compromiso, traccionar sin arrollar, tener espiritu autocritico,
reconocer la labor ajena, ensefiar desde la propia experiencia y
aprender de los demas, comunicar y generar un entorno de
comunicacidn, compartir, promover el consenso, orientarse al logro,
asi como tener decisién y determinacidn para dar un paso adelante
llegado el caso.

Ser lider de Ikusi Electronics implica compromiso, rigor, coherencia,
ser referente, traccionar sin arrollar, tener espiritu autocritico,
reconocer la labor ajena, ensefiar desde la propia experiencia y
aprender de los demas, comunicar y generar un entorno de
comunicacidn, compartir, promover el consenso, orientarse al logro,
asi como tener decisidn y determinacién para dar un paso adelante
llegado el caso. Ademés supone servir de ejemplo en el dia a dia al
resto de personas de la Organizacién, poniendo en practica lo
anterior. De acuerdo a ello cualquier persona puede ser considerada
lider dentro de su ambito, si bien el alcance concreto del liderazgo
debe ser definido en cada una de sus Organizaciones.

Desde 2013 Ikusi Electronics ha considerado el liderazgo y las
personas como algo estratégico.

LIDERAZGO ‘

Los lideres de Ikusi Electronics han promovido una organizacion
flexible en torno a mini-Fabricas en consonancia con su estrategia.
Dicha estructura le permite orientarse a sus clientes, fomentando
ademas una cultura de implicacion y pertenencia, delegacion y
asuncion de responsabilidades, mejora continua y responsabilidad
ante resultados, fomentando que cada persona aumente su nivel de
implicacién. En lkusi Electronics involucramos cada afio a mas
personas en el despliegue de la estrategia, enriqueciéndonos con su
implicacién al asumir la responsabilidad del liderazgo en proyectos
estratégicos.

Se llevan a cabo acciones de comunicacion en la Organizacion y
relacionadas con el conocimiento, la colaboracidn entre sus personas
y la busqueda de aprendizajes transversales: Presentaciones de
Planes Estratégicos y de Gestion, charlas semestrales a la totalidad
de la plantilla sobre la evolucion de los resultados, Tour presentacion
de/entre Mini fabricas, Auditorias 5 S cruzadas, Seminarios
trimestrales y semestrales: Industrial, Tecnolégico y Comercial,
informe mensual de ingenieria, reuniones propias de las Mini fabricas
con frecuencia semanal, quincenal...

Se gestionan de una manera activa las sugerencias de mejora de
toda la organizacién.

Se realiza la medicion de la satisfaccion al nivel de Ikusi y todos los
afios Ikusi Electronics realiza un estudio/medicion de la percepcion de
los trabajadores en lo referente a riesgos psicosociales

4-Sociedad

Promovemos la Insercion laboral colaborando y trabajando con
empresas que incorporan personas con discapacidad al mundo
laboral.

Ayudamos a nuevos profesionales en su incorporacion al mundo
laboral afiadiendo profesionales en practicas y promoviendo becas en
nuestros proyectos. Ademas buscamos que las personas encuentren
en lkusi Electronics un trabajo donde desarrollarse profesional y
personalmente.

Tenemos un claro compromiso con el medio ambiente, gestionando
los impactos ambientales que genera la actividad de Ikusi Electronics.
Como parte del Grupo Ikusi tenemos certificado nuestro sistema de
gestion ambiental bajo la norma ISO 14001

Ademas de colaborar con las actividades del grupo ligadas a la RSC
como son donaciones de sangre, de alimentos, de juguetes, de
ropa...

Promovemos la salud interna y externamente, estando certificados
bajo la norma OHSAS 18001 que regula la seguridad y la salud en el
trabajo.

Como parte del grupo Velatia, estamos adscritos al Pacto Mundial de
Naciones Unidas en materia de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion. Ademas de mantener alianzas
con Unicef y la ONU.

Committed

To people:

» Facilitating training

» Promoting career growth

» Encouraging team work

.-

To society:

» Signatory to the United Nations Global Compact,
a voluntary initiative relating to human rights,
labour, the environment and anti-corruption

» Partnership with UNICEF and the UN

unicef s e



Presentacién

5- Innovacion y mejora

En Ikusi Electronics la innovacion y la mejora no son un objetivo en si
mismos, sino una necesidad: la necesidad de competir en un
mercado altamente tecnoldgico, con constantes cambios y avances,
donde histéricamente existe una gran competencia.

Somos los Ultimos en llegar, y si hacemos y nos comportamos como
el resto de empresas que llevan mas tiempo que nosotros en este
escenario, nos identificaran “como a uno mas” y los potenciales
clientes nos colocaran en la cola de su parrilla de proveedores:

No es stuficiente hacer bien las cosas, necesitamos hacerlas de
manera diferente y poner esta situacion en valor.

En este sentido, la siguiente tabla resume lo que supone la
innovacién para Ikusi Electronics:

) ENFOQUE
INNOVACION Y T
MEJORA i ejora
Creatividad | CAPEX Continua
< Incremental X X X
S
< Radical X X X

Para nosotros la innovacion es cultural.

Tenemos perfectamente claro los diferentes enfoques que gestionan
la innovacién y el tipo de mejora que obtenemos. Y en el dia a dia
para alcanzar los distintos objetivos que nos marcamos empleamos
todas las variantes que resumimos en el cuadro anterior.

6-Camino a la Excelencia

2009: Nacimiento Unidad Industrial que centraliza los recursos
productivos de Ikusi.

2010: Elaboracion plan estratégico 2010-2013 Unidad Industrial.

2013: Centro de Excelencia en servicios de fabricacion electrénica
del grupo Velatia

2013: Nueva Direccion General con apuesta clara hacia la
excelencia, cambio de nombre a Ikusi Electronics

2013: Diagndstico de situacion frente al modelo EFQM.

2014: Profundo estudio de mercado y reflexion sobre el futuro de
Ikusi Electronics

2014: Definicion del Plan Estratégico 2015-2017 Ikusi Electronics con
una linea de trabajo TQM.

2014: Re-Invencién del mapa de procesos con “Orientacion a la
Calidad Total” como proceso estratégico

2015: Contraste externo frente al modelo VMM

2016: Contraste externo frente al modelo MGA
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7-Aliados/Proveedores

AalANN

Gestionamos las alianzas apoyandonos en tres pilares principales:

1. Clientes: identificando y conociendo las necesidades de los
clientes y compartiendo las estrategias.

2. Institutos de formacién y universidades: Gestionando la
tecnologia, conocimientos y proyectos para reforzar las
alianzas.

3. Gestion de proveedores: figura de Partner con
especializacidn técnica y capacidad de compra en
mercados y fabricantes electronicos.

8-Retos estratégicos

Crecer de manera rentable en clientes externos al Grupo Velatia,
mediante la personalizacién de paquetes de servicios de fabricacion
electronicos suministrados por mini-Fabricas disefiadas ad-hoc.
Especificamente queremos:

1. Convertimos en EMS de referencia en Espafia para OEM-LVHM.
2. Comenzar a vender servicios en el extranjero, Alemania target
country.

Lineas de trabajo:

Sélido proceso de seleccion de clientes

Plan Comercial para captacion de nuevos clientes
Mejora de productividad, “leagile philosophy” (lean+agile)
Optimizar la gestion de compras

Potenciar las capacidades de disefio

Obtener nuevas certificaciones

Potenciar el desarrollo tecnolégico

Implementar la calidad total (TQM)
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Elemento 1. Estrategia

Elemento
Planteamiento

Identificacion de los
“grupos de interés” mas
relevantes y conocer
sus necesidades y
expectativas

Conocer los objetivos y
proyectos estratégicos
de nuestros grupos de
interés que pueden
afectar a nuestra
organizacion.

Identificacion de
fuentes de informacion
relevantes
(clientes/mercados,
nuevas tecnologias,
competidores...)
Analizar competencias,
rendimiento operativo y
resultados de la
organizacién,
competencia y otras
organizaciones cuya
informacion pueda
resultar util

Como captamos,
analizamos,
estructuramos y
distribuimos la
informacién de manera
que dé soporte a las
reflexiones estratégicas

Descripcion

E.1 COMO SE GESTIONA LA INFORMACION NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

v'En mayo de 2015 el equipo directivo llevéd a cabo un andlisis en el que se identificaron nuestros principales grupos de interés, detectando los
canales de comunicacion, las necesidades y expectativas en relacion con ellos, priorizando la atencion que les prestamos segun su influencia e
interés.

v'El Comité de Direccién de Velatia y la Direccion General de Ikusi despliegan a través del proceso “Drive the Strategy” a lkusi Electronics las
principales lineas estratégicas para la elaboracion de nuestros Planes Estratégico y Comercial.

v Comenzamos a gestionar la relacion con nuestros clientes con el proceso operativo “Captar Cliente”. Tanto en la visita que realizamos a sus
instalaciones como en la visita posterior que ellos hacen a Ikusi Electronics, nos focalizamos en conocer sus objetivos y proyectos estratégicos para
ayudarles a triunfar en su mercado. Para ello, debemos ganamnos el derecho a preguntar y es en el siguiente proceso operacional, “Suministrar
Solucion”, donde comenzamos a hablar de la convergencia de nuestra estrategia con la suya, para finalizar en el proceso operativo “Fidelizar
Cliente”. En él, de una manera sistematica, trabajamos para postularnos como Partner Tecnoldgico con el fin de ayudarles en la consecucion de su
estrategia.

v'Tenemos tipificados diferentes tipologias de proveedores y es con los que consideramos proveedores criticos con los que realizamos reuniones
anuales que sirven para conocer sus principales objetivos y proyectos estratégicos.

v'Tras llevar a cabo el Plan Estratégico 2010-2013 y comenzar nuestra andadura como EMS fuera de lkusi, en 2014 llevamos a cabo un profundo
estudio de mercado para conocer su segmentacion, los principales sectores, potenciales clientes, necesidades, competencia, etc. Para ello,
decidimos realizar visitas a la competencia, asistir a ferias sectoriales, eventos B2B e internet, preguntar a potenciales clientes, realizar un contraste
con consultores especializados y establecer contactos con centros tecnolégicos analizando la demanda y la oferta existente.

v'Se identifico a nuestra competencia en Espafia y se realizd un benchmarking de varios EMS para compararnos y situarnos en indicadores
economicos sobre la base de sus resultados oficiales. Ademas, decidimos entablar conversaciones y recogida de catalogos de distintos EMS en
ferias sectoriales para analizar su oferta. También realizamos un estudio sobre el tipo de normativas y certificaciones obtenidas por los principales
EMS espafioles. El resultado de este andlisis de competitividad nos dio unas conclusiones con las que comenzar a trabajar, ademas realizamos un
analisis DAFO en el que revisamos nuestras fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que dieron paso a unas lineas de trabajo
estratégicas.

v'La captacion de la informacién de mercado corre a cargo del Departamento Comercial, se obtiene informacion de paginas web de competidores,
internet, de ferias sectoriales, en conversaciones con potenciales clientes, prensa especializada, conversaciones con proveedores, contactos en
organizaciones Velatia, consultor externo especializado, etc. Esta informacion es puesta a disposicion del Comité de Direccion para su analisis y
posterior definicion de la estrategia.

v'El andlisis de los principales indicadores estratégicos y de gestion anual, la informacion, evolucion y grado de consecucion de los proyectos
estratégicos, feed-back de ofertas y de nuestras personas en los diferentes foros y seminarios que realizamos (reuniones mini fabricas, seminario
industrial y comercial), asi como las conversaciones que mantenemos con nuestros proveedores y clientes en los distintos foros de relacion (comité
operaciones, conferencia de programas, comité planificacion, etc.), sirven de timén en el siguiente periodo estratégico anual. Todo esto se realiza
de acuerdo al proceso estratégico “Coordinar Estrategia IE”, para como indica el mismo, realizar un analisis DAFO que nos muestre las principales
lineas estratégicas.

E.2 COMO SE REFLEXIONA Y SE ESTABLECE LA ESTRATEGIA

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

Evidencias In Situ

v'Grupos Interés de Ikusi

Electronics.doc

v/ Drive the Strategy
v'Aproximacién comercial al
Mercado objetivo ver.1

v'PE - Situacion de partida.
Estudio del mercado.
v'Relacion de anexos PE

v"Anélisis competitividad 2014,

2015y 2016

v PE: situacion inicial,
benchmarking, DAFO,
Lineas  estratégicas de

trabajo...
v"Anexos Il IE PE 2015-2017
v"Mapa certificaciones

v'CRM Access

v"Mails de respuesta

v Alertas Google

v’ Formato entrevistas.doc

v’ Anexos Il IE PE 2015-2017

v'Informacion  Iiaki Mtz
Fonseca

v Estudios sectoriales



Elemento 1. Estrategia

Elemento
Planteamiento

Definir el proceso de
Reflexion Estratégica
(participacion de grupos
de interés) y elementos
de largo plazo (M, V'y
Valores)

Definir los objetivos
estratégicos a largo
plazo analizando
diferentes escenarios y
alternativas
estratégicas

Definir el modelo de
negocio, las propuestas
de valor para los
diferentes segmentos y
el modelo organizativo
y de gestidn

Identificar los
elementos, medios y
recursos necesarios
para materializar la
estrategia

Descripcion

v'Hemos establecido nuestro mapa de procesos con un proceso estratégico como motor de la gestion de la estrategia, el proceso “Coordinar
Estrategia IE. El objetivo de este proceso es reflexionar, disefiar, desplegar y realizar el seguimiento al Plan Estratégico y a los Planes de Gestion
anuales de IKUSI Electronics. Las principales entradas de este proceso son: Lineas estratégicas de Velatia; Necesidades de los grupos de interés;
Informacion interna (KPIs); Informacidn externa (tendencias relevantes). Para nuestro primer PE como Ikusi Electronics la informacion recogida fue
analizada por el Comité de Direccion, posteriormente con un consultor externo especializado en empresas EMS y en varias sesiones de trabajo se
obtuvo la informacion necesaria para cotejar y validar la informacion recabada y poder establecer la estrategia de mercado mas adecuada. Una vez
marcados los objetivos estratégicos prioritarios cada director elaboro las principales lineas de su estrategia, Comercial, Supply Chain, Industrial,
Calidad, Personas y Tecnolégica con las que se elaboré el plan estratégico 2015-2017. Posteriormente y en base al PE el Comité Comercial definid
su Plan Comercial 2015-2017.

v’La definicion de la Vision y la Mision se realizo en sesion de varias jornadas del Comité de Direccion, donde cada director present6 el sumario de
las reflexiones de su propio equipo. En esa misma sesion se decidié adoptar los valores Velatia como sefia de identidad de Ikusi Electronics. Estos
son Flexibilidad, Liderazgo, Innovacion, Pragmatismo, Apoyo (acronimo FLIPA).

v"Nuestra mision es convertiros en Centro de Excelencia en electronica del Grupo Velatia, este reto estratégico supone alcanzar en el futuro el
objetivo del 50% de facturacion fuera del grupo, para ello debemos captar y fidelizar un determinado nimero de clientes externos.

v"Nos hemos marcado una serie de objetivos a largo plazo, que deben indicarnos, més alla de los resultados econémicos, la idoneidad del rumbo que
tomamos al inicio de este periodo estratégico. Para ello nos proponemos trabajar en diferentes segmentos de mercado, con diferente tipologia de
cliente y necesidades, son: Heavy Automotive, Railroad, Elevator, Energy, Electromedical, Aeronautical y Defense.

v'Para atacar estos segmentos se lanzan una serie de proyectos Team Charter, para el desarrollo de los mismos y para obtener las certificaciones
necesarias en esos mercados.

v'Con todo lo anterior y con el andlisis de las matrices de conocimiento se definen los objetivos en las personas (formacién, contrataciones, etc.) y los
objetivos tecnolégicos y de innovacion con los diferentes escenarios en nuevas tecnologias e inversiones.

v"Nuestro modelo de negocio se enfoca a segmentos de mercado “Low Volume High Mix” de productos y en sectores con altas barreras de entrada,
en los que los OEMs requieren servicios con exigentes conocimientos tecnologicos y de calidad.

v"Nuestra propuesta de valor al mercado es: “Optimizar la rentabilidad de estos OEMs desde la posicién de Partner de referencia en la gestion de sus
necesidades de fabricacion de productos electronicos”.

vPara ello hemos elaborado nuestro Plan Comercial, adoptando una fuerte orientacion al Cliente, adaptando nuestra estructura organizacional a sus
necesidades, organizandonos en mini- fabricas especificas con una estructura y recursos, dedicados a cumplir los requerimientos de cada cliente.

v'Con ese objetivo hemos redefinido nuestro Mapa de Procesos, en el que nuestros tres procesos operativos buscan conducir a nuestro Short List de
clientes al proceso de fidelizacién con la implantacién de una mini-Fabrica especifica para cada uno de ellos.

v"Nuestro sistema de gestion operativo con 17 cuadros de mando en cascada, gestionados por 17 responsables diferentes, asegura el seguimiento y
cumplimiento de los objetivos marcados.

v'Para la elaboracion de nuestro PE se ha realizado un andlisis de riesgos y oportunidades DAFO. Derivadas de este estudio se han identificado una
serie de lineas de trabajo sobre las que actuaremos durante el periodo estratégico.
v"Nuestro propésito durante 2015-2017 pretende tomar la senda de la rentabilidad aumentando el V.A. mediante la personalizacion de los servicios de
fabricacion electrénica para:
1. Convertimos en EMS de referencia en Espafia para OEM-LVHM
2. Comenzar a vender servicios en el extranjero, Alemania Target Country
v’ Se ha definido el modelo de negocio, la evolucién de las inversiones, se han realizado diversos planes en los que se ha analizado las necesidades y
previsiones en cuanto a nuestro posicionamiento en el mercado, necesidades y planes de Supply Chain, Industrial, Calidad, Tecnolégicas,
Personas, y un plan econémico financiero en el que se han definido las inversiones previstas en el periodo 2015-2017.

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

Evidencias In Situ

v'DNI-Coordinar Estrategia

v'Pr 1- Coordinar Estrategia IE

v'PE 2015-2017 ver.03

v'Mision Y Vision

v'Valores Velatia

v/ Cadigo Etico Velatia

v Politicas Velatia

v Politica Medioambiental Ikusi

v'Aproximacién al mercado
objetivo ver.1

v Estrategia comercial - Plan
de ventas

v Estrategia Calidad -
Evolucién de los
requerimientos

v'Team Charter

v'Plan de formacién anual

v'Resumen ejecutivo. Modelo

de Negocio, Enfoque vy
propuesta de valor. IE PE
2015-2017 ver.03

v'Plan Comercial
v Mapa de procesos

v Organigrama funcional

v'Mapa  sistema  gestion
operativo

v Cuadros de mando

v'Presentacion 03 IKUSI
Electronics.

v'Anélisis DAFO y lineas de
trabajo

v'PE- Estrategias (Comercial,
Supply  Chain, Industrial,
Calidad, Tecnoldgica,
Personas

v'Plan  econdmico-financiero.

Inversiones



Elemento 1. Estrategia

Elemento
Planteamiento

Anallizar si se requieren
alianzas con
proveedores, clientes (0
incluso competidores)

Concretar los objetivos
y estrategias de largo
plazo (PE) hasta
objetivos anuales o de
corto plazo (PG)
identificando las
relaciones causa-efecto

Comunicar la estrategia
a las personas de
nuestra organizacion y
a clientes, aliados y
otros grupos de interés

Desplegar los objetivos
y estrategias adaptando
la estructura 'y
definiendo objetivos y
planes de actuacion

Definir, en cada nivel,
los indicadores de
eficacia y eficiencia

Descripcion

v"Nuestra propuesta de valor es: Optimizar la rentabilidad de los OEMs desde la posicion de Partner de referencia en la gestion de sus necesidades
de fabricacién de productos electronicos. Por lo tanto para nosotros tener como aliado a un cliente no es una necesidad si no un objetivo en si
mismo y se materializa mediante la creacion de mini-fabricas especificas.

v'El modelo de negocio identifica las alianzas que se requieren:
- Centros tecnologicos
- Disefiadores PCB, HW, SW y mecanica
- Proveedores, que en muchos casos son competencia

v El PE 2015-2017 identifica como debe materializarse la transformacion de IKUSI Electronics, mientras que los Planes de Gestion anuales soportan
y modifican esa estrategia, adecuandola a la realidad. Por ello hemos elaborado un plan econémico financiero en el que reflejamos anualmente la
evolucién de nuestra estrategia.

v" Ademas, hemos realizado un ejercicio de cudl sera nuestra posicion en el mercado al finalizar este periodo estratégico “To-Be benchmark”.

v'Relacionado con la transformacion de lkusi Electronics, y como indica nuestro proceso “Coordinar Estrategia IE”, anualmente nos marcamos
objetivos de mejora estratégicos, para los que se lanzan Team Charters en el que un Project Leader y un equipo de proyecto trabajan para alcanzar
las metas marcadas.

E3 COMO SE COMUNICA, DESPLIEGA, REVISA Y ACTUALIZA LA ESTRATEGIA

v Como queda reflejado en nuestro proceso estratégico “Coordinar la Estrategia IE”, nuestro PE debe ser validado por la Direccion General de Ikusi y
a su vez por la Direccion General de Velatia.

v'En lkusi Electronics tenemos un “Short List” de clientes potenciales a los que vamos de una manera proactiva, es por ello que ya desde las primeras
fases comerciales de nuestra relacion les hacemos participes sobre cuales son las principales lineas estratégicas que queremos recorrer a su lado.

v'Comunicamos la estrategia anualmente a nuestras personas basandonos en el procedimiento “Planes de Comunicacién”, lo realizamos en el
comedor de la empresa y de una manera distendida, haciéndolo en diferentes sesiones para llegar a todas las personas de IE.

v/ También se realizan los Seminarios Industrial y Comercial en el que participan hasta 48 personas, en los que se realizan sesiones de despliegue e
involucracion con la estrategia.

v"Nuestra mision, vision y valores estan desplegados a través de las pantallas repartidas por las plantas de fabricacion.

v'Con nuestros proveedores realizamos reuniones periédicas como minimo anuales en las que les comunicamos nuestra estrategia y necesidades.

v'Ademas nuestras principales lineas estratégicas se encuentran publicadas en nuestra pagina Web.

v'Los objetivos y estrategias se despliegan en cascada a través de los diferentes cuadros de mando y sus comités de seguimiento. Las areas
transversales reciben sus objetivos a través del Comité de Direccion, las mini-fabricas con clientes en fase de fidelizacion reciben sus objetivos a
través del Comité Industrial, y las mini fabricas con clientes en fase comercial que se encuentran en fase de captacion y suministro reciben sus
objetivos a través del Comité Comercial.

v Posteriormente cada gestor de mini-fabrica y responsable de area despliega sus propios objetivos a sus correspondientes equipos en las reuniones
periddicas de seguimiento. Respondiendo al organigrama funcional y al sistema de gestion operativo, para mejorar el despliegue y seguimiento de
objetivos se ha adaptado el lay-out de distribucion de las plantas de fabricacion, instalando en la planta 2 todas las mini fabricas con clientes en fase
de fidelizacion bajo la responsabilidad del area industrial, el resto de mini fabricas se encuentra en la planta 1 bajo la responsabilidad del area
comercial asi como las areas transversales bajo la responsabilidad de gerencia.

v'En lkusi Electronics tenemos una apuesta clara por la cultura del dato, es por ello que nuestro sistema de gestion esta soportado por una estructura
de 17 cuadros de mando con sus correspondientes 6rganos de gestion. Cada mini-fabrica y area transversal cuenta con su propio CM en el que
ademas de indicadores especificos, contiene los que conforman los cuadros de mando de direccion, industrial y comercial, estos a su vez contienen
los KPI que se elevan a la Direccién General de Ikusi en el CMI.

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

Evidencias In Situ

v'Presentacion comercial 3

v'PE-Resumen ejecutivo

v'Mails de relacion
Tecnalia

con

v'PE - Resumen ejecutivo. To-
Be benchmark.

v'Subproceso  Definicién  y
Seguimiento de Proyectos
Estratégicos

vPEYPG

v’ Team Charter

v'Proceso  1-  Coordinar

Estrategia IE
v'Presentaciones comerciales
2y3
v Procedimiento
Comunicacion
vPantallas indicadores planta
v’ Seminario Industrial
v’ Seminario Comercial
v www.ikusi.com

Planes

v Mapa de procesos

v Organigrama funcional
v'"Mapa Sistema  Gestion
Operativo

v/ Cuadros de mando
v'Mapa_Sistema_de_Gestion_
Operativo



Elemento 1. Estrategia

Elemento
Planteamiento

Gestionar las alianzas
4 ' revisando los
resultados logrados

Definir los paneles de
indicadores para hacer
5 el seguimiento de los
resultados logrados
alineados con los
objetivos generales

Revisar con regularidad
6 ' los objetivos y
estrategias definidos

Descripcion

v"Nuestro modelo de negocio persigue convertirnos en Partner Tecnolégico de nuestros clientes en fase de fidelizacion, en esta fase disponen de su
propia mini-fabrica donde consensuamos nuestra relacion mediante la Carta Cliente-Proveedor.

v'Con nuestros proveedores Partner mantenemos una comunicacion fluida y constante, donde intercambiamos informacion estratégica y de mercado
en distintas reuniones especificas.

v'Con los centros tecnoldgicos lanzamos Team Charter especificos y es el resultado de éste el que mide la eficiencia. Con nuestros proveedores se
mantienen reuniones en las que se analiza el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

v"En nuestros cuadros de mando comercial e industrial aparecen los indicadores segmentados que forman los indicadores estratégicos del Comité de
Direccion y que a su vez sirven para conformar los indicadores del CMI que se eleva a la Direccion General de Ikusi y a la Direccion de Velatia.

v'El Comité de Direccion revisa anualmente |a estrategia en base a los resultados de los indicadores estratégicos, el cumplimiento del plan de gestion
y la evolucion de los Team Charter, esta revision busca ajustar los objetivos del afio siguiente, asi como corregir si fuera necesario el rumbo
estratégico.

v'Ademas mensualmente se revisan en sus correspondientes comités los cuadros de mando de Direccion, Comercial e Industrial asi como los
cuadros de mando de las diferentes mini-fabricas y areas transversales.

Sub-elem. = ANO FUENTE APRENDIZAJE APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA
2009 = Direccion grupo Ikusi Se crea la Unidad Industrial uniendo las plantas de fabricacion de lkusi TLC e Ikusi Multimedia
2013 Directrices Velatia Cambio de direccion, cambio de nombre a Ikusi Electronics y apuesta por Centro Excelencia
2013 Direccién Ikusi Electronics Nuevo modelo relacion con clientes
2014  Andlisis mercado, benchmark y DAFO Plan estratégico 2015-2017
2014 Plan Estratégico Plan Comercial
2015 = Revision Plan Comercial Eliminacién de Heavy Automotive como sector objetivo
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Evidencias In Situ

v’ Carta Cliente-Proveedor

v'CM Comercial
v"CM Direccion

v'Reflexion estratégica 2015

v'Reflexion estratégica 2016

v'Planes de gestion anuales

v'Revisiones PG a mediados
de afio
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Elemento 2. Clientes

Planteamiento

Conocer las
necesidades y
expectativas de los
clientes actuales y
potenciales

Poner en contacto a las
personas de la
organizacion con los
clientes

Atender de manera &gil
las solicitudes,
sugerencias, quejas o
demandas de apoyo de
los clientes

Evaluar la satisfaccion
de los clientes con
nuestros productos /
servicios

Crear vinculos a largo
plazo con los clientes

Identificar las diferentes

tipologias de clientes
actuales y potenciales

Involucrar a los clientes,

proveedores y otros
grupos de interés en el
disefio / desarrollo de
NUEVOS SErvicios

Descripcion

C.1 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON CLIENTES

v'La estrategia de IKUSI Electronics para la captacion de Clientes es de “francotirador’. Nuestro Plan comercial define un “Short-list de clientes”
potenciales, segmentados por: Clientes Objetivo, Prioritarios, Transicion y Oportunidad. Desde los primeros contactos comerciales preguntamos a
los clientes por sus necesidades para ir confeccionando las “fichas de cliente” que nos sirven de guia en la construccion de nuestra estrategia.

v'En fases posteriores queremos conocer las expectativas de los clientes. Lo desplegamos con el proceso de fidelizacién. Este se inicia con la
aplicacién del paquete “Closer’, con la recogida de las expectativas por medio de la “Carta Cliente-Proveedor’. Esta es un listado de necesidades y
expectativas que nos trasladan nuestros clientes y para lo que se consensuan indicadores que de manera objetiva monitorizan el cumplimiento de
esas expectativas.

v'La estructura en mini-Fabricas tiene el objetivo de otorgar un trato personalizado y cercano, de entender y asumir la estrategia del cliente. El disefio
particular y el despliegue de esta estrategia, se recoge en los “Procesos de Fidelizacion” y en el “Procedimiento de Fidelizacion”, responsabilidad
del gestor correspondiente. Este, establece los canales de comunicacion en los diferentes foros de relacién establecidos: Mail o teléfono, Reuniones
técnicas, Conferencia de programas, Comité operaciones, Comité planificacién, Comité andlisis fallos y Comité Calidad.

v'Ademas en 2013 implantamos la herramienta Web “DO-IT" para la gestion de todas nuestras reuniones, tanto internas como externas, para el
seguimiento de tareas, que nos dota de gran rigor en el cumplimiento de todos nuestros compromisos con los clientes.

v Seguimos la filosofia “Leagile” (Lean+Agile), un sistema que elimina las operaciones que no aportan valor, flexible y agil. Nuestro sistema productivo
es un sistema Pull centrado en planificar solo la produccion que necesita el cliente. Reforzando este sistema, nuestras instalaciones productivas
mas importantes se saturan a 2/3 de su capacidad, para dedicar el otro 1/3 de la capacidad para solicitudes urgentes, imprevistos, etc.

v"Nuestros clientes disponen de foros de relacién como: Conferencia de programas, Comité de operaciones, de planificacion, de Andlisis de Fallos.

v/ Gestionamos las quejas de nuestros clientes dentro de nuestro proceso “Asegurar Mejora Continua” mediante nuestro subproceso “Resolver
Reclamaciones”, usamos la metodologia 8D, un sistema multidisciplinar ampliamente utilizado en exigentes sectores como el de la automocion.

v"Contamos con un sistema de mantenimiento de producto “Modipro” que gestiona las modificaciones en el producto solicitadas por el cliente.

v'La estrategia de contar con pocos clientes referentes y el trato personalizado desde una mini-fabrica, hace imprescindible conocer su grado de
satisfaccion. La carta cliente proveedor y los foros de relacién permiten conocerla de primera mano. Una vez al afio realizamos una encuesta de
satisfaccion personalizada. Para ello contamos con un procedimiento en el que se cruzan los datos objetivos (KPis) con los resultados de la
encuesta para conocer si la posible insatisfaccion tiene su origen en los procesos o en las percepciones. Este analisis lanzo el proyecto IE 11
Optimizacién procesos IKUSI Electronics en 2015 y las formaciones realizadas al 100% de las personas sobre “Customer Focus”.

v'Nuestra estrategia se basa en relaciones de partenariado a largo plazo y considera que un cliente es un mercado en si mismo. Por ello elegimos
captar clientes con capacidad de compra electrénica y comenzar a suministrar nuestros servicios de manera excelente para continuar fidelizandolo,
que cuenten con su propia mini-Fabrica y crecer con ellos en fabricaciones y servicios electronicos personalizados.

v Tenemos creado un procedimiento “Fidelizacion” para la implantacion de nuestro paquete de fidelizacion CLOSER

C.2 COMO SE DESARROLLAN Y COMERCIALIZAN PRODUCTOS Y SERVICIOS ORIENTADOS HACIA LOS CLIENTES

v'Desde el punto de vista estratégico hemos realizado una primera segmentacion LVHM (Low Volume High Mix) e identificado los sectores que hay
en ella, son: Railroad, Elevator, Energy, Electromedical, Aeronautical y Defense. Analizamos los principales OEMs que actuan en estos sectores. En
base a estos datos tenemos creada una lista cerrada de potenciales clientes con los que comenzar las primeras fases del proceso de captacion.

v/ También lanzamos diferentes proyectos estratégicos para trabajar segmentos de interés, donde también identificamos clientes objetivos.

v"Somos un EMS que no posee producto propio ni tiene vocacion de tenerlo, ofrecemos servicios de fabricacion electronica para OEMs. No
conocemos los drivers de su mercado, solo su estrategia para competir en él, y es aqui donde nosotros personalizamos nuestros procesos para
ayudar a nuestros clientes en la consecucién de su estrategia “customizando” cada mini-Fabrica.

v"Como ejemplos la mejora de la bamizadora, la compra de lavadora pcb’s y medidor de contaminacion iénica para sector ferroviario, automatizacion
mini-Fabrica MM, automatizacién mini-fabrica TLC
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Evidencias In Situ

v Fichas Cliente

v'Base Cliente (CRM)

v Closer Services
v'Proceso Fidelizacion

v’ Procedimiento fidelizacion
v’ Carta Cliente-Proveedor
v'PC- Mapa Clientes

v’ Actas Entrevistas clientes

v'Presentacion 03

v Closer Services

v’ Procedimiento Fidelizacion
v’ Actas “DO-IT” Comités

v'|E PE 2015-2017

v’ Actas “DO-IT” CAF

v Actas ISS

v'Pr Asegurar Mejora Continua
v'8D reclamaciones

v “Modipro”

v"Encuesta de satisfaccion

v'Actas  ‘DO-IT"  Comité
operaciones
v Proyecto ABANTIAN

Experiencia Cliente

v'|E PE 2015-2017 estrategia
comercial y plan de ventas

v'Presentacion 03

v'Fidelizar ~ Cliente  Team
Charters: IE 05, IE 08, IE 10.

v’ Estrategia comercial. . IE PE
2015-2017
v'Fichas de clientes.

v'Propuesta de valor al
mercado. |[E PE 2015-2017
ver.03

v'Paquete CLOSER
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Elemento 2. Clientes

Planteamiento

Evolucionar en nuestra
oferta (optimizacion
actividades,
personalizacion
productos/servicios,
complementarios...)

Analizar diferentes
estrategias y canales
de venta y elaborar
planes de marketing

Evaluar el impacto de
las estrategias / planes
/ canales de venta y la
imagen de marca

Planificar nuestra
actividad o produccion,
reduciendo los plazos
de ejecucion y
aumentando la
eficiencia

en los procesos

Disefar los métodos de
trabajo para garantizar

la calidad de productos
y servicios

Descripcion

v'Nuestra estrategia define que nuestra posicion pretende ser la de un partner que ayude a mejorar los resultados de nuestros clientes desde un
enfoque win-win, personalizados e integrado en sus procesos. Para ello después de mas de 45 afios de experiencia ofrecemos una bateria de 27
servicios relacionados con la fabricacion electronica, cualquiera de estos servicios los adaptamos a las necesidades de nuestros clientes. Ademas
tenemos un procedimiento que pretende, a nivel general, establecer una sistematica para la puesta en marcha del paquete de fidelizacion CLOSER.
Este paquete de servicios pretende mejorar la eficiencia en la gestion de los servicios de fabricacion.

v'Preparamos jornadas técnicas de nuestros proveedores en las que invitamos a clientes (Jornada técnica NCAB con la asistencia de Arteche)

v"Hemos analizado las caracteristicas, la manera de vender, de aproximarse al mercado y estrategias de nuestra competencia para buscar nuestros
factores diferenciadores. Apalancandonos en estos factores hemos definido nuestra imagen de marca por la que queremos ser reconocidos en el
mercado: “traje a medida”, fiabilidad, servicio excelente e integracién con el cliente.

v"Una vez “elegido” nuestro cliente, identificamos los contactos adecuados. Vendemos “exclusividad” con vocacién de trabajar con pocos clientes. el
“Plan Comercial” define diferentes estrategias por segmento y como acercarnos al mercado en “Aproximacion Comercial al Mercado objetivo”.

v"Nuestro principal marketing mas alla de nuestra presencia en ferias, web, folletos informativos, son las visitas en casa del cliente la primera y en
Ikusi la segunda, en ellas realizamos las “Presentaciones Comerciales”. Las visitas en Ikusi estan perfectamente estructuradas, en ellas participan
todas las personas de lkusi Electronics. Tras la visita se rellena la “Ficha Visita Cliente” con ella ampliamos el conocimiento que tenemos del cliente.

v Definimos estrategias personalizadas para cada cliente potencial, nos marcamos unos objetivos con cada cliente y monitorizamos el cumplimiento
de los objetivos en el Comité Comercial. La no consecucion de los objetivos nos lleva a una reflexion sobre las causas que lo han provocado y
podemos llegar a modificar dicha estrategia.

C.3 COMO SE PRODUCEN Y DISTRIBUYEN NUESTROS PRODUCTOS Y SE PRESTAN NUESTROS SERVICIOS

v'En la fase comercial los plazos de entrega de las ofertas, prototipos y pre-series cobran especial relevancia, por ello los tenemos monitorizados en
nuestro “CM Comercial”. Para el seguimiento de los prototipos tenemos un panel de seguimiento con la evolucién de las distintas fases del mismo y
trabajamos en un proyecto “IE 18 Optimizacion subproceso prototipado” cuyo objetivo es reducir los plazos de entrega de un prototipo.

v'En la fase de fidelizacion planificamos las producciones con nuestros clientes en el “Comité de planificacion”. Gestionamos las prioridades de las
entregas y las posibles incidencias en la “Conferencia de programas’.

v"Nuestro sistema productivo es un sistema “Lean Manufacturing, que engloba un sistema “Pull”, en el que planificamos a través de nuestro
procedimiento “Planificar y programar” tan solo las producciones que necesitan nuestros clientes. Trabajamos con un sistema “Kanban” que nos
permite de una manera visual mediante tarjetas, seguir las fabricaciones eliminando los stocks intermedios.

v"Una segmentacion Low Volume High Mix implica lotes pequefios y por lo tanto un mayor nimero de cambios de producto en las maquinas, por este
motivo llevamos a cabo proyectos de mejora continua y SMED para reducir los plazos en los cambios (IE 21 SMED en SMD lanzado en 2014).

v’ Tenemos extendida una metodologia 5Ss, ejemplo de este avance es la consecucion en mayo de 2016 de un diploma 5Ss en la célula Mac.

v"Nuestro mapa de procesos identifica una serie de procesos que aseguran y estandarizan los métodos para garantizar la calidad de los productos y
servicios que ofrecemos. Los procedimientos existentes (Planificar y programar, industrializar productos, mantener productos, etc.), modelizan las
operaciones a realizar asegurando la calidad. Ademés y para alli donde es necesario, como puedan ser puntos criticos, tenemos instrucciones de
trabajo que de manera pormenorizada indican los pasos a seguir en una determinada tarea.

v'Realizamos inspeccion de entrada a la materia prima, en la que ayudados por un software especifico “Programa Calidad” revisamos la calidad de
los lotes de materiales que nos envian nuestros proveedores lo realizamos segun el procedimiento “Recepcionar - Suministrar - Controlar material”.

v'Realizamos AMFEs a nuestros productos, también realizamos protocolos de verificacion y disefiamos pautas de ajuste y comprobacion para
asegurar la calidad de los mismos. En el afio 2011 se realizé una formacion especifica sobre AMFESs en la que participaron 27 personas.

v Disponemos en nuestra intranet de una “Planoteca” donde gestionamos y organizamos la informacién de los productos, ademas disponemos de un
software ““Modipro™ para la gestion de los cambios en los productos en la que son necesarias validaciones para llevar a cabo dichas
modificaciones.
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Evidencias In Situ

v'Propuesta de valor al
mercado. |E PE 2015-2017

v’ Mision. IE PE 2015-2017

v’ Posicionamiento. |[E  PE
2015-2017 ver.03

v"Matriz servicios Vs Cliente

v'|E PE 2015-2017 ver.03

v'Presentacion 03

v" Aproximacion Comercial al
Mercado objetivo

v'Fichas Cliente

v/ Short list de clientes

v'Fichas Cliente

v Planes
personalizados

v’ Preparacion visitas (‘DO-IT")

Comerciales

v/ Carta cliente-Proveedor

v/ Comités de operaciones

v'Plan de inversiones

v Grupos de mejora

v/ Sugerencias de mejora

vActas “DO-IT” Comités

v'|E 21 SMED en SMD

v Diploma 5Ss

vIE 18 Optimizacion
subproceso prototipado

v Mapa Procesos
v'Procedimientos estandar

v/ Instrucciones de trabajo

v’ Instrucciones mantenimiento

v Grupos de mejora



Elemento 2. Clientes

Planteamiento

Desarrollar una
contabilidad que nos
permita conocer los
costes por
producto/servicio y
Gestionar
eficientemente los
diferentes almacenes e
inventarios de
materiales

Realizar el
mantenimiento de
materiales,
equipamientos e
instalaciones

Desarrollar una
estructura logistica
adaptada para el
suministro a cada
cliente

Establecer servicios
integrales posteriores a
la venta o prestacion
del servicio

Descripcion

v'Disponemos de un Escandallo de costes que en funcién de una serie de parametros que nosotros definimos para cada producto (linea de
fabricacion, tipo de carga fija o mévil, tamafio del Kanban, plazos de compra, lote de entrega, etc.) nos permite conocer detalladamente los costes
asociados. Ademas nos muestra diferentes escenarios de costes en funcion de variables como pueden ser los lotes de entrega.

v’ También disponemos de herramientas como “Andlisis P&L" y “Distribucion ventas IE por Unes” que nos permite realizar el seguimiento de
indicadores como “Ventas por producto”, las “Ventas por Servicios” para lo que se envia diariamente a gestores, responsables de area, y
coordinadores la evolucion de las ventas.

v'Realizamos el seguimiento de resultados por cliente, con cuentas de resultados por mini fabricas, asi como el resultado y evolucion del plan de
gestion en “CM IE SGMTQ", este CM sirve para elaborar el CM general de Ikusi. También realizamos el seguimiento de la desviacion de los gastos
fijos y operativos en Desvia. Ademas cada gestor de mini Fabrica recibe a primera hora de la mafiana un reporte lanzado por su ambito de
responsabilidad, para gestionarlos “a tiempo real”.

v'Tenemos un sistema Just In Time con proveedores locales y materiales especificos que nos permite minimizar los stocks.

v Disponemos del sistema ERP BAAN, que nos permite realizar el control de los aprovisionamientos, coste de materiales, estructuras de productos,
ordenes de fabricacion, stocks etc. monitorizamos mensualmente en el comité de direccién a través de su CM, la evolucién de stock, los
movimientos de stock, dotaciones, etc. Ademas a los responsables de Compras les llega un correo automatico con la evolucion de los stocks por los
distintos almacenes.

v’ Los almacenes automaticos nos pemiten gestionar el stock mediante un programa ad hoc (Galys) con una implementacion del sistema FIFO.

v El proceso “Mantener Equipamiento” asegura la continuidad de nuestra actividad, éste se divide en: “Mantenimiento Correctivo”, “Mantenimiento
Preventivo”, “Calibrar equipos”. El software de gestion “Prisma”, planifica los mantenimientos preventivos y registra los correctivos gestionando el
stock de repuestos necesarios. Contamos con fichas de mantenimiento especificas por maquina. EI CM de mantenimiento contiene los indicadores
desplegados a tiempo real en las pantallas y alimentan el CM Industrial. El software “Calibra” gestiona las calibraciones de los equipos de medida.

v'Contamos con un “Plan de contingencia” con un conjunto de recursos de respaldo y unos procedimientos de actuacion que permiten una
restauracion progresiva y agil de los servicios por una paralizacion total o parcial de la capacidad operativa de la empresa.

v"Para maquinas criticas tenemos acordados mantenimientos anuales y servicios de asistencia con atencion 24 horas con los fabricantes originales.

v'Realizamos el mantenimiento de nuestras infraestructuras en base a nuestro procedimiento “Mantenimiento lkusi Edificio”, en el que tenemos
estipulados mantenimientos preventivos y correctivos, (Ej. Montacargas y ascensores, canalizaciones agua y legionella, etc.)

v'En lkusi Electronics, en 2013 comenzamos a implantar una sistematica 5S en todas las areas de la organizacion. Durante 2015 siete responsables
de mini-fabrica y areas recibieron por parte de Euskalit formacién en 5S, actualmente se esta desplegando esta formacion al resto de personas.

v"Nuestra estrategia de personalizacion de los servicios incluye toda la cadena de suministro que se adapta a las necesidades particulares de cada
cliente realizando fabricaciones Make to Stock (Multimedia), Make to Order (Telecontrol) o Engineer to Order (ISS), esto es contra stock, bajo
pedido o contra proyecto. Nuestros clientes son OEMs, pudiendo optar por que le suministremos el producto a su almacén (Bombardier,
Thyssenkrup) o convertimos en su operador logistico (MM, ISS, TLC, OP&A) suministrando al cliente final.

v Ofrecemos un servicio SAT (Servicio de Asistencia Técnico), gestionamos este servicio sobre las plataformas web de nuestros clientes (Area cliente
Multimedia y CRM ISS) o sobre nuestro propio software IKREP (TLC y OP&A). A requerimiento del cliente nos desplazamos para realizar
asistencias técnicas en las instalaciones del cliente final (por ejemplo clientes TLC).

v'Ligado a las reparaciones, ofrecemos el servicio “Comité Andlisis de Fallos” (CAF), este foro multidisciplinar trabaja para mejorar la fiabilidad en
campo de los productos analizando las averias, detectando la causa raiz y proponiendo mejoras para erradicarlas (CAF Multimedia Y TLC).

v Ofrecemos servicios de gestion de obsolescencias, servicios de Analisis de Valor y optimizacion del BOM.

C.4 COMO GESTIONAMOS LAS RELACIONES CON PROVEEDORES
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Elemento 2. Clientes

Planteamiento

Transmitir nuestras
necesidades y
expectativas de manera
estructurada a los
proveedores y hacerles
participes

de nuestros objetivos
estratégicos

Identificar los procesos
0 actividades que son
clave y las que
podriamos externalizar

Conocer las fortalezas,
capacidades de
nuestros proveedores
(estimulare
incentivarles para
incorporen conceptos y
de Gestion Avanzada)
Definir
procesos/métodos
estructurados para la
gestion de compras y la
relacion con
proveedores

Evaluar el rendimiento
de proveedores e
informarles de manera
estructurada acerca de
nuestra satisfaccion

ANO
2013
2014
2015
2016

FUENTE APRENDIZAJE
Grupo Ormazabal

Anélisis Mercado

Creatividad, Situacion Mercado
Experiencia en gestion clientes

Descripcion

v’ Estratégicamente nos apoyamos en nuestros proveedores para mejorar los resultados de nuestros clientes, tanto desde el punto de vista de compra
de materiales como de prestacién de servicio. Dentro de nuestros costes, el de los materiales ocupa una parte dominante, aproximadamente el
65%, lo que hace la eleccion de los proveedores algo estratégico. Elegimos proveedores con capacidad de crecimiento, capaces de cumplir
nuestras expectativas y de seguir nuestra evolucion. Segun nuestro Manual de Compras, tenemos identificados una serie de proveedores en
funcion de su actividad (componentes electrénicos, inyeccion plastico, mecanizados, etc.) a los que segun nuestro procedimiento “Solicitar Oferta
Nueva Necesidad” se les involucra en los nuevos proyectos, comunicandoles cuales son nuestras expectativas y las previsiones de futuro. (Ejemplo
Urteta, Placisa, Arrow). Mantenemos reuniones anuales con nuestros principales proveedores en las que les transmitimos las nuevas necesidades y
la evolucion de nuestra demanda.

v'Nuestro Plan Estratégico pretende tomar la senda de la rentabilidad aumentando el Valor Afiadido mediante la personalizacion de los servicios de
fabricacion electronica, para ello en 2014 lanzamos el proyecto estratégico IE 05 Externalizacion no V.A. que se extendio hasta 2015, con el
objetivo de identificar aquellas actividades de bajo valor afiadido para externalizarlas y dedicar asi nuestros recursos a actividades de alto VA. Fruto
de este proyecto ha quedado implantada la sistematica de externalizar los productos de bajo valor afiadido. Como por ejemplo el 270102 Common
Interface CIMAX+ o la antena 350147 ANTENA R70/13 FCC .

v'Nuestro Manual de Homologacion tiene como objetivo la validacion en lkusi Electronics de aquellos proveedores cuyo perfil se ajuste a los
requisitos establecidos por el Departamento de Compras como condicién para ser Proveedor Ikusi Electronics (Manual de Compras). Para ello
tenemos definidas unas fichas de proveedor en las que se detallan las caracteristicas de nuestros proveedores. Se revisan criterios econémicos,
técnicos, calidad, criterios de sostenibilidad y de servicio. Periédicamente se realizan visitas a nuestros principales proveedores.

v En piezas criticas se dispone de proveedores alternativos y validados, diferenciandolos del habitual en nuestro sistema ERP BAAN.

v'Ayudamos al desarrollo de nuestros proveedores, impartiendo nuestros técnicos formaciones en sus instalaciones (Ensamblaje Mono canal y
montaje tarjetas electronicas en Gureak), ayudandoles con nuevas tecnologias (Impresién por Laser de caratulas en Serilan).

v El Plan Estratégico identifica la gestion de compras como el elemento méas importante en el coste de Ikusi Electronics. La Estrategia de Supply
Chain identifica las principales lineas de trabajo. Tenemos definido el proceso “Comprar y Asegurar Fiabilidad de Aprovisionamientos”, éste se
sustenta en los Manuales de Compras, Homologacién y Evaluacién, asi como en los procedimientos “Planificar, programar’, “Aprovisionar,
“Recepcionar, Suministrar, Controlar material” y “Subcontratacion”. Mantenemos comunicaciones sistematicas con nuestros proveedores,
informandoles quincenalmente sobre nuestras previsiones de consumo en los siguientes seis meses, mantenemos comunicaciones telefonicas,
mails y reuniones para nuevos proyectos, nuevas necesidades y seguimiento de los aprovisionamientos con periodicidad minima anual.

v'Realizamos evaluaciones anuales a nuestros proveedores en las que verificamos la calidad de las actuaciones de los mismos con Ikusi (Manual de
Evaluacion). Este manual y el proceso de Evaluacion determina el grado de calidad de las interrelaciones entre Ikusi y el Proveedor, en base a tres
criterios de medicion: Calidad, Fiabilidad de las entregas y Nivel de relacion.

v'Realizamos inspecciones de calidad de entrada al material recibido. Contamos con un software especifico (Programa Calidad) que nos proporciona
los porcentajes de lotes y piezas rechazados. Todas las incidencias registradas, emiten una Accion Correctora al proveedor en la que debe
indicarnos las acciones tomadas para eliminar la causa raiz del problema.

v'Realizamos el seguimiento de la fiabilidad de los aprovisionamientos de las compras planificadas y de los retrasos en las producciones motivadas
por retrasos en los aprovisionamientos.

APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA
Carta cliente proveedor

Plan Comercial

Presentacién en sociedad, Proceso de venta
Puesta en marcha Paquete CLOSER
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Elemento 3. Personas

Planteamiento

Identificar el perfil de las
personas necesarias
para llevar a cabo
nuestros objetivos
estratégicos y
seleccionarlas mediante
procesos transparentes

Establecer procesos
que faciliten la
incorporacion de las
personas a la
organizacién

Desarrollar sistemas
retributivos, beneficios
sociales...que
garanticen la equidad e
igualdad de género

Implantar sistemas para
la prevencion de
riesgos laborales y
mejora de la salud

Promover facilidades
para conciliar la vida
laboral y la familiar y las

Descripcion

P.1 COMO SELECCIONAMOS, RETRIBUIMOS Y ATENDEMOS A LAS PERSONAS

v"Nuestro Plan estratégico dedica un apartado a Personas sefialando los criterios estratégicos de gestion y la evolucion prevista en ese periodo.

v'En lkusi Electronics cumplimos con la Politica de Empleo del grupo Velatia al que pertenecemos, esta politica busca asegurar la objetividad en los
procesos de seleccion, utilizar los valores Velatia como guia de actuacion y reclutar en base a los méritos y capacidad de los candidatos.

v'Compartimos el Diccionario de Competencias Velatia, es una herramienta que nos dota de un lenguaje comun en los procesos de seleccion,
acogida, formacion y desarrollo, evaluacion, promocion, sucesion...

v El Organigrama por Puestos identifica los diferentes puestos de trabajo existentes. Para cada uno se ha elaborado la ficha de perfil de puesto en la
que hemos identificado: La misién del puesto, principales tareas y su criticidad, formacién y conocimientos técnicos necesarios y recomendados,
idiomas y las competencias necesarias mas importantes que se deben cumplir en ese puesto.

v'En Ikusi seguimos las directrices de la politica de Acogida Velatia, cuyo objetivo es lograr una facil y rapida adaptacion del nuevo empleado a la
empresa, a su puesto y a la cultura y valores de la compafiia.
v El Proceso “People” dentro del mapa de procesos Velatia, asegura unos procesos de contratacion trasparentes a través de:
e  Proceso “Seleccién y Contratacion”.
e  Ficha “Solicitud de Contratacion”.
e  Proceso “Integracidn y seguimiento y evaluacion de la integracion”.
e  “Proceso de compensacion y beneficios’.
v/ También disponemos del procedimiento “PR Alta trabajador-flujo”, que asegura una correcta informacion, formacion, aptitudes, y entrega EPIs al
nuevo operario en funcion del puesto que ocupara en la organizacion.

v'En Velatia y por lo tanto en Ikusi Electronics, ratificamos nuestro compromiso con el principio 6 del “Pacto Mundial de las Naciones Unidas”, que
apoya la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion, trabajando continuamente en mantener unos claros indicadores
de diversidad y una adecuada gestion de los mismos (teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos de nuestros negocios)

v'lkusi Electronics es una empresa tecnoldgica en la que las titulaciones necesarias son principalmente ingenierias y grados superiores en
electricidad y electronica, segun el Gltimo estudio de Emakunde “Cifras 2015”, el porcentaje de mujeres matriculadas en grados medios y superiores
en el curso 2013-2014 fue 5,2%, en el caso de las ingenierias esta en un 20%, en Ikusi Electronics tenemos un porcentaje de equidad del 28%.

v"Nuestro sistema retributivo asigna una categoria al puesto de trabajo, dentro de una banda salarial, independientemente de quien lo ocupa.

v'Los empleados cuentan con una serie de descuentos en algunos servicios concertados con Velatia e Ikusi disponiendo de la Global Card Salud,
gracias a ella los empleados de lIkusi Electronics tienen a su alcance acceso a una red sanitaria privada con descuentos.

v’ |kusi Electronics tiene implantado un sistema de gestion de la Seguridad Salud Laboral certificado desde 2011 bajo norma OHSAS-18.001, con el
objetivo de controlar la actividad preventiva y el nivel de integracion de la prevencion, desde 2012 se realizan inspecciones en las instalaciones.

v Con el objetivo de garantizar la seguridad y salud de las personas, Ikusi cuenta con un médico y una enfermera para dar servicio asistencial.

v Por otro lado, la organizacion incorporé en 2010, un desfibrilador para urgencias cardiacas y desde 2015 Ikusi Electronics dispone de un sistema de
primeros auxilios para emergencias oculares por salpicadura de productos quimicos, formando a 11 personas.

v'Desde 2013 se ha autorizado y sistematizado el traslado en taxi de los trabajadores que sufren alguna dolencia.

v'Desplegamos en las pantallas de planta indicadores relacionados con los accidentes, como “N° dias sin accidente”. También mostramos los pasos
a seguir en caso de accidente (PAS - Proteger, Avisar y Socorrer) y los teléfonos de urgencias y la ruta de traslado al centro sanitario mas cercano.

v Disponemos del “Proceso Homologacion de Maquinaria, Equipos e Instalaciones”. Analiza la adquisicion de nuevas maquinas y equipos desde la
perspectiva del sistema de gestion y determina las medidas preventivas a aplicar en el caso de deteccién de nuevos riesgos.

v Con fecha junio de 2011 desde el departamento de Organizacion y el Servicio de Prevencion Ajeno, se disefia Unidad Minima de Informacién sobre
Seguridad Vial con el fin de reducir los accidentes in itinere y/o in misién

v"Promovemos la conciliacién familiar facilitando las reducciones de jornada. Permitimos en la medida de las posibilidades horarios especiales (j.
solo mafiana). Los operarios que trabajan a turnos, pueden cambiar entre si en cualquier momento los turnos cumpliendo unos requisitos minimos.
Disponemos de una hora de flexibilidad horaria en la entrada y salida para todas las personas. Se ofrece la posibilidad a personas con domicilio
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Elemento 3. Personas

Planteamiento

situaciones particulares
de las personas.

Evaluar la satisfaccion
de las personas

Identificar los
conocimientos y
competencias clave
para llevar a cabo
nuestros objetivos
estratégicos y
contrastarlas con las de
personas y equipos

Establecer planes,
recursos, procesos de
aprendizaje,
tutorias...orientadas a
la capacitacion de las
personas en funcion de
las necesidades

Evaluar periodicamente
la eficacia de los planes
de capacitacion puestos
en marcha

Utilizar las posibilidades
que ofrecen las TICs
para preservary
compartir el
conocimiento

Impulsar la autonomia y
polivalencia de las
personas y desarrollar
su espiritu innovador

Descripcion
mas cerca de cualquier otra sede diferente a Miramon, la posibilidad de desempefiar su jornada laboral desde alli, ahorrandose el desplazamiento
hasta Donostia si su agenda se lo permite. (Casos en Leioa). Existen casos particulares en los que se permite el trabajo Online desde casa.

v’ Se han realizado encuestas de clima bianuales durante los afios 2007, 2009 y 2015 estando ya prevista la de 2017, durante los afios 2011 y 2013
no se realizaron las encuestas de clima debido a cambios organizativos y directivos durante el proceso de incorporacion de lkusi al grupo Velatia.
v'En 2009 y 2012 se realizaron encuestas de riesgos al personal de lkusi y ya desde el afio 2014 en Ikusi Electronics decidimos realizarla

anualmente, utilizandola para mejorar la satisfaccion de las personas y de reducir los posibles factores de riesgo. El resultado de estas encuestas
lanza planes de mejora. Ademas este resultado se despliega a todo el personal por medio de unas presentaciones realizadas para tal fin.
v A nivel directivo se realizan entrevistas personales dentro del programa Good Guide en el que se evalla la satisfaccion de las personas.

P.2 COMO DESARROLLAMOS EL CONOCIMIENTO Y COMPETENCIAS DE LAS PERSONAS

v Para asegurar el desarrollo de las personas tenemos definido nuestro proceso “Desarrollar Personas” cuyo propdsito es disponer de las personas
que posean los perfiles adecuados para el cumplimiento de la estrategia.

v Disponemos de Matrices de Conocimientos (de todo el personal tanto MOD como MOI) que en funcién de los conocimientos existentes y los
requeridos, nos muestra el Gap que alimenta a los Planes de formacion. Estos Gap se actualizan anualmente y se revisan en los diferentes CM.

v"Nuestro proceso “Mantener Conocimiento” identifica los conocimientos criticos con riesgo de pérdida a través del Mapa de Conocimientos Criticos,
este mapa de conocimientos criticos también alimenta los planes de formacion.

v"Ademas nuestro proceso “Desarrollar Tecnologia” identifica nuevos retos y conocimientos para cumplir con la estrategia, estos nuevos retos y
conocimientos son incorporados a las matrices de conocimientos correspondientes.

v'Basados en el estudio de las Matrices de Conocimientos y del Mapa de Conocimientos criticos, todos los gestores de mini-fabrica asi como los
responsables de las distintas areas transversales lanzan planes de formacion anuales que se gestionan a través de una empresa externa (LKS).

v'Los avances en la innovacion con la automatizacion de los procesos productivos asi como los altos requerimientos técnicos de los sectores a los
que nos dirigimos, hacen necesarios perfiles de personas mas técnicas. Por ello estamos promocionando a personas con potencial para
desempefiar funciones de mayor valor afiadido, este proceso se realiza con la tutela de un responsable. De este proceso de promocion se han
beneficiado en los dos ultimos tres afios 27 personas.

v Disponemos en nuestra intranet del programa Open Courses con cursos online accesibles a todo el personal y el VECOM (Velatia Competences
Programme) dirigido a las personas que componen los Comités de Direccion de las organizaciones Velatia entre ellos el de Ikusi Electronics

v"Nuestros planes de formacion dan respuesta a los distintos gaps de las matrices de conocimiento. Por ello y una vez al afio realizamos una nueva
valoracion de esos conocimientos para evaluar la eficacia de las formaciones realizadas durante el afio, que debe evidenciarse con la reduccién de
esos Gaps. Este indicador “Gap de conocimiento” por mini-fabricas y departamentos, se estudia en los Comités de Direccion, Comercial e
Industrial. Cada director de departamento analiza y presenta en la memoria anual de la empresa, el andlisis de estos indicadores.

v'Contamos con nuestro proceso soporte “Mantener Conocimiento” cuyo objetivo es identificar los conocimientos criticos con riesgo de pérdida,
teniendo en cuenta la criticidad de la perdida, la dificultad de recuperacion y el nimero de personas expertas en ese conocimiento.

v Disponemos de pantallas informativas en las plantas productivas que muestran a tiempo real indicadores de eficiencia de las distintas mini-fabricas,
mantenimientos, informacién sobre nimero de sugerencias, informacion sobre accidentes, etc.

v Disponemos de herramientas como: “DO-IT” y “Suggest-IT” para la gestion de las reuniones y las sugerencias ; Captor envia online informacion
sobre las fabricaciones, enviando automaticamente las hojas LTA (Lost Time Analysis); Prisma, informa Online sobre el mantenimiento y técnicos
trabajando en maquina; Trazabilidad, sistema que capta la informacion sobre la materia prima, lotes, proveedores, albaranes, etc.

v'Se lanzan correos informativos mensuales sobre sugerencias, informes de ingenieria, se dispone de informes de lecciones aprendidas en los
cierres de los proyectos Team Charter, disponemos de cursos de formacion en directorios comunes Vecom y Open Courses.

v'En 2014 se finalizd el proyecto estratégico “IE 23 Polivalencia entre mini-Fabricas”. El objetivo era aumentar la polivalencia entre mini fabricas para
ajustar las plantillas de las mini-fabricas a cambios en la demanda del mercado y dar un mejor servicio al cliente. Este proyecto impulso la creacion
de la “Matriz de Polivalencia’. Esta se actualiza una vez al afio teniendo en cuenta los nuevos conocimientos adquiridos por el personal.

v Tenemos en este momento 9 equipos de innovacién auténomos y multidisciplinares que analizan mejoras en areas concretas de Ikusi Electronics.
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Elemento 3. Personas

Planteamiento

Hacer participes a las
personas del proceso
reflexion estratégica,
consultando las
expectativas futuras

Establecer
mecanismos para que
exista una
comunicacion y
cooperacion eficaz y
4gil a todos los niveles

Proveer a las personas
de la informacion
necesaria (técnica,
econdmica,
proyectos,...) y
comunicarles los
objetivos estratégicos y
los resultados que se
van logrando

Implantar sistemas de
gestién participativos,
hacer participes a las
personas en la gestion,

Evaluar el desempefio
de las personas y
equipos y reconocerles
actitudes, esfuerzos y
resultados

Definir como se
deberia ejercer el
liderazgo, desarrollar la
capacidad de ejercicio
del liderazgo de la
Direccion y ampliarla
progresivamente

Descripcion

P.3 COMO COMPROMETEMOS A LAS PERSONAS CON LA ORGANIZACION

v'EI PE 2015-2017 como centro de excelencia se elaboré en 2014 participando el Comité de Direccion, Organizacién Industrial y un experto externo,
en diciembre de 2015 se realiz6 la 12 reflexion estratégica. En Julio de 2016 se ha planificado la 22 reflexion en ella participaran 17 personas de las
mini-Fabricas, para revisar el PE actual, bocetar el PG 2017 y lanzar ideas para el siguiente PE 2018-2020.

v"Asi mismo el dia 21 de junio de este afio 2016 vamos a celebrar nuestro Segundo Seminario Comercial en el que van a participar 52 personas, 4
mas que en el primero. Este va a servir de input para la elaboracion del Plan Estratégico 2018-2020.

v Disponemos de 15 salas de reuniones, cuatro con video conferencias. Las areas son espacios abiertos y el lay-out de cada mini fabrica une en un
Unico espacio todos sus recursos mejorando la comunicacion. Nuestro comedor sirve para realizar las comunicaciones mas multitudinarias.

v'Realizamos multitud de reuniones periodicas, reuniones de equipos innovacion y seminarios en los que participa gran parte del personal de Ikusi
Electronics, como en el caso del Seminario Comercial, en el que participan 48 personas, todos ellos son foros multidisciplinares, autonomos y
participativos, donde se trabaja para alcanzar objetivos comunes (Comités de seguimiento, reuniones de equipos innovacién, comunicaciones, etc.).

v'Todo nuestro personal dispone de correo electronico, y ademas de los ordenadores personales, existen distribuidos por planta otros con acceso a
cualquier operario. En nuestra intranet Ikusi Community y My Site Velatia Community existen blogs, comunicados y noticias de interés.

v El Procedimiento “Control Documentacion y Registros” y la “Planoteca” asegura que todas las personas disponen de la documentacion necesaria y
actualizada a la ultima versién para poder realizar su trabajo con garantias.

v'Los directores y gestores de mini fabrica reciben un correo diario con la evolucién de las facturaciones de producto y servicio y la prevision de cierre
mensual, con el fin de tomar acciones a corto para minimizar las desviaciones. También se envian automéaticamente informes para la gestion del
material rechazado a proveedor y el informe Envios Valorados- Estadisticas Diarias en el que se muestra la evolucion de las expediciones.

v'El procedimiento “Planes de Comunicacion” determina las comunicaciones planificadas que se deben realizar a todas las personas de la
organizacion, algunas son: despliegues de plan estratégico y plan de gestion, Tour despliegue actividades por areas, etc. Informamos a toda la
plantilla, via correo y publicado en las pantallas de planta, la consecucion de objetivos estratégicos como nuevas certificaciones, A nivel corporativo
se entrega cuatrimestralmente a todos los operarios el Ikusi Magazine, revista que recoge los principales hitos de las empresas que forman Ikusi.

v'Todos los meses se realiza el “Desayuno con el Presidente”. En él, un grupo trabajadores de las distintas empresas que forman Velatia, comparten
una mafana de charla para realizar preguntas, mostrar inquietudes y obtener respuestas directas de Javier Ormazabal, Presidente de Velatia.

v'Se dan charlas mensuales en las mini fabricas y areas en las que se hace participe al personal de la evolucion de los diferentes KPls y del
rendimiento general de cada mini-fabrica. Estos mismos indicadores se encuentran desplegados en las pantallas de planta.

v'En lo referente a la participacion de las personas en el ambito de la gestion de Ikusi Electronics, aproximadamente el 66 % del personal participa en
reuniones de gestion, comités, reuniones de mejora, proyectos estratégicos etc.

v’ Se evalla el desempefio de los directores utilizando la herramienta de gestién Good Guide, en ella se realiza un cruce entre una autoevaluacion y la
evaluacion del responsable. Anualmente se revisa la variable por objetivos de los directores y los gestores de mini-fabrica.

v'Se envian correos de felicitacion al personal con la consecucion de objetivos estratégicos, (Ej. certificacion ISO 13485), con las sugerencias del
mes, después de cada visita comercial, etc. En Febrero de 2015 se cre6 un equipo de trabajo para “Incentivar Sugerencias’, éste estudia las
maneras de involucrar a las personas en la mejora continua. Entre otras ideas en diciembre de 2015 se decidié realizar un sorteo trimestral de un fin
de semana y publicar en las pantallas de planta y en los tablones de anuncios, los nombres de las personas que participan.

P.4 COMO AMPLIAMOS LA CAPACIDAD DE LIDERAZGO DE LAS PERSONAS

v'En lkusi Electronics hemos realizado una reflexion sobre el liderazgo, ésta tiene como base la definicién de Velatia. Estamos desarrollando una
organizacién de liderazgo participativo y transversal, con la motivacién de crear un gran espiritu de equipo, donde cada individuo se sienta
importante dentro de la organizacion y sobre todo valorado, ejerciendo autonomia y teniendo asi impacto positivo en la motivacion de su entorno.

v’ Los tipos de liderazgo que impulsamos son: Liderazgo estratégico, Liderazgo de mini-fabricas o areas, Liderazgo de equipo, Liderazgo Operativo

v Estamos fomentando el empoderamiento de las personas, incrementando el niimero de lideres al frente proyectos, foros y equipos de innovacion.

v Para nuestros directivos existe el Programa ATRAE el cual incluye acciones formativas. En 2015 se ha llevado a cabo un Assessment con técnicas
de evaluacion grupal orientados a realizar una valoracion de competencias para poder trabajar en clave de desarrollo profesional.
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Elemento 3. Personas

Planteamiento

Garantizar la
coherencia entre lo que
la organizacion

2 | establece ylas
practicas internas
reales (valores y
principios éticos)

Implicar a las personas
en la mejora del
sistema de gestion

3| (reflexion estratégica,
aportacion de ideas,
propuestas
innovadoras...)

Desarrollar en las
personas competencias
para mejorar la
comunicacion,
delegacion y asuncion
de responsabilidades,
toma de decisiones,
trabajo en equipo,...

Realizar
autoevaluaciones y
evaluaciones, conocer
5| el grado de avance en
el desarrollo del
ejercicio del liderazgo y

Descripcion

v’ Compartimos las Politicas y el Cadigo Etico Velatia que establece las pautas generales de conducta ética que han de regir en todos los empleados
de Velatia tanto en el cumplimiento de sus funciones, como en sus relaciones profesionales con compafieros, subordinados, clientes y proveedores.

v'El “Protocolo de prevencién y actuacion frente al acoso” establece las medidas necesarias para asegurar la prevencion y actuacion frente a
cualquier tipo de acoso en el trabajo. Para ello disponemos del Canal Etico Velatia que pone a disposicion de todas las personas una via, a través
de la cual poder denunciar posibles conductas irregulares. Para asegurar la confidencialidad, la gestion se realiza con la empresa i2 Ethics.

v'En Ikusi Electronics anualmente se realizan preguntas especificas en nuestra encuesta de riesgos, que buscan a través de las percepciones que
tienen las personas, sacar a la luz posibles casos de conductas inapropiadas sobre terceros.

v"Como ya hemos comentado en el apartado estrategia, nuestros valores FLIPA estan desplegados en las pantallas de produccion, ademas en Abril
de este afio 2016, se ha repartido el diptico ADN en el que se explica la importancia de estos valores.

v'En 2014 se puso en marcha la herramienta web “Suggest-IT” en la que todas las personas de Ikusi Electronics pueden aportar toda su creatividad
mediante sugerencias de mejora, y compartirlas con toda la organizacién.

v Disponemos de 9 equipos de innovacién que estan formados por equipos multidisciplinares y que buscan mejorar la calidad de los procesos y
productos de un determinado area o célula.

v Estan lanzadas una serie de reuniones en junio de 2016 con los diferentes gestores de mini fabrica junto con parte de su equipo para realizar una
reflexion sobre la evolucion de cada una de sus mini-Fabricas, Reflexion de la estrategia para el 2017 y boceto del siguiente periodo estratégico
2018-2020, teniendo en cuenta las necesidades de su mini fabrica y de su cliente.

v'Toda la direccién de Ikusi Electronics participa del proceso Good Guide en la que en una entrevista jefe/a-orientador/a y colaborador/a analizan
conjuntamente los puntos fuertes y areas de mejora de este Ultimo con el fin de establecer un Plan de Desarrollo de competencias consensuado.

v'En estos afios estamos realizando formaciones especificas, como los cursos de “Inteligencia Emocional” y “Mandos intermedios” en 2014, o las
planificadas para 2016 Liderazgo y Comunicacion eficaz, Direccién de Personas, Practico de Técnicas para Hablar en Publico, Mandos Intermedios
etc. en las que estan participando 17 personas.

v"Ademas en los diferentes Seminarios Industrial y Comercial se trabaja el empoderamiento de las personas con diferentes técnicas para desarrollar
competencias como asuncién de responsabilidades, relaciones etc.

v'En el caso de promocién de nuevos gestores o responsables se realiza una tutoria por parte del Director Industrial encaminada a formar y dar
apoyo a las personas en las nuevas competencias a desarrollar (Nuevo gestor mini-Fabrica ISS)

v Se evaluia el desemperio de los directores utilizando la herramienta de gestion Good Guide, en ella se realiza un cruce entre una autoevaluacion y la
evaluacion del responsable para posteriormente consensuar la evaluacién en una reunion conjunta. Good Guide es una guia de orientacion y
desarrollo. Su finalidad es aportar valor a los colaboradores y a la organizacion mediante una comunicacion de calidad. Permite: alinear el esfuerzo
de cada persona con los objetivos empresariales, clarificarles su “terreno de juego’, aumentando sus niveles de autonomia y responsabilidad,
potenciar su desarrollo, conocer y gestionar sus inquietudes y necesidades.

v'En la entrevista jefe/a-orientador/a y colaborador/a analizan conjuntamente los puntos fuertes y areas de mejora de este ultimo con el fin de

Evidencias In Situ

v/ Cadigo ético Velatia

v'Protocolo de prevencion y

actuacion frente al acoso
v/Canal ético
v'Denuncia por acoso
v'Encuesta psicosocial

v “Suggest-IT”

establecer objetivos establecer un Plan de Desarrollo consensuado destinado al desarrollo de sus competencias.

Sub-elem. ANO FUENTE DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA
2011 Directrices Dpto. Sistemas de Gestion
2013 Anélisis de tareas y actas distribuidas Puesta en marcha de la herramienta “DO-IT” para la gestion de reuniones internas y externas que nos dota de gran rigor
2014 Necesidades involucracion y flexibilidad Matrices de conocimiento
2014 Mercado: necesidad de involucracién més réapido Implantacién “Suggest-IT”
2015 Acciones para aumentar implicacion Planes de accién derivados del “Estudio Psicosocial”
2016 Mercado: Necesidad orientacion total a Clientes Seminario Comercial
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Elemento 4. Sociedad

.1 COMO GESTIONAMOS EL COMPROMISO CON NUESTRO ENTORNO SOCIAL

Identificar las personas

v'En linea con la reflexion sobre los grupos de interés de Velatia, lkusi identifica entre sus grupos de interés a la Sociedad y asume como propia la
definicién que Velatia hace de sociedad, entendiéndola como: “La comunidad local donde Velatia opera y/o mantiene relaciones comerciales
promoviendo su desarrollo desde el punto de vista social, cultural y ambiental”.
vIkusi (Ikusi Electronics como integrante del Grupo) ha definido que las entidades y/u organizaciones significativas que configuran nuestra sociedad
son:
1. Entorno Industrial: Parque Cientifico y Tecnoldgico de Guiplzcoa y las empresas que lo componen, con las que interaccionamos debido a
nuestra ubicacion.

. v Misi .
u organizaciones 2. Entorno Administrativo: Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian, con quien realizamos habitualmente diversas gestiones, entre ellas /%r:zgg VeiatlaGru o interés
significativas que gestiones a nivel social y ambiental. Sociedad 201 5_28 16

configuran el entorno
social

Conocer qué
problemas,
necesidades o retos
considera prioritarios el
entorno social

Definir los objetivos a
alcanzar con respecto a
nuestro compromiso
con la sociedad,
alineados con otros
objetivos estratégicos

Participar en proyectos
e iniciativas sociales
lanzadas desde las
administraciones
publicas y otros

3. Entorno Educativo: Escuelas de Ingenieria Tecnun y UPV e Institutos de FP Bidasoa, Nazaret y La Salle y la Fundacién Novia Salcedo, con
quienes colaboramos ofreciendo oportunidades de becas y de quien nos nutrimos en nuestro programa de practicas.

4. Entorno Social: Diferentes ONGs (Donantes, Emaus, Banco Alimentos,...) y organismos culturales, con quien realizamos campafias de
donacion y patrocinio. Empresas de insercion laboral, tales como Gureak, Lantegi Batuak,... con quienes mantenemos relaciones ofreciendo
oportunidades de colaboracion.

v'En Velatia tenemos el “Procedimiento de Gestion en Accién Social” que establece un procedimiento que pemite gestionar eficazmente las
aportaciones a la comunidad de Velatia, minimiza los riesgos y maximiza las oportunidades reputacionales que puedan implicar estas aportaciones
de acuerdo con la “Politica de Accion Social” del grupo.

v"Anualmente Capital Humano mantiene contacto con escuelas de ingenieria y los institutos de FP con el objetivo de llevar a cabo programas de
practicas o becas y dar oportunidad a jévenes estudiantes de conocer el mundo laboral y de adquirir experiencia en el ambito de sus estudios.

v'En este sentido, |kusi Electronics en funcién de las necesidades de la organizacion, damos continuidad de caracter laboral a estos estudiantes en el
seno de la propia empresa. (Jon Leturia, Arantxa Irastorza, Javier Gago, etc.)

v Ikusi participa en las actividades que organiza el Parque Tecnologico de Miramon; entre estas iniciativas destacar; La participacion en el Comité de
Movilidad; La iniciativa de “Conocer las empresas” del parque, consistente en participar dos veces al afio en la presentacion de empresas nuevas
que se implantan en el parque y de empresas ya existentes.

v Anualmente se contacta con donantes de sangre y Banco de alimentos quien nos informa de las necesidades existentes y se programan las
donaciones a realizar en el periodo.

v Ikusi, atendiendo una inquietud del Ayuntamiento de San Sebastian en el marco de las Smart-cities, ha puesto en marcha en 2015 un proyecto
piloto de colaboracion con el propio Ayuntamiento denominado “Smart Kalea”. Este proyecto ha facilitado a la institucion disponer de tecnologias
avanzadas que le permiten obtener informacion on-line de la realidad que se produce en la calle, cruzando la informacion con diferentes variables
(climaticas, festivas, horarios,...).

v"Un compromiso que mantiene Ikusi es el de poner en marcha anualmente proyectos de beca y/o de practicas. Esta accion para la integracion
profesional de los mas jovenes viene repitiéndose histéricamente en la organizacion.

v Ikusi Electronics ha venido colaborando de forma continuada desde 2013, con empresas de insercion laboral, como Gureak y Lantegi Batuak, en las
que el personal esta compuesto por personas con “necesidades especiales”.

v'En relacién al entorno Social, Ikusi Electronics participa en las actividades que se despliegan desde el ambito corporativo de Ikusi. En este sentido
se organizan anualmente un minimo de dos actividades de donacién. Asi mismo desde |IE se anima a la participacién de sus personas en
actividades deportivas que vienen patrocinadas desde Ikusi, como la carrera de empresas.

v"A nivel Corporativo Velatia tiene suscrito un acuerdo de colaboracion con Unicef, participando en el proyecto “Children Schools”, es firmante y socio
del “Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact)”.

v'Ikusi en 2010, decide que su centro de trabajo sea centro cardio-protegido, instalando un desfibrilador en sus instalaciones, formando en su uso a
un grupo de 15 personas. Esta iniciativa se ha dado de alta en la “red sanitaria” del Gobierno Vasco (registro nimero 267), con lo cual el equipo se
pone a disposicion no solo de nuestros trabajadores sino de nuestro entorno social mas cercano. En esta linea se ha formado a 27 personas en
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Elemento 4. Sociedad

agentes

Involucrar a los grupos

de interés en nuestros
5  objetivos y planes

con nuestro entorno

social

Informar a la sociedad
de objetivos, planes y
resultados de interés
general

primeros auxilios para poder dar una primera respuesta agil ante cualquier emergencia que se dé con personas y visitas presentes en Ikusi.

v Ikusi participa en el Comité de Movilidad del Parque Miramon en el que se presentan iniciativas dirigidas a solucionar los problemas de congestion
y seguridad generados por el transporte derivado de la actividad laboral, ademas de reducir el impacto ambiental en la zona generado por el
vehiculo privado. Entre las iniciativas destacables estan; interlocucion global con el ayuntamiento que permiti6 aumentar la frecuencia de los
autobuses que llegan a Miramén, posibilidad de subir las bicis en el autobus, hacer una primera prueba piloto de autobus sin conductor circulando
por el parque (primera experiencia de este tipo en Espafia).

v Ikusi patrocina y colabora con la Orquesta de Euskadi fomentando las actividades artisticas y educativas. Asi mismo como empresa colaboradora
dispone de entradas para los conciertos que la OSE tiene en San Sebastian que son sorteadas entre todas las personas de la plantilla.

v'Ikusi anima a las personas de la organizacion a participar en las iniciativas sociales que viene desplegando en los Ultimos afios ligadas a
colaboracién o donacion; tales como donantes de sangre, banco de alimentos, donacién de juguetes, ropa,... Asi mismo se anima a participar
representando a lkusi en la carrera de empresas organizada por el Adegi, 8 equipos de 4 personas en 2015, 11 equipos de 4 personas en 2016.
Dicha carrera finaliza con una comida “de hermandad” en una sociedad entre las personas participantes.

v'Velatia como firmante y socio del “Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact)” presenta un “informe de progreso” anual que recoge las
principales acciones desarrolladas a lo largo del afio en relacion con los diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Por medio de este
informe Velatia evidencia su apoyo y renueva su compromiso con esta iniciativa, impulsando con ello la defensa de los derechos humanos, la
proteccion del medio ambiente, el apoyo al desarrollo social, el respeto de las hormas laborales y la lucha contra la corrupcion.

v'Los Derechos Humanos estan implicitos en las politicas de gestion de Capital Humano implantadas en la organizacion (empleo, acogida, formacion,
desarrollo de personas, movilidad, comunicacion interna, relaciones socio-laborales y seguridad). Ademas, en nuestra Politica de Responsabilidad
Social Corporativa publicada asumimos el compromiso de actuar conforme a los principios éticos y reglas generales contenidas en nuestro Cédigo
Etico los cuales se erigen sobre: La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, La Declaracion de la Organizacion Intemacional del Trabajo,
La Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo, La Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion

v Tanto las politicas de Capital Humano, Responsabilidad Social Corporativa y el Cédigo Etico han sido aprobadas por la alta direccién de Velatia.

v'Bienalmente de manos del presidente de Velatia se publica en la web de la compaiiia, la Memoria de Sostenibilidad de Velatia, en la cual se
presentan los principales avances del ejercicio a nivel medioambiental y social en relacion con nuestros grupos de interés.

v'Desde lkusi a través de nuestra pagina web damos a conocer nuestro compromiso con la sociedad.

v'Velatia recibié en 2015 el Premio Sabino Arana 2015, que reconoce a Velatia como grupo industrial familiar fiel a su compromiso con las personas,
con la creacion de empleo y con la creacion de riqueza en y para Euskadi, actualmente cuenta con cerca de 3000 empleados.

$.2 COMO IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Identificar el entorno
medioambiental y

1 | definir los objetivos y
politicas
medioambientales

Concienciar y formar a
las personas en un uso
sostenible de los
recursos propios

v Ikusi Electronics asume como propia la politica integrada de gestion de Ikusi en la que se define el compromiso medioambiental, ésta es revisada
anualmente por la Direccion, y sirve como marco de los objetivos ambientales definidos por la organizacion, los cuales se monitorizan a través del
CM correspondiente. Esta politica esta alineada con la politica ambiental de Velatia.

v'Los objetivos se gestionan a través de proyectos estratégicos. Los objetivos de los Ultimos afios se centran en: Reduccién consumo eléctrico en
2014; Reduccidn consumo eléctrico en IE en 2015; Reduccién consumo papel y téner en 2016.

v'En relacion al objetivo de minimizar el consumo eléctrico, en 2015 Ikusi Electronics coloca contadores de electricidad en las principales maquinas y
lineas de produccién, con los que puede visualizar y controlar el consumo.

v'La politica es difundida, tanto dentro de la organizacién como fuera de la misma, de manera que todo nuestro entorno social sea consciente de la
importancia que le damos desde Ikusi Electronics al cuidado y conservacién del Medio Ambiente y su entorno.

v Ikusi Electronics tiene implantado un sistema de gestion de medioambiente certificado bajo la norma de referencia 1ISO-14.001.

v'Con el objetivo de incrementar el conocimiento y concienciacién en materia ambiental, desde el afio 2015 se facilita la politica medioambiental,
incluida en la politica integrada de gestién, a las personas de nueva incorporacion. Asi mismo, desde 2016 se hace entrega de informacién acerca
de las buenas practicas ambientales dentro de la organizacion.

v'En el afio 2014, el departamento corporativo de Organizacion, sobre el que pivota el Sistema de Gestion Ambiental de Ikusi, recibié una accion
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al Gobierno Vasco
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Elemento 4. Sociedad

formativa para la mejora del sistema ambiental de la organizacion y para lanzar acciones de concienciacion a todas las personas de la organizacion actividades empresariales
orientadas a fomentar el uso sostenible de los recursos y la correcta segregacion de residuos.

v'Fruto de la gestion ambiental, anualmente se lleva a cabo una evaluacién de impacto ambiental donde se contemplan los consumos, residuos,
vertidos..., cuyos resultados significativos son la base de los objetivos ambientales establecidos anualmente.
v'Se ha establecido un sistema de gestion de envases y embalajes a través de un SIG (Ecoembes), y (Ecotic y Ecopilas) para el tratamiento de

aparatos eléctricos y electronicos, pilas y baterias con un menor impacto en cuanto a la generacién de residuos. Cartificado IS0 14001

v'Proyecto  Edificios Velatia

Evaluar y mejorar el v'En 2011 la auditora Semac llevé a cabo un estudio energético del edificio, fruto del cual se implantaron medidas como apagado de los focos de (Stratenergy)

impacto fachadas y reduccién de horas de encendido, colocacion de fluorescentes ECO en produccion, colocacion de alumbrado de emergencia LED. v Informe %cnico Definitivo

medioambiental de los ~ v'En 2012 y 2013 se realiz6 el programa de eficiencia energética de Ikusi, con acciones como: Colocacion de contadores de electricidad “parciales”, sobre  Certificacion  de
3 actuales (y futuros) Aislamiento de tuberias; Colocacion de variadores de velocidad en el sistema de climatizacion; Colocacion de detectores de presencia para el Eficiencia _eneraética  de

procesos productivos, encendido de luces en bafio y almacenes; Aumento de frecuencia en los barridos de apagado de luz del edificio. Edificios (Ca dem)g

instalaciones, edificiosy = v"En la tecnologia de fabricacion se ha evolucionado de fabricar con soldadura estafio-plomo a utilizar soldadura estafio plata, menos dafina con el v Certificado de  Eficiencia

equipamientos medioambiente. La retirada de residuos de soldadura generados se lleva a cabo mediante un gestor autorizado. Energética

v'Desde 2016, en el ambito de produccion se esta analizando y ajustando las temperaturas consigna y tiempos eficientes de parada de las maquinas
de mayor consumo, para ello se ha creado un equipo de trabajo.

v"En linea con la reduccién de nuestro impacto ambiental cada vez que se lanza una nueva inversion se hace un estudio del impacto ambiental, tanto
de consumo de recursos como de generacion de residuos.

v’ Proyecto Edificios Velatia

Extender y hacer
participes de nuestras
4 iniciativas a
proveedores, aliados y
otros grupos de interés

Desarrollar medidas
para concienciar e

v'Englobado en la coordinaciéon de actividades empresariales, se envia a las empresas subcontratadas que realizan actividades para nuestra
organizacion, la politica ambiental junto con las practicas adecuadas a seguir en materia ambiental y de Seguridad y Salud Laboral.

v'Del mismo modo, como concienciacion en términos de sostenibilidad, a la hora de homologar a nuestros proveedores, se tiene en cuenta su
compromiso ambiental traducido en la posesion o no de un certificado segun ISO-14.001.

v'Desde lkusi Electronics fomentamos el consumo con nuestros proveedores nacionales y en la medida de lo posible dentro del entorno del Pais

5 Vasco, lo cual se evidencia en que hemos llegado a conseguir que un 87% del gasto de proveedores se dé en proveedores nacionales, de éste el
impulsar el consumo o .
local. 50% en el Pais Vasco.
Comunicar a clientes, v" Anualmente de manos del presidente de Velatia se publica la Memoria de Sostenibilidad de Velatia, en la cual se presentan los principales avances
proveedores y grupos desarrollados durante el ejercicio a nivel econémico, medioambiental y social en relacién con los compromisos asumidos con nuestros grupos de v Memoria de Sostenibilidad
6 deinteréslas interés, asi como en el desarrollo de los diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, del que somos miembros desde el afio 2002. Esta de Velatia
actuaciones y el informacién se encuentra a disposicion a través de la intranet para todos los miembros de la organizacion.
beneficio ambiental
Sub-elem. ANO FUENTE DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE, INNOVACION Y MEJORA
2010 Directrices Dpto. Sistemas de Gestion Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001
2013 Dificultad de incorporar personas adecuadas Formacidn de becarios en proyectos para su posterior incorporacion
2014 Plan Director RSC Creacion de criterios para patrocinios
2015 Anélisis de consumos eléctricos Mejora del andlisis de consumo eléctrico al implementar contadores individuales por méquina
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Elemento 5. Innovacion

Planteamiento

Descripcion

.1 COMO DEFINIMOS NUESTROS OBJETIVOS Y ESTRATEGIA PARA INNOVAR

Anallizar el entorno local
y global para identificar
posibles retos

1 | presentes y futuros que
sirvan como referencia
para la estrategia de
innovacion
Formular las ideas
directrices acerca de
cémo orientar la
innovacién a partir de
nuestros elementos
estratégicos clave

Definir los objetivos y
3 | estrategia de
innovacion

v'Nuestra estrategia se dirige a sectores y clientes muy concretos, es el andlisis de éstos, el que nos marca los posibles retos a afrontar, como
pueden ser: atacar nuevos mercados, conseguir nuevas certificaciones, comprar nuevas maquinas, etc.

v El andlisis de estos mercados y de las nuevas tecnologias lo hacemos de varias maneras:

e Visitando ferias tecnolégicas, comerciales, visitas periodicas a clientes actuales y potenciales, visitas a la competencia, reuniones con
proveedores, etc.
o  Enrevistas especializadas, realizando vigilancia tecnologica con alertas Google especializadas, compra de informes, etc.

v Pertenecemos al Cluster de Telecomunicaciones GAIA, que es la agrupacion vasca de las tecnologias electronicas y de la informacion.

v'En lkusi Electronics hemos definido la innovacion en el documento “Innovacion Ikusi Electronics”, donde explicamos cémo gestionamos tanto la
innovacion incremental como la radical, mediante la creatividad, la mejora continua y los CAPEX.

v'La mejora continua se estructura desde 5 ambitos diferentes en el documento “Gestion de la Mejora Continua”, son: .Mejora estratégica; Mejora
funcional; Mejora diaria; Sugerencias de Mejora; Auditorias internas y externas. La mejora continua es una de las palancas en las que se apoya
nuestra estrategia. El proceso Asegurar la Mejora Continua es uno de los procesos de apoyo y en el que tenemos desarrollado todo lo anterior.

v'La mejora CAPEX es consecuencia de la reflexion estratégica donde se destina un montante econémico contra un retorno previsto de esa inversion.

v"En cuanto a la mejora creativa no es un objetivo en si misma, sino una necesidad en nuestro mercado. Porque Ikusi Electronics es el Gltimo agente
en llegar al mercado y si hacemos y nos comportamos como los que ya estan, el mercado nos considerara uno mas y automaticamente nos
colocaré los ultimos de la fila. En ese sentido, en Ikusi Electronics se fomenta pasar de la situacion inicial (que solemos llamar “mediocre”) a una
situacion mejorada (que solemos decir “tendente a la excelencia”) empleando la imaginacién y la creatividad.

v’ Estas tres lineas de trabajo nos permiten llegar a los objetivos marcados tanto en la mejora incremental como en la radical.

v'Ejemplos los podemos encontrar en estas actividades: 1. Procesos productivos, maquinaria, etc. 2. Sistemas Fabricacién 3. Modelo de Gestion 4.
Gestion Comercial 5. Servicios 6. Tecnologia 7. TIC's 8. Personas

v"Nuestros Planes Estratégico y Comercial definen la segmentacion de nuestros clientes objetivos y por lo tanto define los objetivos estratégicos en
cuanto a innovacién para los diferentes sectores y clientes. Alguno de esos objetivos son:

e Modelo de Gestion: Implantar la Calidad Total (Total Quality Management), Nuevo Mapa de procesos, Nuevos procedimientos, Organizacion
en mini-Fabricas especificas con responsable asignado a cada cuenta, Creacion Desarrollo Tecnolégico, Orientacién al cliente por parte de
toda la plantilla, Certificacién Referencial Ferroviario IRIS, Certificacion Referencial Electromedicina ISO 13485, Certificacion Referencial
Aeroespacial 1ISO 9100.

o Sistemas de fabricacion: Implantacién Sistema Leagile/ Kanban, Implantacién Sistema Pull, Implantacién Sistema 5Ss, Implantacion
metodologia SMED, Reorganizacion Lay-out Ikusi Electronics.

e  Gestion Comercial: Proceso Seleccion Clientes, Creacion base de datos Clientes, Presentacion Comercial, Desarrollo plan comercial,
Disefio Escandallo de Costes, Formato de Oferta, Contrato Marco, Desarrollo de nuevos mercados, Desarrollar Planes Comerciales
especificos por Cliente, Desarrollar proceso Captacion Clientes, Desarrollo segmento Railroads, Desarrollo segmento Energy, Desarrollo
segmento Aeronautical & Defense, Desarrollo segmento Electromedical.

Servicios: aplicacion de los servicios de fabricacion a los nuevos clientes, disefio servicios de fidelizacion CLOSER.

TIC’s: Pantallas con KPIs a tiempo real, Captor, Prisma, Full Trazabilidad, Trazabilidad Linea 3.

Personas: Total de la Plantilla orientada a Cliente.

Lavadora PCB, Medidor de contaminacion Iénica, Dosificador encapsulado multi-key, Célula automatizada TLC, SPI linea 2, Maquina rayos
X, etc.

e  Procesos productivos, maquinaria, etc.: Dosificador encapsulado multi-key, Célula automatizada TLC, SPI linea 2, Actualizacién y mejora

Barnizadora, Lavadora PCBs, Medidor Contaminacién Iénico.

e Tecnologias y conocimientos: Conocimiento tecnologia test Xjtag, Conocimiento Lavadora PCB, Conocimiento Medidor de contaminacion

I6nica, Conocimiento Dosificador encapsulado multi-key, Conocimiento ISO TS 16949, Conocimiento IRIS, Conocimiento ISO 13485,

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

Evidencias In Situ

v'Reuniones GAIA

v/ Subscripcion revistas
v Alertas de Google

v/ Asistencia a ferias

v Plan estratégico

v Comité desarrollar
tecnologia con miembros del
comité de direccién

v’ innovacion Ikusi
Electronics.doc

v Gestion de la Mejora

v'DNl  Asegurar  Mejora
Continua

v'|E 07- Trazabilidad

v'|E 19- Plan de un laboratorio
de pre

vIE 17  Automatizacion
botonera std. TLC

v'|E 21 SMED en SMD

v'|E 06 Certificacion IRIS

v'IE 20 Certificacion
13485

ISO
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Elemento 5. Innovacion

Planteamiento

Analizar
sistematicamente
nuevos mercados o
segmentos de clientes

Analizar
sistematicamente

5 nuestra metodologias,
tecnologia, etc. que
podrian ser de utilidad
en otros mercados
Establecer objetivos
rupturistas y retadores,
saliéndonos de lo

6  rutinario y asi estimular
la creatividad de las
personas y la
innovacion

Descripcion
Conocimiento ISO 9100

v'En lo referente a la innovacion incremental, como ya hemos indicado, tenemos una serie de equipos de innovacion como por ejemplo el del “TEST
center 6TL” en los que se trabaja en la mejora continua, en este caso para mejorar el porcentaje de defectivo y de pseudofallos, como resultado se
ha conseguido rebajar este defectivo de 12.47% de defectos de los cuales el 40% son pseudofallos 5.11%. de defectos con 0 pseudofallos. En este
momento disponemos de 9 equipos de innovacion, tendremos 1 mas para final de afio.

v'Nuestra estrategia comercial define a qué segmentos y clientes concretos nos dirigimos. Para identificar las caracteristicas de estos sectores,
barreras de entrada, competidores, etc. hemos lanzado proyectos estratégicos en los que se realizan prospecciones de mercado con estudios
especificos, se han visitado ferias especializadas, se visitan posibles clientes, se recopila informacion puablica en prensa, internet, proveedores, etc.

v'Para el andlisis de estos mercados se han lanzado los siguientes proyectos estratégicos: IE 12 Desarrollo segmento Railroads; E 13 Desarrollo
segmento Energy; |IE 15 Desarrollo segmento Aeronautical & Defense; IE 16 Desarrollo segmento Electromedical.

v'Como ya hemos indicado en apartados anteriores, en lkusi Electronics no disponemos de producto propio, por lo que no tenemos patentes
relacionadas con disefios. La mayoria de nuestros servicios de fabricacion electrénica son de utilidad en todos los sectores y clientes con necesidad
de producto electronico. Es por esto que nuestra estrategia se basa en captar un cliente para crecer en él ofreciéndole toda nuestra bateria de
servicios.

v'Ademas, gracias a nuestra experiencia de éxito con nuestros clientes internos en lo relativo a la gestion de las relaciones, hemos creado el paquete
de servicios CLOSER, este paquete de servicios es de aplicacion a todos los clientes y sectores.

v"Hemos participado en proyectos de investigacion junto a centros tecnoldgicos, concretamente con el proyecto IE 02 Viabilidad robot humanoide en
2015 que analiz6 la idoneidad de la integracién de esta tecnologia en nuestros procesos, ademas este afio tenemos lanzados los proyectos: IE 01-
La Fabrica 4.0 2016, IE 02- La Fabrica itinerante 2016 o IE 19 Plan de implantacion de un laboratorio de pre-certificacion.

v'En 2016 hemos participado con otras empresas (Korta, Obeki,...) y el centro tecnologico Tecnalia para la solicitud de un proyecto Hazitek del
gobierno vasco que al final no se ha materializado ya que no se llegé al presupuesto minimo de 4 millones de euros. Los miembros de este mismo
consorcio estamos valorando ahora presentarnos a la convocatoria de los proyectos CIEN 2016 del CDTI Centro para el Desarrollo Tecnoldgico
Industrial.

.2 COMO CREAMOS EL CONTEXTO INTERNO PARA INNOVAR

Generar confianza

respecto a las
1 | aportaciones diferentes,
pensamiento critico y
busqueda de retos
Dar facilidades a las
personas para que
dediquen una parte de
su tiempo a explorar,
aportar ideas
innovadoras

Establecer entornos
colaborativos formales
e informales que
permitan a las personas
interactuar e
intercambiar ideas

v"Nuestro sistema de sugerencias “Suggest-IT” posibilita a las personas de la organizacion a lanzar sugerencias y aportaciones a cualquier area de la
misma, incluida Gerencia y Desarrollo Tecnologico, todas las sugerencias son analizadas desde un punto de vista pragmatico, de mejora e
innovacién.

v'En el informe de horas hay un proyecto de vigilancia tecnolégica y los técnicos tienen libertad para dedicar el tiempo que estimen necesario en la
busqueda de informacién innovadora, en muchos casos ayudados por las alertas de Google.
v"En los Seminarios tecnoldgico, industrial y comercial se reflexiona sobre aspectos diferenciadores de Ikusi Electronics y su competencia.

v'Ademas de nuestra herramienta web “Suggest-IT”, en la que todas las personas tienen libertad para dar rienda suelta a su creatividad, desde 2015
y dos veces al afio realizamos las jornadas de ingenieria en las que el personal técnico de todas las mini fabricas comparte sus experiencias y
conocimientos técnicos, revisando aquellos que pudieran ser exportables entre mini-fabricas y por lo tanto entre clientes, asegurando siempre la
confidencialidad en la informacion. Las jornadas realizadas en 2015 se realizaron en el hotel NH de Donostia y duraron dos dias.

v’ También se envia todos los meses el informe de Ingenieria compartiendo la informacion mas relevante de los proyectos en los que estd inmersa
cada mini-fabrica.

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

Evidencias In Situ

v'Asistencia a ferias en los
segmentos estratégicos

v’ Comité Comercial

v Fichas de clientes

v'Departamento  transversal
desarrollo tecnolégico
v’ Jornadas de ingenieria

vIE 02 Viabilidad
humanoide

v IE01-IE 02- [E 19

v'Mails, reuniones y borrador

robot

solicitud  proyectos  de
innovacion

v Proyecto vigilancia
tecnolégica

v Alertas de Google

v Jornadas de ingenieria

v’ Informe mensual de
ingenieria

v'Equipos
transversales

técnicos
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Elemento 5. Innovacion

Planteamiento

Difundir, comentar y
reconocer formal e
informalmente las
actitudes innovadoras,
(aunque que no se
haya tenido el éxito
deseado)

Desarrollar
mecanismos para
“‘innovacion abierta”
(con clientes,
proveedores, centros
de investigacion...)

Disponer de métodos
de observacién
tecnoldgica.

Establecer alianzas con
clientes, proveedores,

organizaciones capaces
de aportar innovaciones
en producto, servicios...

Explorar ambitos y
actividades ajenas a
nuestro campo de
trabajo habitual.

Emplear las TICs, redes
sociales...para mejorar
nuestros procesos, y
relaciones internas,

la relacion, servicios o
atencion que prestamos
a clientes y otros
grupos de interés

Asignar
responsabilidades
especificas para
dinamizar aspectos

Descripcion

v"Mensualmente se envia un resumen con la informacion mas interesante de los proyectos en los que se esta participando, incluidos los proyectos
mas innovadores.

v'Contamos con un sistema de reconocimiento en el que ademas de publicar via pantallas, tablones de anuncios y correos electrénicos todas las
sugerencias innovadoras, se realiza un sorteo trimestral con premio de una escapada fin de semana entre todas las ideas.

.3 COMO APROVECHAMOS EL POTENCIAL DE NUESTRO ENTORNO

v'Trabajamos en proyectos liderados por nuestros clientes en los que participamos desde fases muy tempranas en el disefio de sus productos,
ademas hemos participado en sesiones de creatividad con alguno de ellos como en el caso de TST de Multimedia, asi mismo proponemos mejoras
continuas en los productos de nuestros clientes.

v'Realizamos trabajo en conjunto con centros tecnoldgicos Tecnalia para la solicitud de subvenciones (Hazitek) en innovacién en el segmento
aeronautico junto a otras empresas o para la evaluacion de tecnologia muy novedosa (Robot colaborativo Hiro).

v’La observacion tecnolégica la realizamos visitando ferias, con suscripciones a revistas especializadas y teniendo un sistema de alertas distribuido
en la organizacion. La difusion se hace a través de un informe mensual de ingenieria y el analisis y la explotacion se decide en el Comité Desarrollar
Tecnologia.

v’ Establecemos alianzas con base en la Carta Cliente proveedor con todos los clientes en proceso de fidelizacion.

v Tenemos identificado qué es un proveedor Partner y quiénes son a dia de hoy.

v También mantenemos relaciones de comparticién de informacién bidireccional con diferentes centros de conocimiento, como centros tecnolégicos.

v'Por (ltimo, nos aliamos con otras empresas, complementarias a nosotros, para introducirnos en nuevos mercados, como el caso de Tecnichapa,
Orbital Aerospace o Soce.

v Pertenecemos al Cluster de Telecomunicaciones GAIA, que es la agrupacion vasca de las tecnologias electronicas y de la informacion. Vamos a
participar el disefio del siguiente plan estratégico en el que se pretende fomentar la cooperacion entre empresas asociadas o con empresas de
diferentes sectores.

v'Formamos parte del Club de Evaluadores 5S de Euskalit y dentro de las actividades de este Club, en Junio de 2016 vamos a realizar nuestra
primera visita a Pierburg, S.A., empresa que forma parte del Grupo KSPG AG lider mundial en disefio, desarrollo y produccién de componentes
para el automévil.

v"Nuestra estrategia comercial nos hace huir de las redes sociales (concepto exclusividad), sin embargo, si que empleamos diferentes herramientas
de informacién y comunicacién, también en la nube, para la optimizacién de nuestras actividades diarias (‘DO-IT”, “Suggest-IT").

vPara el grupo de interés Clientes, compartimos nuestra herramienta “DO-IT” para la gestion de las reuniones y compromisos.

v'Para los grupos Direccion General Velatia y Direccion General Ikusi empleamos la herramienta PMO de gestion de proyectos.

v'Para el grupo Personas contamos con el “Suggest-IT" y el Portal del Empleado.

vPara el grupo Sociedad disponemos de una pagina web.

.4 COMO GESTIONAMOS LAS IDEAS Y PROYECTOS INNOVADORES

v'Contamos con el area transversal Desarrollo Tecnoldgico. Para que la tecnologia e innovacion esté siempre presente en nuestra estrategia el
director de dicho departamento, forma parte del Comité de Direccion de lkusi Electronics.

v Celebramos el Comité Desarrollar Tecnologia para analizar y decidir qué nuevas tecnologias de las detectadas resulta interesante adquirir para
desplegar en la organizacion.

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

Evidencias In Situ

vInforme de cierre de
proyecto
v Informe mensual de
ingenieria

v"Documentos de seguimiento
de proyectos
v'Parrilla de subcontratacion

v'Google Alerts
v/ Subscripcion a revistas
v’ Informe mensual ingenieria

v'Parrilla de proveedores
(Partner Tecnolégicos)

v'Reuniones GAIA.

v'Pégina web.

v/ Comité Desarrollar
tecnologia

v'Equipos de trabajo técnicos
(Labview, XJTAG, ...)
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Elemento 5. Innovacion

Planteamiento

relacionados con la
innovacién a algunas
personas,
departamentos o
comités

Configurar un proceso
para la recogida de
ideas que genere una
cartera de proyectos de
innovacion

Establecer
presupuestos para
invertir en actividades
innovadoras

Crear equipos
especificos de
personas para
emprender iniciativas y
desarrollar proyectos
Compartir las “mejores
practicas” (lecciones
aprendidas en
proyectos y extraer
conclusiones)
Rentabilizar hacia el
exterior la innovacion
(proteger la propiedad
intelectual)

Descripcion

v’ Cada proyecto estratégico cuenta con una estructura perfectamente definida: Sponsor, Champion, Proyect Leader y Members.

v Igualmente, los equipos de innovacion tienen perfectamente definida la estructura, comenzando por el lider, y se gestionan a modo de proyectos en
el “DO-IT”.

v La herramienta “Suggest-IT” por su parte, identifica a los dinamizadores de cada tipologia de sugerencia.

v Ikusi también cuenta con una Direccion Estratégica Corporativa que apoya a lkusi Electronics desde una vision mas amplia.

v El area desarrollo tecnoldgico es quien gestiona el proceso soporte Desarrollar Tecnologia, que busca dotar a lkusi Electronics de los conocimientos
y medios necesarios para estar al dia en cuanto a lo que el mercado demanda, estando siempre alerta sobre el estado del arte de los mismos.
v La herramienta “Suggest-IT” también define un método para la recogida estructurada de nuevas ideas, su andlisis, priorizacion e implantacion.

v'En Ikusi Electronics en nuestra dilatada historia hemos experimentado una gran transformacion, esta ha estado sustentada por un espiritu de
mejora e innovacion continuo, soportado por unos planes de inversién anuales que han hecho de nosotros una empresa puntera. Nuestro plan
estratégico 2015-2017 prevé unos CAPEX (inversiones) de 3.725.400 Euros.

v'Fuera del plano meramente econémico todos los afios dedicamos gran cantidad de horas a la mejora continua y a la formacion. Cuantas incluir dato
e indicador.

v'Gran parte de nuestros cambios mas innovadores se estan llevando a cabo gracias a equipos multidisciplinares y auténomos, que trabajan en

proyectos estratégicos y equipos de innovacion, con los que se ponen en marcha las iniciativas y proyectos innovadores.

v'Tras la finalizacion de cada proyecto el jefe de proyecto extrae las conclusiones del mismo y realiza un informe que se comparte en un lugar de
acceso comun.

v'En lkusi Electronics no tenemos producto propio, la propiedad intelectual de los productos que fabricamos es de nuestros clientes, para proteger
dicha propiedad intelectual firmamos un contrato de confidencialidad con cada uno de ellos.

Evidencias In Situ

v'Registro de conocimientos—
tecnologias.

v Pr desarrollar tecnologia.

v'DNI Desarrollar Tecnologia

v'Plan de inversiones
v'Plan de gestién

v'Equipos de trabajo técnicos
(Labview, XJTAG...)
v’ Team Charter

v Plantilla [E11204. Disefio
v'Informe  cierre  proyecto
Team Charter

Sub-elem. ANO FUENTE DE APRENDIZAJE INNOVACION Y MEJORA
2013 Anélisis ratios industriales Plan de equipos de mejora
2014 Contactos con clientes y benchmark Plan de inversiones para nuevas instalaciones
2014 Situaciones diarias Mapa de procesos
2015 Necesidad de orientacion a Cliente Cambio Lay-out
2016 Plan Estratégico Certificaciones IRIS sector Ferroviario; ISO 13485 sector Electromédicina
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LOGICA DE RESULTADOS

IKUSI Electronics adquiere vocacion de convertirse en un Centro de Excelencia del Grupo VELATIA a partir del afio 2013, lo que hace que se planteen las siguientes fases como estrategia de negocio:
Afios 2013 y 2014: controlar y mejorar el nivel de servicio de los clientes de IKUSI.

Afio 2014 presentacion de un Plan Estratégico 2015-2017 para el crecimiento fuera de IKUSI y de VELATIA.

Afio 2015: crecimiento en clientes externos a IKUSI.

Afio 2016: conocer y controlar la rentabilidad de los clientes externos.

Afio 2017: entrar en la senda de la rentabilidad.

Los indicadores que existen antes de esta fecha estan relacionados con el hecho de ser un centro de coste y no de tener una clara vocacion de crecimiento primero y rentabilidad después en clientes de fuera del
Grupo IKUSI. Por esto, los indicadores estratégicos son los de esta nueva etapa y se han desechado los anteriormente existentes.

Esta estrategia de negocio ha de conseguirse mediante politicas especificas en cada uno de los otros cuatro elementos: Clientes, Personas, Sociedad e Innovacion.
Esto conlleva la definicion de unos indicadores “clave” que modelizan los resultados principales de IKUSI Electronics en los distintos &mbitos o palancas de actuacion.

Estos indicadores se gestionan y revisan con una frecuencia minima de una vez al afio, sin embargo, la mayoria de ellos son gestionados mensual e incluso semanalmente, muchos de ellos son parte del Sistema
de Gestion Operativo con el que cuenta IKUSI Electronics desplegado en sus “Cuadros de Mando” y “Organos de Gestion”, si bien los principales se recogen en su CMI.

Resultados estratégicos: completamente enfocados a la estrategia de negocio comentada. De gestion mensual y claramente orientados al servicio en el caso de clientes del Grupo IKUSI y al crecimiento con V.A.
(una vez que se le haya puesto una mini-Fabrica especifica) en resto de clientes:

Nivel de servicio en clientes del Grupo IKUSI: parte de la estrategia como miembro del Grupo, que no se pierdan ventas, porque la rentabilidad hay que mirarla de manera conjunta (desde 2013).
Ventas a clientes exteriores: el otro gran eje estratégico, que marca un nuevo foco: el crecimiento en el mercado exterior (desde 2014).
N° de clientes exteriores: pocos y de volumen suficiente para “soportar” una mini-Fabrica exclusiva (desde 2015).

V.A. en clientes exteriores: nos da idea de la rentabilidad por cliente, aunque solo tiene sentido con clientes en fase de fidelizacion, es decir que cuenten con una mini-Fabrica exclusiva con su propia cuenta de
pérdidas y ganancias, que el gestor debera defender (desde 2015).

Resultados en Clientes: es nuestro grupo de interés prioritario (junto con la Propiedad, la Direccion y las Personas) para este periodo. Es por ello que destinamos la mayor parte de los recursos hacia ellos. Las
figuras mas relevantes en su gestion son los Gestores de las mini-Fabricas y sus equipos, y el resto de funciones de IKUSI Electronics nos focalizamos en darles servicio para que puedan conseguir sus objetivos.
Monitorizamos la satisfaccion y el performance por cada cliente, asi como los procesos internos clave que influyen en ello.

Resultados en Personas: de gestion mensual o anual, y segmentados en las distintas mini-Fabricas y areas, en funcion de las necesidades de cada una, pero siempre bajo unos criterios comunes: desarrollo,
apoyo, liderazgo, capacitacion, involucracion... Son la base de la transformacion que estamos llevando a cabo y ello explica nuestro interés cuidar el despliegue de los criterios comunes, asi como los resultados
esperados y los obtenidos.

Resultados en la Sociedad: de caracter anual y que se recogen anualmente en la memoria de IKUSI Electronics.

Resultados en Innovacién: al tratarse de una necesidad més que de un objetivo en si mismo, su gestion es continua y desplegada en muchos ambitos por toda la organizacion. Los resultados dan una idea de lo
asumido que esta la innovacidn en nuestra cultura de empresa.
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Elemento 6. Resultados

R.1  RESULTADOS ESTRATEGICOS

Nivel de Servicio de IKUSI Electronics con
100% IKUSI MultiMedia

/ 1
80% //

60%

40%
20%

0%
2012 2013 2014 2015 may-16

——|KUSIMM ——Objetivo

Se muestra caso de IKUSI MM . Se analiz¢ la situacion de la que se
partia en 2012 para definir objetivos para el 2013. Ese afio, segin la
metodologia 6, se trabajo en reducir la dispersion y asi poder controlar
la situacion.

V.A. en cliente no-IKUSI
€600.000

€500.000
€400.000
€300.000
€200.000
€100.000

€-
2013 2014 2015 may-16

=—\/.A. m-F especificas fuera IKUS| =~ === CObjetivo

Hemos comenzado a medir el valor afiadido por cliente en fase de
fidelizacidn con las mini fabricas especificas de clientes externos a Ikusi.
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Ventas fuera del Grupo IKUSI 6 N° de clientes no-VELATIA
€800.000
€700.000 5
€600.000 4
€500.000
€400.000 3
€300.000 5
€200.000
€100.000 1

£€-
2013 2014 2015 may-16 0
. L 2013 2014 2015 2016
e Facturacion fuera de IKUSI e QObjetivo PG === N? clientes fueras VELATIA === Qbjetivo

Los objetivos de ventas fuera de IKUSI se establecieron en el P.E de jul- Al igual que en el caso de la facturacion fuera del Grupo IKUSI, este
14. Hasta ese momento el mercado exterior no era objetivo, solo una objetivo no se identifica hasta disponer del Plan Estratégico.

inmersion (sep-13/jun-14 para entender los drivers de ese mercado.

Valor Afiadido total
0,
40% Como consecuencia de todas las mejoras implantadas desde 2013
35% se puede apreciar un aumento del Valor afiadido de Ikusi
Electronics. Este es uno de los principales objetivos que nos
30% — marcamos para este periodo junto con la captacion de clientes
o externos al Grupo lkusi.
25% - —
20% - — mObjetivo
15% - Real
10% - —
5% - —
0% A T T T T

2011 2012 2013 2014 2015
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R.2  RESULTADOS EN CLIENTES

Satisfaccion cliente IKUSI TLC

2002

—
o

\
\
|

2003 2004

2005

Valores

= «= QObjetivo

Empeora la satisfaccion pese a tener un mejor
cumplimiento. Resultados segmentados por

cliente.

45,0 %o
40,0 %o
35,0 %o
30,0 %o
25,0 %o
20,0 %o
15,0 %o
10,0 %o
5,0 %o
,0 %o

2012

%0 COPQ

2006

e O Entregadas VS Aprobadas == == QObjetivo

La eficiencia de la labor comercial es fundamental en esta fase, por lo que hemos
disefiado un plan para obtener los resultados deseados y que esperamos mejorar
también en 2016.

OEE Board Assembly mini-Factory

0,
10 RFQ Aceptadas VS Presentadas 60% 100 Horas M.Correctivo VS % Cumplimiento 100%
5 50% M.Preventivo o --
80 80%
40%
6
60 60%
30%
4 0,
20% 40 40%
2 0 0,
I I 10% 20 ~ 20%
-
" 2016 " ° o
— Ofertas Entregadas — Ofertas Aprobadas 2012 2013 2014 2015

e N° Horas Correctivo == == QObjetivo Correctivo
s O/ Cumplimiento Preventivo == == 9% Objetivo Preventivo
Se trata de un caso de méster, porque nuestro nivel de automatizacion no nos
permitia paradas imprevistas por averias. Definimos un plan de mantenimiento

preventivo para reducir las horas de correctivo. Los resultados estan por mini
fabricas y maquinas.

Crecimiento en clientes:

2013

2014

s %, COPQ === Objetivo

Importante mejora. El empeoramiento del objetivo se debe al impacto de
los nuevos clientes y ser excesivamente optimistas en 2014. Disponible

por mini Fabrica.
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80% Nuestro Plan Estratégico identifica cada cliente como un
70% mercado, un mercado en que queremos crecer.
0 ——-— -~ Este crecimiento puede venir de dos vias distintas:
60% — = i. Crecimiento en nuevos servicios y/o productos.
" - ii. Crecimiento en los mismos servicios y productos, no
50% en nuevos.
40% Como ejemplo un boceto del caso OP&A:
30%
20% 2013 2018 -
Reparaciones Si|Reparaciones  Si
2015 10% Logl’s.tica. ’ Si
0% - . . . Fabricacion No
2013 2014 2015 2016
s OEE mini-FabricaBA == == Objetivos 2015 2016
Reparaciones Si|Reparaciones  Si
Como ejemplo se muestran los resultados obtenidos en la mini-Fabrica que Logistica Si|Logistica si
debe proveer de producto y servicios al resto de mini-Fabricas (la Gnica que Redisefio si|Redisefio Si
no trabaja con clientes que no sean de IKUSI Electronics). Fabricacién  NolFabricacion si
El OEE (Overall Equipment Efficiency) es un indicador de productividad que Disefio si

ha mejorado gracias al proyecto SMED.
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R.3  RESULTADOS EN PERSONAS
N° de Personas en Equipos de Innovacion

15
; . '
— 1
; "

Plan Mejora  Equipo Equipo Equipo Mejora Reunion Reunion

6TL Mejora Mejora Mejora Continua  Mejora Area Mejora Area
Continua ~ Continua  Continua Célula 4 SMD STT
Automatizada Robotizada ~ OP&A

m2013 m2014 w2015 m2016

. 80
Project Leaders en Team )
Charters Personas involucradas y Foros
participativos frecuenciales
30 60
25 50
/
40
20 /
,I 30 /
15 / 4
/ 20
7 -
10 10 z
y , H
5 2013 2014 2015 2016
0 mmmmm N° de foros participativos
\° 2013 | 201 | 2075 | 2016 mmmmm N° personas involucradas

Proyect 5 14 13 26
Leaders

@= = Objetvo 5 10 15 25

== == QObjetivo foros

== = QObjetivo personas involucradas
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Analisis
datos de

Linea SMD de Lineas

3000

2500

2000

1500

1000

500

5,0
40

[ |
3,0

Andlisis de
Productividad 2,0
SMD mf BA 10
m 0,0

Horas de Formacion

2013 2014 2015 2016
mmmm Horas Formacion Previstas

mmmm Horas Formacion Ejecutadas
e Oy Cumplimiento Formacion

Objetivo cumplimiento

Comparativa Encuestas Clima
s Estilo Direccion s Condiciones de Trabajo

Informacion y Comunicacion

Formacién
= «= QObjetivos

2007 2009 2015
80% Evolucion del Perfil General de las Encuestas
° de Riesgos Psicosociales
60%
140%
40% - -
120%
20%
100%
0%
80% Participacién, ~ Formacion, Gestion del ~ Cohesion del
° Implicacion, Informacion, Tiempo Grupo
60% Responsabilidad Comunicacién
’ 2009 s 2012
40% e 2014 s 2015
20% La involucracion de las personas en mayor y se evidencia en el n° de
Project leader y personas involucradas en foros participativos y de
0% innovacion, esto hace que se haya mejorado porcentualmente en la
0

encuesta de riesgos y que se haya mejorado en la encuesta de clima
de 2015 estando Ikusi Electronics por encima de la media del sector en
todos los items medidos.
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R4  RESULTADOS EN LA SOCIEDAD
Dias Dedicados a Proyectos Fin de Carrera

y Becas

1000

900

800

700

600

500

400 /

300 200 g9

200 —_——— -

100 .

& 152 110 381 889

2011 2012 2013 2014 2015

Una de las labores sociales méas importante es la de preparar a las

nuevas generaciones para la vida laboral y en ese sentido
acogemos y formamos a cada vez mas jovenes

% Donantes

Participantes de IKUSI en carrera popular

SS

mmmmm Carrera inter-empresas

0 0
—0= ==~
2012 2013

El sentimiento de participar en actividades organizadas “fuera de
IKUSI” estd aumentando como resultado de una conciencia mas
clara del papel de IKUSI en la sociedad y del mayor sentimiento de

pertenencia a la empresa.

25%
20% 0 19%
20% 0 19% 0 0 0
% 17% % 16"/2 %
15%
m % Donantes
10% m Objetivo
5%
0%
2012 2013 2014 2015

Este indicador muestra la evolucion del porcentaje de personas de la sede
de Ikusi en Miramén donantes de sangre, El porcentaje se mantiene mas o

menos estable con una ligera bajada en 2015.
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4/
-l

2014

L d

= == QObjetivo

32

2015

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

44

2016

%, sobre el total

Indicador de Sostenibilidad: Consumo
Eléctrico

18000
15000 —— .
12000
9000
6000
3000
0
2012 2013 2014 2015

mmmmm Consumo Eléctrico == == QObjetivo
Durante el 2012 medimos para poder marcarnos unos objetivos, y
siguiendo el ciclo PDCA, establecimos un plan de actuacion que
ejecutamos durante el 2013, consiguiendo una sustancial mejoria.
A partir de ahi hemos seguido trabajando anualmente.

% Compra en CAPV

- an =
—’—
-

I—’AI

2013 2014 2015

== = QObjetivo

La busqueda de compartir la riqueza en el entorno social desde el punto de vista
de nuestros proveedores arroja unos resultados en mejora constante.
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R5  RESULTADOS DE LA INNOVACION

40 Sugerencias de mejora lkusi Electronics 1 Proposed % de ferias realizadas vs. planificadas
Suggestions
i Accepted 10 120%
9 ,, EEENe ferias objetivo
® Implemented 8 - 100%
Suggestions ) o
77 . g0% N2 ferias asistidas
m Rechazada 6
5 - 60% em=mCumplimiento
4
- 40% L
3 @ Objetivo
2 -  20% cumplimiento
1 .
0 - - 0%
2013 2014 2015 2016
Evolucién Inversién PG-Real IE N°Equipos Innovacion Para nosotros, la innovacién no es un objetivo en si mismo, sino una

consecuencia de nuestra estrategia.

€1.200.000 - 100% 10 9 El indicador de sugerencias muestra de manera segmentada el n° de
S - - - 90% 9 sugerencias por area, marcandonos el objetivo de 40% de la plantilla
€1.000.000 80% con 3 o mas sugerencias.

70% 8 Gran parte de nuestros objetivos en el ambito de la innovacion estan
€800.000 60% 7 cumplidos tal y como muestra la tabla “Objetivos Innovacion Ikusi
€600.000 50% 6 Electronics” anexa. Ejemplos de la consecucion de esos objetivos se

' 40% 5 evidencian en los certificados obtenidos, los sistemas de fabricacion
€400.000 300/° 5 implantados y las nuevas tecnologias adquiridas.

(]

4
€200.000 20%

10% 3 2
0,
€ 2013 2014 2015 2016 0% f
mmmmm INVERSION PG €574.000,00 €667.500,00 €1.092.576,00 €651.580,00 0 0

mmmn [NVERSION REAL €572.201,15 €581.345,23 €1.026.383,95 €83.426,88

= = 9% EJECUCION
INVERSION

100% 87% od% 13% 2013 m2014 =2015 W2016
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Anexos Estrategia

Negocio

estratégicas preliminares

1.- Estrategia Negocio:

2 - Estrategia Competitiva

1 3 > | = w1\
Enfoque Definir segmentacion.
stratégic Analisis y clasificacion de Paises

Posicionamiento / Competidores / Factores criticos
de éxito.

Decisiones

Propuesta de soluciones / productos y servicios

Propuesta de prevision de recursos

Propuesta de plan de tecnologias

Sinergias: Mercados / Productos y Servicios /
Clientes / Tecnologias/...

Enfoque financiero: Requerimientos de capital.

Misién y Vision

Informacion
Externa
1.5.
Tendenciag
Relevantes

Priorizacion

V7 DRIVE STRATEGY
Z IKUS! SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo | $IG-ORG-STR-001 | Distribucion / Publicacion | intranet
Analisis Diagnéstico ] Decision Salida
g 1.1.- Directrices D.G. Aprobacién J
N Plan Estratégico Negocio

QUE
Estrategia
He Negocio
Modelo
de Negocio

.

Borrador Plan
Estratéaico Neaocio

Estrategia Negocio: M/V
Estrategia de Gestion
Estrategia Competitiva
(Propuesta de Valor)
Estrategia Mercados
Estrategia Productos y Serviciog
Estrategia Tecnologias
AM&A’s y/o Desarrollo Intemo )
_/

Estratégico Negoc

.

CM Negocio / Dpto. Central —GICOU Yy SEG
PMO Negocio / Dpto. Central I

Seguimiento <——| Comunicacion | Plan Gestion I y Estryc?u.?rz Fg?gc::iZZcional I
(oTET [ () M_amdo Ikusi Aprobacion J Parenting y Directrices
PMO lkusi Plan de Gestién

X Fecha: N° Pagina:
=l | FEB 2016 I | I
llustracion 1. Proceso DRIVE THE STRATEGY
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Z
'z//‘/“ IKUSI Anexo 11 Mapa de Procesos IKUSI V7 - 10/2013
/’. velatia

Results
Management Systems

INTEGRATION OF SYSTEMS AND SERVICIES
BUSSINES

NETWORKS
BUSSINES

MULTIMEDIA
BUSSINES

REMOTE CONTROL
BUSSINES

SY3AWOLSND

STAKEHOLDERS
M.D. GUIDELINES

IKUSI ELECTRONICS
BUSSINES

FEOPLE FINANCE 14 COMUNIC.
\ 4 . . -

Orientation Operatlonal Supportlng
Processes Processes Processes

A4 A A 4

TECNOLOG

STRATEGY

llustracion 2. Mapa de procesos Ikusi
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Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

UNE-EN ISO 9001

ER-0149/1996
AENOR, Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

ANGEL IGLESIAS, SA. (IKUSI)

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con la Norma UNE-EN IS0 9001:2008

para las actividades:  Detalladas en el anexo al Certificado

que se realizanen: PO MIRAMON, 170. 20009 - SAN SEBASTIAN (GUIPUZCOA)

Fecha de primera emision: ~ 1996-04-12
Fecha de dltima emision: ~ 2014-11-18
Fecha de expiracion: ~ 2017-11-18

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

AE N OR Asociacion Espanola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espaia
Normalizacién y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

- I:Net —

CERTIFICACION

lustracion 3. Certificado UNE-EN 1SO 9001 en sistemas de gestion de calidad
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La historia oficial de Ikusi Electronics

Clientes: Clientes: Clientes: E"g:'eﬁ
+IS§ + BOMBARDIER + MATZ ERREKA &
A A A 4
Clientes: Clientes: Clientes: : th * mlsz
MM-TLC ! +CURRENT | . +thyssenkrupp -: W
A 4 ' A : ;
m-F MM i +m-FI8§ : | +mF | ek
m-FILC i i A ' 5 ODIN | OP&A
A ! ; '

feb-09 2010 2011 2012 ene-13 jun-13 sep-13 nov-13 ene-14 abr-14 -14 ene-15feb-15mar-15abr-15 ene-16 mar-16

jul-14 ago-14 nov-14 dic

Nacimiento |
IKUSI ; ;
Electronics | . ;
: v j ! : i
: : ; ; , Plan
Estratégico | 5 . Eshratégico !
2010-2013 | ! ; | : 5 | 2015-2017 i ! !
v ; v g v v : : v
Creacién ¢ Implantacién Mapa PyG por ! : IRIS
Departamento | del Sistema | procesos mini-Fabrica ! | ISO 13485
Q | de Geslién | !
| | | Operdfivo i | |
v v v v v v
PG-11 PG-12 PG-13 PG-14 PG-15 PG-15

llustracion 4. Historia Ikusi Electronics
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Strategy
Management

£

‘,\1
CapTvaTE CVF

Maintain

Total Quality Equipment

Management

Develop

N ”;
Controlling/ | 4
Helping l

° Operational Processes

*
06 Strategic Processes
SuppLy 5O s ®

Management

Ikusi Electronics &5 1Kusi
Organization Chart

“ :
v v

g
=]
°
Ak
g
E||E
E|| E
- |~
EllE
g w
d_l
Qo

- CLIENT 3 mini-FACTORY

- CLIENT 4 mini-FACTORY
- INCUBATOR mini-FACTORY
- TECHNICAL-COMMERCIAL

- MAINTENANCE
INDUSTRIAL
ORGANIZATION

A A- A -
L] LAl L] Ll

Quality: Product/ Suppliers / Processes and Management

b 3
»
»
»

llustracion 6. Organigrama funcional Ikusi Electronics
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£
IK SI . H H Rev. 01
-j‘/,: ':!m [ Process: Coordinar estrategia IE ] [ Data: 11/2015 ]
PURPOSE OF THE PROCESS RESPONSIELE AND TEAM
Disefiar, desplegar y realizar sequimiento al Plan Estratégico y Plan de Gestién de IKUS| Electronics. Responsible: Asier Bilbao (irector Gerente).

Team: Arturo Miguel (Director de Calidad), Pablo
de Torres (Director Cadena de Suministro), Inma
Mavas (Directora Helping), Xabier Arrona (Director
Desarrollo Tecnolégico), Rafael Bilbao (Director
Industrial) y Arantxa Irastorza (Organizacion
Industrial).

START: PASOS DENTRO DEL PROCESO: END:
La necesidad de identificar a donde ir y como. Plan Estratégico aprobado, desplegado, vy
seguimiento realizado.

[ v | QUTRLTS:

+ Lineas estratégicas de Velatia. + Plan Estratégico.
= MNecesidades de los grupos de interés. » Plan de Gestion.
+ Informacién interna (KPIs). + Cuadro de Mando.
- . . Diagndstico
+ Informacién externa (tendencias relevantes).
REQUIREMENTS: — REQUIREMENTS:
3. Decision + Plan Estratégico actualizado. Aprobado por la

Direccion General.
+« Plan de Gestion coherente con el Plan

4. salida Estratégico.
INTERNAL/EXTERNAL SUPPLIERS: INTERNAL/EXTERNAL CUSTOMERS:
+ Direccién General. + Comité de Direccién IKUSI| Electronics.
+ Grupos de interés. + Direccion General.
INDICATORS: EREQUENCY: APPLICABLE DOCUMENTS:
+ KPls (Cuadro de Mando Direccion IKUSI). +  Anual. Plan Estratégico periodo anterior.
+ Proyectos estratégicos (Team Charters).

MODIFICATIONS CONTROL

DATE REV. N. Nature of the modifications
12/11/2015 1 Se afade a Rafael Bilbao al equipo de proceso.
Prepared by: Revised: by: Approved by:
Ifizki Berrotaran Mikel Castilla AsierBilbao

llustracion 7. DNI Coordinar estrategia Ikusi Electronics

| s |G et | T Aok
Gestion Ambiental en el Trabajo Automocion
; X

Productos Sector Sector Seguridad de
Sanitarios Ferroviario Aeroespacial la Informacion

150 13485 IRIS 180 9100 180 27001

x| x| x| x| x| x| x
>

x| x| x| x

process

>
>
>
>
>

llustracion 8. Mapa de certificaciones
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RELACION PROCEDIMIENTOS IKUSI ELECTRONICS

PROCEDIMIENTO

PROCESO

0- Solicitar oferta nuevas necesidades

1- Planificar y programar

2- Aprovisionar

9. Comprar y Asegurar Fiabilidad de Aprovisionamiento

3- Recepcionar - Suministrar - Controlar material

9. Comprar y Asegurar Fiabilidad de Aprovisionamientos

13. Asegurar Mejora Continua

4- Expedir

9. Comprar y Asegurar Fiabilidad de Aprovisionamientos

5- Facturar

10. Helping - Controlling

6- Industrializar productos

7- Mantener productos

8- Mantener procesos productivos

3. Captar Cliente
4. Suministrar Solucion
5. Fidelizar Cliente

9- Habilitar productos (ISS)

. Fidelizar Cliente

10- Disefiar Productos

. Captar Cliente

. Suministrar Solucion

. Fidelizar Cliente

. Desarrollar Tecnologia

11- Ofertar

. Captar Cliente

. Suministrar Solucion

. Fidelizar Cliente

12- Gestionar Proyectos

. Captar Cliente

. Suministrar Solucion

. Fidelizar Cliente

. Desarrollar Tecnologia

13- Resolucion de Obsoletos

. Captar Cliente

. Suministrar Solucion

b fwooOobfwoOolwoololwor

. Fidelizar Cliente

9. Comprar y Asegurar Fiabilidad de Aprovisionamientos

14- Plan de Contingencia

13. Asegurar Mejora Continua

15- RAMS-LCC

3. Captar Cliente

4. Suministrar Solucion

5. Fidelizar Cliente

8. Desarrollar Tecnologia

16- Subcontratacion

9. Comprar y Asegurar Fiabilidad de Aprovisionamientos

17- Vestimenta y Transito de personas

13. Asegurar Mejora Continua

18- Modificacion producto

3. Captar Cliente

4. Suministrar Solucion

5. Fidelizar Cliente

8. Desarrollar Tecnologia

19- FAI

3. Captar Cliente

4. Suministrar Solucion

5. Fidelizar Cliente

20- Control Documentacién y Registros

13. Asegurar Mejora Continua

21- Gestion de la configuracion

3. Captar Cliente

4. Suministrar Solucion

5. Fidelizar Cliente

11. Fabricar Placas SMD

22- Tropicalizado Manual

11. Fabricar Placas SMD

23- Soldadura Manual

11. Fabricar Placas SMD

24- Mantener Conocimiento

12. Mantener Conocimiento

25- Planes de comunicacion

1. Coordinar Estrategia IE

26- Soldadura Automéatica

11. Fabricar Placas SMD

27- Gestion de Alertas

13. Asegurar Mejora Continua

28- AMFE

13. Asegurar Mejora Continua

30- Fidelizacion

4. Suministrar Solucion

5. Fidelizar Cliente

llustracion 9. Relacion procedimientos Ikusi Electronics
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Mision, Vision, Valores
MISION

Convertirnos en Centro de Excelencia en electronica del Grupo Velatia y crear
valor a nuestros inversores, empleados y partners, personalizando servicios de
fabricacion electronica (EMS) de manera agil, flexible y eficiente a OEMs,
mediante la smartizacién del producto, el diserio, la industrializacion, las
compras, la fabricacién y gestién necesarios a lo largo de todo el ciclo de vida
del producto.

VISION

Ser EMS de referencia en el mercado espainol para OEMs Low Volume High
Mix (LVHM) con exigentes requerimientos de suministro, tecnolégicos y/o de
calidad.

Iniciar el proceso de internacionalizacién realizando las primeras
exportaciones de servicios.

En automocion, aerondutica y defensa TIERI en lugar de OEM

lustracion 10. Mision y vision Ikusi Electronics

£IKusI

Resumen ejecutivo. Segmentacion mercado

* Computer
* Home devices
* Automotive
* Communication

* Medical & Instrumentation
. . + A & Defi
Low Volume High Mix - Industrial (elevators...)
(LVHM) * Energy

* Heavy automotive
* Railroad

2015 2017

Plan marco de Heavy automotive Electromedical Aeronautical
aproximacion a nuevos Railroad* Industrial Defense
segmentos Elevators (Industrial)

Energy

*Sector ferrocarril a efectos de certificaciones
(facturacion incluida en IKUSI ISS, pero es referencia para el sector aerondutico y defensa)

llustracion 11. Segmentacion mercado
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Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

BROWSE

Process & Project Management Offices = My Projects - Ikusi community =

Home | Dahe.'|27-}an 2015
Documents Template Team Charter Area iku|  Subarea IKIE|  Project Coded15SIKUIKIEOSS
Team Charter Praject Name:| IE 13 - Desarrollo Segmento Energy|

Monthy Reports

Acti E .
raen L 2 project suppart the strateqy?

What is the relationship of this project with Business, or the business plans or annuzl plans of the companies? How will d

Project Forecast Costs Tkusi Electronics tiene como objetive convertirse en un centro de excelencia Velatia en electrinica, para le que es necesario conseguir nuevos clientes

Project Real Costs fuera del grupo Velatia. En el plan estratégica {2015-2017) se han definido varios segmentos objetive, siendo el segmenta Energy uno de ellos.

Project Documents

Project Risks Opportunity Statement

Project Issues

What is the problem? (if possible with numbers), What is not working?. Why do we want to attack the problam?

Meeting Calendar Los productos electrdnices de cada segments tienen sus propias particularidades tecnoldgicas y de suministro, ademas de las caracteristicas mas
generales que puedan compartir con otros segmentos. Para captar clientes en el segmento Energy y posterormente responder de manera agil es

Project Forum 7 % : ! FadalE
necesario conocer sus necesidades e ir prepamr!dcse con anticipacion.

Training & Coaching
material

Goal Statement

For all the problem how much of & do we want to sobve

Complete List of Projects

iz project?, If possible make it measursble, set Key performance indicators, and = target to be reached.

Identificar y adquirir los recursos necesarios para ofrecer servicics de fabricacion electronica al segmento Energy:
- Nermativa

- Certificacion

- Productos y Sistemas

- Tecnologia

- Conoomiento

Seleccionar Clientes objetiva y prioritarios. Definir una ficha diente y un plan de cuenta para cada uno.
IN: What = inside the project?, What is the process we are going to work on? OUT: What is outside the project? It is spedally important to answer this question

where does it start, and where does it end? If you have 2 drawing of the proczss
place in the n=t page.

- Busqueda y analisis de normativa

- Ficha cliente y plan de cuenta para dlientes chjetivo y priaritarios
- Tipclogia de tecnologia electronica y mecanica reguerida

- Mecesidades logisticas y de suministro

- Adquisicicn de conocimiento e identificacion de partners para
colaboracion

- Especificacion de las inversiones necesarias

RELATED PROCESSES RELATED IT S¥STEM

Dot Han

llustracion 12. Team Charter
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P~
7/ A )
v~ IKUSI CARTA RELACION CLIENTE <= IE
L
Proveedor: IE ‘ X (Cliente) Realizado por: |Aprobado por:
X (Cliente) — Proveedor: IE
Producto Cliente Nivel de incumplimiento (alto A, Medio M, Bajo B)
L. Direccién s . . . . e o . . Consecuencias del Acuerdo
/ Actividad Aplicacién: Para qué lo quiere. Qué pide: Caracteristicas. Especificacion Indicador (CMI/BSC) Frecuencia Gravedad . .
1
2
=
3
=
a
=
5
6
7
=
e
=
9
=

llustracion 13. Plantilla Carta Cliente Proveedor
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Anexos Clientes

0 - 3 s

|§| Lista de oportunidades abiertas ',

Microsoft Access

7T = 5 X
Bilbao Goitia, Asier ~ m
x

|mu|  Lista de oportunidades abiertas

Mueva oportunidad  Becopilar datos por cormeo electrénico  Grificos de sequimiento de previsiones  Clientes  Empleados  Informe : :l

[ Cliente G| empleado = Titulo 1 Categoria - Valoracién - Fechaestimadadeci - Probabilid: - Ingresos estim - Valor de previ - =
! 40 David Barrantes Andrada Illter.nlberdi CAF SIGNALING 2016 lFermca.rril | Calienta Wil}p‘lﬂiﬁ: SB'BEI 10:0.000,00 € | 80,000,004 |
|| 22 santiago Bafales |Andoni Larios | CURRENT |Energia Eléctrica Caliente 31/12/2015 100%  1.000.000,00€  1.000.000,001
| 43 Elisabet Pubill Iker Alberdi MANUSA 2016 Industrial | Caliente 01/12/2016 50% 150.000,00 € 75,000,001
W 17AntonioGardia Raya Miguel Angel Rodriguez  MATZ ERREKA industrial  Callente /12204 100%  40000000€ 400,000,001
=M 46 Manuel Martinez Alvarez lker Alberdi ' SEDECAL 2016 |Electromedicina | Caliente 20/12/2016 80% 300.000,00 € 240.000,00 ¢
| 31SteveEvans Asier Bilbao Goitia AMANTYS Energia Eléctrica  Fria 31/12/2015 0% 1,00€ 0,001
_J 24 Marco Boldrini |Asier Bilbao Goitia ANSALDO |Ferrocarril |Fria 31/12/2015 0% _Loog 0,004
| 33 Félix Ajuria Garaigordobil |Asier Bilbao Goitia BEXEN CARDIO |Electromedicina  Fria 29/02/2016 0%  50.000,00€ 0,004
Il 18 Aitor Sistiaga Samso | Asier Bilbao Goitia | CAF Power 2016 | Ferrocarril | Fria 30/12/2015 0% | =
0 27 Thierry Servat | Asier Bilbao Goitia | CLEARSY | Ferrocarril |Fria 31/12/2015 0% 100€ 0,004
j 32 Patricia Chanoca de Oliveira | Asier Bilbao Goitia | GAMESA |Nuevas Fuentes Fria 30/07/2015 0% LO00€ | 0,004
! 6 Fernan Amezua Xabier Arrona | GENERAL ELECTRIC |Energia Eléctrica  Fria 31/12/2015, 0% 1,00€ 0,001
_i 13 Fernan Amezua | Asier Bilbao Goitia GENERAL ELECTRIC |Energia Eléctrica | Fria | 0%
23/ Arturo Torres Calvé |Asier Bilbao Goitia |INDRA | Aerondutico |Fria 31/07/2015 0%, |
57 Francisco Javier Ndfiez |Xabier Arrona JEMA | Industrial Fria 30/12/2016 0%  200.000,00€ 0,004
= 26 Sebastien Maury. Asier Bilbao Goitia LEROY AUTOMATION 2016 Ferrocarri Fria 31/12/2015 0% 1,00€ 0,004
E 44 Bernard Tapie Iker Alberdi \MEGGITSENSORES2016  Aerondutico  Fria 01/12/2016 0% LO0E 0,001
= 25 Olaf Pieper | Asier Bilbao Goitia | MESSMA | Ferrocarril Fria 31/12/2015 0% LOOE | 0,004
35 Ascen Cruchaga Xabler Arrona | ORBITAL Asrospace | Aerondutico Fria 31/12/2018 0% 100€ 0,004
2 11 Ifigo Gutiérrez | Asier Bilbao Goitia | OROMNA | Elevacién Fna 1 0% ) | )
ol 45 Gil Brito |Iker Alberdi Portugal Telecom 2016 | Industrial |Fria 27/04/2016 80%  200.000,00€  160.000,00¢
47 Altamira Garzén Iker Alberdi | SEPSA SCHALTBAU 2016 | Ferrocarril |Fria 20/12/2016 80% 300.000,00 € 240.000,00 4
il 55 Christian Leffler | Iker Alberdi |SIEMENS DF | industrial |Fria 20/12/2016 80%  100.000,00€  80.000,001
all 2 | Asier Bilbao Goitia TELTRONIC |Ferrocarril |Fria 31/12/2015 0% 1,00€ 0,001
30 Alexander Startorius Asier Bilbao Goitia VOSSLOH Ferrocarril Fria 31/12/2015 0% 1L00€ 0,001
Total a4

MLMNCI2.006] 9007.000.08 4

| Recistro: M 4 4 deds | b Mob0 [ E i i

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

llustracion 14. CRM ficha de clientes
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Anexos Clientes

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

Entrevistas IKUSI Electronics

Asier Bilbao

Reunionescon Qientes

-

ZIKusI

1. Sinotiene inconveniente primero quisiera charlar un ratito para tratar de entender

sus objetivosy planes, para de esta manera comprender mejor sus necesidades a lo
largo del tiempoy poder valorar si nosotros podriamos ayudarlesy como. éle parece

Cliente: Fecha:
Objetivo: Lugar:
Asistentes:

bien?
2. ¢Cudl seriasu empresaacompafianteideal?
3. Hayque ganarse el derechoa preguntar
4. éComo afiadimos valor los vendedores?
Nivel de Valor Ahadido | Factores de aporte de Valor Ahadido
0 Presentar empresa, producto, servicio... y buscar pedido.
= Ofrecer informacion sobre Ia industrial y el mercado.
= Ofrecer una relacion de confianza, cumpliendo COMProMIsos.
= ] , ofrecer
Valor maximo Reflexion sobre estrategiasy ayudar a cambiarlas

5. Novendemostornillas sino paraqué eseltornilio.
6. ABCpara laactuacion como proveedor

A

Necesidad

Producto

C

Resultados

Como estan hoy con respecto
a los resultados deseados, las
necesidades, las
preocupacioneso
insatisfacciones.

Lo que el vendedor presenta,
propone... el productoy las
“soluciones”

Loque el clientequiere
conseguir, los resultados que
persigue y que estan en su
cabezay corazon antesde

que nadie Ilegue avisitarios.

7. De Negocio/Técnicas/ Personales

8. Hacer hablar

9. Alagente le gustahablar de lo suyo

10. Las preguntasque el cliente valora

11. No opinar
12. No precipitarse

13. Emplear sus expresiones. Recogery resonar el mensaje.
14. RASA: Recibe — Aprecia - Sumariza— Ask

15. Act

Palabrasy
expresiones clave

llustracion 15. Formato entrevista a Cliente
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arias Activos fijos Datt s Telemat u dena suministro

Empresa: 0 H GRUPO IKUSI
Nivel: II! Centro de coste: IE - CALIDAD

PERIODO CERRADO

Homologaciones 2.500,37 29.980,00

Gastos software 0,00 03 ,05 0,00 b

Gastos aplicaciones informatic 29,27 . . 351,00 A7, 820,80
Relaciones publicas . .9 , 0,00 . 29,92
Gastos de viaje MOI U Y Y 0,00 A 6,71
Material de oficina , , , 246,00 , -62,17
Telefono y fax 4 y 4 492,00 , -231,61
Consultoria y asesoria . . . 0,00 385, 17.385,00
Gastos varios , , , 0,00 X 395,67
Material fungible . . . 0,00 3 13517
Pequefio utillaje 4 4 , 1.884,00 3.255,06 1.371,06
Calibracion i 0 b 675,00 417,50 -257,50
Normas A i A 1.321,00 707,81 -613,19
Pruebas y ensayos , ,0 , 1.266,00 291,09 -974.91
Prendas , ) 228,00 18,58 -209,42
GASTOS FUOS 059, 3. 623 24 b 36.685,00 45.180,02 8.495,02
Comedor no empleados , 50,49 i 0,00 219,78 219,78
GASTOS GENERALES , 50,49 X 0,00 219,78 219,78
TOTAL GENERAL: 16.159,54 15.211,22 193.759,00 182.579,94 -11.179,06

q 913
01/06/2016

llustracion 16. Gestion de gastos Desvia

1 Estado detallado de las Oms por Fase
Adio:| 2016 [+ @ s (/[ Tipo: &
= | Flibera.: '/ [=] (] plan: = Y
OM: (=] (¥ célula: (=& 156
CERRADAS TODAS | (A) - Asignado (R)-Realizado (C) - Chatarra
Marcajes PR.SHD SHD DISCRE BARNIZ CELULR WECANI TEST

Pieza Prog. Enteg. OM FPrev Prim. Ut FCere A R C A R C A R C A RCARTCARTCARTECA -
TARIETA IFA-CC 12 0 502018 1 7 12 7 12 212 12 ‘
MHD-202 MOD.CLASA SIVHD 2 HDMI a0 % 0 B L
MODEL BPL 91362 304 W W0 3
TORNILLERIA TARJETA AC2CCRZ 12 12
TARIETA B3D FOWERSUFFLY V4 12 / 2 12 2 12 212 12 12
SEPLACABASEMODULCENCFLOW 54 / 55 5 55
FLOW SEC L / E
FLOW HUS 2.0 2 / 2 B
FLOW ENC 5 / M 8B
WAC-401 4 / n n FIA) o # B
AFF-201 250 / 250 250 250 50 20 50 M8 1 250 250
AFF-HOME 75 / "1 75 T L 75 15
TAE1118 AMFLI EXTEN 118 dByV 14 / TS L 104 104 04 102

i 3003 SE. LVAWIRELESS 12 / 72 27 12 2 o [P 2

i 3% SE. FOWER_SUFFLY LVA 12 / 72 27 12 2 o [P 2

F] 300008 MODEL 8222 WIRELESS LVA 10 / 10

F] 228 SZB212 20 / 250 20 M7

F] 30026 SE. TME CONFIG.1 1 / LI LI 18 "2 Bz 18

F] 30023 SE. ETH_ZFUERTOS 1 / LI it 18 w4 (LI 18

F] 0031 SE. FRONTRAL HAN 1 / LI it 18 "2 Bz 18

F] I SE ADAF 1 / i "2 Bz

F] 30035 SE. GE TENSION / LI it "2 Bz

0 350448 ANTENAMULTIZENDA /

b ST0028  SE. GROSSRAIL 18 / % 16 16 w2 % 2

b SOOI SE. GPU ekorGCP+ 200 3 / W 20 0 20 00 200 mM M T W 1B 0 2

2% ] MTI-800 m B 3 / ;s v

llustracion 17. Control Ordenes fabricacion
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Offer code:
Cliznt:
|E Crde:

Supply Chain Management Planning

fnnual quantioy:
FAMERN size:
Delivering batch:
Sourcing batzh:
‘warehousing:
Family of praducts:
‘wlarranty [wears):

CONCEPT PROCESS TYPE  VARIABELE COST  FIX COST # PRICE TAG CODE NITARY COS CUMULATE
]

BOIM cost

SETratal cost
SEZ total cost
SE3total cost
SEd total cost
SEStotal caost

TOTAL R&\ MATERIALS

SMO line using cost
Discret assembling

Saurce
Make
Make
Make
Make
Make

Make
Make

focesom welding proces Make

Testing] time
Testing? time

Make
Make

] Coater machine using co Make

TOTAL SMOCOST

Cell using cost

Make
Make

TOTAL ASSEMBLY CIOS Make

Engineering
Structure rate
Commercial margin

ED PRICE

Manufacturing batzh:
# KAMNE SN

# of deliveries:

Oty per palet:

Margin v, Rotation:
Learning ramp:

VARIABLE COS

TIT. WARIRBLEL

Variable Costs [1]

Y ferzion:
Article code:
* Technician:

N SMO line
R Fix cars:
# of layers:

# of SMO parts:
V4 of dizoret parts:
Thraugh hals:
Accezom welding:
Testl:

Fix Costs [1] Total Costa [1]

Few. date:

Teste:
Trapicalize:

fzzembly cell:
|

TOTAL TIME [min] |

[min] |

# of total Costs

Material cost 0,00 0,00 0,00 (124
Sourcing cost 0,00 0,00 0,00 (174
SMO Costs 0,00 0,00 0,00 (124
Azzembly Costs 0,00 0,00 0,00 (174
Mam quality costs 0,00 0,00 0,00 (174
Financial cast 0,00 0,00 0,00 (124
\waranty cost 0,00 0,00 0,00 (174
Engiru=eting 0,00 0,00 0,00 (174
Structurs 0,00 0,00 0,00 0
Commercial Margin 0.00 05
TATAL COST 0,00 0,00 0,00 0

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

llustracion 18. Escandallo de costes

Stock Sequridad
MP
P
PT

FINAL PRICE
- 1
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DO'IT&& Home Reuniones Tareas Proyectos Estadisticas Saporte

Creada Tarea (£10169) Cambiar disefo grfica KPL Cumplimierto Entregas

0

Celebrar reunién > Elegir reunion periodica » Asistentes » Introducir datos » Validar acta » Finalizar reunion

Asunto: Operations Management Committee

Proyecto: GrandSky Elevators

Tareas pendientes de reuniones anteriores

‘ D Thulo Usuario validedor Asignada 8 Fecha limite 4| Estado F
Arturo Miguel Arturo Miguel 11/11/2015 En curso
Arturo Miguel Arturo Miguel 28/11/2015 En curso

Temas

Nuevotema

Horgy | Tema

Descripcion

Ficheros

Se realiza la revisidn de todos los indicadores definidos en el "Bilateral Performance Agreement

Client-Partner”
En principio todos estén cumpliendo objetives.

10:28 Seguimiento KPIs mes Octubre

llustracion 19. “DO-1T”

o Inma MartinDesconectar Cambiar clave

Suggest-IT. won

Datos  Estadisticas Eupul‘le

Sugerencias
i Autor Responsable Eslado Clerte Titdo desce Tasta
[ ][ ][ ] (2l (2l | [domingo, 01 de mayode 2| [martes, 31 de mayo de 20

 Buscar || X Limpiar

id Titulo Autor Responsable Sugerencia creada. Origen Cliente. Estado

273 Gestion visual de qué se ests fabricando en cada centro de trabaio Asier Bilbao Aranta Irastorza 02-05-2016 Rechazada Mostrar
274 duplicar averias calrep Antonio Jose Chaves Arturo Miguel 02-05-2016 Rechazada Mostrar
277 Colocar papelera para papel en impresora PRNESDONO10 - Planta 2 Yashira Praini Andoni Larios 10052016 Esperando validacion del plan Mostrar
278 Modificacion mesa embalaie automatizada Andoni Badiola Christian Perez 12-05-2016 Finalizada Mostrar
279 Plan de comunicacion de conceptos Lean Asier Bilbao Arantxa Irastorza 12-05-2016 Planificando Mostrar
280 Botox en proceso DesarrolarcPersonas Asier Bilbao Arturo Miguel 13-05-2016 Esperando aceptacion Mostrar
i) CARGAR TARJETA CON BILLETES Alex Ivars Pablo De Torres 17-05-2016 Abortado ‘Mostrar
283 Colocar gancho para pistola aire a presion Cristina Torres Pablo De Torres 17-05-2016 Finalizada Mostrar
284 identificacion palets automatizada Javier Olalla Christian Perez 18052016 Implementando Mostrar
285 SERIGRAFIA CONFUSA EN A2ICAN Tomas Lorza Tiiaki Ortuiio 18052016 Esperando validacion del plan Mostrar
286 Carros para Minifdbrica OPRA Jose Angel Mateos Aranta Irastorza 18-05-2016 Esperando validacion del plan Mostrar
287 Arreqlar junta planta 1, al lado del Calidad Arantxa Irastorza Pablo De Torres 23-05-2016 Planificando. Mostrar
280 Imagen del departamanto de Calidad Asier Bilbao Arturo Miguel 25-05-2016 Planificando Mostrar
200 sustitucion burning automatizada Andoni Badiola Christian Perez 26-05-2016 Implementando Mostrar
291 revision de cables de Ia celula automatizada Andoni Badiola Christian Perez 26-05-2016 Impiementando Mostrar
2% Reduccion de precios de compra de materiales Asier Bilbao Pablo De Torres 26-05-2016 Esperando aceptacion Mostrar
293 Inventario de informacion que gestionamos Asier Bilbao Inma Navas 26-05-2016 Esperando aceptacion Mostrar

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

lustracion 20. Suggest-1T
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Anexos Clientes

Y77
¢ZIKUSI

IKUSI ELECTRONICS

Reclamacion / Complaint

Informe 8D Resolucion No Conformidad |N°

Non Conformity Resolved 8D Report

Pagina 1 de 1

IKUSI Electronics

Cliente / Customer

Persona de contacto / Contact person:

Persona de contacto / Contact person:

| E-Mail: _|E-Mail: e
Tel. / Phone: Tel. / Phone:
Fax: Fax:

Nombre de pieza / Part name description:

Referencia. / Part-No:

Cantidad reclamada / Quantity of complaint:

N° albaran / Delivery no:

Cantidad aceptadas / Quantity of accept:

Fecha/
Date:

1. Equipo

Team in charge

2. Descripcion del problema (cliente)
Problem description (customer)

2. Descripcion del problema
Problem description

3. Acciones de contencion :f:\?i:t 2 |Responsable Finalizado
Containment actions Due date |Personincharge |Finished
4.Causa raiz
Root cause
5. Acciones correctivas permanentes / Chosen permanent corrective Fs:\?igta | |Responsable/ Finalizado /
actions Eu e date: |Person in charge: |[finished:
G e - . i . : Responsable / Finalizado /
6. Verificacion eficacia de acciones / Action effectiveness verification Person in charge: |Due date:
Fecha =
q . . . Responsable / Finalizado /
7. Acciones preventivas / Actions to prevent recurrence pDI:::is;:e’- Person in charge: |Due date:/
8. Felicitacion equipo / Congratulate your team
Evaluacion final / Final examination and evaluation
Responsable / Responsible:
Fecha / Date:
Revisado: Fecha: Aprobado: Fecha: Version: N° Pdgina:
Juanjo Plaza 27-01-2016 Arturo Miguel 27-01-2016 05 Tde1

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

llustracion 21. Plantilla informe 8D
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Anexos Clientes

1-. Propuests de Modificacion de Productos

Nombre del Promotor : |Gago Balda, Javier || Firma del Pramotar:
E-mail: [javier gago@ikusi.com
Departamento: [Produccidn Fecha de Fropuesta: |[14/08/2016
Puntos Accion por Dpto | & Cargados los Puntos de Accion 7 >
Tipo Accion: D= Mejora  [] Preventiva [ ] Corectora
MacreTipo:  (Multimedia - Modificaciones de mantenimiento de
Mantenimient| » | producto - Multimedia
o
m_I_TiP".‘.‘E [] Fantasma =7 |||:| Compensada | Inmediata ||:| Catastréfica | ] A Fecha Fila | [ Per 0. Trabsjo
ificacion:

[] Fantasma Mittiple Rels y (Las AZLLES pasaran | Fepha / li
2 N Ayuda
Fyuda [] Compensada Miltiple ciones 1° par Gompras) oT:
Metive de la medificacion; jS]

El codigo 125620 esta obsoletado v se ofrece una alternativa del mismo fabricante (Samsung).
Se han realizado las pruebas de validacion con éxito v estan reflejadas en el redmine #12800.
Hemos dado de alta la aternativa con el nuevo codige de materia prima 128048,

Modificacion propuesta: FRlEE | p
En TST-421 (4489) y STC-G207:

Eliminar:

Pos V023-A1268, eliminar 1 pz cod. 125820, C.I. 1Gb G-die DDR3 SDRAM SKMD

Adfiadir:

Pos W023-A1268, afiadir 1 pz cod. 128048, IC 1Gb |-die DDR3L SDRAM SMD

En HTL-TT2 (3859):
Eliminar:
Pos W023-A1694, eliminar 1 pz cod. 125620, C.I. 1Gb G-die DDR3 SDRAM SMD

Semiglaborados Pred Term Jefe de Products:

Cod Desc. Cod Desc. Resp Carp. En curso? |Zabale‘ra Aldzz, Jo== Ramon III
[225041 ] ||[#428 [ [TET-421 [Leturia =] |

— = — : Responsables de Prod. 2
[325041 | ||[#435 [ [5TC-G207 [Leturia 1= | [ % [[Deminguez Sonn, D=vd
[323025 | ||[2523 [ [HTLTTZ  [Leturia 1] | [ 1|Lsturia 1suskitza, Jon
[325088 ||[2328 [ [HTL-5TZ [Leturia 1] |
Registro: 4 1ded | 3 | Buscar

Pianos y versiones afectados
Actuzles Musvos Documentos explicativos

[T T 1 e spiea] |

llustracion 22. “Modipro”

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics
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B85S Klub

E U S K A L

IKUSI ELECTRONICS

erakundeak

5S

Eremu Diploma ha obtenido el Diploma de Area 5S

eskuratu du Multimedia mini-Fabrikako 4. Zelulan tras superar la evaluaciéon realizada por un
5S Klubeko ebaluatzaile talde baten ebaluazioa equipo de evaluadores del Club 5S en |la Célula 4

jaso ondoren.

de la mini-Fabrica Multimedia.

EUSKALIT, 2016ko maiatzak 5 EUSKALIT, 5 de mayo de 2016

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

Jon Campos
5S Klubeko arduraduna / Responsable Club 55

EUSKO JAURLARITZA m l' GOBIERNO VASCO

EKONOMIAREN GARAPEN == DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ETA LEHIAKORTASUN SAILA ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

llustracion 23. Diploma 5S

18



Anexos Clientes

\ T ==
Presencia Ordenes Fab. Control de puesto Monitorizacion ” Calidad Trazabilidad H Analisis de turno Utilidades
Il ! L
& Entrada de Operario a Salida de Operario pﬂ ::: :::::" opeiztios del @ Salida de operarios de puesto v Cangel;g:
Estado del puesto LINEA 2 SMD (L2) B 13/06/2016 17:23
Puestos Fecha inicio Fecha fin Nombre estado Descripcién 4 @‘

6

At ig:lsﬂgﬁ:{‘éolﬁ 13/5096/53.016 MINIPARADA < 4 MIN

B

BARNIZADORA

CR

CELULA ROBOTIZADA
- »
— _

L1
LINEA 1 SMD @
13/06/2016 13/06/2016
L2 13:52:44 13:53:15 MINIPARADA < 4 MIN
LINEA 2 SMD
L3
LINEA 3 SMD
N S3ios/z01s j2/om(20ds MINIPARADA < 4 MIN 4 &
'@ Parada: B (4) @ Parada: 01 (9) 1@ Parada: 02 (10) 1@ Parada: 52 (2)

llustracion 24. Captor

Moniorizacion Produccion

{} SMDv  Nimerosdeseriev = Trazabilidad célula robotizada ¥

Historico de numeros de lote

Atticulos: Lotes: Recepciones: Ordenes de compra: Albaranes de proveedor:

Puede buscar albaranes aqui.

&) Exportar a Excel

Id. ~ Articulo v Lote + Cantidad ~ Recepcion ~ Orden Compra +  Proveedor ~  Albaran proveedor ~ Fecha ~  Operario ~ Estado ~ Origen v PDF Albarén
67341 122013 122013110842236 350 110842236 110035436 P00555000 32503 14/06/2016 14:47:18 10412 OK BAAN Descargar
67340 115072 115072110842235 5000 110842235 110035670 P00353100 111138 14/06/2016 14:46:50 10412 OK BAAN Descargar
67339 115509 115509110842235 10 110842235 110035552 P00353100 11137 14/06/2016 14:46:28 10412 OK BAAN Descargar
67338 270114 270114110842234 25 110842234 110035567 P00586600 653379 14/06/2016 14:46:00 10412 OK BAAN Descargar
67337 183245 183245110842233 5 110842233 110035638 P00055400 104045 14/06/2016 14:45:23 10412 OK BAAN Descargar
67336 138042 138042110842232 1500 110842232 110035238 P00105000 304152739 - 304152277 14/06/2016 14:44:02 10412 OK BAAN Descargar
M« o 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10 .. (»)m 6 v Registros por pagina Mostrando 1-6. Total: 58041 &

llustracion 25. Sistema trazabilidad MJIT

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics 19



Anexos Clientes

Prisma 3°

sisteplant
[ cuardar

ORDENES DE TRABAIQ

SOLICITUDES 3
STOCKS 3

\iJ Los datos se han guardado satisfactoriamente

< Limpiar

Ordenes de Trabajo | Mano Obra y Salidas | Normas y Defectos | Textos

Nimero OT

Solicitante

Activo

Estado OT

Fecha/Hora Edicién

Taller

Proveedor

Clase Trabajo

Descripeidn OT

Inicio Parada

2] 4 Atrds
Consultas
51803 Otro problema (pendiente de definir)
Q
L1110 q [
20 Q
11/05/2016 06:50 = Frioridad
SMD Q
Q
COR Q

no estd corT

La cuchilla que corta el sobrante de cartén de los
sin cortarse.

Concretamente es la mesa 2 de la maquina 1

) Fin Parada =
[Ccerrada Fecha/Hora Cierre =

Imprimir

] UL IKUST
2 INMA MARTIN
VILCHEZ

% Ayuda

Cuando se saca el carro salen todas las tiras de cartdn colgando

T.Parada

v.6.0.0.206

llustracion 26. Prisma

Mantenimiento de equipos

Criterios aceptacién: 6 Conformidad con el manual del instrumento

Periodo de Calibracion Datos del Certificado

Condiciones ambientales: Restricciones de medida:

3 | Plantas produccién internas, 18/23 ° C, personal razonablemente formado, esc|Z| Observaciones :

Periodo de calibracion: 4.00

Proxima fecha de calibracion: 03/04/2020

Empresa: |P00632700
Periodo de referencia: 3 afios - ENAC [] Fecha de Calibracion: |03/04/2016
Frecuencia de uso: Jornada completa Fecha de Recepcion: 14/04/2016
Precisién de catalogo: 0,01 N° Certificado: 4141276-4945636-1
Precisién de uso: 0,01 Ruta Certificado:
Autocalibrable: No Es correcto: Si

[=]

KEYSIGHT TECHNOLOGIES SPAIN, S.L.U.

LISTA | FICHA

En Uso Datos del Equipo

[[] Es SubEquipo?:
cclones
Codigo: |N9010A/MYS4510619 N°® Serie: MY54510619 Modelo: N9010A
ar de Baja

Descripcion : ANALIZADOR DE ESPECTROS Tipo de Equipo: | Electrénico |z|
Fabricante: KEYSIGHT TECHNOLOGIE Fecha de Adquisicién: |20/04/2016
Proveedor: \P00632700 KEYSIGHT TECHNOLOGIES SPAIN, S|Z| Operacion realizable: | Calibracion |Z|
Dep. propietario: 330101 IE Fabricacian Mul [=]
Ubicacién:  [|E Fabricacion Mult [~ Puesto: | CELULAROBOTIZADA [=]

[

T\ELECTRONICS\CALIDAD\CALIBRACIOM\CERTIFICADOS\A ESPE

llustracion 27. Calibra

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics
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Anexos Clientes

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

PESO DEL FACTOR

=
= @
[0) ) T -
RN
FACTORES < 3 S |8 |5
5 | |8 |8 |z
2 v |
f a8 & |2 |&
B CRITERIOS TECNICOS Y DE SOSTENIBILIDAD
B.1 CALIDAD
1ISO9000 +5afios=2; =1; =0; si =-1; si 3 1 3 0 1
afios=2; 1ISO9000=1; ISO9000 en proceso=0; sin ISO9000=-1; sin control de
calidad=-2
B.2 GESTION AMBIENTAL 2 0 1 0 1
1SO14000 =2; 1SO14000 en proceso=1; sin gestion ambiental =0
B.3 GESTION SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 0 0 0 1 0
OHSAS 18000=2; OHSAS 18000 en proceso=1; sin procesos de gestion = 0
B4 TECNOLOGIA
Supera nuestras necesidades=2; se ajusta a nuestras necesidades=1; puede alcanzar 3 1 3 1 1
nuestras necesidades con ligeros ajustes=0; debe evolucionar para cumplir nuestras
necesidades=-1; evolucion profunda para cumplir nuestras necesidades=-2
B.5 CAPACIDAD OPERATIVA
Recursos (propios y subcontratados) >2 en distintas localizaciones=2; >2 en una 3 0 3 2 0
localizacion=1; 2 recursos=0; 1 recurso=-1; 1 recurso en mal estado=-2
(Para Instaladores se considerara que 1 recurso=3 personas)
] +22 | +4 | +20 | +8 +6
CRITERIOS TECNICOS Puntos Maximo-Minimo
-18 | 4 | -18 | -6 -4
C CRITERIOS DE SERVICIO
Cil FACILIDAD DE COMUNICACION
i . : e 2 1 2 0 0
Interlocutores: varios en castellano=2; alguno en castellano y varios en inglés=1; varios en
inglés=0; alguno en inglés=-1; requiere traductor=-2
c.2 SOPORTE TECNICO Y SERVICIO POSVENTA
Supera nuestras necesidades=2; se ajusta a nuestras necesidades=1; puede alcanzar 3 2 2 3 1
nuestras necesidades con ligeros ajustes=0; debe evolucionar para cumplir nuestras
necesidades=-1; evolucion profunda para cumplir nuestras necesidades=-2
C3 SOPORTEADMINISTRATIVO
Facturacion electronica=2; facturacion agregada mensual=0; facturacion 2 2 1 1 1
desagregada=-2
+14 | +10 | +10 | +8 +4
CRITERIOS DE SERVICIO Puntos Maximo/Minimo
-14 | -10 | -10 | -8 | -4
+54 | +32 | +52 | +26 | +20
TOTAL Puntos Maximo/Minimo
-50 | -32 | -50 | -24 | -18
llustracion 28. Homologacion proveedores
Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics 21
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ZZIKUsI

equency / Periodo. MONTHLY / MENSUAL

L1_120

PICK & PLACE

PANASONIC 602D
N/S: 12FV0124

MAINTENANCE
MANTENIMIENTO

005

Duration / Duracién: 15min

Cliente:

Moneda

Orden de materiales

C11024100

Direccion Envio |C10433500

Representante [123908

- |EUR

v 148047567

Nota de envio del cliente: |sp

GROUPE CANAL + 34

CL TECHHIC

IKUSI EXPORTACION

Euro

=]

(=]
(=]
(=]

Cambio:

N® de pedido del cliente:

PART
Nozzle holder 2 gun = SOLO PARTE
" filter Filter pim Nitrile glovg; MULTIFUNCIONAL E
Filtro soport Filtro ) de aire Guantes de nitrilo e —
boquilla /\ —% . °
_ %»;,-.—-
L Clean
Limpiar
ON
Panasonic
Z shaft ball grease Grease gun N
7 screw Grasa Pistola de grasa Nitrile gloves Lubricate
Husillo de panasonic (w\:-:.\ Guan:s de nitrilo Vit
bolas eje Z B Sy < |
oy | =
‘
llustracion 29. Ficha mantenimiento
%) Hoja de reparaciones EI =] 2R
Reparacion 250576 de GROUPE CANAL + SA
ih ih ih ih ih . : - ;
FILTRO ALBARAN N® PEDIDO NOTA DE ENVD NE SERE Consultar reparacién || Hoja de reparaciones Albaran Presupuesto
FICHA | LINEAS H
Himero: 250576 Albaran: 166540 Orden de venta a cliente: 180016812
F.Envio: 040172042 F. Entrada: 27/01/2016 F. Reparacion: 27/01/2018

1,000000

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

llustracion 30. Hoja de reparaciones
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* - INSPECCION DE RECEPCIONES

:I// PC41001 / ANEXO 1l
Z

INFORME DE NO CONFORMIDAD DE MATERIALES

NO Linea:  Proveedor:

POO39TEDD  ARRQW BERIAELECTRONICA, SLU

INSPECCION YAAPROEADA POR COMPRAS

Albaran: Orden:

B EET T

SOLICITUD DE ACCION CORRECTORA APROVEEDORES

N* PARTE: 110313306 /02

Oe scuemio con nuesto Procedimients, agjuntamcs o informe Ce No-Conformided Ge Matedaies, s presente SOICIND DoB Que. Una vez
Cumplimentace por UGS . la remitan con la mayor breveded af Opto. Ge CALIDAD OE KUSL No se mcenciocad ningdn envio Gel matetal
MOICECO RasSta Que & DOVeecor N0 RCIDE & WADA 8 las 8cciones popuestas

Modificadores activos: | | M- Proveedor nuevo para la materia
P- Proceso nugvo de fabricacian

.- Modificacion de disefio pendiente

A - Accion correctora previa

Articulo: 101003 ZUMBADOR 3HD KCV-084B16 [
Tipo Fecha dltima Ultima Lotes a Modificaciones Pauta de Accion
inspeccion homologacién  inspeccionar pendientes inspeccion
)] 020052016 100 0,00 S DEAAN nspeccionar

R.- Rechazo previo
0.- Observacion previa
T- Warca temporal

(.- Proveedor con calidad concertada

=

MODIF.
PTES.

ULT.
RECER.

CANTIDAD: Pedida: Recibida: Muestra: Aceptada:
1000,0000 1000,0000 32,0000 1000,0000

Motivo del rechazo: [«

RESULTADO:

V: Valida - aceptada con o s inspeccion
Fichero Word:

|

= =
o o
=

Observaciones: | nf. Proveedar Baan : KIGKCVGI34B16 (KINGSTATE)

DEFECTOS:

Graves: 0 Mayores: i Menores: 0

Homologacion:
Inspector: MARVILIN

SALIR

CAURA RAIZ DEL DEFECTO:

Incorrectd copiado de lac plezac Frac ol pUBdo.

€1 coplado ce ha realizaco 0on o MOS0 MOntado 1O QU e IMpedico Que o CODIado eliminara el DOIVO Ce la parte inferior

CAUSA DE LA NO DETECCION DEL DEFECTO:
E1povo ce localizads en ls parfs inderior.

Decconooimiento por nuectra parfe Os la nececidad del envio de Dlezac Dhaiments Empiac, pencando Que ¢e cometan aun
Proceco previo de Bmpleza en el pinfor.

(Cuando ce monts of MOS0 ©o cusle realizar 3i00n PUBdO POCiarior Dara mejorar of 30adado (en loc laferalec para eliminar
2c02i0nec) ¥ 060 DOVO @l QUe ©o ha encontrado en ol inferior ol cual ha entrado POr lac rejillac de lac plezac)

ACCION CORRECTORA DEL PROVEEDOR:

Sopiado Individual de lo¢ componeniec Gel MOGWO (ace y fapa) (Una vez Que ¢e han dado comO “OK™. y “previo al
copaquaingo®) frac el cusl cerd co 2 sucencia de POivO yiO redabac, para pocisriorments
montar ol MOS0 y empaquetario.

idenfiSoscion exierna de lac oajac: “100 % Limplac™ en loc proximoc olneo envios

Lac plezac 9o octy coran
vaiversn a reenviar identiSoadac)

ol 1201718 on IXUIH para proceder & cu oormecio coplado. Trac elio co

FECHA DE LA IMPLANTACION DE LAS ACCIONES CORRECTORAS: 120118

RE E DE LA WPL DE LAS ACCIONE ¢ 8: Qregorio J.

CANTIDAD EN 3TOCK DE MATERIAL NO CONFORME EN LOS ALMACENE $ DEL PROVEEDOR: -
CcOoN AL LOTE OBJETO DE ESTE COMUNICADO: (No hay envioc pocieriorec)

NOTA' E] proveecor se 3ponsadiiza Ce le exacttud Ge Sus ODser/eciones y Ce s impiantacion Oe les eccones comectoms, fecnices.
openizmtves, de procedimiento u otas). Cuando e Causa del defecto ses awm o e Pars legerle
oresente SOUCC DO/ Su CumDimeniacion En ese Cas0. CeDert T0Lns I & AOMONE y 1Ie10N0 GOl BuO0mLRRas

1 Virginia Abeca.

COMPRAS

RE IPONJABILIDAD DEL PROVEEDOR NO RE IPONJABILIDAD DEL PROVEEDOR

llustracion 31. Programa calidad - Inspeccion entrada

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

& oevowucion O teLeccon [DJACHATARRAMEENTO  [JIELECCION
DAIOOO DOYROI mcwiuc&m DO‘NOI
OEITOR DE COMPRAL: SegioRves FECHA: 12012018
Ragioa 3 G 3
FQOS6 / REV. 1
llustracion 32. Informe no conformidad materiales
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Anexos Personas

Politica de Empleo

En Velatia somos conscientes de la gran importancia que tiene para el éxito de
nuestro negocio el reclutamiento y la retencion del talento. Por ello orientamos
las acciones de empleo cumpliendo con la legislacién vigente en cada pais y de
acuerdo a las mejores practicas profesionales.

NUESTRO OBJETIVO es atraer a las personas mas adecuadas y retener su ta-
lento en nuestra organizacién.

NUESTROS COMPROMISOS en relacidn al empleo son:

ASEGURAR la objetividad de los procesos con el compromiso de no discriminar
por razén de edad, sexo, raza, ideologia, religion, orientacién sexual, nacionali-

dad, discapacidad o cualquier otra condicién personal, fisica o social; promo-
viendo las diferencias culturales como fuente de enriquecimiento mutuo.

UTILIZAR los valores de Velatia como guia de actuacion tanto para los procesos
de seleccion como para la determinacion de la adecuacion de los candidatos a
los puestos.

RECLUTAR los mejores profesionales por medio de una seleccién basada en el
mérito y capacidad de los candidatos.

PRIORIZAR la promocién interna frente al reclutamiento externo con objeto de
fomentar el desarrollo de las personas y su promocién profesional.
PROMOCIONAR la contratacion de personas de otros paises y valorar el dominio
del idioma inglés asl como la experiencia intemacional previa de los candidatos,
de acuerdo con la estrategia de intemacionalizacion de Velatia.

RECHAZAR las conductas que generen un entorno laboral intimidatorio u ofen-
sivo para los empleados.

Javier Ormiazabal Echevarria
Presidente

Revisidn: enero 2013

lustracion 33. Politica de empleo

Politica de
Acogida

Velatia entiende la acogida en un sentido amplio, que va desde la incorporacién
de una persona a la organizacién hasta la plena integracion del empleado en la
compaiiia.

NUESTRO OBJETIVO es lograr una facil y rapida adaptacién del nuevo empleado
a la empresa, a su puesto y a la cultura y valores de la compafifa.

NUESTROS COMPROMISOS son:

GARANTIZAR la alta calidad del proceso de acogida atendiendo al especial im-
pacto que genera en el empleado su incorporacién en una nueva organizacién.

VELAR por la seguridad de nuestros empleados, facilitando los medios y medidas
necesarios para evitar riesgos y/o dafios.

OFRECER una buena informacién y formacién inicial sobre todos los aspectos
relacionados con el puesto de trabajo, herramientas y procesos para lograr el co-
rrecto desempeiio de sus funciones.

HACER visible nuestro valor “apoyo" en la necesaria colaboracién y disponibilidad
de cada uno de los empleados de esta organizacion para llevar a cabo el proceso.
PREVER posibles dificultades en la integracién del nuevo empleado en la organi-
zacion, poniendo soluciones cuanto antes.

Javier Ormazabal Echevarria
Presidente

Revisién: julio 2013

llustracion 34. Politica de acogida

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics
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llustracion 36. Ficha de perfil de puesto
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Director
Gerente lkusi
Electronics

Director
Desarrollo
Tecnoldgico

Ingeniero
Disefio
Hardware

Ingeniero
Disefio
Software

Ingeniero
Disefio
Mecénico

Técnico Disefio
PBCs

Director Helping

Administrativo

Director
Industrial

Responsable
Mecanica

Responsable

Organizacion
Industrial

Responsable
Mantenimiento

Técnico
Mantenimiento

Director
Calidad

Inspector
Calidad

Soporte
Administrativo

Técnico Calidad

Director
Comercial

Técnico
Comercial

Gestor MF Odin

Técnico MF

Coordinador MF

Operario MF

Gestor MF
Board Assembly

Técnico
Inspeccion
Optica

Técnico Test

Coordinador MF

Operario
Montaje y
Ensamblaje

Operario
Reparaciones

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

Gestor MF
Telecontrol

Coordinador MF

Operario SAT y
Ajuste

Gestor MF
Thyssenkrupp

Operario
Montaje y
Ensamblaje

lustracion 37. Organigrama por puestos de trabajo Ikusi Electronics

Operario SAT y
Ajuste

Gestor MF
Multimedia

Coordinador MF

Operario
Montaje y
Ensamblaje

Operario
Montaje y
Ensamblaje

Gestor MF
OP&A

Coordinador MF

Operario SAT y
Ajuste

Operario SATy
Ajuste

Operario
Montaje y
Ensamblaje

Director
Supply Chain

Administrativo

Técnico
Planificacién

Gestor Compras

Aprovisionador

Jefe Almacén

Operario
Almacén

N\

Z1 UL

velatia
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ALTAIMDDIFICACIC)N PUESTO TRABAJADOR/BECARIO
<INFORMACION, FORMACION, APTO, EPIs>

ELABORADC: REVISADC: VERSION: NOMEREARCHIVG
Ifiigo San Juan Mikel Castlla A1Dr.l\n:|.:nza 1w‘§)5~'2|315

PR ALTA TRABAJADOR-FLUWO.VSD |

T 'IQ DR.:&NIZACION[O SISTEMA INTEGRADOC DE GESTIOND1. PW 505 ESTRATEGICOS'T SISTEMAS DE GESTIOMSISTEMA DE GESTION DE PRLIOZINFORMACION Y |

INFORMAR APTITUD
[:4 . o
9 Enviar Recibi de la
% Informacion de Riesgos
= del puesto de trabajo
a2 Recibi de la
= o Informacion de
Riesgos del puestio
dh?ip_
Alta / baja Modificacion puesto
ftrabajador o becario/ | frabajador o becario
]
&
z
=1
Informar a
Organizacién
x Infarmar a
= Organizacisn
Alta_modificacion
trabajadoribecario
Q Y
g Subir Recibi de
y - Informacion a
_ iz d_e R AP R Identificar las UMIs en Entregar la Informacion de Koordinatu, a la »!
o Asignar puesto Koordinatu, en el Excel de o . ta del trabaiac
& : E— = —— funcion del puesto —* Riesgos del puesto de carpeta del trabajator
S asemejado Pesonas y abrir carpeta asemejado i Rl
7 Tabia Pussio. [\ Tabeleder formacién en e
Puesto ( / Tabla UMis- /\‘l Excel de Personas
| asemejado Puesto | |
\ asemejado 'l. !
8
g Realizar Guardar apto en
= Planificar cita reconocimiento carpeta servicio
o medica médico segun el medico y subira
H protocolo Koordinatu
# [ Tabla Protocolo- [\|  Apto
Puesto médico
asemejado B

FAGINA
10E2
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lustracion 38. Alta/modificacion puesto trabajador/becario
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MNAVEGAR

Velatia ~

M Velatia

@
&
g

PAGINA

Areas ™

Social benefits

ARCHIVOS

BIBLIOTECA

Comunicacion ™

Home

4

Herramientas * Colaboracion ~

Loteria Fraterprevencicn

Global Card

Documentos

D Mombre
01-5eguros_Medicos
02-5eguro_Accidentes
03-5tock Vehiculos_Renting
05-Oferta Vacaciones BCD Travel
06-Seguro de Vida
08-Parking
Global Card

Loteria

Areas

Empleado

Seguros Médicos

Modificado

«s»s December 2, 2009
+es  December 2, 2009
s May 5, 2010

«« January 14, 2015
«ss  MNovember 28, 2010
+»s  October 15, 2012
+es  December 10, 2015

«ss  December 2, 2014

Comunicacion

Tkusi community ~

Stock vehiculos

Accidentes renting

Modificado por
Ituifio Aldaiturriaga, Juan Manuel
Ituific Aldaiturriaga, Juan Manuel
Ituifio Aldaiturriaga, Juan Manuel
SPAdmin
Ituifio Aldaiturriaga, Juan Manuel
SPAdmiIn
SPAdmin

SPAdmin

Oferta vacaciones
BCD Travel

Seguros de Vida

‘ Miguel Bermejo, Arturo = # vsmo £ ?

o Mo

Parking

Training

%

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

llustracion 39. Beneficios sociales Velatia
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Certificado del Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo

VT RORACE

LKL |

OHSAS 18001

SST-0244/2011
AENOR, Asociacion Espaniola de Normalizacién y Certificacion, certifica que (a organizacion

ANGEL IGLESIAS, SA. (IKUSI)

dispone de un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme con la especificacion OHSAS 18001:2007

para las actividades:  Detalladas en el anexo al Certificado

queserealizamen: PO MIRAMON, 170. 20009 - SAN SEBASTIAN (GUIPUZCOA)

Fecha de primera emision: ~ 2011-11-18
Fecha de dltima emisién: ~ 2014-11-18
Fecha de expivacion: ~ 2017-11-18

Avelino BRITO MARQUINA

Director General de AENOR
AE N OR Asoclacion Espaiiola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Normalizacién y Certificacién Tel. 902 102 201 - www.aenor.es

Entidad de certificacion de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo acreditada por ENAC con acreditacién N° 01/C-56027
i AENOR es miembro de la RED IQNet (Red Internacional de Certificacidn)

llustracion 41. Certificado OSHAS 18001 Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el

Trabajo

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

llustracion 40. Primeros auxilios accidentes oculares
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PROCESO
IKUSI HOMOLOGACION DE MAQUINARIA, \
S EQUIPOS E INSTALACIONES ‘

W

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

} Manual de func y mantenimiento de los

QUIEN FLUJOGRAMA

nuevos equipos

RBLE UN Declaracion CE de conformidad

modificacion de instalaciones, maquinas y/o equipos

v

ORGANIZACION ‘ Analiza la documentacidn e identifica nuevos riesgos y/o ‘

{ Comunica a Organizacién la intencién de compra o de

aspectos ambientales

v

ORGANIZACION | Define las medidas de mantenimiento, EP1S, controles ‘ BASE DE DATOS II

operacionales, etc... SISTEMA

RBLE MANTENIMIENTO | Programa las acciones de mantenimiento en PRISMA | PRISMA II

BASE DE DATOS I
SISTEMA

ORGANIZACION ‘ Define las instrucciones y registros necesarios para asegurar ‘

operativa eficaz

!

RBLE UN | Implanta la sistemitica definida |
|
ORGANIZACION ‘ Actualiza las enluacion;; ai:;;\:ﬂimiones de aspectos, ‘ glggg'zlfNTAQON II

llustracion 42. Proceso Homologacion de maquinaria, equipos e instalaciones

| - IKUSI ELECTRONICS

Negocio:  [[0E] BILBAO GOITIA, ASIER

Good Guide | Evaluacién | Seguimiento

Compromisos afio anterior ‘ | ‘ | Definicidn de nuevos compromisos - Plan de Desarrollo ‘

Valoracion de competencias

Competencias Genéricas Actual r
Competencia + Col - Jef - |Fine = -

- — Orientacian al cliente 3 3 3
8 Gestion de las emocione 3 3 3
L3 Comunicacidn efectiva 2 3 -
o3 Iniciativa / proactividad 2 3 3

g 5 5, & I -7 To ® w o .

H % s g ‘s E EE 5-"; £E :E%‘ g g ;;‘ Afan de logro 2 3 3

n 8= ) 2 2 52 2= =1 T isi

H i3 s E ii 7 E - ii 5 53 ,‘E g Tomélde decisiones 3 3 3

S Ew 5 ¢ © £EE 5 &£+ = Gestidn de recursos 2 2 2

a Qo H N
s Gestion del cambio 2 3 3

Competencias de Gestion

Competencia + Col - Jef - |Fine »

35 Visién estratégicaydem 2 3 3
P I -—

Liderazgo 3 3 3
25

15

1 Informe Invidual
05 Provisional

Liderazgo Visién estratégicayde negocio

Jefefa:

Una progresién muy positiva desde enero del 2013, con especial crecimiento personal durante el afio 2015. Esta desarrollando una vision estratégica desde un punto de vista
sereno y reflexivo. Salvo en algin caso excepcional, sabe contextualizar y mantener una postura pragmética ante las situaciones sin dejarse "arrastrar” por las emociones y
de forma "no agresiva/invasiva” (se trata de algo muy importante para IE en estos momentos). La posicién mds separada de "la tarea” (del corto plazo) le permite mantener

Colaborador/a:

Después de reflexionar los comentarios de Asier, estamos de acuerdo en las puntuaciones finales, estoy poniendo especial atencion en los casos excepcionales en los que
no he sido lo suficientemente pragmatico para corregir y mejorar este aspecto.

llustracion 43. Good Guide
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Anexos Personas

Primera y dltima pagina de Encuesta de Riesgos Psicosocial

ENCUESTA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
IKUSI ELECTROMICS

Fecha de cumplimentacion: ...

DATOS A EFECTOS ESTADISTICOS

D Menas de 30 afios D Turnos rotativos
— |:| Mujer ] |:|I=_ntre 30y 40 Tipo de DTumuséIn de manana
Hombre Entre 41 y 50 jornada D Turno solo de tarde
&z de 50 sfios |:| lornada partida
D Personal directivo
. [ aimacén ] Personal técnico-gestor
Area . 2 . .
funcional D Produccion . Categoria D Mando |mem'.|e_d|0 ]
D Compras , Comercial D Personal administrativo
[ operarias/os
O
. D No D
ui?ﬁa?;r O S[, a-ca?inna Imente Minifdbrica | []
D 5i, habitualmente D
O
ENCUESTA
| 1 | iTienes libertad para decidir como hacer tu propio trabajo?
A NO
B[] |5, ocasionalmente
c |:| Si, cuando la tarea lo permite
o|[] | 5i, esla practica habitual
2 | éExiste un procedimiento de atencidn a las posibles sugerencias y/o reclamaciones planteadas por
el personal?
A MO, no existe.
B[] |5i aunque en la practica no se utiliza
c :H: Si, se utiliza ocasionalmente
o Si, se utiliza habitualmente
[ 3 | eTienesla posibilidad de ejercer el control sobre tu ritmo de trabajo?
A NO.
B Si, ocasionalments
c Si, habitualmente
= Si, puedo adelantar trabajo para luego tener mas tiempo de descanso

IKUSI

|2s

Al moe

(=}

Ante la incorporacion nuevas tecnologias, nuewa magquinaria y/o nueves metodos de trabajo ése
instruye al personal para adaptarlo a esas nuevas situaciones?

Mo

51, cralmente

51, por escrito

i, oralmente y por escrito

27

flomlo

(=]

#0ue tipo de relaciones son las habituales en la empresa?

Relaciones de colaboracion para el trabajo y relaciones personales positivas

Relaciones personalas positivas, sin relacionss de colaboracion

Relaciones sclo de colaboracion para el trabajo
'] | wirelsciones personales, ni colaboration para &l trabajo

26 | De los problemas que existen en algin departamento, seccion.. iesta siendo culpable alguna
persona en concreto?
S InBE
| ] [ me
| 28 | Segun lo que conoces ¢Han aumentado las bajas de origen psicologico en |a plantilla?
A | | 1
B Mo
30 | i5abes si hay alguna persona que este siendo aislada, ignorada o excluida del grupo en virtud de
caracteristicas fisicas o personales?
IR BE
e[ [ne

éIncluirias otros temas que no han side tratados en esta ficha de evaluacién de factores psicosociales?
pescribelos, por favor y anota también tus observaciones o sugerencias

Muchas gracias por tu celaboracion.

IKUSI ELECTROMICS y CDE Consultoria, garantizan gue toda |a informacién obtenida sera tratada de forma

confidencial y se analizara de forma agrupada.

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

llustracion 45. Encuesta riesgos psicosociales
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llustracion 46. Mapa de riesgos
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EQUIPOS Y NEGOCIOS QUE AVANZAN Propuesta de colaboracion. Versién 3: 26.1.2015

Fz
abantian Proyecto de desarrollo de la Orientacion al Cliente vf‘ I K us I

© abantian, 2014

llustracion 48. Taller de Orientacién al Cliente

VECOM
Programme

Velatic Competences Programme | Vela.nﬁ
o ING S \ .

X

entas ¥ Colaboracion Emple;lo -

Ikusi community ¥

iBienvenido/a a VECOM Programme! Escoge una de las competencias...

IENTACION AL
TE
GESTION EMOCIONES VISION ESTRATEGICA
GESTION DE
RECURSOS

Programme

> GESTION DEL CAMBIO

jComparte tus opiniones!
> LIDERAZGO Ooascoo.
FORO VECOM

Technical Support

| Rt gl et
llustracion 49. Vecom Programme lustracion 50. Open Courses
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Formacién en Descripcidn Area Formacién en Descripcién Area
= . Manipulacién, tado, envi d
Manipulacién, empaquetado, envio y uso de anipulacian emFaque 2o, enwoyusule B _ B - _ _
- componentes sensibles a la humedad segun IPC-J- SMD Linux Embebido Curso Avanzado (Drivers) miniFabrica Vivero
compenentes sensibles a | humedad
033C
leple’za_Tecmca enla Pr’ud_ucclon Limpieza Tan_\ca en la Produccién Electrénica y o e Programacion de PLCs =
Electrénica y Electromecanica Electromecanica
Curso Avanzado en Pick&Place Panasonic Curso avan_za_do destinado a ténicos SMD y personal SMD/MTO s Programacisn de PICs T
CM602 de Mantenimiento
Barnizado de tarjetas Electronicas . N . SMD CursoenC Avanzado SMD
Formacién en barnizado de tarjetas electronicas
. Formacién en limpieza de tarjetas electronicas ya )
Limpieza de tarjetas electrénicas SMD CursoenC Bésico, medio MiniFabrica MM
montadas
Cad Builder para Flying Probe C-ad Builder para Flying Probe para generacitn de SMD Labview Labview Core 3 SMD
ficheros CAD
. o . Fi io let élulas, incl d P
Formacisn en AOI Formacién Avanzada en AOI Marantz SMD Celula y labview ?rma-:'\cm comp '_a @ por celulas, incluyenda MiniFabrica MM
ejecucion de Labview.
Liderazgo y Comunicacion eficaz SMD Labview Labview Core 3 MiniFabrica MM
TV Digital Analisis de tramas (curso de TV digital) MiniFabrica MM Labview Labview Core1 y 2 MiniFabrica MM
Ofimatica Nivel Usuario Avanzado miniFabrica Vivero Labview Labview Avanzado MiniFabrica MM
Fi io let: élulas, incl d
saL Curso de Base de datos SQL MiniFabrica MM Automatizada y labview ?rma_:'\on LS '_a e MiniFabrica TLC
ejecucion de Labview.
Outlook Gestion de outlook Helping Labview Labview Core 1 y 2 MiniFabrica TLC
Gestion del tiempo Inicio Helping Labview Labview Core 3 MiniFabrica TLC
Practico de Técnicas para Hablar en Piblico |Practico de Técnicas para Hablar en Piblico Helping/O.industrial Labview Labview Avanzado MiniFabrica TLC
Excelencia en la atencién y servicio al cliente |Excelencia en la atencidn y servicio al cliente Helping Labview LabVIEW Core 1 (Onsite) OPA
Lean Manufacturing Casos de éxito en implantacion de Lean Thinking Organizacion Labview LabVIEW Core 2 (Onsite) OPA
55 Casos de exito en implantacion de 55 Organizacion Labview LabVIEW Core 3 (Onsite) OPA
Fabrica 4.0. Conceptos principales Organizacion LabView Curso Basico miniFabrica Vivero
Benchmarking Cumo-dmglr TR e e Organizacion LabView Curso Avanzado miniFabrica Vivero
practicas
- Come desarrollar proyectos para el control de los B . I L
Seissigma Organizacion LabView Re-Certificacién NI miniFabrica Vivero
procesos
Cronometraje Cronometraje operaciones proceso productivo Organizacion Labview Labview Core 1 MiniFabrica MM
Compatibilidad Electromagnética 158 Gestion de proyectos Gestion de proyectos Thyssenkrupp
Formacidn IPC - A-610 Aceptabilidad de ensamblajes de electrenicos basada 155 ESD Normativa cumplimiento ESD Organizacitn
en el estandar de IPC ampliable utilizado IPC-A-610
. P tabilidad de revisid dificacic
FORMACIGN IPC771/21 TOres0s y accetabilioad fe revision, modificacian ¥ IS5 ESD Curso ESD avanzado + Auditorias Calidad+Organizacisn Industrial
reparacion de emsanblajes
Smartgrid, redes inteligentes Se suelen dar cursos de formacion en Ormazabal OPA ESD Curso ESD Basico Todas
Galys Aprender a manejar los almacenes automaticos Logfstica Ofimética Nivel Usuario Avanzado miniFabrica Vivero
Procesos Conocimiento basico en procesos Logistica Excel-Visual basic Programacién de macros en Excel Helping
Test XITAG Utilizacion de XJDeveloper, XJAnalyzer y XJrunner DT Excel Inicio-Avanzado Helping
TS Presentac_\?nes en. \ng‘\es.trahajando la parte de o cursos avanzados de Word, Excel y e —— T
presentacidn y el inglés ACCess,
Integridad de sefial Integridad de sefial en disefio de PCBs DT Excel Basico Logistica
Disefl delado d rtid lectrénicos d 5
Convertidores de potencia ‘SEW_V'“D Flado de convertidores electronicos de DT Excel Avanzado Logistica
potencia
Disefio HW embebido disefio HW embebido DT AMFE Realizacidn de AMFE de proceso y disefio
Solid Works Formacion $olid Works DT AMFE Conceptos y Forma practica de hacerlos miniFabrica Vivero
Curso evaluador Euskalit Curso evaluador Euskalit Calidad Baan Aplicacién conocimientos en Baan Logistica
Customer Focus fornads de concienciacidn de Iz importancia de la Varias Baan Uso a Nivel de Usuario Avanzado miniFabrica Vivero

orientacién a Cliente

Automatizacion de Procesos

Automatizacion y Robética Industrial

miniFabrica Vivero

Robots Staubli

Curso Programacion Robots Staubli Nivel 1

MiniFabrica MM

Direccion de Personas

Inteligencia Emocional

miniFabrica Vivero

Robots Staubli

Curso Programaci6n Robots Staubli Nivel 2

MiniFabrica MM

Hardware

WPy Electrénica Digital

miniFabrica Vivero

Robots Staubli

Curso Programacion Robots Staubli Nivel 1.

MiniFabrica TLC

Tropicalizacion

Requisites, Especificacion, Procesos

miniFabrica Vivero

Robots Staubli

Curso Programacion Robots Staubli Nivel 2.

MiniFabrica TLC

EMC Principios, Técnicas y Normativa miniFabrica Vivero Linux Basico MiniFabrica MM
Reparacion SAT Formacién completa en reparaciones SAT. MiniFabrica TLC Linux Avanzado MiniFabrica MM
Formacion equipos y nuevos equipos TLC Formacién completa por productos. MiniFabrica TLC Linux Basico OPA
Mandos Intermedios Curso formacien para mandos intermedios MiniFabrica TLC Linux Medio OPA
Proteccion ESD Curso basico Protecc SMD Linux en tiempo real Programacicn Linux en tiempo real DT

ESD Normativa cumplimiento ESD Organizacion Linux Embebido Basico miniFabrica Vivero
ESD Curso ESD avanzado + Auditorias Calidad + Organizacion Industrial Linux Embebido Curso Avanzado (Drivers) miniFabrica Vivero
ESD Curso ESD Basico Todas PLCs Programacidn de PLCs SMD
Ofimatica Nivel Usuario Avanzado miniFabrica Vivero PLCs Programacién de PLCs MiniFabrica MM
Excel-Visual basic Programacion de macros en Excel Helping CursoenC Avanzado SMD

Excel Inicio-Avanzado Helping CursoenC Bésico, medio MiniFabrica MM
cursos avanzados de Word, Excel y Access,  |Avanzado 1S5-OPA Labview Labview Core 3 SMD

Excel Bésico Logfstica Celula y labview F?rma_:jém cDmph-ata por células, incluyendo MiniFabrica MM

ejecucion de Labview.

Excel Avanzade Logistica Labview Labview Core 3 MiniFabrica MM
AMFE Realizacion de AMFE de proceso y disefio Labview Labview Core1 y 2 MiniFabrica MM
AMFE Conceptos y Forma préactica de hacerlos miniFabrica Vivero Labview Labview Avanzado MiniFabrica MM
Baan Aplicacién conocimientos en Baan Logistica Automatizada y labview z?::i?;indiirgsﬁ:va 2L F e MiniFabrica TLC
Baan Uso a Nivel de Usuario Avanzado miniFabrica Vivero Labview Labview Core 1 y 2 MiniFabrica TLC
Robots Staubli Curso Programacion Robots Staubli Nivel 1. MiniFabrica MM Labview Labview Core 3 MiniFabrica TLC
Robots Staubli Curso Programacion Robots Staubli Nivel 2 MiniFabrica MM Labview Labview Avanzado MiniFabrica TLC
Robots Staubli Curso Programacion Robots Staubli Nivel 1. MiniFabrica TLC Labview LabVIEW Core 1 (Onsite) OPA

Robots Staubli Curso Programacion Robots Staubli Nivel 2. MiniFabrica TLC Labview LabVIEW Core 2 (Onsite) OPA

Linux Bésico MiniFabrica MM Labview LabVIEW Core 3 (Onsite) OPA

Linux Avanzado MiniFabrica MM LabView Curso Basico miniFabrica Vivero
Linux Basico OPA LabView Curso Avanzado miniFabrica Vivero
Linux Medio OPA LabView Re-Certificacion NI miniFabrica Vivero
Linux en tiempo real Programacidn Linux en tiempo real DT Labview Labview Core 1 MiniFabrica MM

Linux Embebido

Basico

miniFabrica Vivero

Gestidn de proyectos

Gestion de proyectos

Thyssenkrupp

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

llustracion 51. Formaciones 2016
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Anexos Personas

=] RE: Visitas a IKUSI Electronics 2016

Mensaje ©

# Mensaje @ 0‘

De: Bilbao Goitia, Asier Enviado el: jueves 05/05/2016 18:00 ©® Mensaje reenviado el 11/03/2016 14:41.
para: Ortufio Duefias, fiaki; Merchan Villaron, Tfigo; Ferez Arrillaga, Christian; Larios Rufaco, Andoni; o Mensaje emviado con importancia Alta
e e e T E i e, e o vames 11032015 149
Guerra Rodriguez, Anabel; Mendibe Moreno, Eneko; Gamboa Millan, Aintzane; Garitano Rezabal, Peio; Calvo Palacios, Javier; ¥ Para: ES Electronics
¢ Navas Izquierdo, Inma; Miguel Bermejo, Arturo; De Torres Herma, Pablo; Arrona Ebniz, Xabier; Bilbao Urrutia, Rafael; c« Castilla Albisu, Mikel; San Juan Martin, Tiigo; apineiro@cde.es; Morales Arostegui, Josean
Jaurrieta Urrutia, Mikel; Alberdi Amigo, Tcer Asunto: RE: Resuitado Auditoria ISO 13485
Asurto: RE: Visitas a IKUSI Electronics 2016
o S G R 0 R A e S S M
S S P T I O e I s R ¢ I U C P TOE |
Buenas tardes a todos, - . : - ’ : - . . . - - ’ : - . 7
Buenos dias a todos
La visita de HP ha resultado un éxito y han destacado nuestras capacidades e incluso la actitud de la gente, con la que han Hoy ha finalizado la Auditoria inicial para la certificacion 1SO-13485 para el sector Sanitario. El resultado de la misma ha sido
interactuado y con la que no (pero les ha saludado, ha mantenido una actitud positiva, centrada en el trabajo...). Por favor satisfactorio, demostrando que nuestro sistema de calidad cumple con los requisitos de esta norma.
haced extensiva la felicitacién a todos por variar sus rutinas en el horario de trabajo, por mantener una actitud positiva con Durante la misma se han evidenciado 3 oportunidades de mejora, tres observaciones y tres No conformidades Menores a las
la gente de HP... Cuando comentébamos que todos vendiamos y cémo lo haciamos, aqui tenéis la respuesta. Y es que que daremos respuesta en breve.
aparte del proyecto conjunto en el que vamos con TECNICHAPA, HP ha decidido abrir otra via de trabajo directamente con El equipo auditor ha destacado la transparencia evidenciada durante todo el proceso, y la facilidad demostrada al equipo
et b auditor que ha permitido auditar las actividades desarrolladas con total libertad.
Ademds como puntos fuertes de nuestra organizacién han destacado:
Veremos c6mo termina, pero la simple predisposicién que muestran es un sintoma de que lo estamos haciendo bien. #) {EliEenfoquediaimelars conaiehile organizHdIsn
e Ladistribucion de las diferentes areas productivas en mini fabricas permitiendo la mejora de la gestion de la unidad de
Mi enhorabuena a todos los del mail y la gente que trabaja con vosotros, Asier negocio

e Lapotenciacién de la polivalencia del personal

. L e Lasistematica establecida para el célculo de los periodos de calibracion de equipos
De: Bilbao Goitia, Asier

Enviado el: sdbado, 30 de abril de 2016 19:13

Para: Ortufio Duefias, Iftaki; Merchan Villaron, Ifigo; Perez Arrillaga, Christian; Larios Rufaco, Andoni; Rodriguez Navarrete,
Miguel Angel; Embil Aguirre, Enrique; Mestre Carretero, Ifigo; Crespo Lopez, Javier; Irastorza Larburu, Arantxa; Hernaez
Ortiz De Urbina, Luis; Eguiguren Jimenez, Jose Luis; Comite de Empresa; Guerra Rodriguez, Anabel; Mendibe Moreno,
Eneko; Gamboa Millan, Aintzane; Garitano Rezabal, Peio; Calvo Palacios, Javier; Toledo Revilla, Carmelo; Chanca Perez,

e Lasistemética de determinacidn y revision de los requisitos relacionados con el cliente y el productoy el en fases
comerciales.

La consecucidn de esta segunda certificacidn en tan solo un afio, viene a demostrar la idoneidad del camino que estamos
recorriendo para convertimnos en un referente para nuestros clientes, actuales y futuros, en fabricacién de productos y servicios

electrdnicos.
Mikel; Lopez Santiago, Javier; Martin Blazquez, Jesus Desde aqui quiero dar las gracias a todos, a los que de manera directa habéis participado en la consecucién de estas dos
€C: Navas Izquierdo, Inma; Miguel Bermejo, Arturo; De Torres Hermo, Pablo; Arrona Etxaniz, Xabier; Bilbao Urrutia, Rafael; certificaciones y a los que lo habéis hecho de manera indirecta.
Jaurrieta Urrutia, Mikel; Alberdi Amigo, Iker Especialmente quiero agradecer el gran trabajo realizado por Lidia Garcia, sin &), estoy segure que habria sido mucho ms dificil
Asunto: RE: Visitas a IKUSI Electronics 2016 llegar hasta aqui.

Hola a todos, actualizo la fecha de Marine Instrument porque ese dia no puede y va a proponernos otro:
Los siguientes objetivos son obtener dos reconocimientos por parte de Euskalit, estos los otorga el Gobierno Vasco tras recibir

Fecha Horario Empresa iCamarote? | ;Comedor? Ne invitados Ne una evaluacion externa: uno en el Modelo de Gestion Avanzada, para organizaciones que alcanzan un nivel de avance en la
Electronics gestion significativo, segun las tablas de valoracion del Modelo de Gestion Avanzada y otro en la implantacion de las 55, para
Migrcoles 10:00- | Entrenamiento v S Iker Alberdi Arturo organizaciones que crean y mantienen areas de trabajo limpias, organizadas y seguras, siguiendo la filosofia de la mejora
. A g continua con el objetivo de conseguir un mejor entorno laboral y de aumentar la productividad y competitividad.
13-01-16 17:00 | post-vacaciones Miguel g 8 g ¥ P Y comp
Xabier

Enhorabuena a todos

Arrona
Un abrazo

Asier Bilbao [II

llustracion 52. Correos de agradecimiento y felicitacion

IKUSI ELECTRONICS

SORTEO INCENTIVACION PARTICIPACION EN SUGGES-IT

. g N° .
Fecha Nombre Realizan el sorteo Firmas premiado : Nombre del premiado

ﬁi?;%%c A} 117 Torres Martinez, Miguel

Chaves Calero, Antonio José

Sorteo abr-jun 2015 Errandonea Balda, Ifaki 141 Yaben Oyarzabal, Alain

24/05/2018 Esteban Martin, Ana

Sorteo jul-sep. 2015 151 Ururiuela Pavan, Ainara

Irastorza Larburu, Arantxa

Sorteo oct-dic 2015 205 Martin Blazquez, Jesls

Yega Aguinaga, Elena

Sorteo ene-mar 2016 220 Mera Carrasco, Diego

TU IDEANUESTRAHERRAMIENTA DE MEJORA

Revisado: Fecha: Aprobado: Fecha: Revision: N® Pagina:
Inma Martin 24/05/2016 Arturo Miguel 24i05/2016 00 1de1

llustracion 53. Sorteo incentivacion participacion en Suggest-1T
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Certificaciones
para el sector

ferroviario
y sanitario

|kusi Electronics continta afianzando su posicién como cen-
trode excelencia en fabricacién electrénica dando respuesta
a las altas exigencias de dos de sus principales mercados
objetivo: ferroviario y sanitario.

Para ello acaba de superar satisfactoriamente las audito-
rias que certifican su sistema de gestion de la calidad. Por
una parte, la certificacién IRIS, creada en 2005 por iniciativa
de UNIFE (The European Rail Industry), con el apoyo de los
principales fabricantes e integradores de sistemas para el
sector ferroviario. Por otra parte, la certificacién 1S0 13485,
Sistemna de Gestion de la Calidad para productos sanitarios,
la certificacion internacional mas reconccida entre los fabri-
cantes de dispositivos médicos.

Estas dos certificaciones proporeionan a lkusi Electronics
un impulse mas en el camino emprendido hacia la Excelen-
cia, ademas de dotarle de mayor capacidad para apoyar a
clientes de estos sectores, caracterizados por su exigencia

tecnoldgica y por la demanda de soluciones de alta fiabilidad.

ikusi magazine 18

A partir de ahora, Ikusi Electronics va a
centrar sus esfuerzos en obtener dos
reconocimientos por parte de Euskalit,
Fundacion Vasca para la Promocién de
la Gestion Avanzada para la Competi-
tividad, que otorga el Gobierno Vasco
tras una evaluacion externa. Se trata
de reconocimientos en los dmbitos del
Modelo de Gestién Avanzaday en la im-
plantacion del método de gestion de las
S, este (ltimo dirigido a organizaciones
que crean y mantienen areas de trabajo
limpias, organizadas y seguras, siguien-
do la filosofia de la mejora continua con
el objetivo de conseguir un mejor entor-
no laboral y de aumentar la productivi-
dad y competitividad.

ikusi magazine 19

lustracion 54. 1kusi Magazine

MATRIZ DE LIDERAZGO IE

Gestores de mini-fabricas

Responsables de area

Coordinadores de mini-fabrica

Coordinadores de SAT

Administrativos

Operarios de almacén

Liderazgo

mini-fab
areas

Liderazgo
operativo

Operarios de mini-fabricas

Técnicos de Calidad

Técnicos de Compras

Técnicos de Ingenieria

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

Director Gerente
Comité de Direccion
Project Leader-Team Charter

Liderazgo

estratégico

(1-1)

Liderazgo
equipo

Responsables de equipos
de mejora
Responsables de comités

de analisis de fallos CAF

lustracion 55. Matriz de Liderazgo IE
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Anexos Sociedad

velatia

EN ACCION SOCIAL

ANEXO I1.- FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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llustracion 56. Procedimiento de Gestién en accién social
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Para: ES Lista Donostia
CC:
Asunto: Donaciones de sangre Octubre 2015
[ v 112 13 1415 1.6 17 181G 110 1 A1t 12+ 1 13- 1 14+ 1 15 1 16 1 A7+ 1 18 1 19+ 1 20- 1 21 1 22 | 23+ 1 24+ 1 25 1 26 1 27+ | 28+ 120 1 -30- 1 31 1 32 | 33

Buenos tardes
Como en aros anteriores, se va a organizar nueva sesion de donacion de sangre
Sera el dia

Lunes 5 de QOctubre de 09:00 a 12:00 (Sala Ulia y Jaizkibel)

Pido vuestra COLABORACION y GENEROSIDAD para tal evento
Para poder organizarlo adecuadamente, necesito gue los que vayais a participar me reenviéis este comeo o bien llaméis al 24184 y me adelantéis vuestra confirmacion
Os recuerdo que NO HACE FALTAVENIR EN AYUNAS

Os doy las GRACIAS a TODOS por vuestra desinteresada colaboracion.

Un saludo

Dona
Sangre

Marta Conde Cabrera
Enfermera de Empresa

Servicio.medico@ikusi.com

nd

IKUSI - Angel Iglesias S.A.
Paseo Miraman, 170
20009 San Sebastian
SPAIN

Tel.+34 943 44 88 00

Fax: +34 943 44 83 20

llustracion 57. Convocatoria para jornada de donacion de sangre

De: ES Responsabilidad Corporativa #Siguiente 2 Ultimo
Enviado el: viernes, 04 de diciembre de 2015 13:29

Para: ES Lista Donostia

Asunto: Campafia de recogida de alimentos/Elikagai-bilketa

Campafia de recogida de alimentos en lkusi: jparticipa!

Un afio mas el Banco de Alimentos de Gipuzkoa pone en marcha su campanfia de recogida de alimentos. Todos
aquellos que querdis participar, lo podéis hacer aportando alimentos, preferentemente no perecederos, como
aceite, azlcar, legumbres, pasta, arroz, conservas, etc., y depositando estos productos en el contenedor que se
pondra debajo del videowall en la entrada de la sede central de lkusi Miraman. La campafia se desarrollarad entre
el 9y el 18 de diciembre.

El afio pasado gracias a la solidaridad de miles de personas el Banco de Alimentos de Gipuzkoa repartio 1.874.000
kilos de comida a 24.500 personas.

Elikagai-bilketa Ikusin: Har ezazu parte!

Gipuzkoako Elikagaien Bankuak martxan jarri du aurten ere elikagaiak biltzeko kanpaina. Parte hartu nahi baduzu,
ekarri elikagaiak —ahal izanez gero, galtzen ez direnak; esate baterako, olioa, azukrea, egoskariak, pasta, arroza,
kontserba-latak, eta abar—, eta utzi lkusiren Miramongo egoitza nagusiaren sarreran, bideowallaren azpian jarriko
dugun edukiontzian. Abenduaren Stik 18ra bitartean egingo da kanpaina.

laz, milaka lagunen solidaritateari esker, 1.874.000 kilo elikagai banatu zituen Gipuzkoako Elikagai Bankuak 24.500
lagunen artean.

llustracion 58. Convocatoria para recogida de alimentos
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De: ES Responsabilidad Corporativa

Enviado el: miércoles, 04 de diciembre de 2013 8:53

Para: ES Lista Donostia

Asunto: Capafia Navidad Juguetes / Gabonetako Jostailu Kanpaina

Estimados compafieros,

lkusi se ha sumado a la campafia “Estas Navidades ningtn nifio sin juguete”, promovida por Fundacion Adecco y la Cruz Roja.
El objetivo de esta iniciativa es recolectar Juguetes Nuevos para gue los disfruten los nifios y nifias en riesgo de exclusian
social de Gipuzkoa.

A partir del miércoles 4 y hasta el proximo 16 de diciembre encontraréis un contenedor en la entrada de las oficinas de
Miramoén para que podais hacer vuestras aportaciones.

Recibid un cordial saludo
Respaonsabilidad Social Corporativa - IKUS!

Lankide horiek,

Ikusik Adecco Fundazicak eta Gurutze Gorriak sustatutako "Gabon hauetan haurrik ez jostailurik gabe"
kanpainan ere parte hartuko du. Ekimen honen xedea Jostailu Berriak biltzea da, Gipuzkoan baztertzeko arriskuan
dauden neska-mutilek goza ditzaten.

Abenduaren 4tik 16ra bitartean edukiontzi bat ikusiko duzue Miramongo bulegoen sarreran, zuen ekarpenak egin

ditzazuen.

Agur bero bat
Eranfzukizun Sozial Korporatiboa - IKUSI

llustracion 59. Convocatoria recogida de juguetes

Pl ronae

LIFEPAK

llustracion 60. Desfibrilador
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WHAT IS UN GLOBAL COMPACT?

¥
INTHISSECTION ~

2014 Communication on Progress

Participant

Published

Time period

Files

Format

Differentiation Level

Self-assessment

.

About

PARTICIPATION

TAKE ACTION

Velatia

2015/11/06

January 2014 — December 2014

ENGABE LOCALLY

News Sign In Translate ~

EXPLORE DUR LIBRARY

B VELATIA'S_SUSTAINABILITY_REPORT_2013-2014.pdf (English)

B MEMORIA_DE_SOSTENIBILIDAD_DE_VELATIA_2013-2014.pdf (Spanish)

Stand alone document

This COP qualifies for the Global Compact Active level

+ Includes a CEOD statement of continued support for the UN Global Compact and its

ten principles

+ Description of actions or relevant policies related to Human Rights

+ Description of actions or relevant policies related to Labour

llustracion 61. Pacto Naciones Unidas

°0@{' United Nations
\&/ Global Compact

ASUNCION Y DESARROLLO DE LOS DIEZ
PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE

NACIONES UNIDAS

Desde el ano 2002, somos
miembros del Pacto Mundial

de Maciones Unidas (“United
Nations Global Compact”)
asumiendo el compromiso de
alinear nuestras estrategias y
operaciones con los diez principios
universalmente aceptados basados
en declaraciones y convenciones
universales aplicadas en cuatro
areas: derechos humanos,
estandares laborales, medio
ambiente y anticorrupcion.

Fruto de dicho compromiso, ya
desde el afio 2005 iniciamos
la publicacion de los “Informes
anuales de progreso”, en el
qgue explicitamos los avances
desarrollados por Velatia en

cada uno de estos principios,
procediendo a su publicacion en
|a infranet para el conocimiento
de todos nuestros empleados asi
como en la Web de “The Global
Compact” para el conocimiento de
todos nuestros grupos de interés a
nivel externo:

Red Espanola del Pacto Mundial

hitp:/fwww.pm-old.
globalincubator.net/component/
consultarinformes/?itemid =599

United Nations Global ¢ I
https://www.unglobalcompact.org/
participant/4649-Velatia

17

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

llustracion 62. Pacto Naciones Unidas
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Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

AENOR

@

Gestion
Ambiental

UNE-EN ISO 14001

GA-2010/0527
AENOR, Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion, certifica que la organizacion

ANGEL IGLESIAS, SA. (IKUSI)

dispone de un sistema de gestion ambiental conforme con la norma UNE-EN IS0 14001:2004

para las actividades:  Detalladas en el anexo al Certificado

quesse realizajn en: PO MIRAMON, 170. 20009 - SAN SEBASTIAN (GUIPUZCOA)

Fecha de primera emision: ~ 2010-09-23
Fecha de dltima emision: ~ 2014-11-18
Fecha de expiracion: ~ 2017-11-18

llustracion 64. Nuevos Contadores Consumo Eléctrico

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

AE NOR Asociacion Espanola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espana
Normalizacién y Certificacion Tel. 902 102 201 - www.aenor.es
N o

llustracion 63. Certificado UNE-EN 1SO 14001 en Sistema de Gestion Ambiental
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Anexos Innovacion

Certificado de Sistema de Gestion
de la Calidad de Productos Sanitarios

UNE-EN ISO 13485

L= o

GS-0005/2016

AENOR, Asoclacidn Espafiola de Normalizacidn y Certificacion, certifica que la organizacion

ANGEL IGLESIAS, S.A.U. (IKUSI)

dispone de un sistema de gestidn de la calidad de productos sanitarios conforme con la Norma UNE-EN IS0 13485:2013

para las actividades: ~ Fabricacion de tarjetas electronicas para productos sanitarios
electromecanicos no implantables.

queserealizajnen: PO MIRAMON, 170. 20014 - SAN SEBASTIAN (GUIPUZCOA]

Fecha de primera emision: ~ 2016-05-09
Fecha de expiracion: ~ 2019-05-09

Avelino BRITO MARQUINA
Director General de AENOR

AENOR Asodiacion Espafiola de Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Normalizacién y Certificacién Tel. 902 102 201 ~ www.aenor.es
AENOR Génov, 6. 28004 Madrid. Espafia - www.aenor.es

~ " AENOR es miembro de (2 RED IQNet (Red Internacional de Certificacién)

IRISD

Certification
CERTIFICATE

awarded to

Angel Iglesias S.A.U
P2 Miramon 170
20014, San Sebastian
Spain

AENOR

confirms, as an IRIS approved certification body, that the Management System of the above
organization has been assessed and found to be in accordance with the

International Railway Industry Standard (IRIS)
Revision 02, June 2009

for the activities of Design and Development and Manufacturing
for the scope of certification: 20 (Single railway components)
Design & Development and Manufaturing of Printed Circuit Boards

Certificate valid until: 18/01/2019*

(4
Current date: 0; /2016
Certificaté-Register-No: IR-2016/002

* Providing that the subsequent surveillance audits are successful before the validity date of the previous audit.
Certification body address: C/ Génova, 6, 28004 Madrid, Spain

©2016 UNIFE. All rights reserved.
n

llustracion 65. Certificado UNE-EN 1SO 13485 Sistema de Gestion de la Calidad de

Productos Sanitarios

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

llustracion 66. Certificado Sector ferroviario IRIS
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Esguema de Mejoras en IKUSI ELectronics

Origen Fuente Gestion Herramienta
L Comité e -
Plan Estratégico etiatésico Proyectos intimamente ligados con el PMO /
y Plan de Gestion o Eg desarrollo del P.E. Intranet
e lGestores de Equipos creados ad-hoc que funcionan Gr_upcs ¢
Plan de Gestion areas y mini- 2 - Mejora / Do-
o bajo la metodologia PDCA
Fabricas It
Cualquie F i} € y que se Do-it
diarias asistente siguen sistematicamente

Sugerencia de
toda la plantilla

No-
Conformidades
Externas

Todoel
personal de
LES

Clientes de
I.E.

Sugerencias de mejora que se

S t-It
gestionan con rigor y trazabilidad S

Se emplea la metodologia 8D para el
analisisy la resolucién sistematicay las
acciones derivadas se gestionan con el

Suggest-It

Suggest-It

llustracion 68. Esquema de Mejoras en Ikusi Electronics
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+GAIA
't;_ +~Empresas

Asociadas

= =

| Basquegame

]

ver listado completo

',! edTEIC

Empleo ™ W f

inicio

es |eu|en|pr

( mantenimiento de cadenas de montaje de Airbus en Espafia

)

IKUSI

Subsector

Software / Ingenieria Informatica / Equipos de
Telecomunicaciones / Ingenieria de
Telecomunicaciones / Integracion de Sistemas
TIC / Otros Equipos Elecwénicos y/o
Instrumentacién / Componentes Electrénicos /
Integracion de Sistemas

Actividad

Disefic y fabricacién de equipos para recepcidn y
distribucién de sefial de TV. Disefio y fabricacién
de equipos de Telemandoy Telecontral.
Integracién de sistemas electrénicos a bordo
(ferrocarriles, metro, alta velocidad) y para
asropuertos. Sistemas de transporte inteligente y
de sequridad. Fabricacion de redes de vozy
datos.

Direccion:

FaseoMimméq, 170

SAN SEBASTIAN (GIPUZKOA)
Tel: 34943448800

Fax: 34943448820

llustracion 67. Asociacion Clister GAIA

INVERSIONES 2016 POR MINI FABRICAS O AREAS

R R A R R

- b
N - o

CIN
TLC
DYT
BA
MM
OPA
1SS
CAL

| ODIN

THY
No Contemplado

Inversiones en Logistica

Inversiones en Organizacion Industnal

Inversiones en Telecontrol

Inversiones en Desarrollo Tecnologico
* Inversiones en Board Assembly
 Inversiones en MM
 Inversiones en OPA

Inversiones en 1SS

Inversiones en Calidad

Inversiones en Odin

Inversion en Thyssen

Inversiones no contempladas en PG-15

2.000 €
24500 €
29.000 €

163.000 €

249.200 €
38.000 €
20.200 €

3.680 €
36.000 €
83.000 €

3.000 €

- €

TOTAL | 651.580 €

lustracion 69. Inversiones 2016 por mini fabricas o areas
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2 velatia

Process: Asegurar Mejora Continua ]

PURPOSE OF THE PROCESS RESPONSIELE AND TEAM

Responsible: Arturo Miguel.
Team: Juanjo Plaza (Calidad), Inma Martin
(Calidad) y Rafael Bilbao (Manager interino).

Incrementar y optimizar la capacidad, el rendimiento y la calidad de IKUS| Electronics asi como la de
los productos y servicios que suministra.

START: SUBPROCESOS: o END:
Una oportunidad de mejora. Mejora implementada
Definicién y seguimiento de
Proyectos Estratégicos QUTPUTS:

INPUTS:
+  Plan Estratégico y Plan de Gestion
- Reclamaciones de los clientes
- Sugerencia/definicion de mejora.
- No conformidades y observaciones de ‘

« Team Charters cerrados
« Tareas cerradas.
+ Reclamaciones cerradas.

Grupos de Mejora (metodologia ‘
« Sugerencia/definicion de mejora
‘ « Acciones correctivas/preventivas.

PDCA)

auditorias internas y externas Accicnes diarias de mejora

- Datos KPI.

implementada.
+ KPI mejeradoes.

Implementar Sugerencias

REQUIREMENTS:
- Planes aprobados por Comité de Direccién IE. ‘

REQUIREMENTS:

Resolucién de No Conformidades

- Datos KPI actualizados.
Externas

INTERNAL/EXTERNAL SUPPLIERS:

Resolucién de No Conformidades

‘ INTERNAL/EXTERNAL CUSTOMERS:

- Comité Estratégico y Comité de Direccion IE. Internas . Cliente
- Auditores internos y externos = _ .« IKUSI Electronics.
- Personal de IKUSI Electronics Gestion Ne Conformidades en . Auditores.
- Cliente Proceso
INDICATORS: FREQUENCY: APPLICABLE DOCUMENTS:
+ Situacién proyecto (Monthly Report (P&PMO)). . Mensual + Plan Estratégico.
- % de acciones de mejora cerradas en plazo vs « Plan de Gestién
n° de mejoras « Formato 8D.

- Tareas retrasadas (DO-IT)

+ % reclamaciones resueltas en plazo

+ N° de proponentes y sugerencias de mejora
(Suggest-IT)

MODIFICACIONS CONTROL

DATE REV. N. Nature of the modificacions
29/10/2015 R i ARadir subprocese Resolucisn No Conformidadss en Proceso )
icar subproceso Sugerencias / definiciones de mejoras , ahora tar Sugerencia s
23/07/2015 2 Afiadir subproceso Resolucién No Conformidades Internas
07/05/2015 1 Afiadir procedimientos Definicién y seguimiento de Proyectos Estratégicos y Grupos de Mejora
Prepared by: Revised by: Approved by:
Inma Martin Arturo Miguel psier Bilbao

llustracion 70. DNI Proceso Asegurar Mejora Continua
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velatia

Process: Desarrollar Tecnologia ]

N

PURPOSE OF THE PROCESS RESPONSIBLE AND TEAM

Responsible: Xabier Arrona.

Team: Miguel Angel Rodriguez (Gestor m-F
vivero), Enrique Embil (Gestor m-F SMD) y Arture
Miguel (Jefe de Calidad)

Dotar a IKUSI Electronics de los conocimientos y medios necesarios para estar al dia en cuanto alo
que el mercado demanda.

START:
Necesidad de estar al dia en un mundo tan amplio
come es la electrénica: producto, fabricacién, test,
etc

- __Normativas generales

INPUTS:
- Plan Estratégico.
+ Requerimientos de nueva tecnolegia por parte
de un cliente
- Estado del arte de la electronica.

PASOS DENTRO DEL PROCESO:

1. Generar/recoger
necesidades

2. Realizarfiltro /
Priorizar

3. Clasificar

conocimiento/tecnologia

REQUIREMENTS:
- Plan Estratégico actualizado y aprobado
« La no existencia del requerimiento de un cliente
en IKUSI Electronics

INTERNAL/EXTERNAL SUPPLIERS:
- Direccion IKUSI Electronics.
« Clientes de IKUSI Electronics
- Mercado.
= _Gobiernos

4. Asignar experto

5. Disefiar Plan de Accién

6. Desplegar Plan de
Accion

Plan de
Accién

7. Realizar seguimiento al
Plan de Accion

END:
Adquisicion de los conocimientos y medios claves
para |la organizacion.

OQUTPUTS:
- Plan de accion (%)
« Experte asignado a un conocimiento/tecnologia.
+ Conocimientos adquiridos
« Tecnclogia adquirida.

REQUIREMENTS:
- Conocimiento/tecnologia
identificada/seleccionada registrada en formato
util para el resto de procesos

INTERNAL/EXTERNAL CUSTOMERS:
« IKUSI Electronics.
« Procesos “Desarrcllar Personas” y "Mantener
Conocimiento”

INDICATORS:
% Conoc./Tecnol. adquiridos sobre total
Conec./Tecnel. identificados y seleccionados vs. N°
total de Conoc./Tecnol. identif. y seleccionados

FREQUENCY:
= Trimestral .

APPLICABLE DOCUMENTS:
Plantilla Plan de Accién y seguimiento
« Registro de conecimientos/tecnolegias rechazadas.
+ Registro de Planes de Accién desplegados

-« Pr “6- Desarrollar Personas” y “12- Mantener Conocimiento”.
MODIFICATIONS CONTROL
DATE REV. N. Nature of the modifications
10/09/2015 1 Cambia el gestor de minifabrica SMD
Prepared by: Revised by: Approved by:
Ifiaki Berrotaran Mikel Castilla Asier Bilbao

(*) 2 Puede desencadenar el inicio de otro proceso. Ejemplo: 6- Desarrollar Personas, 12- Mantener Conocimiento, etc.

llustracion 71. DNI Proceso Desarrollar Tecnologia

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics
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PROPELEC:} e deiins

22906 GETAFE - MADRD
Tel: 91 6523330 Fax: 916813934

OFERTA N2: PR150844B

Getafe, 19 de noviembre 2015

ATTN: Sr._Enrique Embil
EMPRESA: IKUSI
REF; OFERTA ESPECIAL PACK MAQUINA KOLB Y IONIC CONTAMINATION TESTER

Estimado Sr. Embil,

Tras conversaciones mantenidas con el Sr. Serrano, nos dirigimos a usted para presentarie nuestra oferta n® PR150844

cormrespondiente a los equipos de Kolb y CT100 lonic Contamination Tester:

The new PSB500 H50 now also with PolyPower
Fully automatic standard batch cleaner for assembled PCEs

Standard cleaning system with state of the art technology for process safe ultra fine deaning
of assembled PCBs, hybrids (HDIs, SiPs) and misprints from refiow flux residues, rosin, resin, copper,
oxide and aggressive soldering support substances.

The system version PSB500 HS0 HT is designed for high P ing and rinsing up to 80° Celsius.

The advantages of PSB500 H50

®  Capacity up to 176 (2.8 m?) eurocards in up to two variable VA
baskets.
* Comfortable push-one-button operation.
® PolyPower pump-nozzles configuration (up to three times more
pressure power and up to 30% less cycle time).
*  Fully ic 4step process: ing, rinsing (tap water), Di-water
rinsing (with variable Di-water processing), drying with VMH® hot air.
nmmmmnammmm
t fourfold asy spray rotor system (no spray
VA baskets, ESD-safe with gi ing ion for the op
Permanent rotor run control as an option.
Process and service intervals PLC controlied.
Event issuing and software control via touch screen.
SPCdata ng and importing by scanner p
Heater in Tank A (Cleaning circuit) as a standard feature.
Exchange for rinse water and pump out unit as standard features.
Di- / VE-water mixing and blending unit as an option.
Autom. itoring of ionic resi ination and gauging of rinse water quality.
i ing from 251 and 5l additive ¢ iner as an option.
Spare space for resin cartridge to be integrated into the system as an option.
Made of stainless steel, mmnmdmwm
dose to the line ible; mo special protection required.
Extremely compact: Only 90 x 120 cm floor space required (= euro pallet size).
All safety devices are fi in the basic system configuration.
1

A
PROPELEC.‘}

PROPELEC SA
DELEGACION DE MADRID
POLGONO INDUSTRIAL LOS OUVOS
C/invencion, 3

28906 GETAFE - MADRD

Tel:91 6825330 Fax: 916813938

Referencia DESCRIPCION Cant. PRECIO EUR
0905500-PSB-H50  PS B500-H50 BASIC-PBC-Cleaner 1 34.480,00 €
High volume PCB-Cleaningsystem for cleaning of:
> PCB's
» Subtrates and Hybrids
> Misprints
Standard equipment:
» PolyPower pump-nozzles configuration (from 01/2015)
» Lower washing basket with 4 dividers (0905600-21CB-HS50
/ 4x 0905600-22SW-A)
» Heater for the cleaning tank (0905400-6HCT)
» Di-water blending unit requirement: locally
Dl-waterconnection or 0901998 Di-water
cartridge (0905400-8DIC
» Autom. water change TB/TC(0905700-3WCRT)
» Two-tank-system
OPTIONS
901998 DI Water cartridge 2800MB 1 860,00 €
mixed bed resin (regeneratable) for DI-water processing
for air release we rec 0907195 ic air release valve
0905600-20CB Option PSB-HS0 upper basket complete for PSB500/600 1 1.020,00 €
090504-105T5 Option status light 5-fold with LED-diodes 1 350,00 €
230C Option quick c for middle rotor H50/H70/H90 1 1.060,00 €
- NEW OPTION WIRELESS REMOTE CONTROL 1 2.300,00 €
CLEANING DETERGENT
090678-RM25 MultiEx VR-SP ReadyMix 25! 4 SIN CARGO
3 garrafas para el primer llenado y 1 mas para recarga
NOTA: Las maquinas Kolb funci con prod de otras marcas.
Instalacion y formacion, 1 técnico 1,5 dias 15 1270€
SUBTOTAL 41.340,00€
DESCUENTO ESPECIAL IKUSI (17%) 7.027,80€
TOTAL ESPECIAL IKUSI 34.312,20€
PACKING
0800320 AIR/SEA Freight package 1 900,00 €
Transporte 1 690,00 €

TOTAL: 35.902,00 €

‘ﬁlod&anpuedenmiuhfwmummdm»mmdekoblﬂemlymammoe&emodo
aiando se instale la maqui i para utilizar la maquina de forma segura y sin dudas.

Esta posibilidad no tiene ningtin sobrecoste para ustede pero no incluye su d

iay

llustracion 72. Ejemplo de inversion

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics
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partner Iin electronic
anufacturing service

Team Charter

Proyecto: |E19 - PLAN DE IMPLANTACION LABORATORIO PRECERTIFICACION

Business Case Opportunity Statement

El plan estratégico de IE, esta enfocado a sectores en los que los productos En el bench marking realizado no se ha detectado ninguna empresa

deben ser certificados por laboratorios acreditados externos. Este proceso suele | competidora, que ofrezca este servicio de precertificacion. Esto nos daré un
ser caro y dada la dependencia de un laboratorio externo, los plazos son largos; valor afiadido apreciado por los clientes objetivo, los cuales operan en

de modo que realizar de antenmano una precertificacion, optimiza tanto los plazos | mercados de alto requerimiento. Ademas de ser un elemento diferenciador; lo
como la posibilidad de éxito; suponiendo esto un servicio de gran valor afiadido. cual va en linea con nuestra estrategia comercial para la captacion de clientes.

Goal Statement Project Scope

Disponer de un plan de implantacion, desde el punto de vista econémico, DENTRO: Estudio de necesidades de equipamiento, instalaciones,
de conocimento, recursos técnicos e instalaciones; definido para formacion y econdmicas.
septiembre 2016.
FUERA: Acreditarnos como laboratorio certificado. Puesta en marcha)

del laboratorio de precertificacion.
No se detectan.

PROYECTOS
RELACIONADOS
captar cliente, suministrar solucion y fidelizacion.

PROCESOS
RELACIONADOS
SISTEMAS TI —
RELACIONADOS &

Project Plan Team Members

Tarea/ Fase Fecha Fin Sponsor : Xabier Arrona

Champion : Arturo Miguel

Project leader : Juanjo Plaza
Expert: Luciano Lavado

Members : Juanjo Plaza
Rubén Requena

Lanzamicento y definicién de proyecto 1-feb-16

Andliziz de situacién actual. 1-mar-16

Mormativa splicable. Andliziz de necesidades téenicaz, instalaciones,

inztrumental para |s totalidad de los zegmentos objetivo. 1-jun-16
Andliziz de viabilidad ccondmica. 1-jul-16

Non perm. Mem. : Inma Navas T RA N s RAI I
Plan de implantacién. 30-sep-16

Marco Dominguez

llustracion 73. Team Charter

i
|
External Members: Guillermo Ugalde i CO N N ECTI D N 2 01 5
|
|
|
i; IKUSI ELECTRONICS

llustracion 74. Ferias
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Gestidn por Procesos — IKUSI Electronics

ELAB0RA00 POR:
Ifiaki Berrotaran

REVISADD POR:
Mikel Castilla

APROBADC P0R:
Asier Bilbao

FECHA:

Julio 2014

|

REVISION:
0

RUTA DF ARCHIVO

W\Client\T5\Electranicz\Comun 1E\Procesos £\8- Dezarrolisr Tecnologis\.

IKUSI

Proceso: Desarrollar Tecnologia

A

172

1- Generar/recoger necesidade

A4

Recogida de necesidades:

IKUSI Electronics

Vigilancia tecnolégica (ferias,
internet, etc.)
Requerimientos cliente/
mercado.

Obsolescencias.
Conocimientos/tecnologias
rechazadas con anterioridad.

2- Filtro/Priorizar |
o -

3- aa;f;ar

Clasificar:

Normativas.
Fabricacion.
Disefio/producto.
Logistica.
SW/Test.

Etc.

stado del arte de la
electronica

o
c
£
2
2
<]
Q
)
k-1
®
3
e
I
S
&
P
3
b1
c
2
(5]

ELASORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA: REVISION:
., . Ifiaki Berrotaran Mikel Castilla Asier Bilbao Julio 2014 0
Gestidn por Procesos — IKUSI Electronics
RUTA O ARCHIVO
E\Proceso: Teenciogis\ I
Proceso: Desarrollar Tecnologia
4- Asignar experto|  5- Disefar Plan de Ac
_______________________ ] il asts] P P ot o s b e i
| [l
| |
1 |
1 1
| |
| |
[ |
| |
[ |
| |
b4} | | ”
= \ | Desplegar Plan de Accién
g Asignar | l | (Ejemplo: alimentar otros procesos):
S (Expe_m.:») del | Dlsenar.P'hn de Ly s > [+ D personas.
w oonockRientol : e | : M| |+ Mantener conocimiento.
g | | e Etc
g | |
| | NO
[ |
[ |
' ! SR Plan de Accién
] I rechazos
| |
1 |
| 1
| |
| |
| |
[ |
| |
[ |
[ |
| |
1 |
<] [ |
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& | |
s | |
S [ |
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| |
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1 1
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llustracion 75. Proceso Desarrollar Tecnologia
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Archivo Edicion Ver Favoritos

Herramientas Ayuda

Tareas Proyectos Estadisticas Soporte

Equipo mejora continua Robotizada

Proyecto: Facha: 10/08/2016

Asistentes:

Hora fin: 09:11

Tfiigo Mastre, Jesus Mari Gomez, Enrique Embil, Arantxa Irastorza, Jon Leturia, Christian Perez, Hurko Furundarena, Javier Gago

Seguidores:

Agier Bilbao, Artura Miguel, Inma Martin, Rafael Bilbze, Aintzane Gamboz

Eficiencia de la reunidn

Asistentes: 8 Tareas: 3 Tareas/ Asistente: 0,38
Tareas
| ] | Tilo ‘ Asignadaa | Descripcitn
Hurke
11915 Ravisar T2 sin soldar, UL3 desplazado v [16 sin soldar Furundarena
11916 Hacer documentacién revisar si los chogue estdn bisn soldados Ifiigo Mestre
11917 Quitar del procediniento resst generadores Javier Gago
Temas
Tema Descripcién
MTI-800:

Situacién actual

Reset generadores

Fallo grabacién: aumentamos el retardo en el pussto 2, disminuyendo |z cantidad de errores. Seguiremos ar
Choques sin soldar: han aparecido 4 choques de 85 equipos (cada equipo tiene 5 chogues). Se ha avisado a
T002: una pata sin soldar, tante en el TGT comeo el MTL. Se znalizard el A01.

U13: blindaje desplazade. Se znalizars el AOL.

116: habia dos placas las cuales no tenian |a borna coaxial.

DB3: =l conector DBS tiene la placa plateada frontal zlgo inclinada. Se hicieron pruebas de a ver si tenia con
separado los gue mayer inclinacién tenian para meteros controladamente,

Se ha automatizado el reset de los generadores, de manera que cada semana se actuzliza autométicamente

llustracion 76. Ejemplo de reunion equipo innovacion robotizada

ﬂ https://ikusi.bg-doit.com/meetings/5371

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Do-rrz.ﬁ Home Tareas

Comité Desarrollar Tecnologia

Proyecto: Fecha: 10/05/2016

Asistentes:

Miguel Angel Rodriguez, Xabier Arrona, Enriqus Embil,

Seguidores:
Asier Bilbzo

Eficiencia de la reunién

Asistentes: 4

Tareas

Proyectos Estadisticas Soporte

Hora fin: 11:58 url: botos:/fikusi by

Arturo Miguel

Tareas: 0 Tareas/ Asistente: 0,00 Duracién: Oh 43min

|ID ‘Timln

Asignadaa ‘ Descripcitn Fecha limite

Temas

[rem

‘ Descripcién

Revisién nuevas entradas.

Aceptacién planes de accidn.

Seguimisnto planes de accisn.

Reenviar scta | | < Volver  la lista de reuniones

Microelectrénica. No sabemos si es estratégice o ne, pero se puede hacer una valoracién para saber si es interesante.

Robot colzborstive vivero, Plan aceptado. Fecha objetivo 25/5/2016,

Impresora 3D. Plan aceptado, Fecha objetiva 04/09/2016,

Todos van segin lo previsto.

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

lustracion 77. Ejemplo reunion Comité Desarrollar Tecnologia
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OBJETIVOS INNOVACION IKUSI ELECTRONICS

. ESTADO
TIPO ENFOQUE INNOVACION ACTUAL
Creatividad | CAPEX C'gﬁ’tfr:‘ja

X X Dosificador encapsulado Multi-key 100%

X X Célula automatizada TLC 80%

Procesos X SPI linea 2 100%

m:s:if\t:lf;s,,etc. X Actualizacion y mejora barnizadora 100%

X Lavadora PCB’s 100%

X Medidor Contaminacién l6nico 100%

X X Implantacién Sistema Leagile/ Kanban 100%

X Implantacion Sistema Pull 100%

Siste.mas” X Implantacion Sistema 5Ss 70%
Fabricacion

X Implantacion metodologia SMED 100%

X X X Reorganizacion Lay-out Ikusi Electronics 100%

X X Implantar la Calidad Total (Total Quality Management) 80%

X X Nuevo Mapa de Procesos 100%

X X Nuevos procedimientos 100%

X X Organizacion en mini-Fabricas-responsable por cada cuenta 100%

g:gt?:,;de X X Creacion Desarrollo Tecnoldgico 100%

X X Orientacion al Cliente por parte de toda la plantilla 100%

X Certificacion Referencial Ferroviario IRIS 100%

X Certificacion Referencial Electromedicina ISO 13485 100%

X Certificacion Referencial Aeronautica ISO 9100 0%

X X Proceso Seleccion Clientes 100%

X X Creacion base de datos Clientes 100%

X X Presentacion Comercial 100%

X X Desarrollo plan comercial 100%

X Disefio Escandallo de Costes 100%

X X Formato de Oferta 100%

Gestion X X Contrato Marco 100%

Comercial X X Desarrollo Planes Comerciales especificos por Cliente 100%

X X Desarrollar proceso Captacion Clientes 100%

X X X Pagina Web 100%

X X Desarrollo segmento Railroads 100%

X X Desarrollo segmento Energy 100%

X X Desarrollo segmento Aerondutica & Defense 70%

X X Desarrollo segmento Electromedical 100%

. X X Personalizacion servicios fabricacion segun necesidades Cliente 100%

Servicios X X Disefio servicios de fidelizacion CLOSER 100%

X X Conocimiento tecnologia test XJTAG 100%

X X Conocimiento Lavadora PCB 100%

X X Conocimiento Medidor de contaminacion I6nica 100%

Tecnologias y X X Conocimiento Dosificador encapsulado Multi-key 70%

conocimientos X Conocimiento ISO TS 16949 Anulada

X Conocimiento IRIS 100%

X Conocimiento ISO 13485 100%

X Conocimiento ISO 9100 0%

X X X Pantallas con KPIs a tiempo real 100%

X X Captor 100%

TIC's X X Prisma 100%

X X X Full Trazabilidad 80%

X X X Trazabilidad Linea 3 100%

Personas X X Total platilla orientada a Cliente 100%

Guia Gestion MGA 2016 Ikusi Electronics

llustracion 78. Objetivos innovacion Ikusi Electronics
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