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1. Presentacion

Somos un centro privado concertado con el GV, constituido en 1970 a partir de la iniciativa del
parroco de la Iglesia y varias familias del municipio de Ortuella. Pertenecemos a la Red de Centros
Diocesanos de Bizkaia, cuya titularidad ostenta el Obispado. Funcionamos con un alto grado de
autonomia pedagdgica. Si bien, administrativa, juridica y econdmicamente, la responsabilidad ultima recae
en la titularidad.

Nuestra Mision nos empuja a impactar en la sociedad contribuyendo con una educacién para
ciudadanos que prioriza el posicionamiento social y ético de la persona en base a los valores emanados
del humanismo cristiano; y que han sustentado el desarrollo de una cultura europea, germen y promotora
de los Derechos Humanos Universales. Desarrollamos numerosas iniciativas de compromiso social desde
las lineas especificas de actuacion, las cuales pretenden obtener un impacto real en nuestro entorno, y
ampliar el nUmero de alumnos-as y familias sobre el que incidir dando sostenibilidad a nuestro proyecto.
Para ello se han realizado continuas inversiones en infraestructura y redisefo fisico de los espacios. El
numero de personas contratadas en la organizacion asciende a 45. En estos momentos se esta
incrementando un aula anualmente, contamos con 596 alumnos-as. Desde 2006-07, también con
alumnado procedente de Cantabria (17% en la actualidad). En el Anexo N°1 se encuentra la Misién y los
Valores del centro educativo.

Consideramos imprescindibles para la consecuciéon de la MVV, la motivacion, la implicacion, la
coparticipacion y el intercambio de conocimiento de las personas; por lo que abordamos los diferentes
niveles de actuacidon con sistemas de participacion, y gestion que “miman” el sustento de buenas
relaciones y clima de trabajo (Estructura de comunicacion).

Tenemos definidos dos niveles de gobernanza-gestion:

Estratégico o de Gobierno (titular, Operativo o de Funcionamiento (responsables de
Consejo Escolar y ED) procesos, subprocesos y proyectos)
Define directrices, aprueba planes y Despliega planes y directrices, la ejecucion de
evalua la calidad del sistema y actividades, y la presentacion de resultados y propuestas
resultados claves para la mejora




Los retos se establecen en el Plan Estratégico en base a la Vision, en forma de Objetivos
estratégicos que se despliegan por procesos hacia los resultados. Los retos a largo plazo (4 afos) los
asociamos a Factores Claves de Exito e indicadores clave en el Cuadro de Mando Integral, desde el
que realizamos su seguimiento e intervencion ante posibles desviaciones con agilidad.

Hace mas de una década que visionamos la calidad como un eje imprescindible sobre el que rotar
en la gestion de SF, y disponemos de un Plan de gestion de la calidad con una sistematica de PDCA
con evaluaciones y/o auditorias externas que certifican nuestro nivel y nos ayudan a encontrar areas de
mejora en diferentes ambitos. (documentos de evaluaciones y auditorias en el anexo N°2).

El sistema de gestion ha ido incorporando mejoras continuas fruto de la formacién, creatividad y
sugerencias de las personas, y hoy por hoy, contamos con una estructura basada en procesos y
subprocesos, con sus responsables y equipos; Uno de los procesos es el Proceso de Innovacién, que
recoge la sistematica que nos hace sentir la innovacién como una de nuestras sefias de identidad.

Anualmente reflexionamos y analizamos fortalezas y debilidades, nuestras y de la competencia,
asi como de entidades y organizaciones del entorno, para anticipar medidas innovadoras que sumen
valor a nuestra oferta respecto a la de la competencia (Meatzalde: CEIP Otxartaga HLHI, IES Ortuella BHI,
Santa Maria, Asti Leku y EI Carmen de Portugalete, y El Regato en Barakaldo).

Proyecto Educativo (PEC):
2-16

Guarderia 0-2, Transporte, Hora adicional, Comedor.
Actividades extraescolares: inglés(Mondragén Lingua), iniciacion
deportiva (Athletic Club), robética (Robotix) Lego (Innobasque) etc.....

2. Elemento innovacion y vinculacion con resto de elementos.
2.1. Innovacioén y Estrategia.

En el Proceso ESTRATEGIA GESTION Y MARKETING se establece cémo captamos,
analizamos, estructuramos y distribuimos toda la informacion necesaria para tomar decisiones sobre la
innovacion del centro (Informacién Relevante P&E), a través de una sistematica de recogida eficaz, con
acciones como:

e Identificar, comprender y anticipar los avances en nuestro entorno mediante informacion recogida del
sector, otros centros educativos, informacién de la competencia, etc....

eldentificar y analizar los indicadores externos principalmente los demograficos, planes urbanisticos,
condiciones econémico sociales...

e Comprender el impacto a largo y corto plazo de los cambios en los requisitos relevantes de tipo
politico, legal, normativo (EBI, Departamento de Educacion, BOE, BOPV, UNESCO.....)

Toda esta informacioén es utilizada en la RE, donde mantenemos un enfoque hacia la generacién
de ideas que provoquen innovacion cocreando a través de una INTELIGENCIA COMPARTIDA,
COLECTIVA Y COMPETITIVA. Esta reflexion y creacidon nace con la sistematizacion de la VIGILANCIA
(tecnoldgica, pedagégica, competitiva...), que comprende analizar:

a) El entorno local y global (en sus aspectos legislativos, de mercado, técnicos, sociales, econémicos...)
para identificar posibles retos presentes y futuros que sirvan como referencia para la estrategia de
innovacion. Analizamos las nuevas oportunidades sociales, expectativas de clientes, herramientas de
aprendizajes y formacién, realizamos benchmarking, observamos la oferta de la competencia...
b) Nuevos mercados, productos, servicios y sectores de clientes: identificando cuéles son los
atributos clave que deben poseer los servicios para ser competitivos en el sector, cuales son las
organizaciones que ya actuan en el mercado, asi como relaciones con aliados que faciliten la introduccion
de estos nuevos servicios, productos y retos de innovacion.
c) Ideas provenientes de todos los grupos de interés, fruto de la creatividad, formacion, benchmarking,
talleres creativos o de innovacion, SQRs...que se canalizan a través de las herramientas compartidas en
drive entre todas las personas de la organizacion de manera que cualquiera puede aportar una ideas-
propuesta germen para la innovacion.



Tras la reflexion, disefiamos estrategias que desplegamos en planes a largo y corto plazo, y nos

aseguramos de que la innovaciéon impregna la Misién, Vision, Valores, el PE con la incorporacion del
PROCESO DE INNOVACION, como uno de los siete del sistema.
Cada equipo de proceso participa en la identificacion de los elementos, medios y recursos de todo tipo,
necesarios para lograr los objetivos marcados. El Cuadro de Mando Integral nos permite el seguimiento y
potencial adaptacion agil ante imprevistos que supongan obstaculo o avance en la consecucion de
objetivos, incluidos los relativos a la linea de innovacion.

A través de los equipos de procesos, el ED recoge anualmente las propuestas de innovacion, y se
incorporan al borrador de plan anual las seleccionadas. Posteriormente hay un un plazo de recogida de
aportaciones de las personas a este borrador. La organizacion comunica la estrategia a las personas
mediante presentaciones, y comparte la informacion a través de la estructura por procesos; donde se
despliegan los objetivos a los responsables y equipos de procesos comprobando que es comprendida y
asumida por parte de los lideres de los procesos y proyectos.

Quisimos mejorar en la eficiencia de la gestion de los resultados, e innovamos con la cocreacion
junto a Uvedoble Studio de una herramienta digital adaptada a nuestras necesidades, que vinculara los
indicadores de rendimiento y de satisfaccién a los procesos (SIP). Desde hace mas de 10 afios se han
gestionado de forma sistematica alianzas de colaboracion creativa e innovadora similares con partners
que nos proveen de productos y/o servicios.

2.2. Innovacién y clientes

En 2010, tras afios de recoger datos en papel sobre la satisfaccién de nuestros grupos de
interés,exploramos posibilidades de mejora en este campo y detectamos una joven empresa WSTUDIO,
que estaba generando soluciones avanzadas para realizar encuestas digitalmente con la herramienta
INKESTAK.

Un hito en esta trayectoria de colaboracién fue nuestra propuesta de crear un vinculo entre los
resultados que disponia Euskalit de otras organizaciones, y los nuestros, eliminando tanto la sistematica
de apunte manual desde su plataforma a las nuestra, como el apunte en la plataforma de Euskalit de
nuestros resultados uno a uno en la plataforma que ellos facilitaban.. Uvedoble estudié la idea y la
incorporé a su propuesta, convirtiéndose en un valor afiadido a su producto.

Nuestro aprendizaje continuo con acciones de benchmarking, auditorias ISO, autoevaluaciones y
contrastes con Modelos de Gestion Avanzada, apoyo de consultores externos y revisiones de nuestros
resultados... han generado mejoras y uso de herramientas innovadoras en la relacion con los destinatarios
de nuestros servicios, tales como: debates y generacién de ideas en grupos focales, encuestas por temas,
dinamicas participativas con el uso de herramientas de creatividad como 6 sombreros de Bono, world café,
brainstorming...

Ademas, mediante la web, redes sociales, blogs y otras herramientas digitales, la organizacién
esta aprovechando las facilidades que aportan las Tecnologias para la informacién y la comunicacion en la
agilizacion y optimizacion de su relacion con todos los grupos de interés. El profesorado se comunica con
las familias con el correo electrénico “sanfelix.org” y las googles apps, (drive, calendar, site, youtube...)
habitualmente, ademas de las entrevistas personales donde se “cultiva” la confianza.

En 2008 nos propusimos un cambio radical en las relaciones: cambiar la “cultura de la queja’por la
“cultura de la aportacion” para la mejora colectiva; y creamos una herramienta propia: Aportaciones para
la mejora, documento compartido en DRIVE con todas las personas de la organizacion, que recoge de
forma colaborativa, las aportaciones de los distintos grupos de interés. Esta herramienta propia aporta una
clave innovadora al aunar recogida, andlisis, planificacion y toma de decisién sobre las aportaciones de
todos-as, de forma agil, compartida y eficaz. Las decisiones son comunicadas a quien las realiza y ha
redundado en el fomento de la cultura colaborativa hacia la mejora. Es una fuente de propuestas que, en
muchos casos, cobran entidad suficiente para constituir proyectos de innovacion.



Las propuestas de mejora o innovacion tienen un periodo de pilotaje tras la planificaciéon y gestién
de recursos, tras el que se valora y decide sobre su continuidad. Hemos introducido mejoras en la
evaluacion de los mismos, como la realizacion de encuestas focalizadas a los grupos de interés con
formularios de google, de forma agil y obtenemos informacion répida y precisa. El ultimo guifio innovador
en esta linea, ha sido el disefo personalizado del cuestionario en funcion del destinatario, afiadiendo un
plus de confianza y simpatia a la cumplimentacion de encuestas.La gestion hacia la mejora continua
provoco la busqueda de consenso y unidad en el claustro para generar una revoluciéon del enfoque en
nuestra actuacién pedagdgica y se ha plasmado en una apuesta por innovacion en metodologias,
acciones educativas en aula, y la sistematizacion del uso de las NNTT.

Las necesidades y expectativas de los clientes, cambios de legislacion, los nuevos retos sociales,
las posibilidades tecnolégicas, han llevado a promover cambios en nuestra oferta: Chromebooks en
Primaria, Inglés en Guarderia, aulas abiertas/transparentes en Infantil, Primaria y secundaria, nuevos
servicios innovadores (actividades de educacion fisica en el Polideportivo municipal, iniciacién esqui en la
oferta curricular, natacién en las piscinas municipales, cumpleafios San Félix, ampliacién de horario
acogida a las tardes,en bici hasta Sestao, patinamos por Ortuella...)

En 2012 alojamos toda la gestion “in the cloud”, en drive (no hay que bajar los documentos al
escritorio, suprimimos la duplicacién de documentos, implementamos el uso compartido, colaborativo y
simultaneo de los documentos, agilizando notablemente la gestidon por parte de las personas...) siendo
pioneros en los centros educativos de Euskadi, y entre empresas de otros muchos sectores.

La revolucion tecnologica global nos ha empujado a renovar las herramientas comunicativas y
procurando atender las nuevas necesidades y expectativas de nuestras familias y organizaciéon y han
exigido un esfuerzo en adaptacién para la gestion integral de la informacién y comunicacion. Los
resultados generaron gran interés y la invitacién a participar en el congreso EEGapps en Donostia
presentando nuestras buenas practicas en la aplicacion de las google apps para incidir en la mejora
tecnoldgica en la CAV ofreciendo modelos a la administracion educativa (Sare Hezkuntza Gelan)

2.3. Innovacioén y Personas

El Proceso Personas regula la acogida al personal, la seguridad laboral (PRL, autoproteccion..),la
comunicacion, la gestién del conocimiento, la adscripcion, el compromiso, el liderazgo, la evaluacién de la
practica, la formacion y el reconocimiento.

Un enfoque innovador sobre liderazgo nos ha llevado a potenciar las habilidades y competencias
propias de las trayectorias profesionales y vitales, pero sobre todo, a desarrollar actitudes positivas
mediante la gestion profesional de las pasiones de las personas. El Plan de formacién pasé de basarse
en la realizaciéon de diagnésticos de necesidades formativas con consultores externos, a apostar por la
deteccion de necesidades y expectativas a través del dialogo interno, generando espacios de confianza, y
avance conjunto.

Una apuesta decisiva en este camino, que ha generado resultados muy positivos, ha sido el paso
de una “evaluaciéon externa” a un sistema de coevaluacion mediante el didlogo, basado en el
reconocimiento, y en la autoevaluacién de la persona. Para ello hemos disefiado un PORTFOLIO de
evaluacion de la practica adaptado a los perfiles profesionales que hay en SF.

También hemos aplicado novedosos recursos a priorizar el compartir conocimiento y generar
ideas, base de mejora continua y de futuras innovaciones.

e TICs (accesibilidad inmediata a recursos para la practica en DRIVE, trabajo conjunto sobre
documentos o carpetas, gestion de los procesos y sus indicadores en SIP, INKESTAK, google apps,
Google Gsuit, alta velocidad, wifi corporativo....)

e Trabajo colaborativo en espacios de aprendizaje (dos profesores a la vez)

e Organizacion de horarios para el didlogo intelectual pedagdgico
Dos subprocesos: “Informacion” y “Comunicacion y gestiéon del conocimiento” estructuran la innovacion en
este campo.



2.4. Innovacién y Sociedad

El ED en la RE anual mantiene un enfoque hacia la generacion de ideas
creativas que puedan contribuir a nuestro impacto social en pro de una cultura de
compromiso social, identificando organizaciones significativas que pueden verse
afectadas positiva o negativamente por SF.

Ademas, se fomenta y difunde una cultura organizacional de implicacién vy
corresponsabilidad de los diferentes grupos de interés para avanzar en sostenibilidad en las diferentes
dimensiones propuestas por la UNESCO: dimension educativa, ambiental, social, econémica y politica.

En el PE se plasman objetivos y propuestas de accién, en la linea estratégica de compromiso
social, planificando alianzas y / o relaciones colaborativas con otras organizaciones que contribuyan a la
difusion de nuestros valores, el fomento de la equidad, sostenibilidad y defensa de DDHH en la sociedad.
Medimos los resultados de indicadores, con una herramienta de disefio propio: Compromiso-impacto
social INNOVACION-BUENAS PRACTICAS.

Hemos contribuido a la culturizacion digital del entorno en linea con Unesco y G.V , con
iniciativas innovadoras como:

e Organizacion de una ponencia sobre internet con el director de PANDA intenacional y personal de
SF en la casa de cultura.

Contratacion a conferenciante para formar a las familias (5% de la poblacion total de Ortuella).
Creacion de CIBER SF en colaboracion con La Caixa abierto al entorno.

Cesién de ordenadores a ONG JUNIOR del pueblo.

Elaboracion de videotutoriales sobre TICs y cesién publica en la web.

Participacion en EEGapps con ponencia sobre nuestras practicas y compartimos los proyectos
elaborados con educadores de euskadi.

e Formacién individualizada a la carta, a cualquier persona del pueblo o entorno sobre cualquier
tema tecnoldgico.

e Hemos proporcionado cuenta google con capacidad ilimitada a todas las familias y alumnado y
optamos por que el alumnado llevar el chromebook a casa para fomentar el uso familiar, cuando
ningun colegio lo hacia.

A continuacion presentamos cuatro practicas reconocidas por sus resultados y que han generado
numerosas visitas para conocerlas e inspirar mejoras en otras entidades y organizaciones.
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GESTION HACIA LA INNOVACION

El éxito de la estrategia y gestion de la innovacion de SF se asienta en cinco pilares:

1. Decision sobre la VISION que queremos ofrecer con un PLAN ESTRATEGICO que aborda todos
los elementos desde la creatividad y con un enfoque innovador y de sostenibilidad

2. Revision, deteccidon de nuevos retos socioeducativos y reflexion: LIDERAZGO.

3. CULTURA HACIA LA INNOVACION en las personas y demas grupos de interés.

4. REDES Y ALIANZAS

5. Seguimiento, incorporacion AGIL de mejoras y evaluacion.

1 VISION Y ESTRATEGIA
“Es indispensable tener la sensibilidad para la oportunidad”

Formulamos las ideas directrices acerca de cédmo orientar la innovacion sabiendo cual es nuestra
Misién y los Valores de SF, y tras organizar en un world café en 2009, multiparticipativo con
representantes de todos nuestros grupos de interés, definimos una VISION hacia dénde debiamos
dirigirnos.

Entendemos la innovacion en un sentido amplio (mercados, productos o servicios, tecnologias,
procesos, elementos del sistema de gestion interna). Revisamos nuestro perfil de innovacién, y
definimos los objetivos que queremos alcanzar en el PLAN ESTRATEGICO vy en su despliegue,
planteando como un reto y estimulo de la creatividad de las personas.

La Vision nos hizo partir de estar centrados en los procesos puramente de ensefianza-
aprendizaje, a elaborar una estrategia de gestion integral de calidad por procesos, de manera que todos
los elementos traccionasen hacia la Vision, facilitando su consecucion. Elegimos un modelo de gestion
contrastado y que generaba buenos resultados, EFQM, y en la actualidad gestionamos segun el Modelo
de Gestion Avanzada. Otros modelos, y herramientas que nos ayudan en la gestién también han sido
buscados e incorporados al Plan de gestién de la calidad, y tensionan hacia la mejora continua.

Tras un “big-bang” de elaboracion de procesos, hemos experimentado un itinerario similar a la
Creacion en el Cosmos...y estamos en fase de “concentracion”, simplificando la gestién, llegando a lo
realmente importante con mejores recursos, con nuevas tecnologias que facilitan el seguimiento, el control
, el despliegue., y la evaluacion.Esta fase en la gestion, nos permite aplicar el lema de “Zapatero a tus
zapatos”, habiéndose quedado obsoleto, el de “todos para todo”.

El PROCESO INNOVACION es, en la actualidad , uno de los 7 relevantes a gestionar, ya que estructura la
revision de la generacién de innovacion en SF, asegura el abordaje de la misma en todas las lineas
estratégicas, y la consecucién de objetivos para la sostenibilidad de SF a través de un PLAN DE
INNOVACION.

2 LIDERAZGO
“No hay mas ciego...que el que no quiere ver”

El liderazgo del ED es la semilla de la innovacion en SF, marcando caminos y facilitando recursos,
estableciendo tiempos y espacios, delegando responsabilidades, cocreando en redes y alianzas,
reconociendo y celebrando los éxitos, y acompafando en las incertidumbres y en la exploracion de
medidas para el avance.. Este liderazgo con vision abierta impulsa el compartir, tracciona, cataliza, motiva,
argumenta, apasiona... y lo gestionamos en torno a unas ideas-eje:

1. GESTION POR PROCESOS segln modelos de gestién avanzada, delegando y potenciando la
RESPONSABILIDAD.

2. Compartir mision , vision y valores “DE VERDAD”

3. Mejora continua hacia “LA CONFIANZA”

4. DIALOGO_INTELECTUAL, comunicacion, informacion,debate, escucha , respeto

5. CULTURA DE CREATIVIDAD, ILUSION, hacia la innovacion.

Entendemos el ejercicio de liderazgo como una parte de las habilidades y competencias
adquiridas en la trayectoria profesional y vital ,para catalizar a otros-as hacia objetivos comunes.

El compromiso de las personas con la organizacién no deriva del liderazgo de procesos sino de su
compromiso en la consecucién de resultados, cada cual segun su rol en la organizacién.

Hemos ido avanzando en aspectos de liderazgo con aprendizaje, benchmarking, experiencia y
reflexion, y en la actualidad tenemos definidas unas caracteristicas en SF que potencian un lider



catalizador Anexo N°2.

3 CULTURA HACIA LA INNOVACION
“Educa la tribu” jO todos nos ponemos... 0 hada conseguiremos!

Hemos innovado en el uso de las horas no lectivas de la jornada laboral de las personas,

En CONTENIDO:
Para implementar la innovacion en el aprendizaje siguiendo orientaciones de informes UNESCO a
nivel internacional, y de numerosos expertos en materias educativas.
[ Hemos priorizado actividades de cocreacion de propuestas de experiencias de aprendizaje.
A Hemos sistematizado la recogida de aportaciones para la mejora a través de herramientas TICs.

En GESTION AVANZADA:
Los/as lideres transmiten continuamente en todos los foros de intervencion del mensaje “calidad”;
se ha implicado a todos los responsables de los procesos en esa labor.

d Hemos planificado en la estrategia actividades a realizar en las horas no lectivas que potencian el
empoderamiento de las personas en su profesionalidad, sin que esto interfiera en la calidad de la
cercania “familiar” tradicional que habia en este centro pequefio en un pueblo como Ortuella,

[ Hemos innovado en dinamicas de funcionamiento para reuniones eficientes (feedback con
personas de practicas del curso de Coaching con IFH). hemos disefiado nuestra propia herramienta
colaborativa para asegurar analisis, decision, planificacion y evaluacion de las propuetas generadas desde
todos nuestros grupos de interés desde los procesos , y donde los responsables de procesos priorizan los
temas a tratar.Hemos limitado el tiempo para presentacion temas y decision con crondmetro digital en
pantalla, practicamos el humor puntual disruptivo en reuniones, las miradas francas, el inicio de la reunion
centrado en los objetivos comunes...

En FORMACION:
Hemos apostado por una formacién més eficaz, y eficiente hacia la implementacién agil de
mejoras e innovacion; por lo que pensamos en:

[ Proponer espacios para experiencias de aprendizaje para las personas de la organizacién, con
disefios que favorecieron un clima relajado, agradable, que incitara a la conversacion, al dialogo, al debate
intelectual y profesional

A Priorizar el aprendizaje inter-pares en un colectivo con personas con perfiles cualificados,
personas con mucha experiencia en educacion, y personas muy motivadas recién incorporadas al centro.

[ Realizar “benchmarking” sobre practicas probadas con buenos
resultados en otras organizaciones

En TIPO DE AGRUPACIONES

Fomentamos la colaboraciéon, como un proceso interactivo con objetivos
compartidos,actividades intelectuales, creativas que se desarrollan compartiendo
conocimiento, aprendizaje y construccién de consensos.Nos hemos alejado de
usos tradicionales de esas horas para la correccidon y evaluacién de tareas del alumnado, hacia la
coevaluacién del aprendizaje en el momento en que se produce la actividad.

[ Hemos reestructurado todos los horarios laborales para hacer coincidir en sitio y lugar, perfiles con
metas comunes:tras recabar las necesidades de las personas y respondiendo a la necesidad de agilidad
en la implementacion de los proyectos en todos lo niveles de primaria en un mismo curso escolar.

A Ejemplos de agrupaciones hacia la innovacion: sesion creativa interna personas de diferentes
perfiles profesionales del centro),sesién creativa abierta (provocando gran disparidad de “miradas”...
briefing claustro “ 5 minutu mesedez”.

4 REDES Y ALIANZAS
““La mejor caza... en manada”

Sabemos que hay una clara relacion entre la capacidad de innovar y la cantidad de gente que esta
interconectada. Por tanto, detectamos y damos respuesta a nuevos retos socioeducativos desde hace
afios a través de una Red de alianzas y relaciones con agentes externos, como la Red Elizbarrutiko
Ikastetxeak, Red Escuelas Asociadas a la UNESCO, Red Innobasque, Red eTwinning, Red FEAE (Forum
Europeo de Administradores de la Educacion), Club Gestion Avanzada en Educacion Euskalit..que nos
han abierto puertas y posibilitado acciones de benchmarking con Finlandia, Holanda (Zwolle y Hoorn),
Noruega (Delton, Titaan College, Horizon College), Austria , Euskadi (Tknika), Jesuitas en Barcelona,



Santa Maria, La blanca ,en Madrid, SEK La Masia y Virolai en Barcelona...

Tenemos sistematizada la reflexion sobre lo visto, y el ejercicio de aplicar creatividad para
proponer sugerencias que tengan aplicabilidad en SF. Fruto de ello, se incuban ideas que se comparten y
desarrollan, en muchos casos, como proyectos de innovacién, desde el Plan Estratégico.

5. AGILIDAD EN LA PUESTA EN MARCHA
““toda mejora o innovacién que suponga si se pone en marcha mafiana...
iya andamos tarde!”
El objeto de nuestra accion son personas con las que interactuamos, por lo que hemos asumido
colectivamente la necesidad de agilizar la gestion para ofrecerles la posibilidad de mejora cuanto antes.

HERRAMIENTAS PROPIAS:

Hemos elaborado herramientas propias disefiadas para asegurar el registro de las ideas y
aportaciones de todos nuestros grupos de interés, en funcién de las necesidades a cubrir, para facilitar la
organizacién de la vigilancia y generacién de ideas, compartir el conocimiento, y desarrollar la cultura que
potencia que las personas de SF sean innovadoras( Anexo N°3).

Informacién Relevante P&E (aportan los responsables de procesos)
Aportaciones para la mejora (aportan desde_cualquier grupo de interés)
Plan de formacion (aportan los_trabajadores de San Felix Ikastetxea)
Seguimiento procesos (aportan desde_cualquier grupo de interés)

INNOVACION EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

Nuestra vision planted un gran salto que se tenia que dar de forma 4agil, partiendo de unas
circunstancias de profesorado con nivel formativo en TICs inicial y una infraestructura digital deficitaria, por
lo que se fijaron objetivos y emprendieron acciones para solventarlo. Una de las mas exitosas fue la de
dotar para uso personal y extra-centro al personal docente de un netbook en 2009, con lo que se
consiguié el autoaprendizaje y aprendizaje inter pares pretendido, de forma natural. Simultaneamente se
emprendieron acciones para dotar al centro de alta velocidad, para detectar posibilidades de mejora en el
terreno informatico y de las TICS, (asistencia a foros en tecnologia avanzada) y para emprender medidas
radicales de ahorro, optimizacion del gasto, y diversificacion de fuentes de ingresos para afrontarlo. La
modernizacién tecnoldgica era esencial para avanzar hacia la Vision, y nos pusimos a ello abordando en
nuestra planificacién la digitalizaciéon de los procesos docentes, administrativos, de informacion y
comunicacion. Hoy estamos acreditados con NIVEL TECNOLOGICO AVANZADO

La conviccion de que las nuevas tecnologias facilitan la gestién de la informacion y de la
comunicacién, y de que contribuyen al desarrollo de las competencias de las personas, y a la gestién
transversal de todos los elementos que nos ocupan, nos ha empujado a facilitar su conocimiento y la
deteccion de ideas novedosas que nos permitan innovar en este ambito.

Disponemos de dos procesos que lo abordan y gestionan, uno es el PROCESO PERSONAS, que
tiene el subproceso COMUNICACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO, que se ocupa de la deteccion y
analisis de necesidades y expectativas de comunicacion tanto externa como internamente, y elabora y
evalla la “Estructura de la Comunicaciéon”, donde se establecen los mecanismos para que exista una
comunicacién y cooperacion eficaz y agil a todos los niveles (trabajo en equipo o en red, proyectos
transversales o interdisciplinares,...) y se establece el tipo de informacién necesaria (técnica, econémica,
proyectos,...) para desarrollar su trabajo y facilitar el mismo con visioén global.

Por otra parte, el proceso RECURSOS gestiona la implantacion de la tecnologia que se considera
necesaria, tras revisarse y decidirse segun se regula en el subproceso INFORMACION.

En nuestro camino comenzamos colaborando con una empresa pionera en plataformas digitales
en Barcelona “pedagogia interactiva“, e iniciamos el camino de la comunicacién digital con familias y
alumnado. Tras dos afios, valoramos que no cubria las necesidades y expectativas que teniamos a pesar
de ser una de las plataformas mas avanzadas en el mercado y decidimos proponer la creacién de un
cluster de centros y crear nuestra propia plataforma, contratando los servicios de una empresa. La


https://drive.google.com/file/d/0B62QUrCNX6yeVWlhUGhJeUllc0k/view?usp=sharing

empresa quebrd y nos encontramos ante familias, alumnado y personas en una situacién critica y sin
marcha atras. Recurrimos a la colaboracion del claustro y por iniciativa de las personas que mas
formacion tecnoldgica tenian empezamos a explorar las Google Apps, y a utilizarlas de forma
inmediata como un recurso facil, rapido, accesible, cobmodo, abierto y sin coste. El sistema integral de
gestion del centro se llevé a la nube. La infraestructura necesaria para desarrollar actividad tecnolégica
que facilitase velocidad en la red ha sido una de nuestras mayores batallas, ya que no conseguimos que
las grandes compafias: Euskaltel, Movistar, accediesen a nuestras pretensiones. Tratamos con el
Ayuntamiento, diferentes opciones y finalmente optamos por la alianza con una empresa del entorno como
un primer paso importante. En 2016 conseguimos que Euskaltel nos pusiera la fibra.

Otro acierto fue la creaciéon de una comision que realizé un andlisis de todas las herramientas
digitales que habia en el mercado intentando escoger la Optima para nuestras familias, con coste
equilibrado y subrayando la prioridad absoluta en su validez pedagdgica.

El Chromebook fue la opcién escogida ya que no requiere cargas en 8h, con lo que eliminamos
de los espacios todos los enchufes y cables que estaban por los suelos facilitando el transito y unos
espacios amables para un alumnado que se iba a mover, dejando atras el pupitre y la silla tradicional.
Decidimos que fuera propiedad del alumnado y apostamos por que lo llevaran a casa y que las familias
aprendiesen con la misma herramienta.

Entre nuestros objetivos estaba y esta la culturizacién digital del entorno. Se han ofertado de
manera gratuita cursos y charlas para acercar las nuevas herramientas tecnoldgicas a las familias,hemos
creado y compartido de forma abierta videos tutoriales en tecnologia, ademas incluimos una medida
creativa y Unica, la de la formacién a cualquiera que entrase al centro desde el espacio de administracion
en una primera fase y a cualquier persona que tuviese relacién también con el profesorado en una
segunda fase. Dotando de recursos a la persona de secretaria para atender personalmente a la formacion
de las personas que lo requerian. En el anexo N°3 se encuentran los Hitos en gestion hacia la
innovacion.
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COLABORACION CON EL ENTORNO

Incorporamos gafas 3D a
proyectos, creacion
musical con frutas...

Proponemos encuentro
escolares: patrimonio
Industrial minero.

Publicamos articulos
divulgativos

Colaboracion con UPV en
difusion espiritu cientifico

Codisefiamos con IKEA el
alumnado y profesorado

Mesa redonda informe
UNESCO de Seguimiento
Educacion en el mundo

TKnika. innovamos en
espacios

EAThink Europar programa

Participamos en STARTUP
Reflexion EUROPE WEEK
Estratégica en Experiencias-

ESCOLA VIROLAI
(Barcelona)

aprendizaje en
nuevos espacios
ed.

Harvard:
participacion en proyecto
Visible Thinking

Participamos
organizacion Global
innovation day
Innobasque

World cafe a
solicitud empresa
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COMUNICACION-GESTION DEL CONOCIMIENTO

Briefing diario

AMPA en accién

Reuniones Creativas

World Cafe entorno

Coaching reuniones
efectivas y creativas

5 Minutu mesedez

Tormenta ideas
marketing perfil plural

Reuniones
colaborativas por
procesos

El sistema de gestion
se libera en el 2013
del servidor fisico para
subir a la nube.

Herramientas
INKESTAK y SIP
(gestion procesos e
indicadores)

Ampliamos vias de
comunicacion: RRSS,
web, briefing, google,

drive.

Creacion de cuentas
gmail para todas las
familias/alumn@s con
google megas
ilimitados

Boletines via drive
del alumnado

Documentos
compartidos entre
alumnado/familias/prof
esionales

Community Manager
para incrementar la
informacion a todos

nuestros grupos.

Pagina web
actualizada y
dinamizada con
formatos propios
creados por nuestras
personas.

“Carpeta” SF: la
familia accede a
informacion de su
hijo/a inmediata y
actualizadamente

Canal de youtube SF

Formacion y liderazgo
de una persona del
centro para
publicacion de
noticias en la web

Blogs educativos
creados tanto por el
profesorado como por
los alumnos
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RESULTADOS en GESTION HACIA LA INNOVACION

Publicaciones en medios divulgativos El mundo de la empresa muestra su interés
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Participacién en foros y conferencias

Como los lideres estimulan al personal para que se
involucre en acciones de mejora

ratio matriculacion
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Vienen a conocer lainnovacion en SF

Numero de horas dedicadas a difundir y promover

la calidad
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Disponemos de suficiente capital para absorber los compromisos

de pago a corto plazo
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AUTONOMIA

se han afrontado todas las inversiones en innovacion de
espacios con una financiacién externa minima.






San Félix Ikastetxea 5@

Nuevos retos
educativos, nuevas
respuestas







w4255 o] PROYECTO NUEVOS RETOS EDUCATIVOS,
7 i #* NUEVAS RESPUESTAS

af! Desde la MVV pretendemos resultados excelentes, responder a los nuevos retos de la
sociedad con calidad en clave innovadora, en pro de una cultura de paz, por lo que hemos
ido revisando y adecuando la estrategia hacia, y con nuestros grupos de interés: familias,
alumnado, personas, entorno-sociedad, ya que educar, educamos todos-as. Pretendemos facilitar la
igualdad de oportunidades, fomentar la participacion, la solidaridad y la cooperacion entre profesionales
familias, y entorno.

El proyecto responde a una sociedad inundada de informacién, avida de conocimiento e
interconectada, con necesidades y expectativas distintas respecto al perfil de sus ciudadanos en otras
épocas. Aportamos educadores que asumen los retos de cambio y se forman para mejorar sus
practicas pedagodgicas hacia el desarrollo de todas las competencias individuales del alumnado,
favoreciendo sus dotes innatas,desde las realidades y dinamicas que la tecnologia facilita hoy.

Las competencias que se adquieran deben resolver problemas de forma eficaz en todos los
ambitos y situaciones de la vida personales, sociales, académicas y laborales, (comunicacién verbal, no
verbal, digital, la de aprender a aprender y a pensar, a convivir, iniciativa y emprendimiento, ...aprender a
ser).

En cuatro afios hemos cambiado el sistema de ensefianza-aprendizaje, innovando en cinco dmbitos:

1) Cambio del rol del profesor-a
Para alcanzar un perfil de profesorado que respondiese a “otro” tipo de educador, donde la

transmision de conocimiento del “profesor-libro de texto” caia, y aparecia el profesor motivador,
colaborativo, couch hemos planificado acciones desde la Estrategia,:

> consecucién de vinculos de confianza profesorado-alumnado, partiendo de la premisa de que no
hay aprendizaje significativo sin emociones, sin valores referentes, y requeria un aprendizaje por parte del
profesorado en gestion emocional del grupo, en inteligencia emocional ( se ha consolidacion en la
préactica tradicional en SF y se transmite alos nuevos profesionales)

> capacitacion tecnolégica e incorporacién a su praxis diaria. (formacién individualizada e
interpares)

> comprension de la necesidad del cambio para aunar voluntades y motivacion, ya que son las
personas las que consiguen la Vision. (aprendizaje comprensivo)

> sensibilizacién y practica de acciones de colaboracion para la aportacion de todos a la mejora
continua (aportacion ala mejora)

> conocimiento de nuevas experiencias hacia el cambio de paradigma educativo, formacion en
nuevas estrategias pedagodgicas, para aplicar su creatividad, e innovar. (formaciéon y benchmarking)

> potenciacion de la autonomia en sus funciones y la responsabilidad respecto a los objetivos
(participacién en procesos)

> alianza con las familias mediante un espiritu colaborador en detrimento de un rol de informador del
proceso ensefanza aprendizaje (sensibilizacion, herramientas, empoderamiento profesional)

2) Desarrollo de todas la competencias del alumno-a desde su personalidad y potenciales
La idea de que el alumno-a, como individuo, es el eje destinatario de las acciones educativas ha dirigido la
renovacion del PCC con propuestas de trabajo creativo en grupos colaborativos.
El conocimiento del claustro alcanzé madurez tras numerosas acciones formativas y de benchmarking
programadas, y permitié6 abordar un cambio radical en gran grupo: utilizando un soporte de papel-mural,
se trasladaron todos los objetivos y contenidos del curriculum oficial para, que los miembros de diferentes
comisiones estructuradas: lenguas, ciencia-tecnologia, matematicas, convivencia...analizasen repeticiones
de contenidos/objetivos en el Curriculum, que pudieran suprimirse; hacia la reagrupacion
transversalmente por niveles y grupos.
Esta actividad, tuvo su continuidad en otros grupos colaborativos donde las personas, segun sus
especialidades, exponian sus propuestas hacia la consecucion de una nueva distribucién de contenidos-
objetivos de etapa. En el debate intelectual sobre la praxis educativa, se propuso también la estructuracion
de dos unicos ciclos en Primaria, en lugar de los tres tradicionales, y fue aprobado. Tras ello, se
distribuyeron los objetivos-contenidos hacia su abordaje por proyectos interdisciplinares.
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Posteriormente, se partié de pilotajes de trabajo interdisciplinares por proyectos experimentados
con editoriales para planificar nuestros propios proyectos adaptados a SF y a su entorno, desde la
explosion de ideas creativas de las personas en grupos de trabajo colaborativo por ciclos.

Por ultimo cada persona asumi6 objetivos por area curricular, segun su especialidad e hizo
propuestas de actividades que se integrasen diferentes proyectos. Aporté su conocimiento especifico y
pasion personal. En esta trayectoria de creacién, hemos disefiado un nuevo itinerario de mejora radical,
que pretende incidir en un gran avance competencial de nuestro alumnado, con seis ambitos que deben
impregnar los proyectos:

Convivencia e inteligencia emocional, Inglés, Sostenibilidad,Visible Thinking, Euskera, (lenguas no

maternas en el 98,4% de nuestro alumnado), STEAM

Hemos adscrito lideres por ambito, en cada ciclo, explorando previamente aspectos que antes nos
se contemplaban.Con la conviccidon de que damos lo mejor de nosotros y aportamos mas al alumnado
actuando como modelos desde nuestras pasiones y fortalezas.

El enfoque de desarrollo de todas las competencias del alumnado, y la potenciacion de los dones
naturales de cada ser humano, ha exigido un replanteamiento de la evaluacion, y tras explorar y detectar
formas evaluativas en linea con nuestro planteamiento, hemos optado por actividades de evaluacién en
grupo, autoevaluacion, rubricas, seguimiento personalizado y apoyo “in situ” al alumno, para provocar su
reflexiéon y mejora.

3) Cambio radical en los espacios para las experiencias de aprendizaje
Las experiencias de aprendizaje por proyectos devinieron en necesidad de ofrecer espacios
distintos que posibilitaran otros contextos (lectura, trabajo colaborativo, trabajo individual, para expresion
corporal, expresion linglistica, para la productividad,..) amplios, claros, transparentes y multifuncionales.
El proyecto ha necesitado de un desarrollo especifico (Ver PROYECTO NUEVOS ESPACIOS EDUCATIVOS)

4) Aprendizaje colaborativo basado en proyectos (ABP)

Entendemos la innovacién como fruto de ideas creadas por las personas, y en SF, gestionamos su
generacion planificando en nuestra estrategia acciones para que se alineen con la Visién a conseguir. Asi,
hemos recorrido un itinerario de formacién y benchmarking de practicas exitosas a través de
organizaciones como EBI (Begofiazpi lkastola-ABP), Harvard (Project Zero- Visible Thinking), Escola Nova
Catalunya, FEAE, Unesco Etxea, Red de escuelas asociadas a la UNESCO, Innobasque, Euskalit (Club
Gestion Avanzada).... formacion

Los proyectos parten de metas a alcanzar a través del desarrollo del pensamiento mediante
herramientas y destrezas, habitos de indagacién que generen debate intelectual y argumentacion con
otros.Provocamos altos niveles de motivacion con dinamicas grupales, potenciando el dialogo, el
trabajo colaborativo, en cercania y afianzando la confianza a través de las relaciones interpersonales,
donde se aprende a normalizar el “error” como una fase mas del avance, y del emprendimiento.

El desarrollo de un pensamiento critico y curioso, creativo, y el poder exponerlo y argumentar en el
colectivo, aumenta la autoestima del alumnado. Se fomenta la responsabilidad, creatividad, solidaridad, el
respeto y nuestros valores.

Al trabajar ABP fomentamos la coeducacion entre los grupos de interés de SF, ya que se facilita la
interaccién en el desarrollo de los proyectos.

También dirigimos actuaciones encaminadas a desarrollar actitudes de responsabilidad vy
liderazgo catalizador del alumnado de mas edad con respecto a los mas pequefios, sirviendo los primeros
de modelos a seguir.

En esta propuesta de aprendizajes impulsamos la educacion en valores de corresponsabilidad, y
de emprendimiento, ya que el alumnado asume en muchas ocasiones cuotas de participacion en el
proceso de decision , como es el caso de la compra del material escolar, organizaciones de eventos para
las familias y entorno participacién en la mejora del clima de convivencia del colegio con sus decisiones
y aportaciones, al igual que se implican y participan las familias y entidades, ONGs y empresas del

entorno.

Nos vemos agente de construccion social, y sistematizamos
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acciones para conseguirlo que impregnan los proyectos, como nuestra participacién en Agenda Escolar 21
desde el momento de su propuesta en la CAPV trae lo que decidimos dar el salto y aplicar la
sostenibilidad en todas las lineas de nuestra estrategia. En 2010 fuimos finalistas en buenas practicas de
sostenibilidad en EUSKALIT, y nos reconocieron Berritzegune y G. Vasco: como ESCUELA
SOSTENIBLE.

La cultura de una convivencia democratica es otro condimento que utilizamos en el aprendizaje
basado en proyectos. En 2009 presentamos nuestro proyecto en la sede de UNESCO en Paris, y se
admitié nuestra candidatura para formar parte de la Red de Escuelas Asociadas a la UNESCO vy
participar en programas UNESCO. Otro hito importante fruto de la colaboracion con BAKEOLA, fue la
realizacion de un taller de convivencia con familias, alumnado y profesorado, semilla que ha ido
germinando hacia nuestro actual Plan de convivencia. En 2016 recibimos el reconocimiento de escuela
UNICEF, fruto de nuestro trabajo en pro de la educacion de calidad para todos/as.El reconocimiento por
parte de los organizadores de las Naciones Unidas a nuestro centro es un orgullo para toda la comunidad.

La preservacién de nuestra cultura y lengua también tienen su impronta en los proyectos.
Participamos en NOLEGA desde que la sociedad reclamé la normalizacién del uso del euskera y
fomentamos las estancias en barnetegis de todo el alumnado, como actividad integrada en el PCC. No
obstante y sabiendo que en CAPV hay dos lenguas oficiales, el euskera y el castellano, en SF
consideramos que debian ser tres, y normalizar el inglés como lengua internacional en un mundo global.
En la elaboracién de nuestro proyecto linguistico consideramos que el nivel First del profesorado,
admitido por la administracion educativa, no era valido como modelo del alumno/a para un buen
aprendizaje...... En la seleccién del personal se prioriza un perfil linglistico de nivel alto y que hayan
residido en paises de lengua angléfona. También hemos optado por metodologias que priorizan la
adquisicién del lenguaje hablado, por el inicio temprano del aprendizaje de las lenguas (0-3), y por el uso
del inglés como lengua vehicular en diferentes areas curriculares (Art & Crafts, Storytelling, Science,
“Tech- Science”). En 2010 fuimos seleccionados para experimentar el marco trilingie en la CAPV vy tras
tres afios nos evaluaron en segunda posicidén en en progreso de resultados.

5) Cambio radical de fuentes de informacion para el aprendizaje del alumnado (TICs.)

El acceso a la informacién ha pasado de basarse en el libro de texto y conocimiento del
profesorado, a internet. La vision de que el alumnado debia educarse en un mundo global de avances
tecnoldgicos, nos hizo planificar estratégicamente la formacién del profesorado, y el emprendimiento de
proyectos innovadores como “Agur klarionari” o “Ciber Egunkaria” desde hace afios. en la actualidad el
alumnado usa chromebook para acceder a la informacién y para producciéon propia o colaborativo on-
line, con aplicaciones GOOGLE como herramienta normalizada y resultados muy satisfactorios. las
TICs, la robdtica y la programacion son parte activa en el curriculum de nuestro alumnado desde los 3
anos.
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RESULTADOS NUEVOS RETOS EDUCATIVOS, NUEVAS RESPUESTAS

El cambio metodoldgico-tecnolégico y esta nueva propuesta curricular, asi como nuestra atencion a la
diversidad nos ha proporcionado mejoras en resultados de aprendizaje.
La datos de matriculacion y de satisfaccion con el Proyecto (anexo 3) avalan la propuesta;ademas de Iso

siguientes.
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San Félix Ikastetxea 5@

Nuevos espacios
educativos







PROYECTO NUEVOS ESPACIOS EDUCATIVOS

Visita en 3D el cole!

La vision de SF como un ecosistema de aprendizaje que ya elucubramos en
la RE 2008-2012, nos situaba en un escenario en el que el marco fisico para desarrollar las situaciones de
aprendizaje proporciona estimulos para el proceso, y por tanto, debia considerarse un poderoso factor
educativo. Esto nos empujo a una transformacion radical, donde ya no se iba a primar la acumulacion de
conocimientos memoristicamente, sino el desarrollo competencial de la pluralidad de capacidades del
nifno-a.

En 2008, estabamos iniciando la 22 linea educativa, y era una oportunidad de intervencién
arquitectonica y de disefio en respuesta a las necesidades detectadas para trabajar ABP. Se requerian
propuestas innovadoras que abordasen los diferentes elementos de gestion para dar respuesta en su
globalidad y de forma eficaz y efectiva, con la suficiente agilidad como para obtener resultados
equilibrados y sostenibles, y frentea un escenario econémico de crisis que ya se vislumbraba.

La planificacion de acciones se ha efectuado en los planes estratégicos a largo y corto plazo con
respuestas espaciales y de disefio adecuadas al trabajo colaborativo y por proyectos, entendiendo que
debian asemejarse a lugares de trabajo abiertos donde el alumnado dispusiese de movilidad e
interaccion.

e Entornos de lectura

e Entornos digital

e Entornos de trabajo grupal

e Entornos de trabajo individual

e Entornos para la expresion corporal
e Entornos para la expresion linguistica
e Entornos para la productividad

Espacios permeables a la adaptacién a nuevas propuestas tecnoldgicas para el alumnado,
familias y entorno, de forma &gil, como asi ha ocurrido con: Arduino, impresoras 3D, férmulas de
programacion: scratch, Google cardboards; con creacion de espacios como “new technology zone”,
multifuncionales y tecnoldégicos. Hemos dispuesto el material educativo a la altura de la mirada del
alumno-a por edades, accesible y compartido ya que la interaccion con los materiales es determinante
en el desarrollo de estructuras de pensamiento e influye en la conducta general y en el propio rendimiento.

Espacios polivalentes para permitir la diversidad de funciones que exige el trabajo cotidiano y
flexibles para que admitan usos diversificados, espacios higiénicos, de facil acceso, seguros, bien
iluminados y cuyo colorido y textura contribuyen a crear ambientes agradables, alegres y célidos, bien
planificados segun el tipo de actividad a realizar en cada momento, y dando respuesta individualizada y
ajustada a las necesidades especificas del alumnado y que cubran las necesidades de disfrute, de
expresion y comunicacion, de descanso, de actividad, de relacién... espacios adaptados a las
caracteristicas de las personas que conviven en ellos facilitando el acceso a los que tienen necesidades
especificas para moverse en el centro con seguridad y puntos de referencia claros eliminando barreras
arquitectonicas y adaptando el mobiliario, iluminacion, texturas, etc.

La reestructuraciéon de los espacios rompiendo con la estructura tradicional de aula, nos ha hecho
crear naves de aprendizaje con un innovador disefio de interiores, ampliando espacios educativos,
quitando pasillos y puertas, sustituyendo las paredes por cristaleras, implementando infraestructura
tecnoldgica pionera en educacion (servidor en la nube, wifi integral, alianza con empresas de la zona para
solventar velocidad de datos, sustitucion de mobiliario tradicional por otros en cuya mejora hemos
contribuido en grupos de trabajo alumnado-direcciéon con los disefadores (IKEA)... jpara lograr espacios
creativos y de innovacion!

Esta apuesta ha requerido una eficiente gestion cuyas acciones principales desglosamos:
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ACCIONES asociadas a la VISION

e Ya en el PE 08-12, se subrayé como esencial un cambio radical hacia un liderazgo potente, formado,
catalizador, que potenciara una vision innovadora en SF, por lo que se planificé formacion
(Berritzegune -Aprendizaje -Basados en Problemas, Coaching Educativo...)

e Benchmarking (Visitas a los mejores centros de Barcelona, Madrid, Harvard, Centros diocesanos,
Finlandia Holanda -Zwolle y Hoorn- Noruega -Delton, Titaan College, Horizon College-Austria, Euskadi
Tknika...)

e Iniciativas creativas y de gran impacto se llevaron a cabo, como un WORLD CAFE con gran
participacion de todos los grupos de interés (TALLER INTERACTIVO “CREANDO FUTURO A TRAVES
DEL SONAR”)

ACCIONES asociadas a la PLANIFICACION

La RE periédica nos ha llevado a plantear uyn MARCO TEORICO Y ENFOQUE
hacia otros disefios, otros espacios para mejorar la calidad educativa, en la linea de
implementar EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE con resultados de mejoras a nivel
ergondémico, accesibilidad, ahorro energético, amplitud de zonas luz natural y luz led,
eliminacién de zonas muertas o de no aprendizaje, eliminacion de obstaculos en el
paso, eliminacion de reverberacion mediante la dispersion en espacios amplios de las
ondas sonoras y absorcidon con nuevos materiales de las mismas; eliminacién de pasillos y paredes
creando naves de aprendizaje (espacios amplios donde intervienen varios educadores simultaneamente
con el alumnado del mismo nivel, trabajando en txokos por proyectos); inclusiéon de bafios y acceso a
lavabo y agua libre; sustitucion de mobiliario pesado por ligero y silencioso; cambio de la ubicacion de
elementos mobiliarios y/o didacticos sustituyendo el apoyo en el suelo (papeleras, cajas, bolsas...) por
sujeciones a cierta altura en la pared...

Hemos priorizado con un proyecto de innovacion propio ,el generar un entorno acustico propicio
para el aprendizaje, y evitar ruidos y accidentes por tropiezos, golpes, movimientos...eliminando barreras
arquitectonicas. Tiramos paredes de separacion aula-pasillos y utilizamos espacios de pasillo para
actividades de ensefianza-aprendizaje.

Favorecemos un clima acogedor en recepcion y administracion con diferentes acciones como el
trabajo creativo del equipo de proceso para innovar en formulas hacia espacios de recepcion acogedores
o inversién tecnolégica adquiriendo maviles individualizados para el personal de administracion, evitando
desplazamientos o formacién en técnicas de atencién al cliente.

ACCIONES asociadas a las PERSONAS

MOTIVACION desarrollada en varias fases
1. “vamos a mejorar entre todos”. Creacién de herramienta propia para aportar.
2. ‘lideres catalizadores”.Comisiones por grandes ejes de nuestra vision: ciencia-
tecnologia, lenguas y convivencia.
3. “zapatero a tus zapatos”. Confiamos en las pasiones y en las competencias mas
desarrolladas de las personas
RECURSOS
Hemos facilitado recursos tecnoldgicos para nuevas practicas educativas, en espacios versatiles.
Apostamos por una Gestién econémica y de alianzas potente, con una estrategia de reduccion de gastos y
busqueda de aumento de ingresos, financiacion externa, y para afrontar las inversiones necesarias para la
innovacion que pretendemos, y que se recogen en el Plan Econdémico.

GESTION DE LA COMUNICACION

En el transito de un centro educativo tradicional, hacia uno innovador, hubo que crear en la mente
de las personas la necesidad de “abrir’ las puertas de “mi” praxis en el aula”, y naturalizar el “compartir”
las practicas docentes; hubo que socializar el trabajo colaborativo entre los-as docentes y empoderar a las
personas, subrayando la necesidad de un estilo profesional de actuacién en la tarea educativa.

Una idea inicial, asociada a practicas de benchmarking, de romper con los espacios
cerrados...devino en un hito innovador al disefiar grandes espacios de aprendizaje en los que el
profesorado colabora, comparte, se “ven” y aprenden dia a dia en el desarrollo de experiencias de
aprendizaje.

ACCIONES asociadas alas RELACIONES ALIANZAS
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q040VrcJc7n185G--ofw2EXKio_2iAIu2x9hBBGZM4Y/edit?usp=sharing

La exploracion de posibilidades (compra, alquiler, nueva edificacién, reestructuracion
arquitectonica...) para dar respuesta a la implementacion de la segunda linea completa para 2020 finalizé
con la decisién de hacerlo en el mismo edificio en el que estdbamos, y adaptarlo a necesidades
pedagdgicas.

Unido a esto, se hizo imprescindible potenciar relaciones en busqueda de alianzas, entre las que
destacan:

e Alianza con guarderia Arco Iris (asegurar ratio matriculacion)

e Alianza con IKEA (disefios innovadores)

e Alianza con NGL y Q Arquitek

RESULTADOS

2008  Derribo y reconstruccion de aulas y bafios en la 42 planta

2009  Deshacemos las estructuras tradicionales de mesa vy silla individual y colocacién en parejas o
filas en favor de la de la estructuracion por equipos y txokos en infantil.

2010 Nuevo enfoque de proceso de ensefianza aprendizaje: profesorado acompariante, motivador;
agrupamientos del alumnado de distinta edad, en lugar del determinado por la estructura fisica
de aula cerrada con un profesor. Creacion de AULAS ABIERTAS en Haur Eskola-guarderia, y
eliminacién de “pasillos” para transito, en pro de su utilizacién como espacios educativos.
CIBER SAN FELIX: servicio-espacio abierto de ordenadores e internet para todas las familias.
MEJORA DRASTICA: Elaboracién de un proyecto de ampliacién del colegio para acoger la
segunda linea
Gestion Econdmica: Consecucion crédito ICO a interés 0

2011 2° fase de Eliminacion de pasillos para pasar a ser espacios de aprendizaje, en infantil.
Transformacion en aulas abiertas con bafios incorporados, sustitucion de paredes por
cristaleras, y acceso directo a patios. En la 22 planta se habilita un laboratorio de 60m. En la 52
planta se levanta un espacio polivalente y un aula de desdoble.

2012 Habilitacion de SERVIDOR VIRTUAL "IN THE CLOUD" para el sistema
Sustitucién de paredes por cristaleras, y acceso directo a patios. Se habilita la terraza-tejado
como terraza-patio de juego en la 62 planta.
Gestion Econdmica:
-Optimizamos las colaboracion relaciones externas: Negociacion sistematica anual con
proveedores-relaciones externast para abrir vias innovadoras-creativas de generacién de
beneficio.
-Disminuimos gastos e incrementamos ingresos: Implementar gestion de compra directa a
proveedores, evitando intermediarios.
-Reducimos gastos en suministro energético : electricidad, gasoil, tlf: Campafia de apagado de
luces y cierre de puertas.

2013 Construccion de gimnasio-patio cubierto, ampliacion de patio infantil HE y HH, reubicacion y
construccion de nuevos espacios educativos en la planta 0; comedor self-service con objetivos
pedagégicos ( hacia la colaboracién, autonomia y participacion en la limpieza , orden y un buen
clima a la hora de comer), laboratorio, sala de profesores, salas de reuniones, reubicacién de
secretaria, creacion despacho administracion, habilitacion de nuevos espacios de aseo en HE y
comunes, nuevo espacio ofimatico para uso comun; creacion de mediateca en sustitucion de
biblioteca en planta -1, creacidon de taller de tecnologia: New Technologies Zone con nuevas
tecnologias como impresora 3D y cortadora digital...; derribo y construccion de aulas en 22, 4% y
52 planta con cristaleras en lugar de paredes, bafos en cada planta y distribuidor; habilitaciéon
de terraza-patio para DBH, sustitucion de luminaria por led, habilitacion sala calderas para gas, .
Gestion Econdmica:

-Implementar dotaciones a las instalaciones: Proyecto NUEVOS ESPACIOS EDUCATIVOS:
adquisicién de Mobiliario en LH4 y en recepcion.

-Dotacion jantoki self-service (alianza con Gure etxea).

-Optimizar la eficacia en sistemas de comunicacién con NNTT: Uso de Wifi corporativo. -
Optimizar colaboracion relaciones exter: Negociacién del préstamo para nuevas instalaciones.
-Reducir gastos suministro energético: electricidad, gasoil, tlf.
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-Sistematizacién uso de internet para canalizar flujos inf-comun familias-centro, en vez de flf.
-Revision gastos telefonos y optimizacion: Reducir n° de terminales con menor gasto mensual
fijo en telefonia y sustituir luminaria por led.

-Incorporacién de la nueva figura del administrador formacion y rodaje.

2014 Oferta en educacion diferenciada: aulas abiertas, potenciacion de acciones pedagdgicas para la
movilidad en espacios del alumnado planificando el uso comun por parte del alumnado de los
mismos con txokos diferentes en los espacios-"aula", y no txokos clonados en todas.

Crea y publicitar el aula "New technologies zone". Participacion en foros con los resultados del
pilotaje del chromebook

Habilitacion de instalaciones tras obra con proveedores que ejercen acciones sostenibles (por
ej: lkea).

-Cambio al servidor virtual de google "DRIVE" para todo el sistema de gestidn por procesos.
-Adquisicién mobiliario: LH5 (utilizar los espacios para nuevas didacticas Innovadoras y de
movilidad con el alumnado). Adquisicidon de nuevo equipamiento de aulas de LH1 zikloa. Mesas
que favorecen el desarrollo del trabajo colaborativo.

-Creamos un taller de nuevas tecnologias(impresoras 3D, cortadora de papel, y nos formamos
con OTXARKI en las posibilidades en programacion y disefio. Optimizamos la eficiencia en
sistemas de comunicacién NNTT, sensibilizando hacia la priorizacién del email en detrimento
del teléfono.

Gestion Econdémica:

-Gracias al funcionamiento en red hemos conseguimos créditos ventajosos con entidades
bancarias

-Reducimos gastos : suministros gasoil, electricidad, telefonia...

-Implementamos tecnoldgica para el aula con alto rendimiento y minimo consumo energético:
chromebooks.

-Reducimos gasto telefénico: Utilizamos terminales del mismo numero en lugar de pagar por
cada terminal tras analisis de necesidades especificas.

2015 Adscripcion del personal a los distintos espacios educativos a sus competencias y preferencias
segun “ pasiones”.
NUEVOS ESPACIOS EDUCATIVOS: Planificacion de acuerdos con Ikea y ventajas para ambas
organizaciones estableciendo una alianza,adquisicién mobiliario: LH6
Diseflamos espacios para espacios creativos y de innovacion;sala profesorado, mediateca,
recepcion, aulas LH3-4) PROYECTO INNOVACION (Alianza con IKEA)

2016 Derruimos y redisefiamos2? y 3?2 planta
Paredes doble acristalamiento con store interno para posibilitar la escritura en paredes
Suelos de polimeros donde pueda sentarse y/o tumbarse el alumnado
Sistemas de almacenaje bajo las ventanas para optimizar espacios al aprovechar lo que
Necesita la apertura de ventanas, disminucién contaminacion acustica, optimizacién de
Aislamiento térmico del exterior, buscar la confortabilidad
Ponemos persiana separaciéon mediateca
Disefiamos y habilitar con estanterias de IKEA y puertas para las mismas, mobiliario movil
multiuso: gradas-mesa-asiento-taquillas
Impresién sin Lankidego: cloud print
Obra en 22 y 32 planta para crear espacios abiertos en primaria (naves de aprendizaje

2017 Recepcion vy disefio de la terraza de secundaria, montada por el alumnado que es el
responsable del mantenimiento junto al profesorado (adquieren competencias en habilidades de
interpretaciéon de planos, comprension de instrucciones de montaje, actitudes positivas al
trabajo en equipo, habilidades para uso de herramientas habituales y aprendizaje de
vocabulario nuevo asociado.

Este proyecto ha encontrado dificultades...
imuchas de las cuales hemos convertido en fortalezas!

El cambio espacial radical ha ocasionado momentos de crisis y ha requerido un seguimiento y una gestiéon
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de los mismos rapida, eficaz, y de avance. Los momentos criticos han sido principalmente:

PROFESORADO
e Crisis ante el cambio producido y la falta de “instrucciones” para desempenfar su praxis en los
nuevos escenarios de aprendizaje.
e Dificultad en el desempefio del nuevo rol en el Aprendizaje Basado en Proyectos
Dos profesores/as en el mismo espacio educativo...
e Creando proyectos...y poniéndolos en practica a la vez ...Necesidad de tiempo para disefiar
colaborativamente

Los responsables de los procesos han tenido que tomar decisiones rapidas ante estas crisis, y han
contado con la colaboracién del profesorado en todos los casos, compartiendo el hecho de que estamos
innovando, de que la autonomia debian ejercerla guiados por su experiencia y conocimiento profesional; y
la incertidumbre,en numerosos momentos, la tendriamos que gestionar conjuntamente. Acciones de
mejora han sido:

[ Liberar a los tutores para reuniones y programacion trimestral, estructurando tiempos y actividades
en los que se les pudiese relevar de sus funciones lectivas.

O EI compartir espacio de aprendizaje con otro profesor-a paso de ser una dificultad, a ser una gran
oportunidad de compartir conocimiento, de reconocimiento al “otro”, y de autoevaluacién hacia la
mejora profesional; y ha contribuido decisivamente a innovar actividades dirigidas al gran grupo y
optimizan la accién docente.

EQUIPO DIRECTIVO
e Inseguridad ante la crisis en el profesorado.
e Debates con argumentos dispares en pro de unas u otras decisiones y actuaciones.
Solicitamos la colaboracién de IFH, que con una gran labor de coaching, nos ha ayudado a:
O Reforzar sentimiento de grupo.
O Reforzar lo que haciamos bien.
 Apoyarnos unos en otros, y en el profesorado.

FAMILIAS
e Crisis entre las familias, Inseguridad por lo que hacen sus hijos, por niveles de aprendizaje, Si no
tienen libros... como estudian con sus hijos...

A pesar de la informacion previa, y de haber notificado plazos para el flujo de informacion sobre los ABP,
se cred una corriente de desconfianza, que se afronté:
d Enviando un comunicado recordando las reuniones programadas e inminentes con tutores y
pidiendo confianza...
O Se ha atendido a las “pocas” familias que manifestaron su inquietud de forma personal, por parte
de la jefatura de estudios, direccion, y tutores.
Tras las reuniones con los tutores, la satisfaccion fue generalizada, pero lo fue mucho mayor cuando
acudieron al finalizar el trimestre a las aulas a pasar unas horas con sus hijos-as en las naves de
aprendizaje y poder observar “in situ” lo que ocurria.
Al finalizar el curso, son numerosos los reconocimientos por parte de las familias.
El afrontar las dificultades de manera conjunta nos ha hecho madurar como organizacion, incrementar los
niveles de confianza entre las personas y afianzar metas pedagdgicas.
El ejercicio del debate tranquilo, con presentacién de argumentos, con actitud profesional, como fuente de
mejora muestra una inteligencia emocional colectiva desarrollada.
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PROYECTO DESCONTAMINACION ACUSTICA EN LAS AULAS

Tras ciclos de mejora, fruto del aprendizaje externo y de la creatividad, esta practica ha llegado a
ser un planteamiento avanzado, novedoso, con resultados relevantes, y referente para otros centros.
SF ha compartido esta PRM con otras organizaciones: Universidad de La Rioja y Deusto,
Berritzegune, Taller de innovacion de centros Educativos a través de Euskalit, semana europea 2016....
(ver anexos N°4 )

En SF tenemos el objetivo de educar en una cultura de respeto y escucha activa, de expresién
emocional, pensando en la otra persona y en el bien comun de toda la comunidad educativa. Por ello
incorporamos en el Plan Estratégico aspectos que, siendo ajenos a lo puramente didactico, afectan a la
dinamica de aprendizaje y nos han sugerido modos de organizacion e intervencion distintos.

Estos aspectos inciden favorablemente en el desarrollo de las experiencias de aprendizaje
promoviendo cambios en el comportamiento que nos llevan a una sociedad mejor, mas sostenible y justa.

Partimos de la reflexién sobre que la contaminacion acustica es la 12 causa de contaminacién
ambiental en Francia, 2% en Europa y 42 en Espafia., por lo que mejorar el entorno sonoro es mejorar
nuestra calidad de vida; y somos conscientes de que trabajar en educacién es trabajar en prevencion.
Asumimos que deberiamos generar otros comportamientos. La revision de nuestros procesos, nos
permitié detectar que la presencia del ruido incidia directamente en elementos claves:

e Elrendimiento intelectual se ve afectado en presencia de un elevado ruido ambiente. No sélo se
ve afectada la asimilacion y fijacion de conocimientos sino que ademas la capacidad de razonamiento
I6gico o de realizar asociaciones o correlaciones se ve perjudicada.

e Audicion y lenguaje son factores basicos y fundamentales para el aprendizaje; y el ruido, un
factor distorsionante de gran importancia, puede incidir negativamente en la calidad de la ensefianza.

e Las consecuencias negativas que el ruido puede generar en el profesorado y en el alumnado:
pérdida de audicidn, problemas para conciliar el suefio, afonias, nerviosismo...

El proyecto para descontaminar acusticamente nuestros espacios de aprendizaje se gestiona con
el desarrollo de un plan de acciones con innovaciones que afectan a diferentes ambitos: espacios,
instalaciones y recursos, cambios re-organizativos y de gestion de grupos, cambio cultural con la
promocion del silencio y otros valores con formacion y sensibilizacion.

> Facilitamos la dispersion en espacios amplios de ondas sonoras para absorber la reverberacion:
Adecuacion arquitectdnica y disefio de espacios: sustitucion de paredes reverberantes por paneles pladur.
Eliminacion de puertas entre espacios: aula-aula, y colocacion de placas de fibras en el techo de gim.
> Vamos a evitar disrupciones acusticas durante las actividades de ensefanza-aprendizaje
(exceso de ruido o mezcla de sonidos,...), para aumentar concentraciéon y rendimiento del
alumnado:
Sustitucién de audiciones en grupo a nivel de aula, por audiciones simultdneas de dos grupos-aula
compartiendo un unico foco de sonido (equipo de musica).
Adquisicion de habitos de desplazamiento por los pasillos en silencio y sin correr.
Hablar en voz baja, respetando a quienes nos rodean.
Proteccion de las patas de mesas y sillas para que produzcan el menor ruido posible.
Adquisicion del habito de peticidon de turno cuando queremos hablar en el grupo grande (corro).
Adquirir habitos de comportamiento en el juego en horas de recreo que eviten los gritos.
Extender la metodologia por txokos o grupos reducidos, propiciando un entorno de dialogo cercano, entre
alumnado, y profesor/a-alumno/a.
> Potenciamos el silencio y el equilibrio emocional que genera.
Ejercicios de relajacién en el aula.
Orientacion de la atencion auditiva hacia los sonidos mas significativos dentro de la tarea escolar.
Ergonomia: cambio del apoyo en suelo (papeleras,, cajas, bolsas...) a colgar en la pared.
> (Generamos un entorno silencioso, propicio para el aprendizaje ( evitando ruidos y accidentes por
tropiezos, golpes, movimientos...)
Eliminacion de barreras arquitectonicas: paredes de separacion aula-pasillos y anexion de los espacios de
pasillo a los destinatarios a desarrollar las actividades de ensefanza-aprendizaje.
> Adquirimos valores: respeto-cooperacion, busqueda del bien comun
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Accion tutorial en el corro de clase sobre la importancia de ayudarnos unos a otros, utilizando un tono de
voz adecuado, pedir las cosas sin gritar
Sensibilizacion y concienciacion del alumnado sobre el ruido que generamos y su perjuicio a los demas, y
a nosotros mismos.
Repeticion de mensajes para procurar un tono bajo y pausado al hablar en las diferentes situacién de
actividad en el aula.
Formacion-sensibilizacion al profesorado sobre la relevancia del indice de la contaminacién acustica en
los procesos de ensefianza-aprendizaje (y tono de voz al desempenar nuestras funciones (3-6).
Accidn tutorial en el corro de clase, y acompafiando en la accion, sobre como subir y bajar las escaleras
pausadamente, siguiendo un orden y sin gritar.
Sensibilizaciéon y adquisicion de habitos de movimiento de sillas 0 mesas evitando ruidos.

> aprendemos a relacionarnos “sin barullo” en el comedor:
Accion tutorial en clase sobre el tono de voz adecuado a utilizar en el comedor.
Analisis de los aspectos de gestion del comedor que generan altos indices de contaminacién acustica y
puesta en marcha de medidas correctivas o de mejora.
Planificar maximo n° de turnos posible para conseguir menor n® de comensales/turno

En el plan accion tutorial disefiamos actividades propias como : ¢ qué suena?” “ino he oido nada!”
“¢,qué suena?” “buscamos sonidos escondidos” “jugamos con el silencio”, “escuchamos e imaginamos”
“con musica trabajamos mejor” “escuchamos voces... ¢ quién habla?” “cada objeto tiene su sonido”

La _Sensibilizacion al profesorado sobre la relevancia del indice de contaminacion acustica en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, fue uno de los elementos clave en el éxito de este proyecto
innovador.

e Formacioén-sensibilizacion del profesorado y personal no docente acerca de la relevancia del
indice de contaminacién acustica en los procesos de ensefianza-aprendizaje, la salud (afonias, estrés...)

e Auto-evaluacion del personal para tomar conciencia de cédmo es su tono de voz: se
dierobncuenta de que, a menudo, utilizaban un tono muy elevado y, a veces, “a gritos” (provocando un
sobre esfuerzo en sus cuerdas vocales) El nivel de voz del profesor/a marca el ambiente auditivo del aula.
Cuando este tono es moderado, relaja y distiende tanto a quién habla como al que escucha.

Los resultados excelentes que estamos obteniendo mediante el proyecto descontaminacion
acustica en las aulas repercuten directamente en la mejora del desarrollo de las competencias del
alumnado, ya que generamos un clima de aprendizaje amable, donde podemos relacionarnos, movernos,
dialogar, en las experiencias de aprendizaje que programamos en naves de aprendizaje amplias,
despejadas, en lugar de las aulas tradicionales. (anexo N°4)
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GLOSARIO

Término Descripcion

A
ABP
AMPA
BOE
BOPV
CAPV
CCDD
CEIDA
CMI
DAFO
D
DDHH
EBI
ED
EFQM
EPT
FEAE
SF

E

EP
ED
EBI
FCE
FEAE
Gl

LE
LH

MVV
NNTT
OE
OGE
PA
PE
PEC
PCC
PGA
PRM

RE

SIP
SQR
STEAM
TICs

Ajustes

Aprendizaje basado en proyectos
Asociacion de Madres y Padres

Boletin Oficial del Estado

Boletin Oficial del Pais Vasco

Comunidad Autonoma del Pais Vasco
Centros Diocesanos

Centro de Educacién e Investigacion Medioambiental
Cuadro de Mando Integral

Debilidad, amenaza, fortaleza y oportunidad
Despliegue

Derechos Humanos

Eliz Barrutiko lkastetxeak

Equipo Directivo

Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad
Educacién Para Todos

Foro Europeo de Administradores de Educacion
San Félix

Educacion infantil

Educacién Primaria

Equipo Directivo

Elizbarrutiko ikastetxeak

Factor critico de éxito

Foro Europeo Administradores Educacién
Grupo de interés

Linea Estratégica

Lehen Hezkuntza

Mision

Misién, vision, valores

Nuevas Tecnologias

Objetivo estratégico

Organizacioén y Gestién Educativa

Plan Anual

Plan Estratégico

Proyecto Educativo de Centro

Proyecto Curricular de centro

Plan de Gestién Anual

Practica Rol Model

Redes o foros

Reflexion Estratégica

Sistema Integral por Procesos

Sugerencias, quejas y reclamaciones
Science, technology, engineering, arts and math
Tecnologias de Informacién y comunicacion
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ANEXOS
Anexo N°1

Misién y Valores
Mision

Nuestra mision consiste en hacer que, desde un enfoque cristiano, nuestro alumnado aprenda a conocer,
a hacer, a convivir y hacer; entendemos, por tanto, que debemos facilitar el desarrollo de todas sus
capacidades, educando para el conocimiento, valoracion y preservacion de la cultura, lengua, identidad,
recursos naturales, biodiversidad, tanto propios, como en el de las culturas de la sociedad actual, y del
mundo en general, y facilitar el desarrollo de comportamientos y conductas que ayuden a que nuestro
alumnado sea competente en las diversas situaciones que el entorno le ofrezca.

Para ello compartimos y difundimos una cultura de paz basada en los derechos humanos universales y
desde el Evangelio, siendo ejemplo de alegria, superacién y esfuerzo en la mejora continua, tanto
personal como colectiva subrayando los valores de RESPETO , SOLIDARIDAD, RESPONSABILIDAD,
COOPERACION-TRABAJO EN EQUIPO.

Valores

-Ser referente en calidad educativa, ofrecer claves innovadoras para el desarrollo de las capacidades de
nuestro alumnado, y obtener, por tanto excelentes resultados académicos.

-Integracién en nuestro entorno, y contribucion a la perseveracion de nuestra cultura y lengua, y a la
convivencia con otras que se estan incorporando a la sociedad actual.

-Satisfaccion de familias y alumnado con la educacion, alumnado plurilinglie, competente en las nuevas
tecnologias, y autbnomo, capaz de responder a los nuevos retos que la sociedad plantea.

-Una gestién de calidad que asegure supervivencia.

-Una comunidad educativa orgullosa de su labor, en continua formacién e impulsora de la cultura de la
paz.

Anexo N°2

Resultados en itinerario de calidad
urtea auditorias, inspecciones, evaluaciones CALIDAD acreditaciones CALIDAD

desde 2003 ayditoria externa UNE-EN ISO 9001-2008 CERTIFICACION UNE-EN ISO 9001:2008 (dmbito
procesos educativos)
desde 2002 gy ditoria interna UNE-EN ISO 9001-2008

desde 2007 qutoevaluacién segiin modelo EFQM

desde 201C gyditoria externa UNE-EN ISO 9001-2008 CERTIFICACION UNE-EN ISO 9001:2008 (4mbito
procesos educativos y comedor)

desde 201C pREVENCION DE RIESGOS LABORALES conformidad con la normativa de PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES (osalan)

desde 2012 gy ditoria externa UNE-EN 1SO 9001-2008 CERTIFICACION UNE-EN ISO 9001:2008 (ambito
procesos educativos, comedor y transporte)

desde 2014 gytoevaluacidon con modelo Gestion Avanzada

2010  CONTRASTE EXTERNO modelo gestiéon EFQM certificado

2010 Evaluacién departamento GV osalan CERTIFICACION “AULA SEGURA”

2010 Evaluacién externa GESTION EFQM (Euskalit) RECONOCIMIENTO Q DE PLATA

2010 Evaluacién Externa: ESCUELA SOSTENIBLE CERTIFICACION “ESCUELA SOSTENIBLE”
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2011

2011

2011

2012

2013

2015

2015

2015

2015

2013, 16

2015
2016

Evaluacidn externa CEIDA: Escuela sostenible (EJ
Ingurugela)

Evaluacidon del Proyecto Escuela Asociada a la
UNESCO

Valoracion proyecto Estrategia sostenible por
Euskalit

Evaluacién  Externa: EXPERIENCIA
MARCO TRILINGUE (2009-2012)

PILOTO

CONTRASTE EXTERNO modelo gestién EFQM
(Euskalit)

Diagndstico necesidad acreditativa
prevencioén de riesgos laborales (Osalan)

en

Evaluacidn externa CEIDA: Escuela sostenible (EJ
Ingurugela)

evaluacion en madurez TIC

Evaluacion  externa  GESTION  AVANZADA
(Euskalit)

PROTECCION DE DATOS

Presentacion de proyecto en Dept. de Salud GV

evaluacion en madurez TIC

Caracteristicas de un lider Catalizador

Caracteristicas del lider catalizador:

ESKOLA JASANGARRIA y MIEMBRO DE LA RED
iraes 21 (reconocimiento de "Escuela hacia la
Sostenibilidad")
CERTIFICACION
UNESCO”
Finalistas en buenas practicas del Club 400 de
Euskalit

22 POSICION entre 42 centros elegidos para
experimentar el marco trilinglie en Euskadi

“ESCUELA ASOCIADA A LA

certificado

certificado  NO OBLIGATORIEDAD AUDITORIA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Osalan

ESKOLA JASANGARRIA y MIEMBRO DE LA RED
iraes 21 (reconocimiento de "Escuela hacia la
Sostenibilidad")

NIVEL DE MADUREZ TECNOLOGICA MEDIO

A DE ORO EN GESTION AVANZADA

conformidad con la normativa de PROTECCION
DE DATOS
certificado escuela saludable

NIVEL DE MADUREZ TECNOLOGICA AVANZADO

El verdadero lider no hace las cosas sino que crean las condiciones para que se hagan, procura que
los demas sean creativos, autbnomaos, implicandose en los procesos.
Estrategias para liderar:

CARISMA: ser capaz de entusiasmar de transmitir confianza ilusion y respeto generar lealtad v
compromiso comportarse de forma honesta v coherente ser respetado por lo que hace y no por su

cargo.

Podemos obligar a un profesor asistir a un claustro pero no va a participar eso lo tenemos que

conguistar.

Podemas comprar el tiempo la presencia fisica nunca la lealtad y el entusiasma.

CONSIDERACION

INDIVIDUAL: escuchar demaostrar empatia,

comprender sus puntos de vista, ser accesible.
ESTIMULACION INTELECTUAL: apreciar el esfuerzo de los demas facilitar ! trabajo. Hacer hincapié
en la inteligencia y racionalidad para |la solucion de problemas apreciar y reconocer el esfuerzo vy la
superacion en el trabajo de los demas demostrar interés personal por cada uno ser leal con todos
evitar |as voces altas y los alardes de autoridad corregir las faltas Hola errores desde el respeto a la

persona.

ponerse en el

lugar del otro

INSPIRACION: lograr la implicacion en una idea de centro desde un proyecto comun compartido.
TOLERANCIA PSICOLOGICA: Utilizar el sentido del humar. Tolerar los errores de los demas inutilizar
los propios para mejoras tratar sin dramas los problemas mas complejos
PARTICIPACION: construir un liderazgo compartido. Crear condiciones para gue los profesores
colaboren con el directivo en |a definicion de los grandes objetivos del centro facilitando un consenso
sobre los valores que deben dar estilo estilo a |a organizacion.
LIDERAR ¥ ASUMIR RIESGOS: hace falta un liderazgo transformacional, adaptarse a los cambios
hacia la mejora teniendo en cuenta los riesgos, con habilidad para la comunicacion, eficacia en la
toma y puesta en practica de las decisiones dominar el estrés y asumir responsabilidad

29



Anexo N°3

Gestion de lainnovacion educativa

Perfil de Innovaciéon

Aportaciones para la Mejora

Plan de Formacioén
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Informacién Relevante P&E

Seguimiento por procesos
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Participacién de las familias en los proyectos

Decisiones y Aportaciones
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Hitos en Gestién hacia la innovacion
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Anexo N°4 Descontaminacién Acustica
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Liderazgo de las personas de la organizacién en el compartir esta PRM con otros centros
educativos en el Berritzegune

Liderazgo de la Direccién al compartir esta practica en la Semana Europea de la calidad

Compartimos la practica con la Sociedad en Nuestra Web

Incorporacion del proyecto Descontaminacion acustica en los procesos operativos
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Este QR da acceso a algunos documentos anexos mediante la plataforma pearl-trees.
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