GORABIDE

GUIA

*GESTION




[ENEGORABIDE

Guia de Gestion: Clientes

INDICE

Presentacion 1

Elemento Clientes y vinculacion
con el resto de elementos 4

Planificacion Centrada en la Persona (PCP) 8
Servicio BBK SAIOA GORABIDE (BSG) 18
indice de Anexos 27
Notas aclaratorias 49

Glosario 50



GORABIDE Gui A
%

ASOCIACION VIZCAINA EN FAVOR DE LAS GES I IUN
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

PRESENTACION




EAE@GORABIDE

Presentacion

Guia de Gestion: Clientes

Gorabide es una asociacion sin animo de lucro, for-
mada por familias de personas con discapacidad inte-
lectual y del desarrollo (DID)* de Bizkaia, que trabaja
en favor de ese colectivo y que nace en el seno de una
sociedad civil que, a lo largo de su historia, se ha orga-
nizado no sélo para promover derechos sino también
para responder a las necesidades sociales, articulando
la solidaridad y la participacion altruista de la ciudada-
nia a través de lo que hoy se denomina tercer sector. La
aportacion diferencial de Gorabide, como parte de ese
tercer sector, es que realiza intervenciéon social crean-
do capital social: su intervenciéon implica reciprocidad
y compromiso con necesidades, problemas y objetivos
colectivos. Por lo tanto, guarda relacién con la cohesién
social. Ademas, segln describe el Libro Blanco del Ter-
cer Sector de Bizkaia, éste ha contribuido también, y
contribuira, a subsanar y complementar la actuacién
de la Administracién Publica. Este marco sustenta la
alianza entre Gorabide y las AAPP con competencia en
servicios a la discapacidad intelectual y del desarrollo,
sobre tres lineas principales de actuacion:

* Sensibilizar a la sociedad para que integre a las per-
sonas con DID, y colabore en el reconocimiento y
ejercicio de sus derechos.

* Proporcionar los apoyos individuales necesarios para
las personas con DID y promover la creacion de servi-
cios, de base comunitaria, que consigan el bienestar
y la mejora continua de la calidad de vida de este
colectivo.

* Crear servicios de manera directa, si fuera necesario.

Cuando en 1962 se crea Gorabide a iniciativa de un
grupo de familiares y gente préoxima a personas con DID
de Bizkaia, la maxima preocupacién era “despertar la
conciencia publica sobre este problema en el aspecto
social y familiar”, asi como “crear centros de asisten-
cia”, por entonces inexistentes. La actividad voluntaria
de familias y personas afines va complementandose
con la contratacion de profesionales, con alta implica-
cion de las personas y gran protagonismo de la faceta
reivindicativa, con la que las familias piden a la admi-
nistracion publica que cree servicios para las personas
con DID. Y, paralelamente, la asociacion comienza a or-
ganizary gestionar, con financiacion propia, actividades
de tiempo libre.

Durante los anos posteriores, Gorabide fue abordan-
do etapas de definiciéon (1981), madurez (1992), cre-
cimiento (2003), fortalecimiento (2008), referencia
técnica y social (2012), innovacion (2015) y una fuerte
apuesta por la gestion avanzada, la calidad de vida y el
compromiso ético en la actualidad.

Hoy, la asociacién cuenta con una amplia red de centros
(figura 1.1.)y, tras varios anos de apuesta por modelos
de gestion avanzada, ha ido consolidando en su ges-
tion metodologias como planificacion estratégica, au-
toevaluacion, contraste y evaluacién externa, asi como
muchos otros desarrollos propios de una organizacion
avanzada. En la figura 1.2. pueden verse |os principales
hitos alcanzados, asi como otros datos de interés.

Mision, Vision y Valores
Mision

Contribuir a que mujeres y hombres con DID de
Bizkaia y sus familias puedan desarrollar sus aspira-
ciones vitales, promoviendo apoyos e innovacion en las
respuestas desde una perspectiva ética y favoreciendo
su inclusién en una sociedad mas justa y solidaria.

Vision

Un movimiento asociativo cohesionado, excelente y
comprometido con su entorno, que favorezca un cre-
ciente liderazgo de las personas con DID; referente so-
cial y técnicamente, innovador, flexible y sostenible, al
servicio de sus familias.

Valores

Orientacion a las personas con DID y su familia: Con-
cebimos a la persona con DID como el centro de toda
nuestra actividad, teniendo en cuenta sus necesida-
des, metas y objetivos personales, asi como los de su
familia.

Profesionalidad: Entendemos la profesionalidad como
el ejercicio responsable y flexible de nuestras compe-
tencias para ofrecer apoyo a las personas con DID y
sus familias, garantia de calidad, calidez e implica-
cion.

Igualdad: Prestamos apoyos orientados a superar las
barreras que impiden la participacion plena y efectiva

en la sociedad por parte de las personas con DID o del
desarrollo, en igualdad de condiciones.

Cooperacion: Generamos espacios de encuentro en-
tre grupos de interés internos y externos que permi-
tan compartir el saber hacer, desarrollar proyectos en
conjuntoy optimizar recursos, en favor de personas en
situaciéon de vulnerabilidad.

Reivindicacion: Creemos en una sociedad diversa y
cohesionada, en la que todas las personas tienen los
mismos derechos y oportunidades, asi como en la jus-
ticia y la solidaridad, la responsabilidad publica y la
participacion social.

Innovacion: Generamos procesos de reflexion y expe-
riencias piloto con perspectivas abiertas, haciendo
participe de ellos a nuestros grupos de interés in-
ternos, especialmente las personas destinatarias de
nuestros servicios, y con otras entidades.
Transparencia: Ofrecemos una imagen de nuestro va-
lor y del retorno de la inversidon social que representa-
mos, mas alla de los requerimientos normativos y del
control externo, fortaleciendo asi los lazos de confian-
za con nuestro entorno.

Agilidad: Identificamos y nos adaptamos a cambios del
entorno y necesidades de las personas usuarias y sus
familias, para darles respuestas eficaces y eficientes,
en el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos
y de nuestra mision.
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Compromiso ético: Adquirimos el compromiso de
desarrollar una cultura organizacional que oriente
nuestros comportamientos hacia nuestra mision y vi-
sién, articulada a través de un liderazgo basado en
valores.

Recursos de Gorabide

Desarrollo sostenible: Adoptamos el prisma de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para redefinir nues-
tra estrategia de impacto en la sociedad, mas alla de
nuestras obligaciones como asociacion de interés social
que suponen nuestra principal aportacién a los ODS.

Servicio BBK SAIOA Gorabide: Es la puerta de entrada
a la asociacion y, de manera integral, ofrece acogida
y apoyo inicial; informacion permanente sobre recur-
sos y ayudas; orientacion personalizada acorde a las
necesidades e intereses de la persona con DID; apoyo
y seguimiento constante para la gestion y tramitacion
de procedimientos administrativos, y atencién a nece-
sidades urgentes.

Servicio de Tiempo Libre: Da respuesta a las necesi-
dades de ocio y entretenimiento de las personas con
DID y fomenta el desarrollo de sus capacidades e inte-
reses, mediante un uso divertido y satisfactorio de su
tiempo libre, su inclusién en actividades sociales y la
utilizacion de recursos comunitarios.

Residencias: Once centros dirigidos a proporcionar un
hogar a las personas con DID que no pueden obtener-
lo por si mismas. Estos servicios ofrecen alojamiento,
manutencion, cuidados personales, apoyo en las acti-
vidades diarias, asistencia personal, familiar y social,
asi como ocupacion activa del tiempo libre y de ocio.
Viviendas: Red de diez viviendas a través de la que
se ofrece a las personas con DID un alojamiento y el
apoyo personal y social que necesitan, en un marco lo
mas proximo posible al habitual para el conjunto de
personas de su edad y entorno social.

Apoyos para la vida independiente: Cobertura a per-
sonas con DID que viven en sus propias viviendas y
precisan apoyo puntual para cuestiones como gestion
y organizacion de gastos, deteccion de necesidades,
uso de servicios comunitarios, mantenimiento de la
vivienda o fomento de la autodirecciéon.

Centros de dia: Once centros abiertos y polivalentes,
que prestan servicios para desarrollar, mantener, in-
crementar u optimizar habilidades de autocuidado
personal, desarrollo fisico y emocional, socializacion,
comunicaciéon y aptitudes pre-profesionales u ocupa-
cionales.

Residencia de Estancias Temporales: Ofrece periodos
de 15 dias a tres meses que facilitan un respiro a las
familias y permiten a las personas con DID convivir en
un entorno distinto al habitual, y también da respues-
ta a situaciones de urgencia.

Servicio de Respiro Familiar en Fin de Semana: Propi-
cia descanso en sabados y domingos a las personas

Residencias > 25 usuarios Servicio de viviendas

E Residencias < 25 usuarios Oficinas / BBK SAIOA GORABIDE

m Centros de dia Servicio de Tiempo Libre

S

Figura 1.1.
Red de centros de Gorabide.

cuidadoras habituales y ofrece atencion y actividades
a las personas usuarias.

Orientacion Infanto-juvenil: Servicio ofrecido a fami-
lias de menores con DID de O a 16 anos, con orienta-
cién sobre los diagnosticos, apoyos, prestaciones y re-
cursos econémicos y materiales necesarios para tener
un soporte adecuado enfocado a su mejor desarrollo.
Grupos de familias: Dan respuesta a las necesidades
de capacitacion que tienen las familias de personas
con DID, para atender de manera adecuada a las de-
mandas de su familiar. Y también a la necesidad de
vincularse con otras personas del movimiento asocia-
tivo y favorecer canales de participacion.

Grupos de autogestores: Formados por personas adul-
tas con DID que se relnen para adquirir habilidades
de comunicacion, alcanzar mayor autonomia personal
y social, aumentar sus posibilidades de decidir por si
mismas, debatir sobre asuntos que les son propios y
poder participar en la vida asociativa.

Apoyos especializados: Un equipo de dos psicélogas,
tres psicélogos y un psiquiatra ofrece apoyo a las per-
sonas con DID, asesoran a las familias y al resto de
profesionales de la asociacion, y disenan las estrate-
gias de intervencion y los tratamientos adecuados a
cada caso concreto.

Entorno y marco normativo

Gorabide como asociacion viene regulada por la
LO01/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho
de Asociaciéon y la Ley 7/2007, de 22 de junio de Aso-
ciaciones de Euskadi. Ademas ofrece sus servicios en
el marco de la Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de
Servicios Sociales (tercera ley de servicios sociales

autonémica), la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en Situacion de Dependencia (de ambito es-
tatal) y la Ley 6/2016, de 12 de mayo, del Tercer Sector
Social de Euskadi.
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Principales hitos

- Publicacion de la herramienta Plan Sexualidad.
- Octava encuesta de satisfaccion de familias.

2019

- Catedra distinguida en CETYS Universidad de México,
con ponencias en tres de sus campus universitarios.

- Plan para fortalecer la cooperacion con Educacion, Justicia,
Salud y ayuntamientos. 2018

- Creacion del Servicio de Orientacion Infanto-juvenil.

- Participacion en el proyecto europeo Coesi (financiado por la UE).
- Premio vasco a la gestion avanzada en personas.

- Acreditacion en la etapa de Despliegue del Modelo de
Calidad Plena.

- Diagnoéstico de situacion Euskera. 29017
- Quinta encuesta de satisfaccion del voluntariado.

- Séptima encuesta de satisfaccion de familias.

- Incorporacion al Club de Gestion Avanzada de Euskalit.

- Publicacion de la guia miPlan, innovacion que supone un
reenfoque en la orientacion a clientes.

- Diseiio del proyecto Equipo Natural - Equipo Lider.

- Il plan de igualdad. - Cuarto Plan estratégico.
- A de Oro a la Gestion Avanzada.

2016

- 6? encuesta de satisfaccion de personas (cultura organizacional).
- 3° Informe de seguimiento (Plan de mejora Calidad Plena Inclusion).

- Sexta encuesta de satisfaccion de familias.

- Utilizacion de la Guia de Gestion de Gorabide para el primer 2015
reciclaje del Club de Evaluacion con el MGA.

- Cuarta encuesta de satisfaccion del voluntariado.

- 22 autoevaluacion con el Modelo de Calidad Plena Inclusion.

- 2° Informe de seguimiento (Plan de mejora Calidad Plena
Inclusion).

- 1er Informe de seguimiento (Plan de mejora Calidad
Plena Inclusién). 2014
- Coaching externo (liderazgo).

- Contraste en base al Modelo de Gestion Avanzada.
- Quinta encuesta de satisfaccion de personas
(cultura organizacional).

- Acreditacion del Modelo de Calidad Plena.
- Tercera encuesta de satisfaccion del voluntariado. 2013
- Quinta encuesta de satisfaccion a familias.

- Contraste especifico sobre el elemento sociedad.
- Primer Plan de Compromiso con la Sociedad.

- Cuarta encuesta de satisfaccion de personas.
- Reconocimiento Q de Plata. 2012
- Tercer Plan Estratégico.

- Un miembro del consejo y dos direcciones de centro entran
a formar parte del Club de Evaluacion de Euskalit.

- Cuarta encuesta de satisfaccion a las familias.

- Segunda encuesta de satisfaccion del voluntariado.
- Tercera autoevaluacion con el Modelo EFQM.

- Proyecto de liderazgo para las direcciones de centro.

2011

- Primera autoevaluacion en base al Modelo de Calidad Plena
(entonces, Modelo de Calidad Feaps).

- Un miembro del consejo de direccion entra a formar
parte del Club de Evaluacion de Euskalit.

- Tercera encuesta de satisfaccion de personas.
- Evaluacion de calidad de vida. 2010
- Despliegue de procesos.

- Proyecto de liderazgo en el consejo de direccion.

- Evaluacion competencial de personas sustitutas
habituales y de nuevas incorporaciones. - ler plan de igualdad.

- Diseiio del modelo de gestion por competencias.
- Tercera encuesta de satisfaccion de familias. 2009

- Segunda autoevaluacion con el Modelo EFQM.

- Estudio piloto de calidad de vida.

- Un miembro del consejo de direccion entra a formar parte del
Club de Evaluacion de Euskalit.

- Primera autoevaluacion con el Modelo EFQM. 2008
- Segunda encuesta de satisfaccion de personas.

- Segundo Plan Estratégico.
- Contratacion de un responsable de Comunicacion.

- Proyecto para el Desarrollo de la Etica en Gorabide. 2007

- Segunda encuesta de satisfaccion de familias.

Gorabide en cifras

Concepto Ano 2019

Grupos de Interés

Familias

Fevas Bizkaia |Apnabi, Aspace Bizkaia, Gorabide, Uribe Costa

Gastos 33.427.494,58 PCDI
%,g’es“ o cont 33'41:2213’56 Diputacion Foral de Bizkaia BBK
umero de centros Lantegi Batuak Bolunta
Personas contr?tadas. 468 .z . Universidad de Deusto
Personas usuarias registradas 4.847 Fevas Plena Inclusion Euskadi y UPV-EHU
Personas voluntarias 344 Ayuntamientos Osakidetza
Marcos de alianza para DO Iberdrola Proyecto Coesi
Foro de Indicadores 3er Sector Red Compartir
Ampros, Anfas, Aspanias, Atades Huesca, Futubide Tecnalia
Red Compartir|Gautena, Gorabide, Lantegi Batuak, Plena Inclu-
si6n y Tasubinsa PCDI Familias
For0 e e  |Bizitegi, Etorkintza, Fekoor, Fundacion Argia, Voluntariado __Profesionales
del Tercer Fundacion EDE, Fundacién Sindrome de Down, Tercer sector Tejido empresarial local
Sector Gorabide y Stella Maris.

Centros educativos y COP
PROVEEDORES
PROFESIONALES

Figura 1.2. Principales hitos alcanzados y otra informacion de interés.
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Gorabide considera clientes a las personas con discapa-
cidad intelectual y del desarrollo (DID) y sus familias, asi
como las personas tutoras/curadoras no familiares que
ejercen la tutela y representacion legal de las personas
con DID. De acuerdo con los datos de finales de 2019,
hay 4.847 personas con DID inscritas en Gorabide, lo que
equivale al 79,64% de poblacion vizcaina con DID como
diagnéstico principal?. Del total de personas inscritas en
Gorabide, 2.078 son mujeres (42,87%) y 2.769 son hom-
bres (57,13%). Aunque el porcentaje de personas con DID
inscritas puede considerarse elevado, Gorabide sigue
trabajando activamente para ser la entidad de referen-
cia para el mayor nimero posible de personas con DID
y familias de Bizkaia. Prueba de ello es que el nimero
de personas registradas anualmente (altas menos bajas)
sigue una tendencia incremental consistente durante la
Ultima década, con mas de 100 nuevas altas anuales en
2017, 2018y 2019. Asimismo, desde 2016, las personas
con inteligencia limite® pueden formar parte de Gorabide.
Si bien el nimero de personas con este diagnostico, a dia
de hoy, no es cuantitativamente significativo (equivale al
1,44% del total de personas con DID inscritas), si es un
aspecto relevante, en tanto innovacion y apuesta por la
mejora de los recursos disponibles para las personas con
diferentes perfiles de necesidades de apoyo y sus fami-
lias.

Los procesos operativos PO1 y PO2, que tienen una pla-
nificacion, despliegue y evaluacion consolidados, cubren
la atencién continua y personalizada de cada cliente (per-
sonas con DID y familias) a lo largo de toda su vida y en
varios aspectos de la misma (figura 2.1).

El PO1 tiene como misién proporcionar un servicio inte-
gral de acogida, intervencion y acompanamiento a las

familias y a las personas con DID de Bizkaia, personas
tutoras y entidades publicas y privadas, proporcionando
propuestas individualizadas o colectivas para la mejora
de la calidad de vida y participacion familiar. Contempla
los siguientes subprocesos:

* PO1.1. Acogida

e PO1.2. Intervencién y acompanamiento

En definitiva, el PO1 es el proceso que acoge a la perso-
na con DID y a su familia la primera vez que se acerca a
la asociacién. A partir de ese momento, le proporciona
informacion, orientacion, apoyo y acompafamiento a lo
largo de su ciclo vital, en todo aquello que tiene que ver
con la discapacidad intelectual. Para ello, se coordina
con las instituciones publicas (principalmente DFB, Ser-
vicios Sociales de Base, Osakidetza, Instituto Tutelar de
Bizkaia, y los Departamentos de Educacion y Justicia del
Gobierno Vasco) y privadas (Futubide, Lantegi Batuak y
otros talleres protegidos, centros educativos privados,
etc.) cuyo ambito de actividad sea relevante para la per-
sonas con DID y para sus familias. Muchas de estas en-
tidades son fuente de derivacion de personas con DID a
la asociacion.

El PO2 tiene como misién colaborar con la red natural de

apoyos, gestionando, planificando y prestando apoyos a

la persona usuaria para contribuir a la mejora de su cali-

dad de vida. Contempla dos subprocesos:

e PO2.1. Gestion de apoyos: realiza la planificacion, des-
pliegue, seguimiento y evaluacion de los apoyos de las
personas con DID.

e PO2.2. Gestion de centros: realiza la planificacion y
despliegue de la gestion de los centros asegurando el
cumplimiento de la estrategia, de acuerdo con el Plan
Estratégico.

PE1 PE 2
ESTRATEGIA

COMUNICACION

PE 3 INNOVACION

PE 3.6
GRUPOS DE
GAMICIAS

PO 1 ACOGIDA, INTERVENCION Y ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS

PO 1.1 ACOGIDA

PO 1.2 INTERVENCIO MPANAMI

PO 2 PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE DATOS

PO 2.1 GESTION DE APOYOS

PO 3.1 VOL IADO

PO 3 SOCIEDAD

PO 2.2 GESTION DE CENTROS
PO 3.5 MEDIO AMBIENTE

PO 3.1 COMUNICACION PO 3.3 PERSONAS EN PRACTICAS PO 3.4 PROVEEDORES

PA 1 PERSONAS

PA 2 ADMINISTRACION

PA 1.1 SELECCION Y ACOGIDA PA 2.1 ECONOMICO FINANCIERO

PA 3 ASEGURAMIENTO DE
SISTEMAS Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

PA 1.2 DESARROLLO PA 2.2 SECRETARIA PA 3.1 INTEGRACION DE MODELOS

PA 1.3 EVALUACION COMPETENCIAL| || PA 2.3 COMPRAS Y PROVEEDORES

Figura 2.1. Procesos vinculados al Plan Estratégico 2016-2019.

PA 3.2 INTEGRACION DE SISTEMAS
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2.1. Clientes y estrategia

Las personas con DID y sus familias, como clientes?,
son el elemento esencial en la estrategia de Gorabide,
en coherencia con la Misién de la entidad: “Contribuir
a que mujeres y hombres con discapacidad intelectual
y del desarrollo de Bizkaia y sus familias puedan desa-
rrollar sus aspiraciones vitales, ofreciendo apoyos e in-
novacion en las respuestas desde una perspectiva ética
y favoreciendo su inclusion en una sociedad mas justa
y solidaria”. Si bien durante los primeros planes estra-
tégicos, la Diputacion Foral de Bizkaia (DFB) tenia la
consideracién de cliente institucional, a partir del Plan
Estratégico 2012-2015, paso6 a ser aliado, poniendo asi
en valor las vias estratégicas de colaboracion entre di-
chas entidades. A continuacion, detallamos cémo los
consecutivos planes estratégicos dan cuenta del ele-
mento Clientes.

Plan estratégico 2004-2007. Objetivo 3. Orientacion al
cliente y atencion a las personas usuarias.

Alcanzar con cada cliente una relacion positiva de colabo-
racion necesaria que redunde en una mejora de la ima-
gen, un incremento de la fidelidad y una mejora de su
confianza en la organizacion.

En relacion con las personas usuarias, apostar por con-
seguir una atencion individualizada y trato personalizado
orientados a la eficacia de los objetivos y a la satisfaccion
de las personas usuarias y familias.

Plan estratégico 2008-2011, con retos y objetivos direc-

tamente enfocados a clientes:

Reto 1. Mejorar la calidad de vida de las personas usua-

rias.

* Prestar servicios de calidad, con calidez y ética.

* Lograr la satisfaccion de las personas usuarias.

Reto 6. Desarrollar servicios de calidad, eficaces y eficien-

tes.

e Adaptar los servicios a los perfiles de las personas
usuarias.

e Mejorar la calidad de atencién y de la eficacia.

* Mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios.

 Desarrollar alianzas para la mejor prestacion de los ser-
vicios.

e Asegurar financiacion para proyectos internos / desa-
rrollo de servicios.

Reto 8. Mantener una base social amplia y cohesionada.

* Incrementar la participacion de las familias.

* Mantener el nivel de voluntariado.

¢ Mantener el nimero de personas usuarias.

Plan estratégico 2012-2015. El tercer Plan Estratégico
de Gorabide fue elaborado con la participacion de grupos
de contraste de personas usuarias, familias, Comité de
Etica de Gorabide y voluntariado, asi como la colabora-

cion de personas expertas externas a la asociacion. Entre

sus retos y objetivos estaba:

Reto 1. Mejorar la calidad de vida de las personas con

DID de Bizkaia y de sus familias.

* Lograr la satisfaccion de las personas usuarias.

e Conseguir la satisfaccion de las familias.

Reto 6. Conseguir impacto en sociedad y la participacion

ciudadana.

* Incrementar notoriedad.

* Mejorar la imagen de las personas con DID en la socie-
dad.

* Fomentar la participacién ciudadana en nuestro proyec-
to via voluntariado.

Reto 9. Mantener una base social amplia y cohesionada.

* Mantener nuestra base social, entendida como perso-
nas que sean socias y estén registradas.

 Poner en valor la condicion de ser socio o socia.

Plan estratégico 2016-2019. El cuarto Plan Estratégico

de Gorabide ha sido elaborado con la participacion de

grupos de contraste de personas usuarias, familias, pro-

fesionales y voluntariado, asi como con la colaboracion

de personas expertas externas. Entre sus retos y objeti-

VoS, mencionamos los siguientes:

Reto 1. Contribuir a que las personas con DID y sus fami-

lias alcancen la maxima calidad de vida posible.

* Planificacion centrada en la persona.

* Protagonismo de la persona usuaria.

« Evaluacion de calidad de vida.

* Programa de Calidad de Vida Familiar.

Reto 7. Consolidar la innovacion potenciando el empode-

ramiento de las personas con DID, la accesibilidad cogni-

tiva y la respuesta a las necesidades emergentes.

¢ Generalizar la implantaciéon de los pilotajes tanto en
centros y servicios como en nuevos espacios dentro
de la asociacion.

e Generar nuevas lineas de innovacion vinculadas a
accesibilidad cognitiva.

¢ Poner en valor el conocimiento técnico generado.

Reto 8. Movimiento asociativo amplio, cohesionado, par-

ticipativo, con sentimiento de pertenencia.

e Explorar nuevos canales de participacion de las fami-
lias dentro de la actividad asociativa.

* Potenciar el valor del asociacionismo a través de la con-
dicion de persona socia.

Gracias al Plan Valor Socio | y II, el porcentaje de personas
socias respecto al nimero de personas con DID inscritas
ha pasado del 0,41% al 0,55% en 2019. Asimismo, el
19,40% del total de familias y personas con DID socias de
Gorabide han participado en actividades de dinamizacion
asociativa durante 2019.

Las personas con DID y sus familias han ido consolidan-
do de manera progresiva su participacion en los procesos
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estratégicos, especialmente en los grupos de contraste
para la reflexion estratégica. Igualmente, en los grupos
conformados para acometer la autoevaluacion de la enti-
dad a través del Modelo de Calidad Plena, se ha contado
con personas con DID y familiares, junto con profesiona-
les y personas voluntarias. Esta composicion mixta de los
grupos de autoevaluacion redunda en una vision mas sis-
témica y equilibrada. Para garantizar la participacion de
las personas con DID en estas reuniones, se despliegan
acciones de adaptacion para que tanto la informacion
como las dinamicas de las sesiones resulten cognitiva-
mente accesibles.

Por otro lado, las familias pueden aportar su valoracion
y propuestas de mejora a través de las encuestas de sa-
tisfaccion que bienalmente realiza la entidad, asi como
a través de los grupos focales que se llevan a cabo a tal
fin y las reuniones que se convocan en los centros. Com-
plementariamente, la Unidad de Atencion a la persona
Usuaria (UAU) pone a disposicion de las personas con
DID y las familias la posibilidad de realizar quejas y suge-
rencias respecto a cualquier aspecto de la entidad. Cabe
destacar que la UAU cuenta con formularios adaptados a
lectura facil para las personas con DID. Finalmente, el co-
lectivo de profesionales, a través del contacto directo con
las personas usuarias y sus familias, recogen inquietu-
des, necesidades no satisfechas o emergentes, que con-
forman un input significativo para el Informe Emerge Plus
que Gorabide elabora anualmente. Este informe ofrece
un analisis cuantitativo y cualitativo de las caracteristicas
y necesidades de las personas con DID y familias con el
proposito de conocer mejor el colectivo y asi poder antici-
par sus necesidades emergentes (ver anexo 2.1).

A través de estos miultiples mecanismos, las personas
con DID y sus familias aportan informacion fundamental
para la estrategia de Gorabide. Debemos recordar que,
en Ultima instancia, son las familias socias las que aprue-
ban o no la gestion de la asociacion a través de sus votos
en la Asamblea General de Socias y Socios que se cele-
bra anualmente. Ademas, como se explicard mas adelan-
te, los planes individuales de las personas usuarias de
centros y servicios explicitados a través de sus PCP son
una entrada fundamental para conformar los proyectos
de centro y dar respuesta a estos planes individuales. La
metodologia PCP esta suponiendo un cambio estratégico
de gran impacto en los centros y servicios. Igualmente,
Gorabide esta colaborando con el Departamento de Ac-
cion Social de la DFB en la coordinacion de casos que
culminara con la co-creacion de los futuros PAPS.

Gorabide comunica a sus clientes cuanto acontece en la
entidad a través de los siguientes canales: revista Gorabi-
de de publicacion mensual (excepto julio y agosto), web,
memoria anual, cartas y correos electrénicos tanto perso-

nales o colectivos, llamadas telefonicas personalizadas,
asi como las reuniones informativas que desde los cen-
tros y servicios se organizan periddicamente.

2.2. Clientes y personas

La relacion de profesionales y clientes se resume ideo-
graficamente en la imagen corporativa de Gorabide (logo-
tipo) y en el lema #personasMASpersonas. Ese resumen
ideografico se articula y se despliega a través de varias
herramientas que permiten disponer de toda la informa-
cién necesaria para satisfacer las necesidades y expec-
tativas de los Gl de clientes: PCP, evaluacion de calidad
de vida, grupos de participacién de las personas con DID
en los centros, reuniones con las familias de personas
usuarias de centros y servicios. Ademas de estas herra-
mientas, en la gestién por competencias y la evaluacion
competencial se encuentran elementos directamente re-
lacionados con el binomio profesional + cliente. Asi, entre
las competencias corporativas se recogen: orientacion a
la persona usuaria/cliente, capacidad de relacién y comu-
nicacion, y compromiso ético. Y entre las competencias
especificas estan: la organizacion de grupos de personas
usuarias y familias, el desarrollo de personas usuarias y
la dinamizacion de grupos de personas usuarias.

2.3. Clientes y sociedad

La apuesta por mantenerse proxima a la sociedad lleva
a Gorabide a impulsar, desde 2013, el Plan de Participa-
cion de los Centros en la Comunidad, con el objetivo de
consolidar la aportacion de valor anadido, vinculado a la
inclusion, en un amplio abanico de entornos comunitarios
y actividades tales como avituallamientos en eventos de-
portivos, colaboracion en la organizacion de la Korrika o
fiestas patronales, etc., por citar solo algunos ejemplos.
En todos ellos, participan profesionales, personas con
DID, familiares y voluntariado de Gorabide.

Asimismo, en los centros y servicios se realizan diferentes
actividades ligadas al cuidado del medio ambiente, entre
las que destacan las relacionadas con el reciclaje, la ges-
tion de residuos domésticos a través de los Garbigunes,
acciones de eficiencia energética, como uso de energia
eléctrica renovable y luminarias led, renovacion de cal-
deras o el ajuste de potencia eléctrica al consumo real,
la elaboracion de bolsas de basura propias e incluso la
produccion de compost. En el ano 2013, Gorabide mide
por primera vez su huella de carbono y, desde entonces,
se vienen realizando auditorias energéticas con el fin de
optimizar sus consumos. Asimismo, Gorabide se ha alia-
do con Giroa, una empresa especializada en la prestacion
de servicios de gestion y eficiencia energética y medioam-
biental, para el mantenimineto y mejora de todas las ins-
talaciones centrada en el cuidado del medio ambiente.
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Por su parte, las residencias Isasti (Lanestosa), Ibarre-
ta-Zuloko (Barakaldo), Atxarte (Abadino) y Plazakola
(Markina-Xemein) colaboran con Aemet® en la medicion
de temperaturas y lluvia de la zona. Personas usuarias
de Gorabide participan en iniciativas para el cuidado del
medio ambiente convocadas por otras entidades, por
ejemplo recogiendo residuos en playas o reforestando zo-
nas naturales de Bikaia (Dia del Arbol). Algunas personas
usuarias, ademas, participan como hospitaleros volun-
tarios en el albergue del Camino de Santiago que Anfas
gestiona en Estella (Navarra). Es su manera de contribuir
activamente a la sociedad a la cual pertenecen.

Las personas con DID van adquiriendo un papel cada vez
mas relevante en la transmision de valores a la sociedad
a través de acciones como:

Programa Goratu. Personas con DID dinamizan sesiones
de sensibilizacion en entornos educativos, formativos y
comunitarios. Desde su puesta en marcha en 2013, un
total de 5.859 personas han participado en las 220 se-
siones impartidas y se cuenta con la colaboracion, en la
mayoria de los casos regular, de 54 centros de Bizkaia.
Durante 2017, 2018 y 2019 se ha evaluado el impacto de
estas sesiones de sensibilizacién en una muestra de mas
de 400 estudiantes de ESO y BACH de Bizkaia, a través de
la aplicacion de un cuestionario sobre percepciones hacia
las personas con DID.

Programa de Accesibilidad Cognitiva. Las personas con
DID realizan valoraciones de entornos comunitarios para
indagar sobre las dificultades y barreras cognitivas que
estos espacios plantean. Colaboraciones con el Museo
Guggenheim Bilbao, la Fabrica Social para la Cultura As-
tra de Gernika o Durangoko Azoka son algunos de los es-
pacios evaluados desde los parametros de accesibilidad
cognitiva. Igualmente, en 2016, se celebrd el Primer Cir-
cuito de Accesibilidad Cognitiva de Bilbao.

Programa Personas Accesibles. Durante 2018y 2019, un
equipo de personas con DID, en calidad de expertas por
experiencia, llevd a cabo 21 sesiones formativas sobre
actitudes accesibles dirigidas a profesionales de atencion
al publico. En ellas, participaron un total de 577 personas
de entidades como Museo Guggenheim, ltsasmuseum,
Bilbao Turismo, Servicio de Teleasistencia del Gobierno
Vasco BetiOn, Kutxabank, Euskaltel, Grupo DIA, Noth In-
come Service, Metro Bilbao y Diputacion Foral de Bizkaia.

Finalmente, las personas con DID y sus familias contri-
buyen sistematicamente a un mejor conocimiento de su
realidad en la sociedad a través de su presencia en los
medios de comunicacion, asi como a través de su parti-
cipacion en iniciativas como la ya tradicional paraguada
en el Dia Gorabide. Especial relevancia tiene el papel pro-

tagonista que las familias y las personas con DID han te-
nido y siguen teniendo en la conquista de logros sociales
y derechos que redundan, en definitiva, en una sociedad
mas justa y solidaria para el conjunto de la ciudadania.
Hay que recordar que es el movimiento asociativo de fa-
milias de Gorabide el que inicié hace 58 afnos un camino
dificil pero decisivo para que las personas con DID fueran
personas de pleno derecho y protagonistas de una vida
digna. Resaltamos, en este sentido, por ejemplo, la aln
reciente modificacion de la Ley Electoral, para permitir el
voto de las personas con DID a las que les hayan aplicado
una incapacitacion judicial como medida de proteccion.
En 2019, familias y personas con DID de Gorabide par-
ticiparon en un encuentro organizado por Fevas Plena
Inclusion Euskadi con representantes de los principa-
les partidos politicos de Bizkaia, dentro de la campana
#MiVotoCuenta.

2.4. Clientes e innovacion

En la reflexion estratégica realizada en 2012, se configura
una primera Agenda de Innovacion vinculada al Plan Es-
tratégico 2012-2015. Se revisa en 2016, en el marco del
nuevo PE 16-19, y se incorporan nuevas innovaciones. La
innovacion se diseina e implanta progresivamente a tra-
vés de experiencias piloto que, de forma respetuosa con
la actividad de los centros, permiten ir dando respuestas
nuevas a las necesidades de las personas con DID y a
sus familias. La agenda de innovacion despliega proyec-
tos vinculados a los procesos operativos PO1 y PO2, ex-
clusivamente.

La actual agenda de innovacion de Gorabide, cuyos pro-
yectos estan liderados por profesionales de Gorabide,
responde a estas necesidades de las personas con DID
y sus familias: Buena vejez, Duelo, Sexualidad, Planifica-
cion centrada en la persona (PCP), Comunicacion eficaz,
Satisfaccion de personas usuarias (ISG) con sus metas
vitales (Seccion | PCP), Programa Goratu: sensibilizacion
hacia las personas con DID, Satisfaccion de los grupos de
interés con la innovacion, Accesibilidad cognitiva, Nuevos
abordajes ante necesidades de personas con DI ligera o
inteligencia limite, Abordaje de problemas de conducta
y/0 enfermedad mental, Calidad de vida familiar, Parti-
cipacion asociativa de familias y revitalizacion del movi-
miento asociativo, Oferta formativa, de apoyo y relacional
para las familias y personas con DID.

Complementariamente, se estan desplegando otras
lineas de trabajo innovadoras no incluidas hasta la fe-
cha en la agenda de innovacion: Servicio de Orienta-
cion Infanto-Juvenil, Planes proactivos del Servicio BBK
SAIOA Gorabide, Satisfaccion de las personas usuarias
respecto a centros y servicios, y Abordaje del uso de re-
des sociales.
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La metodologia de planificacion centrada en la perso-
na (PCP) de Gorabide nace tanto de una experiencia de
25 anos basada en planes personales de apoyo como
de un proceso cuidadosamente planificado de reflexion
compartida en la organizacién. Esta nueva manera de
apoyar a las personas con discapacidad intelectual y
del desarrollo (DID) ha interpelado la manera de orga-
nizar la asociacion/ entidad, la planificacion y gestion
de los apoyos, asi como la participacion de las personas
usuarias y sus familias. La PCP es una metodologia de
planificacion de apoyos basada en metas y objetivos vi-
tales de la persona con DID, que abarca ciclos de cuatro
anos. En la figura 3.1, se indican las secciones en las
que se estructura, tal y como se aplica en Gorabide, y
a continuacién se explican brevemente sus elementos
y secciones.

Seccion I: Identificacion de experiencias
y metas vitales deseables

Seccion Il: Valoracion e identificacion de
las necesidades de apoyo

Plan individual

Seccidn Ill: Objetivos estratégicos

Seccion IV: Objetivos para el aio

Plan anual
de accion

Seccion V: Plan de trabajo

<
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Figura 3.1. Estructura de la metodologia PCP en Gorabide.

Plan Centrado en la Persona (PCP): Es el proceso a tra-
vés del cual se elabora el plan centrado en la persona.

Plan individual: Es el proceso de identificacion de ob-

jetivos en funcion de la valoracién de experiencias y

metas vitales deseables y de las necesidades de apoyo.

Tiene una vigencia maxima de cuatro afos y ha de revi-

sarse siempre que concurran cambios significativos en

la persona o el entorno.

e Seccion I: Identificacion de experiencias y metas vita-
les deseables. Es la indagacion e identificacion de ex-
periencias vitales deseables y metas personales de la
persona con DID. La indagacion se estructura en las
ocho dimensiones de calidad de vida. En el proceso,
la figura de apoyo ayuda a la persona con DID a valo-
rar sus retos, teniendo en cuenta sus potencialidades
y limitaciones.

 Seccidn II: Valoracion e identificacion de las necesida-
des de apoyo. Es la evaluacion de las necesidades de
apoyo de la persona con DID. Al igual que la seccion
I, se estructura en las ocho dimensiones de calidad
de vida. El proceso se lleva a cabo a través del circulo
de apoyo7’.

e Seccion lll: Objetivos estratégicos. Estan basados en

las experiencias vitales deseables y en las necesida-
des de apoyo evaluadas e identificadas.

Plan anual de accion: Es el plan de apoyo individualiza-

do y tiene una vigencia de un ano.

e Seccién IV: Objetivos para el ano. Son las metas es-
tratégicas basadas en las experiencias vitales desea-
bles y aspiraciones personales y en las necesidades
de apoyo evaluadas e identificadas, que se trabajaran
durante un ano.

e Seccion V: Plan de Trabajo. Es la concrecion de ac-
ciones, responsables y plazos que se consideran ne-
cesarias para aproximarse a los objetivos marcados
para un ano.

En la figura 3.2, se aprecian las seis fases del proceso
completo y su relacion con las diferentes secciones que
lo conforman, asi como la participacion de los diferen-
tes grupos de interés (persona con DID y su familia) y
agentes intervinientes (profesionales). Una vez se com-
pleta todo el proceso, se reinicia un nuevo ciclo PCP por
otro periodo cuatrienal.

SECCION : Identificacion de experiencias y metas
vitales deseables.

SECCION lll-a: Objetivos estratégicos basados en
las experiencias vitales deseables y metas perso-
nales.

SECCION II: Valoracién e identificacion de las nece-
sidades de apoyo.

7-5130 [ SECCION lll-b: Objetivos estratégicos basados en
las necesidades de apoyo evaluadas.

SECCION IV: Objetivos para el aio.

7S [[W SECCION V: Plan de trabajo.

FASE IV Congolidacién de la propuesta con la PCDI y su
familia.

Valoracion y revision del plan anual de accion.
7:%1 30" Evaluacion del plan centrado en la persona.

Figura 3.2. Fases del proceso de planificacion centrada en
la persona.

3.1. Novedad y aprendizaje

La metodologia PCP en Gorabide tiene su origen en el
modelo previo de planes personalizados de apoyo (PPA).
Estos fueron teniendo un desarrollo muy heterogéneo
entre los diferentes centros y servicios de la asociacion,
que vio la necesidad de homogenizarlos. Asi, en 2007,
se desarrolld una metodologia propia bajo el nombre de
Modelo de Plan Personalizado de Apoyos. Esta incluia
los siguientes contenidos como fuentes de aprendizaje
externos: Proceso de evaluacion y seguimiento, Perfil de
Apoyos de Atencién Directa (PAAD), Plan de Apoyo Indivi-
dual (PAI). En este modelo, se incluia ya la identificacién
de logros y metas personales, para lo cual se propiciaba
un didlogo activo con las personas con DID o su entorno
mas cercano. No obstante, fruto de la autoevaluacion
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realizada entre 2011 y 2012 segun el Modelo de Cali-
dad Plena de la confederacién Plena Inclusién, se detec-
taron areas de mejora en la sistematica utilizada para
la elaboracion de los planes personalizados de apoyo:
potenciar la participacion de las familias y de las perso-
nas con DID en su plan individual independientemente
de sus necesidades de apoyo, mejorar el sistema de se-
guimiento y evaluacién del plan de trabajo, y mejorar e
integrar el soporte de informacion. Como consecuencia,
en 2013, se disena la metodologia PCP de Gorabide.
El proceso PE3 (Innovacién) es el encargado de liderar
su diseno y pilotaje, en respuesta a todo lo anterior y
debido al fuerte componente innovador de la propues-
ta. Se realizd un primer diseno de la metodologia, y un
equipo de personas con DID adaptaron los contenidos
para hacerlos accesibles. Finalizado el diseno inicial,
se llevaron a cabo dos pilotajes: uno de ellos en 2014
y otro en 2015. Este Ultimo fue especifico para perso-
nas con necesidades de apoyo generalizado o extenso.
En todo el proceso, participaron siete centros y un total
de 75 personas. De ellas, 17 fueron personas con DID,
14 familiares, 17 profesionales de atencién directa, 12
coordinaciones, cinco profesionales del area de aten-
cion psicolégica, una médica rehabilitadora, un médico
psiquiatra y cuatro direcciones.

Al finalizar el pilotaje, se elaboré la guia de aplicacion
en la que se explica el flujo de actividad, las personas
participantes en cada fase del proceso y el rol que se
espera de ellas, el tiempo estimado que requiere cada
seccion de trabajo, una descripcion de los contenidos
y del manejo de cada seccién, como utilizarla, y unas
recomendaciones (tiles basadas en la experiencia ob-
tenida gracias al pilotaje (ver anexo 3.1). Asimismo, en
2015, se vuelca la metodologia PCP en la aplicacion Go-
rabideBAT, cuestion que se abordara con mas detalle en
el apartado Ciclos de mejora.

Tras la fase de pilotaje, el proceso de despliegue siste-
matico de la PCP en los centros y servicios esta siendo
liderado, desde 2015, por el proceso PO2 (Planificacion
y Seguimiento de Apoyos) con el apoyo del proceso PE3
(Innovacion). Para ello, se creé en 2016 una comisiéon
formada por cinco personas (una direccion de centro,
tres coordinaciones de centro, una persona de atencion
directay la direccion de la UPGAYy lider del proceso PO2).
Durante el despliegue, surgieron cuestiones como “qué
esta ocurriendo en los centros, qué dificultades apare-
cen, cual es el sentir de los CADP y los PAD”. Asi pues,
algunas de las diversas tareas de esta comision fueron
proyectar un modelo PCP sostenible en los centros y ser-
vicios, facilitar un acompanamiento de los equipos de
personas de los centros y servicios para asegurar el des-
pliegue, monitorizar las dificultades y generar alternati-
vas adecuadas a cada realidad. Se precisé un cambio de

enfoque en los centros, para que la PCP no fuera perci-
bida como un elemento anadido; muy al contrario, para
que se enmarcase en los disenos de los planes anuales
de centro, incorporando los planes de trabajo individua-
les de manera sostenible y arménica para no colapsar
los centros.

En 2019, finaliza el primer despliegue de la PCP a todas
las personas usuarias de centros y servicios de Gorabide.
Asimismo, en este ano, se comienzan a realizar segun-
das PCP con aquellas personas que tuvieron ocasion de
elaborar la primera en 2015 (vigencia de cuatro anos).
Para poder afrontar este nuevo ciclo PCP (2019-2022)
con la mayor eficacia posible, fue oportuno analizar lo
acontecido en el primer ciclo de despliegue. En ese sen-
tido, se formularon en los centros una serie de preguntas
abiertas (informe cualitativo) que permitiesen evaluar,
junto con aspectos cuantitativos derivados de los indica-
dores de cuadro de mando, el estado de despliegue de
la PCP en la asociacion (ver anexo 3.2). Este proyecto se
ha desarrollado en un marco de innovacion abierta y de
co-creacion que ha permitido una amplia participacion
de perfiles muy heterogéneos: personas con DID, fami-
lias y profesionales. También ha sido un proceso inno-
vador en la formacion a profesionales responsables del
despliegue de esta metodologia en todos los centros y
servicios de Gorabide, ya que una parte importante de
esa formacién fue impartida por personas con DID y fa-
miliares que participaron en el pilotaje.

Ciclos de mejora

El diseno, despliegue y seguimiento del modelo PCP es
un ejemplo claro de una practica sometida a continuos
procesos de mejora, refinamiento de herramientas, rea-
juste de los procedimientos, reenfoques operativos y, en
definitiva, busqueda de soluciones a las nuevas situacio-
nes y retos que se van dando en el camino. Algunas de
las preguntas que han orientado estos ciclos de mejora
son, por ejemplo: ¢Cémo conocer lo que las personas
usuarias quieren y no sélo lo que necesitan? ¢Cémo des-
cubrir las metas personales de las personas con mas
necesidades de apoyo y sin comunicacién oral? ;Como
gestionar los mas de un millar de planes individuales de
las personas usuarias? ¢Como resolver la presion que
estos planes individuales introducen en el sistema orga-
nizativo de los centros y servicios? ¢Como conseguir la
implicacion del colectivo de profesionales? ¢Qué com-
petencias profesionales son claves para favorecer esta
transformacion? ¢Como salvar las resistencias que se
dan en el proceso? ¢Qué soportes tecnoldgicos pueden
ayudar? ¢Qué indicadores son adecuados para objetivar
los avances? ¢Realmente el modelo PCP impacta en la
calidad de vida de las personas usuarias? ¢Las perso-
nas usuarias y las familias estan satisfechas con este
modelo PCP como via para acercarse a sus metas per-
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sonales? En la tabla 3.1 se puede apreciar el proceso
seguido, que, en su conjunto, abarca tres momentos o
fases: diseno y pilotaje (2013-2015), liderada por el PE3;
despliegue en centros y servicios (2016-2018), liderada
por el PO2 y apoyada por el PE3; e implantacion de nue-
va propuesta organizativa en centros y servicios (desde
2019), liderada por el PO2.

Para el despliegue del nuevo enfoque se generd un do-
cumento escrito (ver anexo 3.3), herramientas metodol6-
gicas nuevas como las Fichas de Planificacion y Revision
de Actividades (ver anexo 3.4) y el mapa de planificacion,
nuevos espacios de encuentro y trasvase de informacion
y coordinacion en los centros; y se reviso la estructura,
contenido y acceso de las carpetas de comunicacion
con profesionales. Ademas, a lo largo del proceso se han

identificado mejoras informaticas en GorabideBAT para
un optimo registro, despliegue y seguimiento de PCP (fi-
gura 3.3), asi como una adecuada explotacion de datos
agregados derivados de los PCP (figura 3.4). Esa aplica-
cién de gestion de Gorabide cuenta con la seccion Planes
Centrados en la Persona, donde se puede disponer de
datos de los PCP, Planes Anuales de Accion, Planes de
Trabajo y un calendario de PCP. De esta manera, €s posi-
ble saber, por ejemplo, los PCP en vigor en funcion de ser-
vicios 0 médulos; los Planes Anuales de Accién en vigor
por centro, por responsable, etc. Asimismo, se pueden
obtener estadisticas a partir de datos agregados respec-
to a nimero de participantes (personas con DID, familias)
en la realizacién de los PCP (figura 3.5), o respecto al in-
dice de Satisfaccién General de las personas con DID en
base a la Seccion | de la PCP (figura 3.6).

Tabla 3.1.Principales ciclos de mejora del modelo PCP Gorabide.
FASES

DISENO Y PILOTAJE (PE3) DESPLIEGUE EN CENTROS

NUEVA PROPUESTA
ORGANIZATIVA (P02)
2019-2020

¢ Proceso de implementacion de PCP en centros y
servicios.

¢ Recogida de informacién desde PO2 sobre la
situacion de despliegue de la PCP.

2019: Finalizacion del despliegue en toda la orga-
nizacion.

Revision del despliegue y realizacion de ajuste.
Coordinacion de PCP entre diferentes entidades
(Lantegi Batuak y Futubide). (ver anexo 3.5)

2020: Afianzamiento del nuevo enfoque de proyec-
to de centro como herramienta para favorecer la
planificacion, revision de planes.

Avance en el desarrollo de soportes de apoyo para
el despliegue de nuevo enfoque de planificacion y
seguimiento en los centros (PCP).

Adaptacion del enfoque de la programacion de acti-
vidades segtn el modelo de planificacion (proyecto/
PCP).

Identificacion de indicadores para medir la eficacia
del enfoque.

Y SERVICIOS (P02 y PE3)

ANOS 2013-2015 2016-2018

FUENTES DE | ¢ Autoevaluacion 2011- ¢ Proceso de implementacion de

APRENDIZAJE | 2013. PCP en centros y servicios.
¢ Modelos consolidados: | ¢ Recogida de informacion desde
Modelo de Calidad de PO2 sobre la situacion de desplie-
Vida, Modelo de Apoyos, gue de la PCP.

Proceso de Planificacion
Integrado.

* Primeras revisiones del
proceso.

MEJORAS 201.3: Revision de la 2016: Continuacion del despliegue
sistematica de respuesta | en toda la organizacion.
individualizada a las perso- | Reflexion sobre como esta impac-
nas usuarias (Planificacion | tando la PCP en los centros.
Personal de Apoyos - PPA). | 2017: Continuacion del despliegue
2014: Inicio de los prime- | en toda la organizacion.
ros PCP y capacitacion de |Avance en el diseno de propuesta
profesionales. organizativa que facilite la operati-
2015: Inicio del desplie- va de los planes de vida y visibilice
gue en toda organizacion. | suimpacto.

Foco en procedimientos 2018: Continuacion del despliegue

para el despliegue de la PCP en toda la organizacion.

PCP en personas usuarias | Despliegue del nuevo enfoque para

con mas necesidades de | disefar proyectos de centro que

apoyo. favorezcan la realizacion y el se-
guimiento de los planes de trabajo
que se derivan de la PCP.

ACCIONES 201.3: Diseno preliminar | 2016: Creacion de la Comision de
del modelo PCP Gorabide. |Proyecto PCP.

2014: Pilotaje | / Forma- 201 PCP vigentes.
cion | a profesionales. 20417: Formacion Il a profesiona-
2015: Pilotaje Il para les.
personas con grandes 486 PCP vigentes.
necesidades de apoyo / 2018: Proyecto de Médulo/Servicio
Formacion Il a profesio- como herramienta de seguimiento.
nales. Divulgacién, apoyo y acompana-
miento a todos los centros.
689 PCP vigentes.

2019: 100% de PCP realizadas / 710 PCP vigentes.
Inicio de segundas PCP.

Formacion IV para Coordinaciones y Direcciones
“Proyecto de Grupo/Modulo y PCP”.

Primeros pilotajes de PCP coordinados.

2020: Creacion de grupo ad hoc para identificar
mejoras en GorabideBAT.

Formacion a profesionales de viviendas y CAD.
Algunos equipos inician los proyectos de centro con
la nueva propuesta.

Planes de accion disefiados por PO2 (interrumpidos
actualmente por el Covid-19).
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Tabla 3.2. Contenidos del tutorial PCP en Gorabide BAT.

1. Como crear una PCP
nueva

5. El plan anual de accion

5.1. Abrir un plan anual de accion
5.2. Modificar los contenidos de un
plan anual de accion

5.3. Evaluar el plan anual de accion

gy ECdREGE 5.4. Cerrar un plan anual de accion
1 | = .
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Figura 3.3. Ejemplo de registro de Seccion Ill de la PCP en
GorabideBAT.
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Figura 3.5. Opcion de estadisticas PCP en vigor.
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Figura 3.6. Registro de puntuacion ISG (Seccion | de PCP).

Finalmente, con el fin de facilitar a los profesionales un
uso operativo de este recurso informatico a la hora de
cargar los PCP, se elabor6 un tutorial (ver Anexo 3.6) que
contiene estos contenidos (tabla 3.2) y se impartieron se-
siones formativas presenciales.

11

2. Como compartir una
PCP con otro centro
2.1. Enviar la PCP a otro
centro por traslado de
persona usuaria

2.2. PCP compartida

6. Cerrar la PCP
6.1. Evaluar la PCP
6.2. Cerrar la PCP

3. La gestion de los per-
misos

7. Imprimir

4. Cumplimentando la
PCP

4.1. Antes de empezar: la
evaluacion de calidad de
vida

4.2, Los datos basicos
4.3. La seccion |

8. Otras cuestiones complemen-
tarias

8.1. Moverse rapidamente de una
seccion a otra

8.2. Cambiar fecha / finalizar /
borrar

8.3. Cambio de estado

4.4, La seccion |l

4.5. La seccion Il

4.6. Modificar los conteni-
dos de las secciones

PCP como practica de referencia

El modelo PCP de Gorabide esta siendo una practica de
referencia para otras entidades y organizaciones del sec-
tor, asi como para el ambito universitario. Cinco son las
principales vias para servir a este proposito: las publica-
ciones, la presentacion en foros cientificos y técnicos, el
trabajo compartido con otras entidades tanto de manera
grupal (equipos de trabajo sistematicos) como individual-
mente (visitas especificas de otras entidades), la forma-
cién en entornos universitarios y, finalmente, la difusion
en medios de comunicacion.

Publicaciones

Respecto a la primera via, el modelo PCP de Gorabide fue
publicado en 2017 por Plena Inclusién en su coleccion
‘Cuadernos de Buenas Practicas’ bajo el titulo “miPlan.
Apoyo metodolégico para la introduccion de la Planifica-
cion Centrada en la Persona”® (ver anexo 3.1). Se trata
de una obra bajo licencia Creative Commons BY NY ND,
de acceso libre en la web de Gorabide (gorabide.com/mi-
plan), y en la de Plena Inclusion Espana (www.plenainclu-
sion.org/informate/publicaciones/miplan-apoyo-metodo-
logico-para-la-introduccion-de-la-planificacion-centrada).
Cualquier entidad que lo desee puede acceder a este
material y aplicarlo libremente.

Foros técnicos y cientificos

Asimismo, el modelo PCP de Gorabide ha sido expuesto
en multiples foros nacionales e internacionales a lo largo
de estos anos con el propdsito de compartir con otras
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Tabla 3.3. Difusion del modelo PCP Gorabide en foros técnicos y cientificos.

Fecha Foro Lugar Modalidad Titulo
2015 XXI Semana Europea Gestion Bilbao Comunicacion Evaluacion de la Calidad de vida para una planificacion cen-
Avanzada trada en la persona
2015 |l Jornada BBK sobre Diversidad |Bilbao Ponencia a'jﬁ?gué?esp“eg”e GoEliespnesE et PRIl Eer
IX Jornadas Cientificas. Intemna- Innovacioén abierta en escenarios reales para el diseino
2015 |cionales de Investigacion sobre |Salamanca |Comunicacion - P y
; pilotaje de PCP
PcD, del Inico
2016 |Dia Gorabide 2016 Bilbao Ponencia Metodologia de Planificacion Centrada en la Persona
2018 X(;\azs’:drgana Europea Gestion Bilbao Comunicacion  [Sistema de implantacion de la PCP en centros de Gorabide
Building Bridges of Support Gante (Bél- |- Methodological support for the introduction of person-cente-
2018 . Poster )
Congress gica) red planning
Catedra Distinguida CETYS Baja Califor- . Modelo PCP: diseno e implementacion en Gorabide. Transfe-
2019 . . . . Ponencia . .
Universidad nia (México) rencias a entornos educativos

entidades y organizaciones su experiencia. Sin animo de
exhaustividad, en la tabla 3.3, se indican los principales
foros cientificos y técnicos.

Grupos de trabajo del sector

Gorabide comparte también su modelo de PCP en la Red
Compartir, en la que se integra junto con otras entidades
del ambito de la discapacidad intelectual de Bizkaia, Gi-
puzkoa, Navarra, Cantabria, Huesca y Burgos, asi como
la confederacion Plena Inclusion, y hace lo propio en el
Foro de Indicadores del Tercer Sector, que conforma con
otras entidades sociales de Bizkaia. En estos grupos, se
comparten buenas practicas, se gestionan indicadores y
se comparan resultados. La PCP es una de las lineas de
trabajo de estos grupos sistematicos. Igualmente, es una
practica significativa en Plena Inclusién Espana. En un
ambito mas local, esta metodologia ha sido un elemento
inspirador y de referencia en la gestién de casos en coor-
dinacién con la Diputacion Foral de Bizkaia. Asimismo,
son numerosas las solicitudes recibidas para conocer el
modelo PCP de Gorabide, a través de visitas, reuniones
y entrevistas con profesionales de la asociacion. Entre
otras, Fekoor (2016), Plena Inclusion Espana (2017) o un
grupo de estudiantes de Ciencias Sociales de la Univer-
sidad St. Polten de Austria y profesionales de Servicios
Sociales de ese pais (2018).

Formacion en entornos universitarios

Desde 2017, el modelo PCP de Gorabide conforma un
modulo formativo impartido en el Master de Inclusién So-
cial y Discapacidad de la Universidad de Deusto. Mas de
60 estudiantes de postgrado han podido conocer porme-
norizadamente el modelo. Asimismo, en 2019, en el mar-
co de la Catedra Distinguida de la Universidad CETYS de
Baja California (México), el modelo PCP fue ampliamente
analizado en sesiones formativas dirigidas a estudiantes
de grado de Psicologia y Educacion, asi como de postgra-
dos de Neuropsicologia y de Psicologia Educativa, en los
campus universitarios de Tijuana, Mexicali y Ensenada.
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PCP en medios de comunicacion

La difusion del modelo PCP al pulblico en general se ha
realizado a través de los medios de comunicacion tanto
en prensa, radio, television como en medios digitales. Al-
gunas de las noticias publicadas sobre PCP durante este
periodo pueden verse en la tabla 3.4.

Tabla 3.4. Modelo PCP en medios de comunicacion.

Modalidad (prensa, Medio Comunicacion

radio, tv, internet) (nombre del medio)

11-05-2015 |Internet inico.usal.es
26-11-2015 |Internet euskalit.eus
15-12-2015 |Internet bbk.eus

16-09-2016 |Internet deia.eus

16-09-2016 |Radio Euskadi Irratia
16-09-2016 |Radio Bizkaia Irratia
16-09-2016 |Radio Radio Popular
16-09-2016 |Radio Onda Vasca
16-09-2016 |Radio Onda Cero

16-09-2016 |Internet bilbao.eus

16-09-2016 |Internet irekia.eus

16-09-2016 |Internet bizkaia.eus
17-09-2016 |Prensa Deia

24-10-2016 |Internet sindromedownvidaadulta.org
27-11-2016 |Prensa El Correo

12-07-2017 |Internet plenainclusion.org
12-07-2017 |Internet feproami.org
14-07-2017 |Internet cedd.net

19-07-2017 |Internet Murcia Social
04-08-2017 |Internet Voces (Plena Inclusion)
14-08-2017 |Internet fundacionpilares.org
30-11-2017 | Internet plenainclusionmadrid.org
04-04-2018 | Internet bizitegi.org
30-09-2019 | Internet fevas.org

Finalmente, el modelo PCP de Gorabide ha sido amplia-
mente difundido a través de las noticias publicadas en
nuestra web. En la tabla 3.5, se relacionan las fechas de
publicacion, el titulo y enlace correspondiente.
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Tabla 3.5. Relacion de noticias sobre modelo PCP Gorabide publicadas en la web institucional.

Fecha Titulo Enlace
20012015 [ Trabajamos en un nuevo modelo de planes de apoyo gorabide.com/trabajamos-en-un-nuevo-modelo-de-pla-
nes-de-apoyo/
11:05-2015 | Innovacion centrada en la persona (publicacion del Inico) gorabide.com/innovacion-centrada-en-la-persona/
06-10-2015|Organizamos una jornada sobre nuestro modelo de inno- gorabide.com/organizamos-una-jornada-sobre-nuestro-mo-
vacion social, dentro de la Semana Europea de la Gestion delo-de-innovacion-social/
Avanzada coordinada por Euskalit
30-10-2015 |Evaluacién de la calidad de vida para una planificacion cen-  |gorabide.com/participamos-con-dos-jornadas-en-la-xxi-se-
trada en la persona (Euskalit) mana-europea-de-la-gestion-avanzada/
04-12-2015|Presentamos el modelo de PCP en la | Jornada BBK sobre gorabide.com/la-vida-de-una-persona-se-construye-sobre-
discapacidad pequenas-ayudas-de-mucha-gente/
25022016 |Proceso de planificacion individual gorabide.com/proceso-de-planificacion-individual/
16092016 | Dia Gorabide 2016: Presentamos nuestra nueva metodologia |gorabide.com/presentamos-nuestra-nueva-metodolo-
de apoyos basada en la planificacion centrada en la persona |gia-de-apoyos-basada-en-la-planificacion-centrada-en-la-per-
sona/
06-07-2017 |Presentamos nuestra metodologia de implantacion de la gorabide.com/presentamos-metodologia-miplan/
planificacion centrada en la persona, de la mano de Plena
inclusion
17-07-2017 |miPlan: Apoyo metodologico para la introduccion de la planifi- [gorabide.com/miplan-apoyo-metodologico-para-la-introduc-
cacion centrada en la persona cion-de-la-planificacion-centrada-en-la-persona/
14-08-2017 |Plena inclusion publica en su coleccion ‘Cuadernos de gorabide.com/presentamos-miplan/
Buenas Practicas’ nuestra guia de apoyo metodologico para
implantar la planificacion centrada en la persona
1303-2018|Presentacion de nuestra guia ‘miPlan’ en el Congreso ‘Buil-  [gorabide.com/miplan-aaidd-hogent/
ding Bridges of Support’ de Gante (Bélgica)
01-04-2018 |Compartimos nuestra innovacion en foros internacionales de |gorabide.com/foros-internacionales/
conocimiento
26-10-2018|Participamos en el encuentro internacional Gsef 2018 y en la [gorabide.com/gsef-2018-semana-europea/
242 Semana Europea de Euskalit
28-11-2019 [Hemos viajado a México para compartir nuestro conocimien- |gorabide.com/viaje-mexico-cetys/
to en tres campus universitarios

Por lo tanto, la replicabilidad de la practica PCP en otras
organizaciones del sector de la discapacidad queda ava-
lada por el libre acceso a la guia y publicaciones citadas,
por el trabajo sistematico con otras entidades (Red Com-
partir / Foro de Indicadores del Tercer Sector) en el que
la PCP es una de las lineas de reflexion y contraste, por
la participacion en la Mesa de Trabajo 3 de la DFB (Ges-
tién de caso), asi como por la reciente e innovadora linea
de trabajo sobre PCP coordinada con Lantegi Batuak y
Futubide.

3.2. Utilidad y alcance de la PCP

La préactica PCP contribuye a la Misién de Gorabide orien-
tando el rumbo de la organizacion hacia la misma, y pro-
moviendo ajustes progresivos en su formulacién en los
diferentes planes estratégicos. Asi, por ejemplo, la Misién
en el PE 2012-2015 se concretd en “Mejorar la calidad
de vida de las personas de Bizkaia con discapacidad inte-
lectual y sus familias, proporcionando respuestas avan-
zadas y apoyos de calidad, desde un compromiso ético,
y promoviendo una sociedad mas justa y solidaria”. En el
PE 2016-2019 la Mision se reformulé como “Contribuir
a que las mujeres y los hombres con discapacidad inte-
lectual de Bizkaia y sus familias puedan desarrollar sus
aspiraciones vitales, ofreciendo apoyos e innovacion en
las respuestas desde una perspectiva ética, y promovien-
do su inclusién en una sociedad mas justa y solidaria”.
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Como consecuencia, la PCP contribuye a la consecucion
de los indicadores del Reto 1 (Contribuir a que las perso-
nas con DID y sus familias alcancen la maxima calidad
de vida posible) (ver seccion Resultados). Dichos indica-
dores del Sistema de Seguimiento para la Gestion (SSG)
son alimentados desde GorabideBAT.

Como ya se indicé anteriormente, desde 2015, la UPGA
va desplegando la practica PCP en toda la organizacion
(centros de dia, viviendas y residencias), realizando rea-
justes mediante simulaciones que aseguren su integra-
cion en otros enfoques y procesos, asi como la sostenibi-
lidad para dar respuesta a los Planes Anuales de Accién
garantizando la participacion de las personas con DID,
familiares y personas tutoras en la concrecién de dichos
planes anuales.

Para ello, GorabideBAT permite obtener una relacion im-
presa de todos los Planes Anuales de Accion de las per-
sonas usuarias de un centro (vivienda, residencia, centro
de dia). Esta relacion de planes individuales es un input
principal para la elaboracion anual del Proyecto de Cen-
tro, para organizar el servicio de forma que las rutinas,
actividades y dinamicas cotidianas permitan dar res-
puesta al conjunto de planes individuales. De esta forma,
cabe analizar qué planes de accién de las personas usua-
rias pueden ser abordados en las practicas diarias (aseo,
alimentacion, etc.), en nuevas actividades grupales, en
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acciones individuales, etc. Asimismo, para la elaboracion
del Proyecto de Centro se tiene en cuenta el Plan de Cen-
tro, supeditado a su vez a las directrices marcadas por el
Plan Estratégico y sus Planes de Gestion (figura 3.7). Asi
pues, respecto a la utilidad y alcance en la organizacion,
el despliegue de PCP en centros y servicios ha requerido
un reenfoque, procesos formativos especificos dirigidos a
profesionales, rediseno de estrategias de organizacion de
los centros y servicios, ajuste de desarrollos de soporte in-
formaticos, etc. Y respecto a la utilidad y alcance en las
personas usuarias, se esta llevando a cabo el analisis de
dos parametros directamente relacionados con PCP: cali-
dad de vida y grado de satisfaccion.

Calidad de Vida y PCP. Las entidades Ampros, Anfas, Aspa-
nias, Atades Huesca, Gautena, Gorabide y Plena Inclusion,

PLAN ANUAL DE ACCION

integrantes de la Red Compartir, colaboran en una investi-
gacion longitudinal cuyo objetivo es evaluar el impacto del
plan individualizado en el que se incluyen los objetivos per-
sonales, la calidad de vida y la percepcion de las personas
usuarias. Previamente, se han evaluado las necesidades
de apoyo y la calidad de vida de cada persona con DID, a
través de las escalas Inico Feaps® y San Martin®°. Para co-
nocer los resultados y conclusiones de esta investigacion,
se puede consultar el articulo publicado al respecto®.

Grado de satisfaccion y PCP. Esta linea de trabajo tiene
como objetivo disenar un sistema para evaluar el indice de
Satisfaccion General (ISG) de la persona usuaria, partien-
do de los elementos de la seccion | del proceso PCP (Iden-
tificacion de experiencias y metas vitales deseables). Esta
fase de indagacion se acomete en cada una de las ocho

Nivel micro: Personas usuarias

SECCION |V: Objetivos por anos

o i,
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Figura 3.7. Planes Anuales de Accion, Proyecto de Centro y Plan de Centro.
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dimensiones de calidad de vida y sus multiples elementos,
en los cuales la persona usuaria senala si “es importante
para mi”, “lo tengo” o “lo quiero tener”. A partir de estas
tres variables, se construye un algoritmo que ofrece una
puntuacion (ISG) de cada persona usuaria, incluidas aque-
llas con necesidades de apoyo muy significativas. Inicial-
mente, se realiza una evaluacion piloto en la Residencia
Atxarte de Gorabide, tomando como referencia los datos
de las PCP realizadas durante el periodo 2014-2018 (un
total de 68).

3.3. Orientacion a los grupos de interés

El despliegue del modelo PCP esta orientado principal-
mente a las personas usuarias de centros y servicios de
la entidad, si bien su enfoque sistémico requiere de la in-
volucracién de otros grupos de interés como, por ejemplo,
las familias. La esencia de esta metodologja es justamen-
te indagar no sélo las necesidades de la persona usuaria
sino sus metas personales, sus deseos. Conocer realmen-
te qué propositos le gustaria lograr a corto, medio y largo
plazo, su percepcion para modular su proyecto de vida.
Este no es un proceso que la persona usuaria realice “en
solitario”. Muy al contrario, el método PCP requiere de la
conformacion del circulo de apoyo, un equipo de personas,
principalmente elegidas por la persona usuaria, que van a
apoyarle en el proceso. Familiares, amistades, vecinas y
vecinos, ademas de profesionales, pueden participar en
este circulo de apoyo, si asi lo requiere la persona usuaria.
Uno de los objetivos clave del proceso reside, justamente,
en conseguir la participacion de un mayor niimero de fami-
lias en el proceso de la PCP.

Asimismo, los procesos de formacion seguidos han impac-
tado directamente en otro grupo de interés: las personas
de la organizacion. Profesionales que se han implicado en
el despliegue de la PCP han evidenciado de manera clara
el interés que suscita esta practica, especialmente la fase
de indagacion sobre los deseos y objetivos de las perso-
nas usuarias, pues implica no s6lo un cambio de carac-
ter metodoldgico o procedimental, sino un nuevo enfoque
orientado a la persona en su totalidad, no sélo hacia sus
necesidades de apoyo.

3.4. Resultados de la PCP

La practica PCP ha ido generando un conjunto de indica-
dores que va permitiendo objetivar el impacto de la mis-
ma tanto en los grupos de interés (personas con DID y
familiares), como en la organizacion, demostrando que
se trata de una buena practica con alto impacto tanto en
las personas como en la entidad. No obstante, el propio
dinamismo de la practica y su despliegue hace pensar
qgue puedan surgir en el futuro nuevos parametros que
den cuenta de manera mas precisa del alcance de esta
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practica. A continuacion, se presentan los indicadores con
los que se cuenta actualmente, y que principalmente son
alimentados desde GorabideBAT.

3.4.1. Indicadores de proceso

Respecto al proceso, cabe aclarar que inicialmente se con-
taba con el indicador referido al porcentaje de personas
con Plan Personalizado de Apoyos (PPA). Este indicador
se mantuvo relativamente alto y estable hasta 2015, para
descender drasticamente hasta su extincion, al ser susti-
tuido desde 2015 por el nuevo indicador, vinculado al Reto
1, y referido al porcentaje de personas usuarias con Plan
Anual (de PCP), llegando al 97% en 2019 (figura 3.8).
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Figura 3.8. Porcentaje de personas con Plan Anual vigente
de PCP*2,

Asimismo en la figura 3.9 se puede apreciar el efecto acu-
mulativo de las PCP vigentes desde 2016 a 2019, ajus-
tandose al objetivo (el 100% de personas usuarias con

PCP en 2019).
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Figura 3.9. Indicador PCP vigentes en el periodo.

3.4.2. Indicadores de resultado

|) Respecto a la participacion de los grupos de interés en
la elaboracion de PCP

De acuerdo con el planteamiento de partida, la partici-
pacion de la persona usuaria y la familia son parametros
estratégicos en el despliegue de esta practica, por ello
estos indicadores estan vinculados al Reto 1. Sistemati-
camente, se registran las personas usuarias y familiares
participantes tanto en la elaboracion de la PCP como en
la revision del Plan Anual. Si bien se cuenta con los datos
desglosados (participacion en PCP o en Planes Anuales)
se presentan los datos agregados de participacion, en el
caso de las personas con DID (figura 3.10) y en el caso
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de familias (figura 3.11). En ambos indicadores, en los (l-
timos anos, se observa un resultado por debajo del obje-
tivo marcado. Cabe aclarar que este resultado se debe a
dos realidades contrapuestas. Si bien la participacion de
personas con DID y familias en el proceso de PCP es alta,
no lo es en el caso de participacion en la revision de los
Planes de Trabajo; de ahi que se observe este “efecto a
la baja” en el resultado final. El nuevo enfoque de planifi-
cacion y seguimiento a través de la herramienta Proyecto
de Centro persigue ir corrigiendo esta desviacion asegu-
rando los espacios y momentos de participacién dentro
de la dinamica del centro.
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Figura 3.10. Porcentaje de personas con DID que participan en el
proceso de elaboracion de su PCP / revision de Plan Anual.
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Figura 3.11. Porcentaje de familias que participan en el proceso
de elaboracion de la PCP / revision de Plan Anual de su familiar.

Il) Respecto a la satisfaccion con PCP de los grupos de interés
Respecto a la satisfaccion de personas usuarias y fa-
milias con la PCP, se cuenta con dos indicadores. Por un
lado, desde el ano 2005, Gorabide evalla bienalmente la
satisfaccion de las familias con los servicios prestados,
siendo siempre la puntuacion obtenida superior a 4 pun-
tos (en una escala Likert de 1 a 5). En 2019, se incluy6
en la encuesta, como elemento de mejora, un item espe-
cifico sobre su satisfaccion respecto a la participacion en
la elaboracion de la PCP / Plan de Trabajo de su familiar.
Logicamente, no se cuentan con puntuaciones anteriores;
sin embargo, el resultado obtenido (4,19 puntos) esta por
encima del objetivo establecido (4 puntos). Asi pues, las
familias estan altamente satisfechas de su participacion
en la elaboraciéon de PCP y/o Planes de Trabajo.

Este indicador se complementa con la medicién de la sa-
tisfaccion de las personas usuarias respecto a sus metas
vitales, obtenido a través del indice de Satisfaccion Gene-
ral (ISG). Este indice se obtiene a partir de la informacion
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recopilada en la seccién | y que hace referencia a los pa-
rametros “es importante para mi”, “lo tengo” o “lo quiero
tener” (ver apartado 3. Utilidad y alcance de la PCP). Tal y
como indica la figura 3.12, el ISG se sitGa por encima de
la puntuacion objetivo (4 puntos) y relativamente cercana
a la puntuaciéon maxima (5 puntos), con una leve tenden-
cia incremental desde 2014 hasta 2019. De acuerdo con
estos resultados, se puede afirmar que la satisfaccion de
las personas usuarias de Gorabide respecto a sus metas
vitales, aspiraciones y deseos es alta y estable. Resul-
tara de gran interés seguir analizando estos indicadores
en plazos temporales mas prolongados y confirmar estas
tendencias optimistas, que en este momento son toma-
das con cautela.
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Figura 3.12. Indice de Satisfaccién General (ISG) de personas
usuarias a partir de los elementos de la seccion | del proceso
PCP (identificacion de experiencias y metas vitales).

Ill) Respecto al grado de realizacion de Planes de Trabajo
En la Seccion V: Plan de Trabajo, se realiza el seguimiento
del mismo en funcion de si los planes se han realizado
(R), se encuentran en curso (EC), o no se han realizado
(NR), tal y como se puede apreciar en la figura 3.13. De
acuerdo con los datos derivados de este seguimiento, se
observa una disminucion del porcentaje de planes total-
mente cerrados desde 2016 a 2019 (figura 3.14). Esta
tendencia puede explicarse por el incremento exponen-
cial de planes de trabajo, ano a ano, en la medida en la
que se van haciendo mas PCP y el reto que esta cuestion
plantea a los centros. Son estos datos los que justifican
la fase 3 del proceso (Implantacién de nueva propues-
ta organizativa en centros y servicios) y sobre los que la
UPGA estéa trabajando sistematicamente, para evolucio-
nar hacia una operativa mas eficiente e integrada en la
dindmica cotidiana de los centros (ver tabla 3.1).

SECCION V: Plan de trabajo

| |

Figura 3.13. Plan de Trabajo y seguimiento (NR / EC/ R).
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m Totalmente cerrados = No logrados

50 m Parcialmente cerrados = Sin evaluar
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- 10,57 6,5 7,39 4,46
- 31,03 35,14 34,48 36,88
6,09 26,61 29,15 36,68

Figura 3.14. Porcentaje de planes de trabajo del Plan Anual
realizados y en curso.

IV) Respecto a los objetivos logrados de Planes Anuales y PCP
Otro de los indicadores importantes tiene que ver con la va-
loracién de las personas con DID respecto a los objetivos
planteados en la PCP (a 4 anos) y en los Planes Anuales (a
1 ano). Como se aprecia en la figura 3.15, la persona con
DID ha de senalar uno de los 3 iconos (3: cara feliz, 2: neu-
tra o 1: triste) en funcién de si el objetivo ha sido logrado
totalmente, logrado parcialmente o no logrado, utilizando
por tanto una puntuacién con rango de 1 a 3.

SECCION IV: Obletivos para el afio

itales dessables

Objetivos de trabajo ba! ados en
{ metas pe

B o a

e e e

Figura 3.15. Valoracion de objetivos para el ano.

Como se aprecia en la figura 3.16, el porcentaje de ob-
jetivos vinculados a los Planes Anuales que han sido to-
talmente logrados es ligeramente superior a los planes
parcialmente logrados y significativamente superior a los
objetivos no logrados. Esta tendencia es sistematica des-
de 2016 hasta 2019.

E Totalmente cerrados  ® No logrados

m Parcialmente cerrados = Sin evaluar
2016 2017 2018 2019
- 58,8 47 61 47 18 46,54
[ | 29,18 35,93 39,37 38,44
- 12,02 14,28 12,8 13,11
0 2,16 0,65 1,91

Figura 3.16. Porcentaje de Objetivos de Planes Anuales lo-
grados en el periodo.
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El mismo procedimiento de valoracion es seguida para los
objetivos estratégicos vinculados a la PCP (tras el periodo
de 4 anos). En la figura 3.17 se aportan los datos refe-
ridos al porcentaje de los objetivos cuatrienales de PCP
que han sido totalmente logrados, parcialmente logrados
0 no logrados. De acuerdo con los datos, el porcentaje de
objetivos de la PCP totalmente logrados es significativa-
mente superior a los “no logrados” y a los “parcialmente
logrados”.

E Totalmente cerrados = No logrados

m Parcialmente cerrados = Sin evaluar
120
100
80
60
40
20
0
2016 2017 2018 2019
- 0 20 56 60,97
- 0 6,67 20 26,65
[ | 0 6,67 20 12,38
100 66,66 4 0

Figura 3.17. Porcentaje de Objetivos de la PCP logrados en
el periodo.

Tomados en su conjunto, estos dos indicadores eviden-
cian un adecuado proceso de despliegue del método PCP,
con especial interés en el seguimiento de los objetivos vin-
culados a los Planes Anuales y a la PCP.

3.4.3. Otros indicadores relacionados con PCP

Todas las personas usuarias de centros y servicios son
evaluadas de acuerdo con las escalas Inico Feaps o San
Martin. Las puntuaciones derivadas de su aplicacion per-
manecen relativamente estables a lo largo de los Ultimos
anos y ajustadas al resultado esperado (figura 3.18). En
el apartado 3. Utilidad y alcance de la PCP se hace refe-
rencia a la linea de investigacion, desarrollada en colabo-
racion con otras entidades, sobre PCP y calidad de vida.
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Figura 3.18. Percentil de Calidad de Vida seguin escala INICO
FEAPS e INICO San Martin®3.
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El servicio BBK SAIOA* GORABIDE (BSG) proporciona un
servicio integral a las personas con discapacidad intelec-
tual y del desarrollo (DID) de Bizkaia (actuales o poten-
ciales), en todas las etapas de su desarrollo evolutivo, asi
como a sus familias o a las personas tutoras/curadoras no
familiares (figura 4.1).

Su origen data del inicio de la asociacion Gorabide, par-
tiendo del Servicio de Trabajo Social, hace 58 anos. Desde
la orientacion al cliente, establece contacto con la rea-
lidad de la discapacidad intelectual y del desarrollo en
la zona de influencia de la persona usuaria, y actia de
cara a la blsqueda de soluciones, teniendo en cuenta
lo especifico, singular y Gnico de cada caso concreto.
Este servicio también esta dirigido a entidades e insti-
tuciones publicas o privadas y a la sociedad vizcaina en
general. Estas actuaciones se concretan en:
 Colaborar en la deteccion y registro de necesida-
des del colectivo de personas con DID.

* Informar y orientar a las personas con DID (actua-
les y potenciales) y sus familias, respecto a recur-
s0s, prestaciones, ayudas y apoyos desde una
Optica individualizada.

* Diagnosticar, desde una perspectiva global, social
y técnica, a las personas con DID.

e Llevar a cabo un acompanamiento, apoyo y segui-
miento individualizados a las personas con DID y
a sus familias.

NACIMIENTO

EDAD INFANTIL

EDAD ESCOLAR

TRANSICION A LA
VIDA ADULTA

VIDA ADULTA

TERCERA
EDAD

Figura 4.1. Servicio integral a lo largo de las etapas vitales.
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 Facilitar la coordinacion de la red de apoyos/so-
portes de las personas con DID y sus familias.

Tomando como referencia el organigrama de Gorabide, el
servicio BSG forma parte de la Unidad de Apoyo e Interven-
cion Familiar (UAIF). Se han definido sus actuaciones en
términos de proceso (PO1: Acogida, intervencion y acom-
panamiento a familias). La principal entrada en el PO1 es
la demanda de atencion, la cual se estudia en funcion de
la capacidad de respuesta del servicio, y también se llevan
a cabo acciones proactivas de mejora de calidad de vida.

El servicio BSG esta compuesto por cinco trabajadoras so-
ciales, dos psicologas y un psicologo, una administrativa,
un médico psiquiatra y un director de servicio. La atencion
directa a las familias y personas usuarias se realiza en las
instalaciones ubicadas en el Centro Ola BBK (Sondika),
aunque también se reciben familias en la sede central de
Gorabide (Bilbao), especialmente aquellas que pudieran
tener alguna dificultad de acceso a Sondika. En caso de re-
querirlo, también se realiza atencion en los domicilios y en
los centros y servicios a los que acude la persona usuaria.

El mapa de servicios que se presta en la actualidad es el
siguiente:

* Acogida y apoyo Inicial. Es el primer contacto de

la persona con DID (actual o potencial) o su familia

con el servicio, para determinar qué necesidades

ACOGIDA

INFORMACION

ORIENTACION

APQYO Y
ACOMPANAMIENTO
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tienen y si pueden ser usuarias de Gorabide o, en
caso contrario, derivarlas a otras organizaciones.
Es fundamental la empatia y saber escuchar, sal-
vaguardando el derecho de cada cliente o perso-
na usuaria a una relacién de confianza, intimidad
y confidencialidad, asi como al uso responsable
de la informacion.

Informacion permanente. Se presta informacion
sobre todo tipo de recursos, servicios, prestacio-
nes, ayudas, legislacion, organizaciones, aseso-
ramiento juridico basico, etc. desde la autodeter-
minacion y promocioén de la calidad de vida de la
persona con DID y sus familiares. Ademas, se rea-
liza una campana perioddica para dar a conocer
BSG y su cartera de servicios y productos entre
potenciales clientes.

 Orientacion personalizada. Proporciona a la per-
sona con DID y sus familiares las propuestas y
soluciones mas avanzadas y realistas acordes
con sus necesidades e intereses, en todos los
ambitos y etapas del ciclo vital de la persona.
Incluye un servicio especifico de orientacion in-
fanto-juvenil, tras detectarse la necesidad de cu-
brir esa necesidad del colectivo de clientes de la
asociacion.

Apoyo y acompainamiento. Se concreta en las si-
guientes acciones:

a) Coordinacion de casos con entidades publicas
(ayuntamientos, Diputacion Foral de Bizkaia,
Departamento de Educacion, Osakidetza, De-
partamento de Justicia, etc.) y entidades priva-
das (Lantegi Batuak, Futubide, entidades de
Fevas Plena Inclusion Euskadi, talleres protegi-
dos, centros educativos, etc.).

b) Ayuda y apoyo a la gestion y tramitacion de los
procedimientos administrativos necesarios
para el acceso a servicios o recursos tanto pro-
pios como ajenos.

¢) Acompanamiento, apoyo y seguimiento.

d) Asesoramiento a entidades publicas y priva-
das.

e) Atencion a necesidades urgentes.

f) Programa de Calidad de Vida Familiar.

- Plan 7. Asegurar el despliegue del enfoque de-
finido en 2017 y puesto en marcha en 2018
para fortalecer la cooperacion entre Departa-
mento de Educacion, Osakidetza, ayuntamien-
tos, Departamento de Justicia y Gorabide.

» Estrategia ES7.05. Explorar nuevas actuaciones

dirigidas a personas con DID menores de 18 anos
y sus familias, complementarias a los servicios ya
existentes.
- Plan 42. Asegurar el despliegue del enfoque
definido en 2017 y puesto en marcha en 2018
para implantar nuevas actuaciones dirigidas a
personas con DID menores de 18 anos y sus
familias.

« Estrategia ES8.01. Plan Valor Socio version 2.

- Plan 45. Ejecutar e implantar las medidas co-
rrespondientes al ano 2019 del Plan Cuatrie-
nal 2016-2019 Valor Socio 2.

e Estrategia ES8.03. Reformular la oferta formativa,

de apoyo y relacional dirigida a las familias y perso-
nas con DID de Gorabide.

- Plan 48. Analizar, explorar e identificar qué ac-
ciones se pueden poner en marcha para apo-
yar a personas con DID en el desempeno de su
funcién como padres y madres.

Plan 50. Desplegar y gestionar, incorporando
las mejoras detectadas, los planes de accion
internos del servicio BSG orientados a reforzar
la proactividad y anticipacion en la oferta de la
cartera de servicios a las personas con DIDy a
sus familias (estos planes se explican detalla-
damente mas adelante).

Plan 51. Ejecutar una campana de informa-
cién, orientacion y apoyo a las personas con
DID y sus familias, usuarias de centros de
dia, centros ocupacionales, y centros espe-
ciales de empleo en relacion con la PFCEF
(prestacion familiar para cuidados en el en-
torno familiar).

Plan 52. Adaptar y ejecutar el Plan Cuatrienal
2016-2019 para la gestion y captacion de los
consentimientos informados de las personas
con DID, las familias y personas que ejercen
la tutela legal, en relacion al cumplimiento del

marco normativo de proteccion de datos.

Plan 53. Asegurar el despliegue y la implan-
tacion en GorabideBAT de las necesidades y
mejoras detectadas por todas las unidades,
coordinandolas, asi como los requerimientos
urgentes que vayan surgiendo a lo largo de
20109.

Plan 54. Mejorar la atencién a las personas
con DID y sus familias adaptando, analizando
e identificando mejoras en el sistema de digita-
lizacion, archivo y acceso de la documentacion

4. 1. Novedad y aprendizaje

Su despliegue mas reciente se apoya en los planes de ac-
cion trazados en el marco del Plan Estratégico 2016-2019,
vinculados al PO1. En 2019, estos planes de accion han
sido los siguientes:

« Estrategia ES4.07. Explorar marcos de relacion que
fortalezcan la cooperacion entre Departamento de
Educacion, Osakidetza, ayuntamientos, Departa-
mento de Justicia y Gorabide.
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de las personas con DID y familias usuarias del
servicio BSG.

* Estrategia ES9.01. Desarrollar un sistema integrado
de vigilancia y gestion de requerimientos normativos.
- Plan 55. Asegurar la ejecucion del sistema de
vigilancia normativa en 2019, identificando lo
que afecte a las personas con DID, sus familias
y la asociacion, asi como llevar a cabo las ac-
ciones necesarias de informacion, orientacion

y apoyo que sean necesarias.

Planes de accion internos del servicio BSG. De acuerdo
con el Plan 50 ya mencionado, se especifican los Planes de
Accion Internos durante 2019.

* Presentar el servicio BSG en los centros y servicios
de Gorabide planificados para el ano 2019, en el
marco de las reuniones anuales de familiares y per-
sonas tutoras, facilitando informacién del mapa de
recursos de Bizkaia y sensibilizando sobre la condi-
cion y ventajas de ser personas socias de Gorabide.

e Anticipar la informacién, orientaciéon y apoyo a las
personas con DID que cuentan a lo largo de 2019
con 17 anos de edad, de cara a la proximidad de
cumplir los 18 anos con lo que supone de cambio en
el acceso a servicios y prestaciones.

e Anticipar la informacién, orientaciéon y apoyo a las
personas con DID que cuentan a lo largo de 2019
con 55 anos de edad, de cara a la proximidad de
cumplir los 60 anos con lo que supone de cambio en
el acceso a servicios y prestaciones.

e Desarrollar una campana de informacion, sensibi-
lizacién, orientacion y apoyo dirigida a familias de
Gorabide que no hayan realizado la solicitud para la
valoracion de dependencia de su familiar con DID
y, en especial, de manera directa, a 500 personas
gue no cuentan con dicha valoracion realizada, prio-
rizando a las personas con DID que figuran como no
atendidas en ningln servicio.

 Desarrollar una campana de revision de los diag-
noésticos de valoracion de la discapacidad de 500
familias de Gorabide, primero de manera interna
y posteriormente llevando a cabo las acciones de
informacion, sensibilizacion, orientacion y apoyo en
los casos en que sea necesario proponer a las fa-
milias proceder a una revision oficial para no perder
posibilidad de acceso a servicios.

 Desarrollar una campana de apoyo a las familias en
la solicitud y gestion de estancias temporales resi-
denciales por descanso, de respiro de fin de semana
en centro de dia y estudiar si es preciso iniciar los
pasos para conocer mas recursos forales de respiro
en Bizkaia.

e Anticipar, en colaboracion con la Diputacion Foral
de Bizkaia, la informacién, orientacion y apoyo a las
personas con DID y sus familias que se encuentran
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en el ano 2019 en lista de espera para servicio re-
sidencial permanente y servicio de atencion diurna
permanente.

¢ Ejecutar e implantar las medidas correspondientes
al ano 2019 del Plan Cuatrienal 2016-2019 dirigido
a informar, orientar y apoyar a las personas con DID
y a sus familias sujetas al pago del precio publico
por la utilizaciéon permanente y temporal de servicios
forales para personas con discapacidad.

Ciclos de mejora

Tal y como se indica al inicio, el servicio BSG ha ido evo-
lucionando apoyado en diversas fuentes de aprendizaje y
generando progresivos ciclos de mejora, en el marco del
proceso PO1. Se sigue una sistematica interna para iden-
tificar e introducir mejoras en el servicio, contando con la
necesaria creatividad para dar respuesta a las necesida-
des y situaciones cambiantes. Por ello, esta sujeto desde
su creacion a un continuo proceso de revision, engarzado
con los sucesivos planes estratégicos. Tres son las princi-
pales entradas de los ciclos de mejora:

1. Constante proceso de interpelacion interna del
equipo, a partir del analisis de la informacién que
proviene de la practica cotidiana del servicio y con-
tacto directo con personas usuarias y sus familia-
res, asi como de los datos procedentes de las en-
cuestas de satisfaccion a familias que se realizan
con caracter bienal.

2. Revision de datos cuantitativos a partir de Gorabi-
deBAT y cuyo analisis permite elaborar anualmente
el Plan Emerge Plus.

3. Vigilancia normativa, tanto a nivel local, provincial,
autonémico y estatal; de tal forma que las nuevas
directrices normativas que van apareciendo son
fuente generadora de actuaciones y planes espe-
cificos (por ejemplo, el decreto foral sobre la PECEF
en 2019).

Uno de los hitos mas significativos en el devenir del servi-
cio BSG se da en 2008 cuando aparece la Ley 12/2008
de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, a resultas de la cual se conforman las unidades
sociales de base. Esta reforma legislativa de prestacion
de servicios sociales, lejos de ser una amenaza, consti-
tuy6é un potente revulsivo para reconfigurar en Gorabide
un servicio proactivo para el movimiento asociativo y sus
necesidades emergentes, con un enfoque diferente y un
componente de innovacion importante muy alejado de
una orientacion meramente subsidiaria de la Administra-
cion publica. Asi pues, en 2008, se genera una cuadruple
alianza entre BBK, Lantegi Batuak, DFB y Gorabide para
la creacion del Centro Ola BBK, desde la cual se desarro-
lla el servicio BSG. A continuacion, se indican las fuentes
de aprendizaje y mejoras realizadas desde 2008 hasta la
actualidad (tabla 4.1).
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Tabla 4.1. Principales ciclos de mejora de Servicio BSG.

Diseno

Implementacion

Consolidacion

Desarrollo y Mejora

de Fevas.

delo Calidad Plena (2015).

Anos 2008 2008-2011 2012-2015 2016-2019
w e Ley 12/2008 de SS.SS * Ciclos de reflexion estra- | ¢ Ciclos de reflexion estratégica | ¢ Ciclos de reflexion estratégi-
E de la CAPV. tégica vinculados al PE vinculados al PE 2012-2015. | ca vinculados al PE 2016-
a * Primera autoevaluacion 2008-2011. * Resultados de las encuestas 2019.
& EFQM (2008). * Primera autoevaluacion de satisfaccion a familias de | ¢ Resultados encuestas de
E ¢ Modelos conceptuales: EFQM (2008). BSG (2013 y 2015). satisfaccion a familias de
: Calidad de vida, Apoyos, | * Segunda autoevaluacion | ¢ Modelo de calidad de vida BSG (2017).
a Calidad de Vida Familiar. EFQM (2011). familiar. * Revision de proceso PO1.
! * Modelos operativos: * Primera autoevaluacion | ¢ Autoevaluacion y contraste * Resultados de las encuestas
e servicio de coordinacion Modelo Calidad Plena externo MGA (2014). de satisfaccion a familias de
5 y dinamizacion de apoyos | (2011). » Segunda autoevaluacion Mo- BSG (2019).

intervencion y acompa-
namiento a las familias
y personas con DID de

y entidades publicas y

Reconfiguracion del Servi-
cio de Trabajo Social en un
servicio integral de acogida,

Bizkaia, personas tutoras

privadas, proporcionando
propuestas individualizadas

Mejora del acceso a la
informacion, garantizando
la proteccion de datos.

Mejora de la identificacion
de necesidades emergen-
tes y sin cubrir de personas
con DID y familias.

Mejora en la respuesta a

Mejora en el andlisis de satis-
faccion de las familias respecto
al servicio BSG.

Mejora en la gestion de la
informacién de las personas
con DID.

Puesta en valor de la condicion
de persona socia.

Mejora en la puesta en valor
de la condicién de persona
socia.

Identificacion de nuevas ac-
tuaciones dirigidas a menores
de 18 anos con personas con
DID.

Mejora en las vias de coope-

dencial con atencion diurna
en régimen de estancia
temporal.

Implantacion de un sistema
para la deteccion, analisis,
aplicacion diaria y posible
divulgacion en Gorabide de
las novedades legislativas
relacionadas con la disca-
pacidad intelectual.

Informe Emerge Plus.

g o colectivas para la mejora |las necesidades emergen- racion con Administraciones
=} de la calidad de vida y tes y sin cubrir de personas | Profundizacion en el conoci- publicas.
E participacion familiar. con DID y familias. miento de la calidad de vida
familiar e intervencion. Mejora en la proactividad y
Propuestas a la DFB para la anticipacion en la oferta de
mejora de ciertas norma- Mejora de la identificacion de cartera de servicios.
tivas que afectan a las necesidades emergentes y sin
personas con DID. cubrir de personas con DIy Mejora en la informacion,
familias, incluyendo sesiones orientacion y apoyo a perso-
Mejora de la vigilancia focales de grupos de interés. nas con DID y familias sobre
normativa. cuestiones de alto impacto en
su situacion.
Planificacion operativa y Digitalizacion de los expe- | Primera (2013) y segunda Plan Valor Socio 2.
puesta en marcha del Ser- | dientes de las personas (2015) encuesta de Satisfac-
vicio de Acogida, Informa- | usuarias del servicio SAIOA. | cion a familias del servicio BSG. | Diseno e implantacion del
cion, Orientacion y Apoyo a Servicio de Orientacion Infan-
desarrollar en el complejo | Informe Emerge. Diseno de una nueva base de | to-juvenil.
Ola de Sondika. datos para personas usuarias
Diseno y despliegue de (GorabideBAT). Plan para favorecer la coope-
planes especificos para racion con el Departamento
personas con DID y familias | Plan Valor Socio 1. de Educacion, de Justicia,
como, por ejemplo, con 58 Osakidetza y Ayuntamientos
anos, 17 anos, residentes | Aplicacion del cuestionario de Bizkaia.
en Ermua, no atendidas, CdVF a grupo control y grupo
etc. experimental. Planes internos de accion del
servicio BSG.
& Propuesta concreta para Programa de Calidad de Vida
E el decreto foral de sistema | Familiar en colaboracion con Participacion en la Mesa de
8 general de acceso a las UD y UPV/EHU. Coordinacion de Caso del Plan
< plazas en el servicio resi- para la Participacion y Calidad

de Vida de las personas con
Discapacidad de Bizkaia®.

Campana de informacion,
orientacion y apoyo a perso-
nas con DID y familias sobre
compatibilidad con la presta-
cion familiar para cuidados en
el entorno familiar.

21




[FAEGORABIDE

Servicio BBK SAIOA Gorabide

Guia de Gestion: Clientes

[GORABIDE
=

GorabideBAT

i de Julin de 7040

Departamento Unidad de Unidad de Apoyo
e Departamente o . i Servicio de Depantamento de
Téenico ¥ de Planificacion ¥ Gereneia & Intereencion Adrinistracid
p J de Perconae J Gstitn de A = J J Fomiliar Tiempo Libra J nistraciin
_ | e¢ Uendi Emall Prigbd == 44 Prodlamas oo wsess =
- Pisus g I hide BAT | . Di fo de p

Azurto Dascnpoon

|I= Hulificaciones generales (3
=t 1 e sEninidac

™ = T
Figura 4.2. Estruct

Fichas de
PEFS0ONGS

GORABIDE

<L Buscar en la vista FICHASSERYICIOSTODOS

Al COfEnizE & fUrelonar SO0 1A nUeve stilcaciin suareceran wias deras de seglrided de elEcLeiin en b undofes qie se e

ura de GorabideBAT en funcion de departamentos y servicios.

O Inde=ada

uslarias

Catélogo
e Serleios

GErancia | Denaminacidn

Catilngo Serdcies

Conzeins paralas b

Bugcar

icﬂegnrfa

71, Sorvicios Sovilos dc

ion Primaria

Servicios £z Sociales de

Gastionados

por Gorabide: + 3 Prestacioncs Econdmicas

= CATALOGO DE SERYICIOS + 4 Servicios ¥ Programas de ocio

i Todos loz servicis 5 ios de F idin, Partic
i Ganfionadaz por Gorakids + 5 vF

i Borvizos arivos F 7. Servicios de Empleo

+ & Servicios de Salud

Facturacion

Y. icios de Acogida,
Comunicacion)

Gestiin
emaile

i

Informes DFE |

Figura 4.3. Ejemplo de funcionalidades de GorabideBAT.

Gorabide inici6 en 2013 el diseno, implantacién y desarro-
llo de la aplicacién informatica GorabideBAT para la ges-
tion unificada de la informacion de interés para la entidad,
como una significativa mejora del tratamiento de la infor-
macion referida a clientes (personas usuarias y familias).
Se contd con la empresa Redline. Para su disefno, cada
departamento, unidad o servicio concretd la estructura y
funcionalidades necesarias (figura 4.2). Consecuentemen-
te, cada departamento cuenta con su area o seccion de
trabajo, a la cual acceden sus profesionales, de acuerdo
con los niveles de permiso asignado. Durante el periodo
de implantacion, se fueron sucediendo continuas mejoras
y ajustes de la aplicacion hasta poder responder eficaz y
eficientemente a las necesidades de cada servicio, depar-
tamento u unidad de trabajo.

Sélo por citar algunas de las miltiples posibilidades de la
aplicacion (figura 4.3), ésta dispone de la seccion Fichas de
personas usuarias (en activo / no activas / no registradas).
En dichas fichas se registra la informacién pormenorizada
de cada persona usuaria. Son las trabajadoras sociales las
profesionales encargadas de completar esta ficha en la en-
trevista de acogida. Asimismo, la aplicacion permite cargar
los PCP de cada persona usuaria de centros y servicios de
la entidad. Durante el periodo de implantacion, se impartid
una formacion especifica a profesionales de la asociacion,
para su correcto manejo. Son muchas las alternativas y op-
ciones que ofrece la aplicacion para una adecuada gestion
de la informacioén (anexo 4.1). Asimismo, en este apartado
se destacan dos ejemplos de innovaciones lideradas por
el servicio BSG.
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in, Calidad de Vida Familiar ¥ Autogestores

Estudio de calidad de vida familiar. Se trata de un pro-
yecto desarrollado a lo largo de cinco anos (2012-2016)
por un equipo compuesto por personas de la Universidad
de Deusto, Universidad del Pais Vasco y Gorabide, con el
apoyo de la DFB. El objetivo fue avanzar en la investiga-
cion en calidad de vida familiar, vinculando los resultados
obtenidos a través de la Escala de Calidad de Vida Fami-
liar (CdVF-E,+18 anos) con el desarrollo de procesos de
intervencion y acompanamiento a las familias con hijos e
hijas mayores de 18 afos con DID, a través del diseno,
implementacién y evaluacion de un programa de apoyo. En
2013, se llevd a cabo un pilotaje con cinco familias; y de
2014 a 2016, 28 familias participaron en el programa de
calidad de vida familiar, con un total de 94 personas. Como
parte del estudio, se tomaron medidas de calidad de vida
familiar a través de la Escala de Calidad de Vida Familiar
(mayores de 18 anos) y se elabor6 el Programa de Apoyo a
la Calidad de Vida Familiar*® (ver anexo 4.2).

Servicio de Orientacion Infanto-juvenil. En 2018, al de-
tectar la necesidad de las familias de contar con mayor
apoyo desde el nacimiento hasta la mayoria de edad de
las personas con DID, el servicio BSG impulsé un Servicio
de Orientacion Infanto-juvenil, al que se puede acceder a
través de la trabajadora social de referencia en Gorabide.
Su objetivo es asesorar a las familias para que cada menor
con DID tenga el soporte adecuado para su mejor desarro-
llo de O a 16 anos. Especialmente, en transitos de etapa
que son complicados por las nuevas demandas y los dife-
rentes retos de comportamiento que se van presentando.
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Servicio BSG como practica de referencia

El servicio BSG es, en primer lugar, puerta de entrada de
las personas con DID y sus familias a la organizacion v,
por lo tanto, un elemento de referencia vital para ellas.
Para facilitar que las personas con DID y las familias se
sitlen en la entidad y puedan tener un contacto accesi-
ble y operativo desde el primer momento, se les propor-
ciona la Carpeta de Acogida (ver anexo 4.3) en la que
se incluye informacion basica de la entidad, asi como
un diptico (ver anexo 4.4) en el que las familias pueden
identificar su trabajadora social de referencia, psicologa
o0 psicoélogo, médico psiquiatra, administrativa y director
del servicio.

Por otro lado, este servicio es una referencia para la Di-
putacion Foral de Bizkaia en materia de coordinacion de
casos y planes de atencion personalizada, en propuestas
para nuevos decretos forales, asi como en continuo ana-
lisis de necesidades del colectivo. Las unidades sociales
de base, dependientes de la DFB, realizan derivaciones
al servicio BSG. Asimismo, los centros de salud mental,
dependientes de Osakidetza, en ocasiones también ha-
cen derivaciones a Gorabide para la realizacion de diag-
néstico de discapacidad intelectual, tanto para poblacién
infanto-juvenil como para personas adultas. Y, como ya
se ha referido anteriormente, entidades como Lantegi

Tabla 4.2. Elementos de difusion durante 2019.

Batuak, talleres protegidos, Departamento de Educacion,
asi como centros educativos privados recurren a Gorabi-
de para solicitar orientacion y apoyo respecto a multiples
circunstancias y casuisticas.

Finalmente, BSG es referencia para otras entidades del
sector, en lo que se refiere al enfoque y sistematica del
servicio. Ciertamente, la mayoria de estas entidades
cuentan con un servicio de trabajo social, pero parece
oportuno considerar que el enfoque integral y proactivo
del servicio BBK SAIOA GORABIDE es una sena de identi-
dad y referente para otras organizaciones.

La informacion ofertada regularmente a las familias, asi
como a otras entidades e instituciones, se canaliza a tra-
vés de los siguientes soportes informativos:

¢ Revista Gorabide (seccion “Informaciéon BBK SAIOA
GORABIDE”) (ver anexo 4.5).
Web Gorabide (seccion “Servicio BBK SAIOA GO-
RABIDE").
Presencia en redes sociales: Facebook, Twitter.
Folleto-diptico Servicio BBK SAIOA GORABIDE.
e Memoria anual Gorabide (seccién “Servicio BBK

SAIOA GORABIDE").

En la tabla 4.2 se detallan los elementos de difusion del
ano 2019.

ELEMENTOS DE DIFUSION 2019

Medio/Canal Tirada/Difusion/Impacto

Publico objetivo

Desctripcion

8.952 visualizaciones.
11.341 descargas.

Reuniones informativas | 341 familias Familias de personas con | Informacion sobre el servicio BSG.
DID.
Cartas a familias 1.729 cartas. Familias y personas con Comunicaciones sobre diferentes temas de interés
DID. para la mejora de su calidad de vida.
Folletos 2.000 ejemplares. Familias y personas usua- | Diptico entregado a familias en cada visita con fe-
rias. cha de la préxima cita, datos de contacto y horario,
descripcion del servicio, ubicacion, referencia al
convenio, y logotipo.
Web corporativa 25 publicaciones. 20.798 personas. Tabla en la zona de transparencia con importe y el

objeto del convenio, 11 noticias, mapa de recursos
(en dos secciones), 10 revistas y una memoria.

Redes sociales

34 publicaciones (18 en

7.972 personas

Difusion de las noticias y documentos publicados

(Facebook y Twitter) Facebook y 16 en Twitter). | (3.933 en Facebook en la web, asi como de menciones expresas al
18.944 impactos totales y 4.039 en Twitter). servicio.
(12.304 en Facebook y
6.640 en Twitter).
Memoria 2018 5.000 ejemplares. Familias y personas usua- | Referencia al convenio, a la cesion de las oficinas,
Cuatro referencias. rias de Gorabide, colabo- | a la gestion del servicio y a BBK como entidad
radoras/es, entidades del | colaboradora.
tercer sector, instituciones
publicas, empresas, me-
dios de comunicacion, etc.
Asamblea 150 personas. Familias de Gorabide. Informacion sobre el nimero de plazas del servi-

cio, datos recabados por el servicio sobre listas de
espera y cuantificacion de la incidencia de BBK en
los ingresos del ano.
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Figura 4.4. Mapa de recursos para las personas con DID en Bizkaia.

informacion bbbk SAIOA Gorabide informazioa

RECURSOS PARA DISCAPACIDAD
INTELECTUAL EN BIZKAIA

Guia de instituciones y entidades a las que dirigirse para plamﬁcar

ADIMEN DESGAITASUNERAKO
BALIABIDEAK BIZKAIAN

duen eta haren familiarentzat
gungo eta etorki ifik ko, BBK SAIOA GORABIDE
k bakoi ko ibilbidea egiten du.

los apoyos p y fi delasp con di
mtelectual y sus famlllas nuestro servncln BBK SAIOA GORABIDE
un i daptado a cada p

- R imiento de di
- Valoracion del grado de dependencia.

Reconocimientos iniciales piputacion Foral de Bizkaia.
que incluya valoracién de movilidad y trasporte.
- Familia numerosa.

Lehenengo altorpenak Bizkaiko Foru Aldundia.

- Residencias y viviendas (estancias temporales
y definitivas): Diputacion Foral de Bizkaia,
Gorabide y otras entidades.

- Centros de dia (temporales o permanentes):
Diputacién Foral, Gorabide y otras entidades.

- Respiro familiar de fin de semana en CAD:
Diputacion Foral de Bizkaia y Gorabide.

- Ocupacionales y empleo:

Diputacién Foral, Lantegi Batuak y otros.

- Centro de vida adulta: BBK.

- Educativos y formativos: Gobierno Vasco
y otras entidades.

- Salud: Osakidetza.

- Ocio y tiempo libre: Gorabide y otros.

- Ayuda a domicilio: Ayuntamientos.

- Teleasistencia: Gobierno Vasco.

- Transporte adaptado: Bidaideak y otros.

- Atencion temprana: Diputacion Foral de Bizkaia.

- Programa Zainduz: Diputacion y ayuntamientos.

- Desgaitasunaren ebal gikortasunerakoa eta garraioa erabiltzekoa barne.
- Mendel in gradi - Familia ugaria. )
Servicios Zerbitzuak

- Egoitzak eta etxebizitzak (aldi baterako edo

etengabeko egonaldiak): Bizkaiko Foru Aldundia,

Gorabide eta beste entitate batzuk.
- Eguneko zentroak (aldi baterakoak edo eten-

gabekoak): Aldundia, Gorabide eta beste batzuk.

- Eguneko zentroan asteburuetan familien
atsedenaldia: Foru Aldundia eta Gorabide.
- Zereginetako eta enplegurako zerbitzuak:

Foru Aldundia, Lantegi Batuak eta beste batzuk.

- Helduko bizitza zentroa: BBK.
- Hezkuntzakoak eta hezigarriak:
Eusko Jaurlaritza eta beste entitate batzuk.
- Osasuna: Osakidetza.
- Astialdia eta aisia: Gorabide eta beste batzuk.
- Etxez etxeko laguntza: Udalak.
- Telelaguntza: Eusko Jaurlaritza.
- Arreta goiztiarra: Bizkaiko Foru Aldundia.
- Garraio egokitua: Bidaideak eta beste batzuk.
- Zainduz Programa: Aldundia eta udalak.

Formacién familiar
y participacion asociativa
| Gorabide y otras entidades.

Familien prestakuntza
eta elkartean partaidetza
Gorabide eta beste entitate batzuk.

m Grupos de autogestores

Gorablde y otras entidades.

Autogestoreen taldeak

Gorabide eta beste entitate batzuk.

Tutela institucional
Futubide (también pretutela)
| o Instituto Tutelar de Bizkaia.

Tutoretza instituzionala
Futubide (aurre-tutoretza ere)
edo Bizkaiko Tutoretza Erakundea.

Y

.

| administracionsaioa@gorabide.com
TEL. 94 453 90 86

Movilidad

Recursos economicos

AYUDAS

- Productos de apoyo (sistemas de comunicacion, sillas de ruedas,
prétesis...): Gizatek (Diputacién Foral de Bizkaia) y Osakidetza.
Conmllacmn de wda laboral y familiar: Gobierno Vasco.

- Subsidio de movilidad,
cion por transporte, exencion del
impuesto de matriculacion, reduc-
cion IVA: Diputacion Foral de Bizkaia.

- Exencién impuesto de circulacion,
tarjeta OTA y tarjeta de aparca-
miento reservado: Ayuntamientos.

- Ventajas para transporte publico:
Consorcio de Transportes, Bilbobus,
Bizkaibus, Metro Bilbao y Renfe.

pensar

Mugikortasuna

- Mugikortasun sorospena, garraio
konpentsazioa, ibilgailuen matriku-
lazio zergaren salbuespena, BEZ
murrizketa: Bizkaiko Foru Aldundia.

- Desg IRPF: Diputacioén Foral de Bizkaia.

PENSIONES

- Invalidez (no contributiva) y Fondo de Bienestar Social:
Diputacién Foral de Bizkaia.

- Orfandad, jubilacién, viudedad y en favor de familiares:
Seguridad Social.

PRESTACIONES

- Cuidado en el entorno familiar (dependencia), prestacion vincu-
lada a servicio (dependencia), asistencia personal (dependencia):
Diputacién Foral de Bizkaia.

- Por hijo o hija a cargo: Seguridad Social.

Baliabide ekonomikoak

LAGUNTZAK

- Laguntzeko produktuak (protesiak, gurpil-aulkiak, komunikazio
sistemak...): Gizatek (Bizkaiko Foru Aldundia) eta Osakidetza.

- Lana eta familia bateragarri egiteko: Eusko Jaurlaritza.

-D bazioak eta kenkariak PFEZ: Bizkaiko Foru Aldundia.

- Zirkulazio zerg
TAO txartela eta erreserbatutako
aparkaleku txartela: Udaletxeak.
- Abantailak garraio publikoetan:
Garraio Partzuergoa, Bilbobus,
Bizkaibus, Metro Bilbao eta Renfe.

" Tramites juridicos

Modificacion de capacidad legal,
y designacion de figura de
proteccion: Fiscalia y juzgados.
Proteccion patrimonial:

Escritura ante notario.

Izapide juridikoak
Lege-gaitasunaren aldaketa,
babes-figureko izendapena:
Fiskaltza eta auzitegiak.
Ondarea babestea:

Notario aurreko eskritura.

PENTSIOAK

- Baliaezintasuna (kotizazio gabekoa) eta Gizarte-Ongizateko
Fondoa: Bizkaiko Foru Aldundia.

- Zurztasuna, erretiroa, larguntza eta familiakoen aldekoa:
Gizarte Segurantza.

PRESTAZIOAK
- Familiaren ingurunean zaintza (mendekotasuna), zerbitzu publi-
koari lotutako prestazioa (mendekotasuna) eta pertsonalerako
laguntza (mendekotasuna): Bizkaiko Foru Aldundia.
| - Seme-alaba kargura izateagatik: Gizarte Segurantza.

| Servicios especificos de Gorablde

- Prog de comunicacion eficaz, envej iento,
duelo, calidad de vida familiar o discapacidad intelectual ligera.
- Orientacion infanto-juvenil, apoyo social, psicolégico y psiquiatrico.

Gorabideko zerbitzu espezifikoak

- Programak: komunikazio eraginkorra, zahartzea, sexualitatea,
dolua, familia-bizitzaren kalitatea edota adimen desgaitasun arina.

- Haur-gazteentzako orientazioa, laguntza soziala, laguntza psikolo-

L gikoa eta laguntza psikiatrikoa.

Conferencias/charlas a otras entidades del sector: El
servicio BSG se ha presentado en diversos foros técni-
cos y es referencia para otras entidades del sector (ta-
bla 4.3).

Tabla 4.3. Presentacion de Servicio BSG en foros técnicos.

2014 (Il Congreso Internacional sobre Familias y Discapacidad
2015
2016

Foro Red Compartir

Jornada Aita Menni
Fundacion Gil Gayarre

2019 |Ponencia inaugural de los IV BBK DEIA Elkartasun Sariak
Federacion Portuguesa de Centros de Formacion y em-
pleo para personas con discapacidad

Centro de Salud Mental Infanto juvenil de Interior

Centro de Salud Mental Infanto juvenil de Bilbao

Centro de Salud Mental Infanto juvenil de Ezkerraldea
Centro de Salud Mental Infanto juvenil de Uribe

Taula d “Entitats del Tercer Sector Social de Cataluna

Es de interés resaltar que en las presentaciones realiza-
das en foros técnicos, los planes de accién internos resul-
tan especialmente interesantes como practicas de refe-
rencia, especialmente los denominados “Plan 17 anos” y

“Plan 55 anos” (descritos en seccion anterior). De hecho,
tanto el enfoque integral del servicio BSG (por ejemplo,
la orientacién hacia la personas usuaria y la familia), sus
procesos sistematicos (por ejemplo, la vigilancia normati-
va) y su caracter proactivo (por ejemplo, propuestas espe-
cificas a familias ante etapas vitales criticas) son elemen-
tos replicables por otras entidades del sector, faciimente
adaptables a servicios de menor volumen en personas
usuarias, profesionales y costes.

4. 2. Utilidad y alcance del servicio BBK SAIOA GORABIDE

Como ya se ha indicado, el servicio BSG es la puerta de
entrada a la entidad para las personas con DID y sus fa-
milias. Se trata de un servicio integrado en la organiza-
cion; de hecho es uno de los tres procesos operativos,
gue tiene traccion y conexion con otras areas y procesos
como:
e Comunicacion, para la continua informacién a fa-
milias de cuestiones que les afectan directamente.
e Proceso P02, para la realizacion de evaluaciones
de idoneidad, por ejemplo, de cara a la concesion
de plazas publicas en residencias, viviendas y cen-
tros de dia gestionados por Gorabide.
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Uno de los principales parametros para objetivar la utili-
dad y alcance del Servicio BSG es la encuesta de satisfac-
cién que bienalmente se dirige a las familias de personas
usuarias de este servicio. En 2019, se remiti6 a 2.037
familias de personas con DID, arrojando una valoracién
altamente positiva de los objetivos, de los procesos, de las
actividades y de las acciones que se despliegan. Se aporta
informacion mas detallada en la seccidn de resultados.

Asimismo, es de resaltar la utilidad y alcance que el servi-
cio tiene para la Diputacién Foral de Bizkaia, con la cual se
esta colaborando activamente en la coordinacion de casos
que culminara en los PAP. Asimismo, Gorabide comparte
vias de colaboracion estrecha y sistematica con entidades
como Lantegi Batuak y otros talleres protegidos, Futubide,
centros de salud mental y unidades de servicios de base.

4. 3. Orientacion a los grupos de interés

El servicio BSG se dirige a dos grupos de clientes princi-
palmente: las personas con DID y las familias. La actividad
principal del servicio, como ya se ha descrito, esta orienta-
da a indagar las necesidades de las personas usuarias y
sus familias a lo largo de todo el ciclo vital y a responder a
las mismas de manera efectiva contando con el mapa de
recursos de la asociacion, asi como los recursos de orga-
nismos publicos y otras entidades (figura 4.4).

El interés de dar respuesta de manera proactiva ante las
diversas situaciones ha llevado a BSG a generar los planes
de accion internos (ya descritos anteriormente). Asimismo,
este servicio apoya a las familias para la tramitacion de las
solicitudes de plazas publicas para los diversos servicios
de atencién a personas con DID; es por ello que, regular-
mente, va identificando las listas de espera de personas
usuarias para los diversos centros y servicios. Asi, el cono-
cimiento de las listas de espera para recursos residencia-
les permanentes y temporales, centros de dia, servicios de
respiro, etc. son una valiosa entrada de informacion para
la elaboracién del Informe Emerge Plus (citado anterior-
mente).

Otros grupos de interés a los que se dirige el servicio BSG
son entidades publicas y privadas, tales como Diputacion
Foral de Bizkaia, Futubide e Instituto Tutelar de Bizkaia,
Departamento de Educacion, Departamento de Justicia,
Osakidetza, Lantegi Batuak y otros talleres protegidos. Go-
rabide, en calidad de entidad referente en las personas
con DID, mantiene una colaboracion sistematica y estre-
cha con todas ellas, con el valor anadido que esta colabo-
racion pueda aportar a dichas entidades. Prueba de ello
es que, en 2019, se han realizado 17 acciones de coo-
peracion con estos grupos de interés, siendo el objetivo
esperado para este ano de seis acciones.
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4.4, Resultados del Servicio BSG

Indicadores de proceso

Uno de los indicadores de interés hace referencia al nime-
ro de solicitudes tramitadas para los diferentes servicios
(CAD permanente, CAD temporal, servicios residenciales
permanentes, servicios residenciales temporales, Servicio
de Tiempo Libre). A partir de 2017, no se establece un ob-
jetivo especifico ya que se trata de llevar un seguimiento
de dichas solicitudes, y poder hacer una traza a largo pla-
zo de qué va ocurriendo respecto a las necesidades de las
personas con DID y sus familias. De acuerdo con los resul-
tados (figura 4.5), se puede observar un incremento pau-
latino desde 2013 hasta la actualidad, que es especial-
mente significativo en algunos anos como 2014 y 2019.

mm Resultado == ==Qbjetivo
1800

1600
1400
1200
1000

800

il

600
200

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B 961 | 1275 1032 | 1333 | 1443 | 1451 1613
=== 1000 961 | 1073 | 1067

Figura 4.5. Nimero de solicitudes de servicios.

Uno de los indicadores mas importantes es el nimero de
acciones de informacion, orientacion y apoyo a familias
que se realizan desde el servicio BSG. Si bien estas ac-
ciones se registran segln su tipologia (informacion, orien-
tacion, etc.), en la figura 4.6 se aporta el computo total
anual de las mismas. En 2017, se observa un incremento
significativo respecto al ano anterior, reflejo, por un lado,
de la mayor demanda de las familias; y por otro, de la
mejora en los procedimientos de registro de dichas accio-
nes. Este indicador permite objetivar de manera clara la
actividad nuclear del servicio BSG, lo que redunda en un
positivo impacto tanto en el propio servicio y su equipo,
como en la colaboracién con BBK como entidad aliada.

mmmm Resultado =='==0bjetivo

10000
9000
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1638 3292 4410 4007 | 4453 8485 8685 | 8545

3276 | 3276 | 3276 4007 | 4453 | 8485 8685
Figura 4.6. Numero de acciones de informacion, orientacion
y apoyo a familias.
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Indicadores de resultado

Respecto a los indicadores de resultado, la relacion entre
el nimero de altas y bajas anuales es un elemento clave
que permite dar cuenta del “crecimiento vegetativo” de
la organizacion y trazar la evolucion de esta variable de
manera longjtudinal. Se trata de un indicador con un cla-
ro caracter preventivo ya que permite desplegar acciones
estratégicas que consoliden este crecimiento y proyectar
otras complementarias, en caso de observarse un cam-
bio de tendencia. A tenor de los resultados (figura 4.7), se
puede afirmar que este indicador se comporta de manera
positiva y sostenida en el tiempo, superando la centena
de altas anuales durante los Ultimos tres anos. También
es de interés resaltar que, a pesar del fendmeno de enve-
jecimiento de la poblacion general y, por ende, del colecti-
vo de personas con DID, el nimero de bajas, mayoritaria-
mente por defunciones, se mantiene igualmente estable
en los tres Ultimos anos.

mAltas EBajas
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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54

121
48

Figura 4.7. Nimero de altas y bajas.

Asimismo, otro de los indicadores hace referencia al por-
centaje de personas socias de Gorabide, respecto al total
de personas inscritas. Para Gorabide, es estratégico con-
tar con la implicacion de las familias y su identificacion
con la misién, vision y valores de la entidad. Este parame-
tro objetiva la masa social de la asociacion, y su evolucién
es consecuencia directa de los Planes Valor Socio 1y 2.
El porcentaje de personas socias paso del 41% en 2012
al 55% en 2019, lo que supuso conseguir el objetivo mar-
cado (figura 4.8).

mmmm Resultado === Objetivo

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

41 41 46 50 53 55 55 55
43 43 43 43 52 53 54 55

60
50
40
30
20
10

Figura 4.8. Porcentaje de personas socias.
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Indicadores de satisfaccion con el Servicio BSG

Desde 2013, BSG lleva cabo, cada dos anos, la evalua-
cion del grado de satisfaccion de las familias usuarias del
servicio. Para ello, se aplica un cuestionario con respues-
tas en formato de tipo Likert (escala de 1 a 5). Como se
observa en la grafica 4.9, el indice de satisfaccion con el
servicio supera en todas las medidas la puntuacion toma-
da como objetivo (4 puntos). Asimismo, en la tabla 4.4
se indican los resultados obtenidos en cada item en las
dos ultimas evaluaciones, 2017 y 2019. Es relevante indi-
car que el item que obtiene mayor puntuacion en ambas
medidas hace referencia a la “Atencion y trato del equipo
profesional”.

mmmm Resultado =='==0bjetivo

5
4
3
2
1
2014 2015 2016 2017 2018 2019
m— | 4,09 4,03 4,23 4,31 4,35 4,38
—— 4 4 4 4

Figura 4.9. Puntuacion media global de satisfaccion con el
servicio.

Tabla 4.4. Resultados de encuesta satisfaccion con servicio
BSG.

iTEMS 2017 2019

Adecuacion del espacio fisico en la atencién 437 | 4,36
Informacion sobre el asunto 427 | 4,29
Orientacién y consejo profesional 4,30 | 4,35
Apoyo, ayuda y acompanamiento 4,23 | 4,29
Rapidez de respgesta! / busqueda de solucio- 440 | 427
nes / situaciones urgentes
Atencion y trato equipo profesional 444 | 4,41
Informacion recibida sobre el servicio 421 | 415
Consideracion de las necesidades de la fami- 418
lia/familiar en los apoyos Z
Intermediacion con la Administracion 4,24
Satisfaccion general 431 | 4,35
Interés de Gorabide por el medio ambiente 411
Preocupacion de Gorabide por su transparen-
) L 4,28
cia en la gestion
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Anexo 3.1. Extracto de Guia metodologica Miplan.
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Anexo 3.2. Extracto de Informe cualitativo sobre despliegue y seguimiento PCP.

Informe cualitativo

En 2019 finaliza el despliegue de la PCP a todas las personas usuarias de centros y
servicios. Es un momento importante que dara pie a nuevos retos cara al periodo 2019-
2022 (nuevo ciclo de PCP). Para podernos enfrentar a él con la mayor eficacia posible, nos
parece oportuno analizar lo que ha pasado en este primer ciclo de despliegue y para ello a
continuacion vamos a realizar una serie de preguntas abiertas que nos permitiran evaluar,
junto con aspectos cuantitativos derivados de los indicadores de cuadro de mando, el
estado de despliegue de la PCP en Gorabide.

Participacion: ¢{Como ha sido |a participacién de PCDID en estos 4 afios tanto en el despliegue en la seccién | como en la revisién de los
planes anuales? iSe ha garantizado la participacion de todas las personas? ¢Qué dificultades se han encontrado? i Qué aspectos
positivos o que merece la pena potenciar? ¢ Queé ha ocurrido con las personas gravemente afectadas? ¢ Qué impacto ha tenido el
proceso recogido para |as personas gravemente afectadas?

< ES

-

£ £

3 <
Se coge confianza a medida que se va cogiendo practica. v v
Positivo el enfoque de proyecto de centro. v
Muy satisfactorio en PCDID mas auténomas. v
El reto sigue siendo la PCP para personas gravemente afectadas. v v v v v v v
Valoracion positiva de las PDCID que han participado en la PCP. v v v Y
Dificil garantizar la participacion de las PDCID en la revision de planes. v v
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Anexo 3.2. Extracto de Informe cualitativo sobre despliegue y seguimiento PCP.

Participacion: {Como ha sido |a participacion de profesionales en estos 4 afios de despliegue en |a seccidn | como en [a revision de los
planes anuales? ¢ Se ha posibilitado mas que antes? { Qué dificultades se han encontrado? ¢ Qué aspectos positivos o que merece la
pena potenciar?

=

QU =

5|3
La redaccidn de |a Seccion | y lll-a en primera persona ha sido algo que nos ha v v
permitido situarnos.
La participacion ha sido buena y positiva en ambas fases. Es importante - v v v 7 7
seguir fomentandola.
Cuesta que los profesionales asuman el reto y se impliquen a la hora de v v
liderar el proceso.
Dificultad en el seguimiento debido a la rotacién de PADs. v v
Las reuniones de seguimiento diario han posibilitado llevar al dia los planes. v
Dificil coincidir en turno. v
La figura de responsable de plan (con nombre y apellido) dificulta v

El plan anual: En cuanto a la redaccion de objetivos y planes, {Qué dificultades ha habido? {Qué hemos aprendido de esta experiencia
de 4 afics? éQué aportariamos para futuro?

Lan y Artz
Ibarreta

LS Atxarte
.Sl Sopuerta

Dificultades y confusion a la hora de identificar y describir objetivos, planes 7
en base a metas, necesidades (ambas se entremezclan).

i

En ocasiones se han recogido objetivos muy abstractos que pueden valer para
cualquier persona. Especialmente en PCPs de personas con muchas v v
necesidades de apoyo.

Apoyo del STE. v

Se hace preciso definir planes mas cercanos a la realidad de lo que es viable v
trabajar en un afio.

Ha llevado mucho tiempo planificar planes creativos y desarrollar nuestra o 7
capacidad de escucha.

Lo més positivo ha sido poder unificar objetivos, estudiar y enlazar los planes v
de trabajo y trabajarlos en grupo

En comparacion con los perfiles se ha perdido la aportacion de todos los v
profesionales
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Anexo 3.3. Extracto de Documento “Despliegue de nuevo Enfoque PCP”.
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Anexo 3.4. Extracto de Fichas de Planificacion y Revision de Actividades.

LAGUNTZEN GORABIDE UNIDAD DE
PLANGINTZA ETA ° PLANIFICACION Y
KUDEAKETA UNITATEA GESTION DE APOYOS

v 7™
"ulm T O u:-\M:lnnu wmt.:\uu.
AN EZRTASUMA DUTEN PERTIONEN

ELMARTEA

ANEXO 2:
PLANIFICACION
NOMBRE
DURACION 3m
FECHA 1 Junio — 1 Septiembre
DIA Y HORA Lunes de 11 a 13,30
COMPOSICION PERSONAS PLAN OTROS
Iiaki Garcia X
Maria XXXX
Ana TTTTTTT
Luis PPPPP X
Lucia FFFFF
Mikel PPPPP X
LUGAR Sala NNNNNN
MATERIAL/RE | Periédico actual, boligrafo .........
CURSOS
NECESARIOS
DESARROLLO (fijar lo necesario para asegurar el espacio para trabajar los planes).
El periodico lo traera XXXX.
Leeremos cada noticia (titulares...) y se hara rotativamente.
Tras leer paramos y hacemos preguntas (breves, cercanas para que se pueda entender....) para
animar el comentario.

Calidad
‘ lena
Ldo. Poza n® 14, 2° - 48011 Bilbao | Teléfono 94 443 12 10 I Fax 84 421 93 84 | e-mail: gorabide@gorabide com 13

www.gorabide.com
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Anexo 3.4. Extracto de Fichas de Planificacion y Revision de Actividades.

LAGUNTZEN GORABIDE UNIDAD DE
PLANGINTZA ETA ° PLANIFICACION Y
KUDEAKETA UNITATEA GESTION DE APOYOS

AR OE
WERBNAS o DISCAPAEIOND BTELEET AL
ADUMEN EZINTASUMA DUTEN PERTIONEN
ALDEND STHAKD ELLARTEA

REVISION (Valoracién de)
FECHA 1: ‘ | FECHA 2: ‘ | FECHA 3:

¢LA ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD HA POSIBILITADO TRABAJAR LOS PLANES DE
TRABAJO?

Si, en todos los casos pero quizds hemos incidido poco en las personas que no tenian plan
adscrito.

Sien el caso deXX y no en el de VV.

No, en ninguno de los casos....

¢Qué valoracién y ajustes hacemos de?

DURACION Se ha quedado escaso, merece la pena ampliar la duracién a XX meses.

FECHA Correcto.

DIAY HORA Correcto.

COMPOSICION | En nimero adecuado. Puede merecer la pena mantenera X e Y e ir rotando al

GRUPO resto.L a composicion no ha favorecido.....

LUGAR El espacio es demasiado extenso, es importante acotarlo mas para ....
MATERIAL/

NECESARIOS

DESARROLLO

La descripcién ha sido correcta aunque a futuro proponemos.....

Afo 9 @ @
Afio ® e 6
ARo @@@

0O =

Ldo. Poza n® 14, 2° - 48011 Bilbao | Teléfono 94 443 12 10 | Fax 54 421 93 84 | e-mail: gorabide@gorabide com
www.gorabide.com

14
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Anexo 3.4. Extracto de Fichas de Planificacion y Re

LAGUNTZEN GORABIDE UNIDAD DE

PLANGINTZA ETA PLANIFICACION Y
KUDEAKETA UNITATEA GESTION DE APOYOS

(LA ORGANIZACION DEL CENTRO ESTA PERMITIENDO TRABAJAR

LOS PLANES?

ila o 1 del  diafgrupoiorog esta  fawvor la

consecucion de los planes de trabajo? -

@ Z CENTRO/MODULO FECHA

<HA FINALIZADO ALGUN PLAN? -
PERSONA | PLAN| FINF | @ @ © ORGANIZACION/CAMBIO SIRVE POR QUE NUEVO ENFOQUE
RAKEL 1 Taller x 5

1 Horario Vida Caotidiana NO Este  horario  queda  muy | X000

cargado y no da tizmpo

Ldo. Poza n® 14, 2° - 48071 Bilbao | Teléfono 94 443 1270 | Fax 24 421 23848 | e-mall’ gorauiue@qmabue.:um
www gorabide, com
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Anexo 3.5. Extracto de documento PCP en coordinacion con Futubide y LantegiBatuak.

Gorsise

* SECCION I: Identificacion de
experiencias y metas vitales
deseables.

* SECCION lil-a: Objetivos
estratégicos basados en las
experiencias vitales deseables
y metas personales.

 SECCION II: Valoracién e identificacién
de las necesidades de apoyo.

« SECCION Il1-b: Objetivos estratégicos
basados en las necesidades de apoyo

evaluadas.

* SECCION IV: Objetivos de trabajo para
el afio.

* SECCION V: Plan de trabajo.

F. * Consolidacion de la propuesta
1\ con la PCDIy su familia.

* Valoracién y revisién del plan

— g stk [ pubide
Cmeoverroco

Perfil Individual:

anual de accion.

* Evaluacién del plan centrado en
la persona.

informacién y documentacién de todas las
dreas de la vida de la persona

Vision de futuro:
¢Cudles son tus deseos, aspiraciones, suefios
y/oilusiones personales?, ¢Hay algo que
cambiarfas de tu vida actual?, ¢éQué cambios o

metas quieres lograr en tu vida? P

PLAN DE VIDA
refleja objetivos que se contrastan con la
persona tutelada.

PLAN DE TRABAJO ANUAL
se contrasta con la persona

refleja acciones concretas a desarrolla.

PLAN DE VIDA (5 ANOS)
PLAN DE TRABAJO ANUAL

Fase 1

Identificacion de metas personales

Vistas las dindmicas de cada entidad se identifican 3 modos de

coordinacién posibles para trabajar esta fase:

Circulo de apoyo en el que las
3 organizaciones participan

de una reunidn
persona con DI.

con

la

g @
3

Cada entidad trabaja
individualmente con la
persona y en una reunion de
profesionales se comparte el
trabajo y objetivos
identificados.

o>@ 0

O o
o

Cada entidad trabaja
individualmente con la
persona 'y se comparte

trabajo y objetivos de manera
no presencial.

Cualquiera de estos planteamientos se concretara y matizara con

cada una de las PCDI participantes en el piloto.
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Anexo 3.6. Extracto de Tutorial sobre PCP.

GORABIDE

a0y | GorabideBAT PCP

1. Cémo crear una PCP nueva (2 de 2)

=  Dentro de la pestaiia de PCP hay un boton
que pone Crear PCP y que pueden activar
las personas autorizadas en ese servicio.

GORABIDE

a0y | GorabideBAT PCP

2.1. Enviar la PCP a otro centro por traslado de persona usuaria
PCP de 043

= = Tras pinchar en el mend el botén Editar
= Iral botdn desplegable de --ADAMIN:: y
seleccionar el campo Realizar traslado a

Cambiar Estado

Realizar traslado a otro servicio

Realizar Traslado
Seleccione el servicio al cudl se va a trasladar la PCP:
Denominacion
[+ Centros de Dia (13)
+ Residencias (11)
+ Viviendas (15)

=  Enla ventana emergente seleccionar
servicio y dar a Acepiar

1.
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Anexo 3.6. Extracto de Tutorial sobre PCP.

GORABIDE

805" GorabideBAT PCP

4.1. Antes de empezar: la evaluacién de calidad de vida

PLAN CENTRADOEN LA PH
CENTRO DE DIA ASTRAE
B Permisos asignados al documento | Escala de puntuacio _;__:':I * Hola psicologa es quien se encarga de
cumplimentar lo relativo a la escala de
e
e calidad de vida. Para ello ha de entrar en
T |°° T I'lumsl modo Editar y seleccionar la pestafia
Dimensiones de calidad dli?unt;lclogci: | Escala de puntuacion.
de vida rectas totales i - wa -
e Bajo esa pestafia aparece el b{_)Fon de
— . Cambiar escala. Eso da la opcion de
Autodeterminacion: 130 . . .
Bienestar emocional: Y34 seleccionar la Inico Feaps o la 5an Martin.
Bienestar fisico: 40 . ;
Blaresisr TrRisiaE v =  Seintroducen las puntuaciones y se da al
Derechos: r3r. boton Cﬂkﬂ'ﬂrpunm
Desarrollo personal: 36
Inclusién social: 37 = Enla pestaifia De otros Planes se puade
- H = I o -
s — stederd lasEvaRiadioncs ca ealicenl e
| indice de Calidad de vids (Puntuacién esténdar compuestal vidaquelapecomrusuana hayetenide
previamente.
de Ca
NATOS PFRSNIMAL FS

GORABIDE

205" | GorabideBAT PCP

4 5. Modificar los contenidos de las secciones

GorabideBAT | 37l Departamerte Técricoy de .. | Bt} PCP de x|
[ Editar |||- 4 Paraeltutor || "} imprimir * || 2o Safir
i Durante el dia hago actividades diferentes (paseo, trabajo. deporte, | © La persona autorizada para editar

o | ®m Tengo las ayudas que necesito. por ejemplo, una silla de ruedas. « puede modificar los contenidos de

n ordenador, una tablet, etc... laui _— d i 1
g - —— _ cualquier seccion cuando asi o
Ambite indagacién AEs importante para mi? Lo tenga? q :
considere. Para ello basta con pinchar

_‘,,,,," x * en el boton de Editar y realizar los
"‘Q @tj “@" q cambios oportunos en los apartados
Nada Poco Muche Ho Si correspondientes.

| La comida me gusta =  Finalizada la introduccién de
7 . . . 3

1) . madificaciones se pincha en el botdn

I~z 1 al . 1|| ~ | A salir y se clica la opcion S en la

1BM Lotus Notes ﬂg ventana emergente ante la pregunta

| £Desea guardar los cambios?
Busime biét iDesea guardar los cambios? o

{28)

Si [ No Cancelar | !
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Anexo 3.6. Extracto de Tutorial sobre PCP.

GORABIDE

805" GorabideBAT PCP

5.1. Abrir un plan anual de accion (1 de 3)

L uacaar || 7 para ettutor = |[ - wnprine =[5 o ~ [ (= Cooratnador pce : [ {7 24
[ mmnm- SECCION ] -

Dimension [Bienestar fisico]

=  Desplazarse en el documento de PCP

. . hasta el apartado de Planes anuales de
<t SECCHON W oo e
| Planes de muale_s de accion decian
---------- SECCION Y -=nemennae

Planes de trabajo

]

PLAN ANUAL DE ACCION

= Pinchar con el ratéon en el boton de Crear

SECCION W' Objetrwos: por afios
[ Croar nusva ficha de Plan Anual de Accidn | ‘ nueva ficha de Plan Anual de Accidon
| Objetivos de rabajo basados en las experiencias vitales deseables y matas personales
Afo Objeivos aplcables | o iones
 Crear Plan Anual de Accion L2l
Sek los cbigtivos estratégh s al plan de accitn - FHE]
. e = Seleccionar los objetivos con los que se
Al Objetive 1 - Serano | Cancelar | . -
A2 Obetvo 2 - 40 a0 - vaa trabajar durante ese afio.

AJ. Obyetive 3o - 200 50
BY. Objetive 1 - Terafio
B2 Otietiva 2 - 3do afio
B3 Obietive 3 - Jerafio

GORABIDE

205" | GorabideBAT PCP

5.1. Abrir un plan anual de accion (2 de 3)

PLAN ANUAL DE ACCION
VIVIENDA AUTONOMIA
Encursa
T | =  Llegaremos a esta pantalla y, antes de
pinchar en Crear Plan de trabajo
N* Asistido: 04538 .’I 3
e e deberemos guardar el documento. De
Primes apetido: sosnee no hacerlo el propio sistema nos indicara
Segundo apaibdoe: 00421892
ue lo hagamos.
Alias: q ga
= Al pinchar con el ratén en el botén Crear
oo il ' ' Plan de trabajo sc abre una nueva
e i e e = pantalla que se muestra en la pagina
o I eeers B siguiente de este tutorial.
Evalpackin [
il Obsetive 30 o @@' i
B1. Obetvo 1 Theato |15 @ @'r- z
BZ Obpinn 2 EEERETE
- PLANES DF TRABAJO
| Crear Plan de trabajo |
[Fecratn  Pan ) Responsaie ‘Segumisto [ ——
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Anexo 3.6. Extracto de Tutorial sobre PCP.

GORABIDE

805" GorabideBAT PCP

5.4. Cerrar un plan anual de accion (1 de 2)
= Juntocon la PCDID y/o su familia,

En curso

seleccionamos las caritas que

‘ DATOS PERSONALES ‘ representan su satisfaccion con los

i e i —— | resultados obtenidos yen
Hombre: CHBEHORICI observaciones anotamos lo que nos
Primar apelido: op401852 =
s dicen al respecto.
Segundo apellido: 00401592 i
Alias: ‘
) _ | = Hecho esto podemos pinchar en el

F. nacimiento: QSOTHETT (41 afios)

botdn de Dar por finalizodo este
Fecha del PCP  Plan Anual Fecha previsia de finalizacidn l A ’ dBA e pin{:hando
DaNZ201E Primer afio u_nzrzmg I.SJ

posteriormente en 5i ante la
pregunta confirmatoria que
aparecera en la ventana emergente.

3 Dojetrve 39 fcf | (o & o ha generado I
BT s »  Esto nos permitira crear un nuevo
Ei Dbjetio 2

plan anual para el afio siguiente.

Crear Plan de trabajo ]
Fecha fin -th T Re!pnr_uable - '-I:;" |
! 1EDLA01D Pian de irabdsadaap 1 Wik Gerain Pelucehi Ef eufds Mvﬁ&f\\enl;
Fi
GORABIDE

805" GorabideBAT PCP
6.1. Evaluar la PCP

PLAN INDIVIDUAL

SECCION M- Ok

i SECCION 2 Objetnos ma{eglcne bagados en las m:peneﬂms \ilzle-s deuahﬁas y metas personales. Los
| nbgetivos personales mas relevantes serdn aguelos W 8 ambitos da [para |a persona,
l wmmmmﬂmmmumywednummpmuﬂlm

Awrmmmmmwa | mm-uwm
oy J Eveacds

Finalizado y evaluado el cuarto plan Anual, se
| AL T Obetiva 1y y.um | Exioy contentn, he trabaads parm bgraro y me >
i @0 ®ww Aporoes.; evalia la PCP ¥ eso se hace valorando los
, ¥ Objetrvo 2 4 (j @ @ rrenmm peraw!fhylﬂenahuu umm

[Pere b qURLErg Conbagair Bacariy magce. Kual

L iy swgur o et resultados obtenidos respecto a los objetivos
A3 7 Obstrve 30, m.an ' @ @ Edtoy contants, he irabasaa para barsro ¥ S 5 i
B planteados en la Seccién |l junto con la PCDID

e apuaatn. & DOF O
[SECTION s Dbjetos uualtgcon basados en fas mnmlsuw waluadas Lo objetvos mds relivantes| YIO su familia.
| geﬂnaqu Camo mlsparsmanl.lsencuﬁn

| nmmummmm; | I‘hlﬂr&luldtommm

i L -
BY. " Objetivn 1 Yerafa | /o7y £y Extn ha 2100 un gracaso, pero beno, ko hames |
% = erafia | /7 -2 3ido o gracass, perm Eeno, I hamas
9 @ . ot s
| B2 T Oetwo 2.y Idn n.'in /J @ [7¥e Irabajado para lograrks y e habew ayudado

Pero me gustana consejur hacenc mager iGual
by Gud SAGUP 8N ol
[t habas ayudads A pof olro

| B8 7 Obfetrwa 3.
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Anexo 4.1. Otras funcionalidades de Gora

Fichas de

pErsonas
usuarias

Catalogo
de Servicios
—_—

Planes
Centrados en
la Persona

—
518
[

Informes DFB
—_—
Servicio de
Formacion y

Participacion

Calidad de
Vida Familiar

5l GorobideBAT | §fl Departamente Técricoy de.. X|

GORABIDE
L]

Dep. Tec. y de Sist.
Catalogo Servicios

= CATALOGO DE SERVICIOS
L el

Senvicios inacives

CAD Temporales

Res Viv. Temp. (Vac) Gorabidi
Res./\Viv. Temp. (Vac) No Goral

AtxiSopiOnd Temporales
= INFORMES

- MEMIORIAS DFE / BFA

3, Buscar en la vista FICHASSERVICIOSTODOS

Buscar I

Buscar Ce

‘Dennminaciﬁn

i(‘.ategnria

E=ED

Servicios Sociales de Atencidn Primaria

[+ 2.
3
4.
[+ 5.
6.
@7
3.
@=o.

Servicios Sociales de Atencidn Secundaria
Prestaciones Economicas

Servicios y Programas de Ocio

Servicios de Formacion, Participacion, Calidad de Vida Familiar y Autogestores
Servicios Educativos y Formativos

Servicios de Empleo

Servicios de Salud

Servicios de Acogida, Informacion, Orientacion y Apoyo

Fichas de

pErsonas
usuarias

Catalogo
de Servicios

Planes
Centrados en

Sls

Informes DFB

la Persona
; i

GORABIDE

AGRUPACIONES
[ Ligtado de Agrupaciones

Hermanos de & a 15 afies
Famiias con hios <21 afios
PCDIde 153 21 afios

Plan EMERGE+

PARTICIPACION ASOCIATIVA

| Q\ Buscar en la vista FICHASSERVICIOSG5V21

Buscar I

[ Buscar | Conse

Denominacion

Teléfono

iPrDTesiunalas de referencia

= Actividad terminada (63)

=12019 (12)

ASAMBLEA SOCIASY SOCIOS 2018

ENCUENTRO CON PARTIDOS POLITICOS 2019

ENCUENTRO DE FAMILIAS DI& GORABIDE 2019
ENCUENTRO DE FAMILIAS NAVIDAD BUSTURIALDEA DIC 2019
ENCUENTRO NAVIDEHO DE FAMILIAS DURANGANDEA 2019
ENCUENTROS FAMILIAS BUSTURIALDEA 10/04-14/6 2019
PLAN DE FAMILIAS LA ARBOLEDA 2019

PRIMER ENCUENTRO DE HERMANAS/OS, CURADASIO 2049
SESION SOBRE REDES SOCIALES 2019

TALLER DE JUEGOS EN FAMILIA 2019

TALLER DE MAGIA 2019

TALLER REFLEXION DEMANDAS 17 DE MAYO 2019

[ 2018 (15)
[ 2017 (14)
2016 (8)
2015 (7)
2014 (5)
F2013 (2)
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Ciana Cabezas Gomez
Giana Cabezas Gomez
Digna Caberas Gomez
Diana Cabszas Gomez
Diana Cabezas Gomez
Digna Cabezas Gomez
Diana Cabezas Gomez
Dana Cabezas Gomez
Giana Cabezas Gomez

Diana Caberas Gomez
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Anexo 4.3. Carpeta de acogida del Servicio BSG.
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Anexo 4.5. Seccion Informacion BBK SAIOA GORABIDE en revista Gorabide.

GORABIDE

MARZO oe 2020 | N° 288 Zk | 2020x0 MARTXOA

informacion bbk SAIOA GORABIDE informazioa

Servicio Gizatek

Gizatek es un servicio publico foral que orienta y sub-
venciona a personas reconocidas con discapacidad
o dependencia en la compra de productos de apoyo
tales como ortesis y protesis, mobhiliario y adaptacio-
nes para viviendas y otros inmuebles, productos de
apoyo para la comunicacion y la informacion, produc-
tos de apoyo para la movilidad personal, de manera
que aumenten, en la medida de lo posible, su auto-
nomia personal y en su caso faciliten la atencion que
presta el cuidador. En el Decreto foral 211/2019, de
30 de diciembre, se publica el catalogo de productos
de apoyo subvencionables, asi como la regulacion
para el acceso a subvenciones,

Tras la etapa escolar

Cuando una persona con discapacidad intelectual fi-
naliza su etapa escolar, se plantean diferentes alter-
nativas de recursos de dia:

« Programas formativos especificos.

= Empleo protegido y centros ocupacionales.

+ Centros de dia.

+ Recursos de ocio.

« Empleo ordinario.

La eleccion de uno u otro recurso dependera de las
competencias de la persona con discapacidad, asi
como de sus intereses y situacion personal y social.

En muchos casos, este camino ya esta andado y hay
una orientacion muy clara hacia el servicio mas ade-
cuado por parte del centro escolar y el Berritzegune.
Sin embargo, es un momento de transicion importan-
te, en el que muchas familias pueden tener dudas y
necesitan ser orientadas por diferentes profesiona-
les, conocer de primera mano los recursos, efc.

De cualquier forma, este paso va a requerir seguir
un proceso administrativo, en cuanto a certificado
de discapacidad, valoracion de de-
pendencia y solicitud del recurso de

Servicio

Gizatek Zerbitzua

Gizatek foru zerbitzu publikoak desgaitasuna edo
mendekotasuna ailortuta daukaten perisonei orienta-
zioa eta diru-laguntza ematen die laguntza-produk-
tuak erosteko, hala nola ortesi eta protesiak, altzariak
eta etxe edo bestelako higiezinak egokitzeko baliabi-
deak, komunikazio eta informaziorako laguntza-tres-
nak, eta mugikortasun pertsonalean laguntzeko pro-
duktuak. Horrela, pertsona horien autonomia pertso-
nala handitu eta, hala badagokio, zaintzaileak egiten
duen lana erraztea da helburua. Abenduaren 30eko
211/2019 Foru Dekretuan diruz lagundu daitezkeen
laguntza-produktuen katalogoa eta diru-laguntzen in-
guruko araudia argitaratu ziren.

Eskola-aldiaren ostean

Desgaitasuna duen pertsonak eskola-ibilbidea amai-
tzen duenean, hainbat aukera planteatzen dira, egu-
neko haliabide gisa:

 Prestakuntza programa espezifikoak.

= Enplegu babestua eta zentro okupazionalak.

« Eguneko zentroak.

+ Astialdirako baliabideak.

« Enplegu arrunta.

Baliabide bat edo beste hautatzea desgaitasuna
duen pertsonaren gaitasunen, interesen eta egoe-
ra pertsonal eta sozialaren araberakoa izan behar
da.

Kasu askotan, bidea hori egina dago eta ikastetxe
eta Berritzeguneak zerbitzurik egokiena hautatzeko
orientazio lana egin du. Hala ere, trantsizio-une
garrantzitsua da, eta zalantzak dituzten familiek au-
kera daukate profesionalen aholkua jaso eta balia-
bideak ezagutzeko.

Edonola ere, urrats hori emateak prozesu adminis-
tratibo bat eskatzen du: desgaitasun ziurtagiria,
mendekotasunari buruzko balora-
zioa eta eguneko baliabidea eskat-

BBK SAIOA GORABIDE

dia, que hay que prever y realizar
con tiempo.
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zea. Hori dena aurreikusi eta den-
boraz egin beharra dago.
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NOTAS ACLARATORIAS

N° | NOTA ACLARATORIA

1 Se utiliza el término “discapacidad intelectual y del desarrollo” de acuerdo con la Asocia-
cion Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (AAIDD, en inglés).

2 Base estatal de datos de personas con valoracion del grado de discapacidad. Aho 2017.
Secretaria del Estado de Servicios Sociales e IMSERSO, Ministerio de Sanidad, Consumo
y Bienestar Social. Informe publicado con datos a 31/12/2019.

3 Segln la clasificacion diagnoéstica Internacional DSM-5 (APA, 2013), las personas con
funcionamiento intelectual limite obtienen una puntuacion de Cociente Intelectual Total
(CIT), medida a través de pruebas estandares actualizadas, en la franja entre 70y 79,
por lo que se encuentran por debajo de la puntuacion de inteligencia considerada media
o normativa (CIT 80-120).

4 Si bien durante los primeros planes estratégicos, la Diputacion Foral de Bizkaia, Futubi-
de, Lantegi Batuak y Fevas Plena Inclusion Euskadi tenian la consideracion de clientes
institucionales, a partir del Plan Estratégico 2012-2015, pasaron a ser aliadas, poniendo
asi en valor las vias estratégicas de colaboracién entre dichas entidades.

5 PAP: Planes de Apoyo Personales del Departamento de Accion Social de la DFB, en cola-
boracion directa con entidades del sector de la discapacidad y/o la dependencia.

6 Aemet: Agencia Estatal de Meteorologia.

7 El circulo de apoyo es un grupo de personas que se relinen para ayudar a alguien a
lograr lo que le gustaria hacer en su vida. Puede tratarse, por ejemplo, de ampliar su cir-
culo social, buscar un lugar donde vivir, hacer una actividad de ocio o unas vacaciones.

8 Gerolin, M. (2017) (Resp. obra). miPlan. Apoyo metodolégico para la introduccion de la
planificacion centrada en la persona. Plena Inclusion: Madrid.

9 Escala INICO-FEAPS: Evaluacion Integral de la Calidad de Vida de personas con Disca-
pacidad Intelectual o del Desarrollo. Autores: Miguel A. Verdugo, Benito Arias, Ménica
Santamaria, Daniel Clavero y Javier Tamarit, INICO, 2013.

10 | Escala San Martin: Evaluacién de la calidad de vida de personas con discapacidades
significativas. Autores: Miguel A. Verdugo, Laura E. Gdmez, Benito Arias, Ménica San-
tamaria, Ester Navallas, Sonia Fernandez e Irene Hierro, Fundacion Obra San Martin e
INICO, 2014.

11 | Aja, R.A,, ArGs, J.A,, Gerolin, M., lllera, A., Martinez, S., Montes, C. y Pernia, G. (en prensa).
Resultados personales: Una perspectiva longitudinal de la calidad de vida. Siglo Cero.

12 | Sibien el 100% de las personas usuarias de centros y servicios de Gorabide tienen PCP,
este indicador hace referencia al porcentaje de personas usuarias que tienen Plan Anual
en vigor.

13 | El dato aportado es la media obtenida a partir de los resultados de ambas escalas. Asi,
por ejemplo, en 2019, la media en la Escala INICIO FEAPS es de 44,7 y la media en la
Escala San Martin es de 53,2.

14 | SAIOA es el acronimo de Servicio de Acogida, Informacién, Orientacion y Apoyo.

15 | Plan para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en
Bizkaia 2016-2019. Departamento de Accion Social. Diputacion Foral de Bizkaia.

16 | Programa de Apoyo a la Calidad de Vida Familiar. Manual de Apoyo, publicado en 2016.
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Glosario de términos

GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINOS | EXPLICACION

PCDI Persona con discapacidad intelectual.

PPA Plan Personalizado de Apoyo.

PAAD Perfil de Apoyos de Atencién Directa.

PAI Plan de Apoyo Individual.

PE3 Proceso de Innovacion.

GorabideBAT | Aplicacion informatica desarrollada en Lotus Notes para la gestion de
informacion de clientes, profesionales, personas socias y voluntarias.

UPGA Unidad de Planificacion y Gestion de Apoyos.

CADP Coordinador/a de Atencion Directa y Personas.

PAD Personal de Atencion Directa.

SSG Sistema de Seguimiento de la Gestion.

ISG indice de Satisfaccion General.

BSG Servicio BBK Saioa Gorabide.

UAIF Unidad de Apoyo e Intervencion Familiar.

PECEF Prestacion Econémica para Cuidados en el Entorno Familiar.

S$S.SS Servicios Sociales.

CAPV Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

ub Universidad de Deusto.

UPV/EHU Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibersitatea.

CdVF Calidad de Vida Familiar.

DID Discapacidad Intelectual y del Desarrollo.

AAPP Administraciones Publicas.

SAIOA Servicio de Acogida, Informacién, Orientacion y Apoyo.

oDS Objetivos de Desarrollo Sostenible.

EFQM European Foundation Quality Management.

PO1 Proceso de acogida, intervencion y acompanamiento a familias.

P02 Proceso de planificacion y seguimiento de apoyos.

UAU Unidad de Atencion a la Persona Usuaria.

DFB Diputacién Foral de Bizkaia.

PCP Planificacion Centrada en la Persona (metodologia).
Planes Centrados en la persona (planes individuales).

Gl Grupos de Interés.

PAP Plan de Apoyo Personal.

PE Plan Estratégico.

ESO Educacion Secundaria Obligatoria.

BACH Bachillerato.
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