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Inputs

e Compromiso politico: anticorrupcion
— PG 2007-2011 : eje 10 Fortal Contrat
— PG 2011-2015: eje 1 S

e ITA: 80 indicadores, 110 Aytos

(elemento tractor, no cualitativo, mejores practicas).

e Cultura del entorno: eupkL, Gv(irekia),
DFG...

® Legislacién: Orden, avance, cambio
estructura??
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Legislacion

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno

e Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales
de Euskadi.

— Titulo VI. Gobierno abierto. Transparencia, datos
abiertos y participacion ciudadana
e Otras: Ley 18/2015, de 9 de julio, por la que se
modifica la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre
reutilizacion de la informacion del sector

publico.
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Avanzando hacia la

transparencia. 2016

¢De qué hablamos?

e La transparencia con open data
promueve la rendicion de cuentas;

e La participacion mejora la eficacia
gubernamental y la calidad de la toma de
decisiones

e vy la colaboracion incorpora a la
ciudadania a la accion de gobierno

GOBIERNO ABIERTO
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Gobierno Abierto

GOBIERNO
ABIERTO
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LAS TICS que nos han ayudado

Plataforma SAP en la gestion de:
— Presupuestos
— Recursos Humanos
— Hacienda
— Gestor de Expedientes

NET:

— Formacion interna
— Sistema de quejas y sugerencias
— Seguimiento y evaluacion de Planes, Cartas de Servicio: PLAN DE GOBIERNO

En la WEB: Con el gestor de contenidos corporativos de Oracle
— Mejoras en la web
— E-udala (tramites electrdnicos)
— Perfil del Contratante
— Consulta de acreedores
— Facturacién electrénica
— Open data

Ot)ras bases de datos....("Perseo”- de Intervencion conectado a SAP, a.NET y la
WEB

Gestidon de indicadores: con la herramienta de escritorio Power BI Desktop de Microsoft y su servicio onlin
Power BI basado en Azure (que es la plataforma y la infraestructura de informatica en la nube de Microsoft)

Programacion de la aplicacion de OPEs :java;
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RETOS: para afuera y para adentro...

Transparencia :

*Mandato anterior:

 Referentes: por direccién y empresa municipal

 Formacion a direcciones y a personal técnico

« Portal de transparencia, incluidas empresas municipales
+2015:

*Nuevo portal de transparencia: (redisefo del portal del 2011, y del de entidades
municipales del 2013) : Catalogo de publicidad activa ( + Der. Acc. informacion
publica ( ) + entidades +...
+Cddigo de Conducta y Buen Gobierno

+2016: Mucha informacion, pero écomprensible, accesible, oportuna, clara...?

« Lectura facil: revisidon documental, y formacion municipal
« (Cliente misterioso — auditoria portal de transparencia
. de Planes, de servicios....

«2017:
« Plan de Mejora: para normalizar: vigencias, formatos, lenguajes, sistema sostenible.
« Carta de servicios de Portal de transp..: nuestros compromisos

Participacion : (ver )
+2015: Diseno
«2016: Nuevo portal de participacion: avanzando hacia el Gob. Abierto

Mas Open Data:
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TRANSPARENCIA EN EL
AYUNTAMIENTO DE BILBAO

B .eus

I MUCHAS GRACIAS'!
ESKERRIK ASKO!
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Transparencia en el

Avuntamiento de Bilbao

Kalitatea

Avanzando hacia la ) ) . : .
Bilboko Udala/ Ayuntamiento de Bilbao/ Bilbao Council

transparencia. 2016




Portal de transparencia

» Euskaraz
‘ ‘51
f

" S ¢ L
2 s g " Compartren: £ W in S+

J Ambitos de Referencias ” Derecho de Acceso - |
Transparencia | transparencia externas Regulacion legal a la informacion Noticias ) Bilbao OPEN DATA

Bbac.eus » POral DE T

Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Bilbao

es de parencia idas por la leg 6n vigente y aquells otra que

Portal de acceso a toda la informacidn plblica del Ay de Bilbso, delas
quiers sportar la entidad locsl respectiva

Ambitos de transparencia

Emj El Ayuntamiento v
Informacion basica, Organos de gobierno | A Grupos politicos
o naturaleza y funciones 11 %
——s
{5}@ Entidades relacionadas o Cargos de representacion ~ Puestos de confianza
@ as \"
L L1 Organizacion y Recursos
"' Humanos
. : . . = .
5'} Relaciones con la ciudadania y grupos de interés >
(%) Informacién econémico-financiera y patrimonial >
>

:,' Contratacion, convenios y subvenciones
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.eus

Solicitud de informacion publica

Bibao.eus > Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Bibao » Derecho de Acceso a 13 Informacion

Avanzando hacia la

transparencia. 2016

Derecho de Acceso a la informacion

Mediante el formulario de Solicitud de acceso a la informacion pliblica, podra ejercer su derecho de
acceso a la informacion publica con el objeto de conocer los contenidos o documentos que estén
en poder del Ayuntamiento de Bilbao, con algunos limites legsles y velando en todo caso por la
proteccion de los datos de cardcter personal de terceras personas que puedan verse afectadas

El ejercicio de este derecho supone una manifestacion més del principio de transparencis, al que
esta obligado el Ayuntamiento en sus relaciones con la ciudadania

Formulario de
solicitud de
informacion publica

Sienvenido al formulario de Solicitud de acoeso a la informacién plblica, donde podrd ejercer su derecho de acceso a la informacidn plblica con el objeto de conocer los contenidos o
documentos que estén en poder del Ayuntamiento de Bilbao, con algunos limites legales y velando en todo caso por la proteccion de los datos de cardcter personal de terceras person

que puedan verse afectadas.

El ejercicio de este derecho supone una manifestacidn mas del principio de transparencia, al que esta obligado el Ayuntamiento en sus relaciones con la ciudadania

Acceso con CODIGO USUARIO Y CLAVE

El Ayuntamiento de Bilbso ha faciitado claves de acceso web 8 sus
contribuyentes con su informacién anusl tributaria.
Si no dispones de esta clave puedes solicitaria personaimente en las oficinas de

stencién al plblico en la Plazs Emesto Erkoreks, 12, Edificio San Agustin o en
cusiquiera de nuestras oficinas de Distrito.

Codigo usuario (DNV NIE/ NIF)
ONI/NIE ! NIF

P1234567X

Clave

» ¢Has olvidado tu clave de acceso web?

» Mas informacion

Acceso con CERTIFICADO DIGITAL

» Antes de acceder con certificado digital:

pagina de isi para poder firmar digitalmente.

Centificados digitales reconocidos por el Ayto. de Bilbao: DNI
electronico, Izenpe, Tarjeta ONA, Ancert, Camerfirma, FNMT

Pasos a seguir:
1. Introduce el certificado en tu lector y pulsa "Habilitar acceso con certificado digital”.

2. Cuando el sistema el 3 el tipo de i en el
desplegable de abajo.

3. Selecciona un tipo de certificado y pulsa "Aceptar” para acceder al portal.

Habilitar acceso con certificado digital

Bilboko Udala/ Ayuntamiento de Bilbao/ Bilbao Council
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s Transparencia: oportunidad

campariren: £ W in 8¢

I T T T

Estas en-> inicio> Ay 1 Froyects de Fres tos 2017

Proyecto de Presupuestos 2017

P stos 2016 .
L e Informacién completa del Proyecto de Presupuestos 2017
Presupuestos 2015
1. Presupussto General (En formato pdf - § MB)
P stos 2014
e — 3 ic (En formato pdf - 3 MB}
Presupuestos 2013 3. Presupuesto Municipal. Ingresos y Gastos (En formato pdf - 248 KB}
4 icipal. Gastos por (En formato pelf - 2 M) > Espafiol > Euskaraz
Presupuestos 2012 5 Memorias [En formats pof - 3 MB)
Presupuestos 2011 8. 5 (En formato pof - 478 KB}
7. ias de los Organi 5 ic {En formato pdf - 183 KB} == L
Presupuestos 2010 s T AT
Presupuestos 2009 2 Piblicas iales Losales (En formato pdf - 633 KB)
Presupuestos 2008

o Hamos preparado los datos para que los puedas visualizar de una forms grafica mediants una s i
Fresupuestos 2007 Visualizacién del e ngresos ptmanies o‘ pacsics parec

Pasives Tranckros

presupuesto anual ° mpuesos iectss
i s ls Puedss consuliar ingresos, gastos y destacados presentados desds el 2012 hasta el 2017 O

Presupuestos 2005 » Acceder a |a aplicacién

Enajenacion os Inversonss resies
& et tranok:
®

°
Transterencias g capal
Tasasy ores naresas

~ Subir al Inicic de Ia pagina

T Transforoacias comoatss

9 201.238.000 €

8.100.000 €
Tasas y obros ingresos 95.576.000€
Transferencias comientes 291238.000€
Ingresos patrimoniales 3790.000€
Enajenacion de inversiones reales 2500.000€
Transferencias de capital 1276.000€
Artiuno financiorno ann nnn =
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Open data

Avanzando hacia la

transparencia. 2016

(4] Bilbao OPEN DATA .
. ey

Comparwren: £ W in 8¢
Open Data  Catalogo de datos | Términos de uso ~ Aplicaciones  Colabora > e-Udala

Bilbac.eus > Bibao Open Data

Servicio de datos abiertos del Ayuntamiento de Bilbao

Bilbao Open Data es la iniciativa de apertura de datos de la ciudad de Bilbao que tiene como mision fu ¢ la 5n prog de datos publicos, al desarrolio de
los sectores econdmicos, al fomento de fa transparencia administrativa y al avance de smart Bilbao.

Datos de interés Aplicaciones destacadas

Acceso 3 los recursos del Catalogo de datos Listado y registro de aplicaciones basadas en datos del sector plblico

* Agenda Municipal de Bilbao
= Licitaciones en plazo abierto lnroeum InfoBilbao

» Contratos adjudicados durante el afio 2016

» Ap: A paraR
* Estado del trafico de Bilbao en tiempo real »,

Observatorio Urbano de Barrios de Bilbao
= Camaras de trafico de Bilbao en tiempo real

» Ver todos los datos » Ver todas las aplicaciones

Categorias de datos destacados

& ¢

Medio
ambiente

Datos — e-Udala — Colabora \/\/
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Gobierno Abierto y Transparencia: una

oportunidad

Relaciones con la cludadania y grupos de intere

El Ayuntamiento

L

Participacion ciudadana y de los grupos de interés
Relaciones con la ciudadania y
grupos de interés
Informacidn sobre s participacién en Bilbao: los drgancs formales de participacicn, las

* Webs y portales asocisciones, =l reglaments de participacion ciudadana, ste.

» Senvicios dirgidos a la ciudadania

Participacion ciudadana y de los.
grupos de interés

"

Informacion econdmico-financiera
y patrimonial

¥

, Contratacién, convenios y . . . . . P
subvenciones Explicacion detallada sobre la Participacion en Bilbao ]
* Planificacion y evaluacion . B L ;. .
Relacion de drganos formales de participacion y personas y/o agentes participantes en los —~
mismos ]
* Mormativa propia
, Urbanismo, obras y medio Memoria anual de la participacion en Bilbao O
ambiente
» Controles formales Actas con los acuerdos tomados en los Consejos de Distrito ©
» Entidades municipales . . . I,-\'
Seccion web de Participacion ]
Seccion web de las diferentes Asociaciones del Municipio (9
'

Reglamento de Organizacion de los Distritos y de la Participacion Ciudadana
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Portal de transparencia

¥ Euskaraz

" T e e A—— T
R Al o |

I * -
. k & ‘ Compartren: § W in S+

; Ambitos de Referencias ” Derecho de Acceso - |
Transparencia | transparencia externas Regulacion legal a la informacion Noticias ) Bilbao OPEN DATA

Bibao.eus » Portal de Transparencla del Ayuntamiento de Bibao

Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Bilbao

Portal de acceso a toda la informacidn plblica del Ay de Bilbso, de las oblig es de parencia idas por la leg 6n vigente y squells otra que

quiers sportar la entidad locsl respectiva

Ambitos de transparencia

Emj El Ayuntamiento v
Informacion basica, Organos de gobierno | A Grupos politicos
o naturaleza y funciones 11 “
s
{5}9 Entidades relacionadas o Cargos de representacion ~ Puestos de confianza
@ as \"
L L1 Organizacion y Recursos
", Humanos
. : . . = 4
‘.} Relaciones con la ciudadania y grupos de interés >
(%) Informacién econémico-financiera y patrimonial >
>

:,' Contratacion, convenios y subvenciones
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eus

2015-602259

2016-508003

2016-510702

2016-513279

2016-513997

2016-517298

2016-530242

2016-539834

2016-553498

2016-555806

2016-585668

Avanzando hacia la

transparencia. 2016

FECGHA ENTRADA CANAL ENTRADA FECHA RESPUESTA ASUNTO AREA COMPETENTE

11/12/2015

31/01/2016

05/02/2016

11/02/2016

12/02/2016

22/02/2016

31/03/2016

27/04/2016

04/06/2016

12/06/2016

14/10/2016

CMD IBAIONDO

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

WEB

24/12/2015

12/04/2016

18/02/2016

16/03/2016 (PRIMER INTENTO
NOTIFICACION 11/03/2016)
ENVIADO MAIL ANTES

12/04/2016

8/04/2016 y notificado el
22/04/2016 enviada carta

28/04/2016

28/06/2016

13/09/2016

14/10/2016

Solicita informacién piblica sobre locales municipales
existentes en el barrio de Rekalde. Dirigido a patrimonio

Reglamentacién municipal aplicable a tocar muisica en la
calle. (viene de participacion el 11042016)

Zonas verdes urbanas totales de la ciudad de bilbao (en
m2) - espacios destinados a los perros bilbao, en la que
éstos pueden pasear sin correa (m2) - nimero de perros
abandonados en bilbao a lo largo de 2015 (o afio mas
reciente). Copia de obras y serv

Deseo conocer los tltimos datos del censo de poblacion
de Olabeaga

EI PGOU de bilbao del afio 2000, asi como todas las actas
de los plenos celebrados en el ayuntamiento de bilbao de
los afios 2001 y 2002(viene de participacion (11042016) se
remite copia a secretaria general.

Superficie del término municipal nimero de centros
veterinarios en la ciudad

Padron

Necesito los datos de los recibos del ibi del 2015 para la
declaracién de la renta. Entrada derecho de acceso el
27042016

¢Existe solicitud de permiso de obras, y de licencia de
actividad para hacer una terraza en la ria, en olabeaga
para el restaurante astillero euskalduna, sobre los restos
del cargadero de mineral?Saber si las solicitudes se han
concedido y cuando.

"Toda informacién en la que conste mis datos personales
que obren en poder de este ayuntamiento en cualquier de
sus areas y sea cual sea el su soporte de archivo (escrito
o informético por ejemplo)copia a hda. (viene de unidad
3906)

Es del Ayto de A Corufia.Parece una prueba
Hablo con la centralita del Ayto. no sabiendo de que
depto. Es no me pueden ayudar

Bilboko Udala/ Ayuntamiento de Bilbao/ Bilbao Council

PATRIMONIO

ESPACIO PUBLICO

OBRAS Y SERVICIOS
SALUD Y CONSUMO

ATENCION CIUDADANA

URBANISMO
SECRETARIA GENERAL

ATENCION CIUDADANA ECO Y
HACIENDA

ATENCION CIUDADANA

ECO Y HACIENDA

URBANISMO

ALCALDIA
POLICIA |
ECONOMIA Y HACIENDA

NINGUNA

SI

SI

St

SI

SI

NO

NO

SI

NO

NO

Padrén

Recibo IBI

Derechos
arco

Pone gkghg

DAIP: derecho de acc a la informacion publica

Kalitatea




eus DAIP: derecho de acc a la informacion publica

SOLICITUDESRECIBIDAS _ (11 |

DERECHO DE ACCESO 7 : 1-2015; 6- 2016
DENEGADAS 0

5.15,- N° SOLICITUDES DE DERECHO DE ACCESO RECIBIDAS CANAL EMPLEADO 10 WEB, 1 REGISTRO
LAS QUE NO SON DERECHO TOTAL : 4

(DAT-PG-20)
ACCESO + CERTIFICADO PADRON
RECIBOS IBI
DERECHOS ARCO
PRUEBA DE AYTO A CORUNA

Mes 2016
01-Enero 1

02-Febrero 4

03-Marzo 0

ol ; Total en 2015
05-Mayo

06-Junio 1

07-Julio 0 1
08-Agosto

09-Septiembre

10-Octubre

11-Noviembre

12-Diciembre

Total 6

Ejercicio ®2016
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Portal de transparencia y rendicion de
cuentas....otra oportunidad

.eus

Ambitos de transparencia

iﬂj El Ayuntamiento v
Informacion basica, £ Organos de gobierno L Grupos politicos
o naturaleza y funciones 111 m
—
@ Entidades relacionadas o Cargos de representacion ~ Puestos de confianza

g@ 0o \5

aee Organizacion y Recursos

"' Humanos

{ ] . . . . .

£ 3 Relaciones con la ciudadania y grupos de interés 4
[E] Informacion economico-financiera y patrimonial >
Contratacion, convenios y subvenciones >

nificacion y evaluacién v
Estrategia y planificacion - Evaluacion interna y
P memorias de servicios
& Normativa >
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M. detalle de seguimiento PG

10. Transparenca, paticopacion ygestion awenzada
10.1. Transparenca
10.1.1. Pan de Gobierno 2015-2019

10010101 Gegidn del Pan de Gobiemo.

1001010101 Disefio del Pan de Gobemo

1001010102 Publcacién ycomunicacion del Pan de Gobierno

1001010103 Seguimiento, eveluadidn y publicacidn de los resultados afio 1
1001010104 Seguimiento, eweliadidn y publicacidn de bs resultados afic 2
1001010105 Seguimiento, eveliacidn y publicacion de los resultados afio 3
1001010106 Seguimiento, evebiacion v publicacidn de los resultados afio 4

10.1.2. Portal de Transparencia del Ayuntamiento - Bibao Gardena

10010201 Nuewo Portd Web de Tranparenca del Ayuntamiente.

1001020101 Puesta en marcha del Nuevo Portal Web de Transparencia del Ayuntamiento.

1001020102 Sesones de sensibizacidn interna sobre Transparenda municipal

1001020103 Integracién del Portal de Transparencia en un nuevo Portd de Gobierno Abierto del Ayuntamiento

10010202 Desrrolo del Cxdogo de Publcdad Aaha.

1001020201 Actudzacion datos 2014 en &l Gtdbgo de Publicdad xtiva

1001020202 Actudzacion datos 2015 en &l Getdogo de Publicdad activa

1001020203 Elboracién Plan de Mejora (en rebcdn a b accesibidad [comprensién de lainformacién)

1001020204 Desarrolo del Pan de Mejora (en relcdn 2 & accesbidad comprensidn) de la informacidn)

1001020205 Asegurar el cumplimiento de & Ley 2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi con kb ncorporacidn de nuevos ndicadores s fuera necesario

Avanzando hacia la

transparencia. 2016

ALALDIA

Dr. ATENGCN
‘QUDADANA,

PARTIJPACON Y
DISTRITOS

Dr. ATENGON
‘QUDADANA,

PARTIQPACION Y
DISTRITOS

AN DIA

ACNDIA

ALCALDIA

Dr. GABINETE DE
CALIDAD Y

EVALUACICN
Dr. GABINETE DE

‘CALIDAD Y
EVALUACICN
Dr. ATENGCON

PARTIQPACON Y
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2019

2019

2019

2019

2019

I 2019

2019

2019

2019

2019

2019

to de Bilbao/ Bilbao Council

Kalitatea




eus  Detalle estadistico seguimiento del PG

ACCIONES totales- 607

|

m Sin abordar En marcha Realizadas

ACTUACIONES PE - 191
5|
- 169

m Sin abordar En marcha Realizada

Avanzando hacia la

transparencia. 2016

TAREAS totales-1085

-
526

m Sin abordar En marcha Realizadas

2 revisiones
completas del
PG

3 revisiones en
las acciones de
los Proyectos
Estratégicos

TAREAS PE - 407

- W

m Sin abordar En marcha Realizada

Kalitatea
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Participacion hoy: “ en teoria

——

0 u =

coporin G

Areas Municipales
Atencion ciudadana,
Participacion y Distritos

Seleccione Areas Mun cipales vl

B Mostrar men0 compieto

Contactar con el Area de Atencion
ciudadana, Participacion y Distritos

Tramites y Servicios del Area de

Atencion ciudadana, Participacion y
Distritos

Participacion v
Consejos de Distrito

Oficinas de Atencion a la -
Ciudadania

Red de Centros Municipales

Oficinas Municipales de Distrito

Suby : Entidad.

para
Ciudadanas 2016

Padron Municipal de Habitantes
Callejero-Plano

Normativa

Publicaciones -

|
Fundacion Kaleidos.red ¢

Djbtritos

1 Atencion Ciudadana
¢ Poblacion y territorio
» Registro General
» Informacion sobre notificaciones
* Informacion ciudadana

» Buzdn de quejas y sugerencias

1 Participacion Ciudadana
» Asociacionismo

» Informacion de Distritos

» Sub 1 para Entidades Ciudad. sujetas a toria

» Actividades en Distritos

Atencion Ciudadana

a2 Areas Municlpales> Alencion cugadana, Participacin y Distritos> Tramites y Servicios oel Area de Alencion cudadana, Paricipackdn y Distritos

amites y Servicios del Area de Atencién ciudadana, Participacion y

Poblacion y territorio

* Volante de empadronamiento

« Alta y cambio de domiciio en el Padron Municipal de Habitantes

« Bajas en el Padron

* Certificado de Empadronamiento de Persona Fallecida

* Certificado Histérico de Empadronamiento

+ Consulta datos numéricos de poblacidn y territorio

* Consultas de territorio y callejero

* Consulta y gestion de reclamaciones del Censo Electoral
+ Modificaciones datos Padrdn

V/4

Bilboko Udala/ Ayuntamiento de Bilbao/ Bilbao Council
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Mas participacion

Web del Ayuntamiento de Bilbao Martes, 15/ 112016 > Bsqueda avanzada

comparwen: £ W In &
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E5t35 en:> Inkcio> Presupuestos parioipativos> ; Es €613 13 Onica cantidad destinada 3 presupuesios paricipativos?

Presupuestos participativos

s ésta la Unica cantidad destinada a presupuestos participativos?

£Qué es el presupuesto @ Escuchor

participativo?

+Quién participar No. El Ayuntamiento de Bilbao cuenta con otra cantidad de 3 “Auzokide Plana™, por el que las

mmu‘m‘ Rt cbras y actuaciones de mejora en nuestros barrios se priorizan por la propia ciudadania, agentes pokiticos y sociales de Bilbao, a través de los
Consejos de Distrito

¢ Como se puede presentar una 5 5 i A

propuesta? B Con el “Auzokide Plana 2016-2019", se invertirdn 48 millones de euros durante cuatro afios, a razén de 1.5 millones de euros por distrito y ano
(19% del presupuesto de inversiones anual).

¢ Qué propuestas se pueden . P

&0t prog P €1 Auzokide Plana para el 2016-2010 ya ha sido aprobado en los & Consejos de Distrio y esti disponible en la pigina web municipal

T Con este nuevo proceso que se abre en 2016, se amplia e del a la prictica totalidad de materias de
£Qub peaceso se va a saguic para fa gasto plblico de dmbito municipal
incorporacion de las propuestas? ™ -
Explioacion detaliads
¢ Es ésta la Unica cantidad el prot
destinada a presupuestos Folleto
el proceso

participativos?

¢Tienes alguna duda?

Propuestas recibidas

Analisis y priorizacion

~ Sublir 3l Iniclo de 1a pagina

Hacia una vision mas
integrada en el
nuevo portal

Avanzando hacia la

transparencia. 2016

Arsas Municipaies
Obras, Servicios, Rehabilitacién

R T R e T I

" e Aocoe

135 e > inicio> Ay

Propuesta Plan Auzokide
“whana y Espacio piblico

@ Escrm

€1 Auzokide Plana” es una de las mis importantes de con la que cuenta el Ayuntamiento de Bilbao, pieza
clave en 12 actwidad del Area de Area de Obras, Serviios, Rehabiltacidn urbana y Espacio pibico. Su objetivo s consensuar i planificacion.
el desarrolioy la ejecucidn de los proyectos de mejora en nuestros barmios prorizados desde los Consejos de Distrto,

E1 Ayuntamiento de Bilbao mantiene su apuesta por la mejora continua de los barrios, con el “Auzokide Plana 2015-2019". que supone una
inversién de 48 miones de euros durante cuatro a%0s y & ejecucion de akrededor de obras y actuaciones de mejora priorzadas por a propa
ciudadania, agentes politcos y sociabes de Bilbao a través de los Consejos de Distritos de 1a Vila.

Tramites y Servicios del Area de
Servicios, Rehabilitacion

Obras. £l presupuesto es repartido por igual entre los 3 distritos de Bilbao. a razén de 1,5 millones de euros por distrto y 3%0.
urbana y Espacio piblico y: y
Quién decide las actuaciones en el Auzokide Plana
Normativa
Publicaciones €1 Consejo de Distio, formado por representacidn politica y vecinal del Distio, decide si una actuacidn se realiza o no. Es dec los vecinos y
wecinas y los grupos politicos con representacion municipal presentan propuestas para su incorporacién al plan cuatrienal de mejora de los
Propuesta Plan Auzokide barrios de la Vila.
Asi, en las reuniones de trabajo previas celebradas hasta el momento por os Consejos de Distrito para presentar las propuestas de Auzokide
e z Plana, se han inchido un total de 136 ambitos de actusciin sobre los cusles se podrin aAadir Sugerencias y aportaciones a los mismos e incluir

S nuevos dmbios no considerados hasta el momento

Este documento inicial s un documento abierto, participado, que pretende recoger todas las demandas ciudadanas para [a mejora de los barrios.
en ol dmbito del espacio pibico en cuanto 3 urbANCaCNES. mejord de 1a accesibilidsd. zonas estancales, parques. duminacion, mobikaro
urbano.... para analzarios posteriormente y asi consegur una retacidn de dmbitos 3 trabajar en los préxmos cualro aA0s

Actuaciones por Distritos y Barrios

+ Distrito 1: Deusto (En formato paf - 38 MB)
+ Distrito 2: Uribarri (En formato paf - 37 MB)

+ Distrito 3: Otxarkoaga / Txurdinaga (En formato pdf - 36 MB)
+ Distrito 4: BegoRia (En formato paf - 35 M8)

« Distrito 5: Ibaiondo (En formato pdf - 58 MB)

+ Distrito 6: Abando (En formato pdf - 28 MS)

+ Distrito 7: Rekalde (En formato pdf - 40 M8)

+ Distrito 8: Basurto / Zorroza (En formato pdf - 20 M)

Cémo funciona el Auzokide Plana

Bilboko Udala/ Ayuntamiento de Bilbao/ Bilbao Council
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Hoja de ruta: Participacion

2015 2016 2017 2018
HOJA DE RUTA
Diciembre Marzo Junio Diciembre Marzo Junio Diciembre Marzo Junio Diciembre

"OMUNICACION ~ COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA

Desarrollo Modelo Marco Funcionamiento de Consejos y Foros
sectoriales

Analisis estructuras actuales (funcion, funcionamiento,
reglamentos,..)
Revision y mejora de reglamentos

Canalizacion de propuestas ciudadanas

Disefio funcional del Portal

Desarrollo y puesta en funcionamiento del Portal de Participacion
RTICIPACION

Lanzamiento de Procesos Participativos a traves del Portal

Analisis de los instrumentos de participacion ciudadana directa y
adecuacion de normativa
ARTICIPACION

DIRECTA Revision de Reglamentos para implementar nuevas formas de
Participacion directa

Mejora de la memoria de participacion y su publicacion
EJE4

SPARENCIA Elaboracion y publicacién en el portal Participacion de memorias de

los procesos participativos desarrollados

Disefio de un modelo marco para la elaboracion de nuevos procesos
participativos

Evaluacion de la satisfaccion con los organos estructurados de

XCELENCIA DE SSeatiy
participacion y de los procesos

PARTICIPACION

Incorporacion de programas de formacion y sensibilizacion

Kalitatea

Avanzando hacia la
transparencia. 2016
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>

Open data

Indicadores 2016:
+ NO de accesos al Portal Bilbao Open Data en lo que llevamos de ano: 29.322
« NO de datasets incorporados: 174 datasets o conjunto de datos en bruto para descarga y reutilizacion.

Catalogo de datos sobre:

« Transporte publico, aparcamientos, equipamientos publicos, demografia, turismo, indicadores
econdmico-financieros, presupuestos municipales, licitaciones, contratacion, obras, medio ambiente,
etc.

Formatos: de datos estructurados para facilitar su reutilizacién de forma automatizada. CSV, XML, RDF,
RSS, JSON, WMS, WFS .

Catalogo de Open Data del Ayuntamiento de Bilbao, esta Federado en el Catalogo de

Informacion Publica ( ).

« Supone: punto de acceso Unico a nivel estatal

« Vocabulario internacionalmente reconocido DCAT, tanto en la definicion de la estructura del propio
catalogo, como en la definicidn de cada datasets o conjunto de datos y de cada una de las
distribuciones en que se publican los datasets o conjunto de datos.

Retos:

+ Incremento del n° de datasets del Catalogo de Datos.

» Nuevos formatos y sistemas de consumo.

« Mantenimiento de la Certificacion de Conformidad con la Norma UNE 178301 de Ciudades
Inteligentes y Datos Abiertos (Open Data) por la madurez y gestidon de los datos abiertos,
certificacion obtenida el 27 febrero de 2015. Esta certificacién acredita que empleamos el vocabulario
DCAT, lo que permite la reutilizacion de los datos a nivel internacional.

Kalitatea

Avanzando hacia la

transparencia. 2016 Bilboko Udala/ Ayuntamiento de Bilbao/ Bilbao Council



http://datos.gob.es/catalogo/

.eus

Eje 10: Transparencia, participacion y gestion

avanzada

Avanzar en la posicion del Ayuntamiento de Bilbao como referente en la gestion eficaz y eficiente de sus recursos,
desarrollando un modelo de buen gobierno basado en su compromiso con la participacion, la transparenciay la
innovacion. Fomentar la cercania, agilidad y eficacia en la atencién a empresas, ciudadanos y ciudadanas.

Eje

pe

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y
GESTION AVANZADA

Objetivo

TRANSPARENCIA

PARTICIPACION

E-ADMINISTRACION, MODERNIZACION
TECNOLOGICA E INTEROPERABILIDAD

GESTION EFICIENTE Y SOSTENIBLE

ATENCION E INFORMACION A LA
CIUDADANIA

GESTION DE PERSONAS

GESTION DEL PATRIMONIO Y SEDES
MUNICIPALES

Linea estratégica

Plan de Gobierno 2015-2019

Portal de Transparencia del Ayuntamiento - Bilbao Gardena
Portal de Transparencia de Entidades Municipales

Portal Open Data Bilbao

Definicion de la Estrategia de Participacion
Portal de Participacién

Organos estructurados de participacion
Fomentar la participacion directa

Redes de participacion

Plan Estratégico Smart Bilbao

Consolidacién de la Administracion Electronica y difusién de los servicios
Plataforma Big Bilbao y analitica de ciudad

Mejora de las aplicaciones y equipos tecnoldgicos para la gestion municipal
Avance en la interoperabilidad

Desarrollo de servicios en movilidad

Impulso de Modelos de Gestion Avanzada

Evaluacion de Planes, proyectos y servicios municipales
Apoyo al gobierno

Apoyo a la corporacion

Apoyo a la gestion municipal

.
Mejora de sistemas de informacién y relacion con la ciudadania
V— L —
Plan de relevo generacional
Mejora de la gestién de los procesos selectivos y bolsas de trabajo
Formacion interna a la plantilla municipal
~—

Gestion Edificios Municipales



Carta de
Servicios:

Una VISION GLOBAL
del Modelo de 1la
UPV/EHU

Snan o NAZIOARTEKO
Yolanda Gay 0ca BIKAINTASUN
. . . . CAMPUSA
Kalitate eta Ebaluazio Instituzionalerako
. CAMPUS DE
Zerbitzua Universidad  Euskal Herriko EXCELENCIA
Servicio de Calidad y Evaluacidn del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

Institucional




UPV/EHUren ZERBITZUEN
KARTA OSATZEKO GIDA
NUESTRO il GUIA PARA LA ELABORACION
MODELO ! DE LA CARTA DE SERVICIOS
i DE LA UPV/EHU
ESPECIFICO e

Modelo en

Kalitate eta ikasketa Berrikuntzako Errektoreordetza

Universidad  Euskal Herriko

Vicerrectorado de Calidad e Innnovacién Docente del Pais Vasco  Unibertsitatea

www.ehu.es



NORMATIVA DEL
MODELO DE CARTA
DE SERVICIOS DE

LA UPV/EHU

unikud‘e‘*

s carta de sery

SOFTWARE P A

unikude’

4

BOLETIN OFICIAL DEL PAIS VASCO N=32
miércoles 17 de febrero de 2016

DISPOSICIONES GENERALES

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO

ACUERDO de 4 de febrero de 2016, del Consejo de Gobiemo de la UPV/EHU, por el que se
aprueba la nueva Normativa del Modelo de Cartas de Servicios de la UPV/EHU.

Amparadas en el Acuerdo de 13 de octubre de 2011, del Consejo de Gobierno de la Universidad
del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por el que se aprueba la Normativa del Modelo
de Cartas de Servicios de la UPV/EHU, se han realizado dos convocatorias para participar en la
elaboracién de las Cartas de Servicios y se han aprobado nueve Cartas de Servicios.

La experiencia acumulada en estos afics de aplicacion de dicha normativa pone de relieve la
necesidad de actualizarla para hacerla mas clara, ordenada y eficaz, con el propésito de facilitar
la implantacion sistematica de las Cartas de Servicios en todas las unidades organizativas de
la UPV/EHU. Asimismo, se simplifica su articulado y su tramitacién al tiempo que se garantiza
su publicidad y transparencia. Por otra parte, la guia impresa para su elaboracién ha quedado
superada por la aplicacion informatica UNIKUDE Cartas de Servicios que proporciona a todas las
Cartas una estructura homogénea e identificable con la UPV/EHU al tiempo que agiliza su desa-
rrolio y facilita su gestion.

En ese empefio se ha unido la Secretaria General, mediante el Servicio de Innovacion y
Modernizaciéon Administrativa, que ha pasado a colaborar con el Servicio de Calidad y Evaluacion
Institucional, adscrito al Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacion Docente.

El articulo 177.1.d) del Decreto 17/2011, de 15 de febrero, por el que se aprueban los Estatutos
de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea establece que es competencia del
Consejo de Gobierno «establecer orientaciones generales de la politica académica y aprobar las
normas generales de gestion, ordenacion y planificacién académica y de la investigacions».

En su sesién de 17 de diciembre de 2015, el Secretario General presentoé al Consejo de Gobierno
la nueva Normativa del Modelo de Cartas de Servicios de la UPV/EHU y se acordé abrir un plazo,
hasta el 15 de enero de 2016, para la presentacion de enmiendas. Transcurrido dicho plazo no se
ha recibido ninguna enmienda.

Por todo lo anterior, a propuesta del Secretarioc General, el Consejo de Gobierno
ACUERDA:

Primero.— Aprobar la Normativa del Modelo de Cartas de Servicios de la UPV/EHU en los tér-
minos que figuran en el anexo.

Segundo.~ Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco.
Tercero.— Esta Normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién.
Leioa, a 4 de febrero de 2016.

El Rector,
INAKI GOIRIZELAIA ORDORIKA.

El Secretario General,
JOSE LUIS MARTIN GONZALEZ.

2016/709 (1/9)




“’“_. L |Un aspecto novedoso: COMPROMISO I

SOCIAL

lgualdad<

€S ODLIGATORIO SEGUIR TODAS
‘ AX NONMAE DE SEGUNDAD

LAx A u

@00

000AA
PROHBIDD FL PASO A TODA
PERSONA AJENA A LA ODRA

-

%

Prevencion
de riesgos
laborales

@@@@@ accesibida

—

Criterios de __ ..
uso
linguistico



http://www.google.es/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/-dLPaaqzZjEE/TdEXVIQILNI/AAAAAAAAABc/O56Dx0Lmxj8/s1600/igualdad_de_genero1.gif&imgrefurl=http://grupopiguales7.blogspot.com/2011/05/igualdad-de-genero-en-el-deporte.html&usg=__ikBCoqEhJ_gUXws6A4dNKCgvCM0=&h=1306&w=988&sz=47&hl=es&start=2&zoom=1&tbnid=NNO6KquRzXzpFM:&tbnh=150&tbnw=113&ei=IThCT4XfKYKd0QXLpt2PDw&prev=/search?q=igualdad+de+generos&um=1&hl=es&sa=N&rls=com.microsoft:es&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://creativites.files.wordpress.com/2011/03/accesibilidad1.gif&imgrefurl=http://creativites.wordpress.com/2011/03/12/accesibilidad-en-las-tic-problematica/&usg=__V27mePrZhCliKcVjUEqjAUTrETk=&h=241&w=461&sz=6&hl=es&start=2&zoom=1&tbnid=4LuBlCFa7XOsBM:&tbnh=67&tbnw=128&ei=WjhCT_anBKme0QWd9KyODw&prev=/search?q=accesibilidad&um=1&hl=es&sa=N&rls=com.microsoft:es&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.dosomething.org/files/pictures/recycle-symbol.jpg&imgrefurl=http://zonakingston.com/2012/01/haz-de-tu-oficina-un-lugar-verde/&usg=__vz1mOLRUxo10AutRG2hipGsSyuU=&h=1050&w=1332&sz=471&hl=es&start=27&zoom=1&tbnid=Z6VSV1zWTe8lyM:&tbnh=118&tbnw=150&ei=-zhCT7i_Cqme0QWd9KyODw&prev=/search?q=medidas+medioambientales+en+la+oficina&start=21&um=1&hl=es&sa=N&rls=com.microsoft:es&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://img.formacionencursos.com/wp-content/uploads/2011/06/Curso-b%C3%A1sico-de-prevenci%C3%B3n-en-riesgos-laborales.jpg&imgrefurl=http://www.formacionencursos.com/curso-basico-en-prevencion-de-riesgos-laborales-online.html&usg=__DYxEpV-gB-bv6aO3YtZLHll4PUI=&h=480&w=640&sz=215&hl=es&start=67&zoom=1&tbnid=zjkpw45LH0V39M:&tbnh=103&tbnw=137&ei=cTlCT5SaGoLM0QXUl62PDw&prev=/search?q=prevenci%C3%B3n+de+riesgos+laborales&start=63&um=1&hl=es&sa=N&rls=com.microsoft:es&tbm=isch&um=1&itbs=1

cCudl es el
proceso de
elaboracién de
la Carta de
Servicios que
seguimos en
nuestra
universidad?

Sl -~



‘CONTENIDO Y CALENDARIO DE TRABAJO ‘

» Fquipo de trabajo por Servicio
19 ETAPA ABR/L » JTdentificacidén de datos
generales

» Normativa

" Grupos de Interés

» Ficha de Procedimientos

2¢ ETAPA: » Definicion de actividades

» Flujogramas de las actividades

»Tndicadores

a . "Factores de Exito
39 ETAPA. "0bjetivos
“Compromisos

"Medidas de Subsanacion

= Derechos y Deberes

4g ETAPA SEPTIEMBRE "Participacion de personas
usuarias

“Compromiso y responsabilidad
social

1cAES830 Y ABeS8BEIFAEP 6N
5(_7 ETAPA OCTUBRE de 1a Carta de Servicios

»Comunicacion externa
»Seqguimiento de la Carta B
de Servicios v

Y ... Revision al
Afio
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SOFTWARE UNIKUDE
carta de servicios

https://gestion.ehu.es/unikudecs

j’v UNIKUDE CARTA SERVICIOS "XNIEVI pestana x ' +
€ ) ® @ | https;/gestion.ehu.es/unikudecs/Common/doLogin.action;sessionid=E2D4811BSEOC793D336B6D7037F3A628 ¢ || Q keiz T w8 ¥ A 9

18 Mss visitados @ Comenzar a usar Firefox @ Galeria de Web Slice @ Sitios sugeridos

E== 8= 23]
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;Aué dificultades solemos
tener?

" La 1mplicacién de las personas
responsables de los Servicios

= F]1] desconocimiento del Modelo de
nuestra Carta de Servicios

" La 1ncorporacién de UNIKUDE a 1a
rutina laboral como herramienta de
Gestidén integral.
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;AQué estan aprendiendo las
personas de los Servicios de
esta metodologia?

» A parar y pensar (Reflexionar) para
qué hacen las cosas. cémo lo hacena
cémo lo miden y cémo lo revisan vy
me joran-.

> A ordenar todas las actividades de
‘'su casa’.

» A facilitar la acogida y 1la
dindmica del Servicio para
cualquier persona nueva que se
incorpore.

> A mat1arnan 1a camiinicaciAdan LHLintFarnnal
Nunca desanimes a cualquier persona que progresa continuamente. no importa lo lento que

vaya--Plegf@l dervicilo.

orman ta zabal 222y

\



Eskerrik asko zuen arretarengatik!
/Gracias por su atencion!

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

CAMPUS DE
Universidad Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea INTERNACIONAL

www-end.es _
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COMUNICACION INTERNA

-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ-




COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

Inicio del Plan de Comunicacion Interna

Auditoria

herramientas

‘Q% %§9’ v Otros \c;anales
R |

Intranet

Revista
Interna



COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

2012 *,

Impulso
Comumcamon Interna InterDepartamental

Durante U n an O una Comision formada por 1 persona

representante de cada Departamento, asumio el encargo de desarrollar y
mejorar la comunicacion interna en los Departamentos municipales



COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ




COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

* Lo que se hace -Mision
» Para que se hace — Finalidad
» Hacia donde vamos — Objetivos estratégicos



COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

OPERATIVA




COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

OPERATIVA

Comunicaciones con una funcion de
colaboracion- coordinacion que
acompana alos procesos habituales

de trabajo



COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

Dar y recibir feed-back DE
Individual y grupal sobre los resultados RESULTADOS
de los trabajos que las personas
llevan a cabo



COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

ESTRATEGICA

OPERATIVA

DE
RESULTADOS

I



COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

PARTICIPATIVA

ESTRATEGICA
OPERATIVA

DE
RESULTADOS




COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

Se identificaron

31

recomendaciones

de ESTRATEGICA‘

Buenas Practicas

OPERATIVA

DE
RESULTADOS




COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

OPERATIVA

ESTRATEGICA‘

DE
RESULTADOS




COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ




COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

@ Directorios compartidos en Red

\ n
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o de grupos de trabajo operativos \’\e‘(om\e
@
@ Boletines electrénicos trimestrales
@ Desarrollar competencias de gestion eficaz de reuniones. OPERATIVA

* Realizando evaluaciones especificas de eficiencia de las reuniones
* Incorporar facilitadores externos para la mejora de las reuniones
* Realizar sesiones de "aprendizaje en accion” sobre gestion de reuniones

@Enviar alertas de correo informando de actualizaciones, modificaciones,
novedades y cambios relacionados con las actividades del Departamento.

@ Difundir informacidn de interés para los trabajadores
a fravés del tabldn de anuncios
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COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

@ Contar con espacios improvisados para colgar informaciéon

@ Desarrollar competencias de trabajo en equipo. O
s relacionados 2

s de frabajo operativo

e o)
Constitulr P2 © 7 acometen.

con proyectos d

Qcig

Q diay;
© entre Com
PaRe
ros

OPERATIVA
@ Conocer lo que hacen los demas: ()

Crear repositorios de Buenas Prdcticas en la Intranet de acceso libre,

para transferir conocimiento entre diferentes puntos de 0

la organizacién Op\'\COC\O

a
(e}
. \eﬂ,‘
(oced\m
eSoS p
(OC
( \OS P
nent©
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@ Utiliz,
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COMUNICACION INTERNA-AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

@ Incorporar el hdbito de evaluar diferentes aspectos © momentos
de la actividad de trabagjo

DE
RESULTADOS

@ Formar a los responsables en la habilidad de
Dar y Recibir feed-back positivo y critico
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| Osakidetza

BIZKAIKO
OSASUN MENTALEKO SAREA

RED DE SALUD MENTAL
BIZKAIA

CON LA COMUNICACION (NO) SE JUEGA
RED DE SALUD MENTAL DE BIZKAIA — OSAKIDETZA

Moénica L(')pez




























TALLER MODELO DE GESTION AVANZADA (PROFESIONALES)

JUGANDO EN RED

Horas 8.45 a 8.55 | Presentacién de la jornada | Duracién: 10MN

Presentacion de la jornada — CARLOS

Horas 8.55 a 9.55 Presentacion de Lineas Estratégicas + Duracién: 60 MN
Avances del Plan Estratégico

Modelo asistencial — JOSE IGNACIO + ANA
Recuperacion — JOSE + MARIAN

Las Personas - ARATXU

Sostenibilidad - CARLOS

Investigacion - CARLOS

6. Sistemas de informacién y TICs - MONICA

uhwWNRE

Horas 9.55 a 10.15 | Presentacion MGA y proceso de evaluacion | Duracion: 20MN

MONICA
1. Breve presentacion del MGA Sentido del Modelo. (Qué es y para qué sirve en la RSMB)
2. Recorrido de la RSMB en la utilizacién de modelos de excelencia.
3. Proceso de evaluacion en la RSMB

DESCANSO: 10.15 a 10.45 horas

Horas 10.45-13.30 | Juegos en Txokos Duracién: 150 MN + 15
CAMBIOS DE MESA
1. Estrategia - CARLOS
2. Clientes — JOSE IGNACIO
3. Personas - ARATXU
4. Sociedad - MARIA

5. Innovacion - MONICA
30m x txoko:
10 mn explicacién del elemento del Modelo Avanzado de Gestién
2mn explicacidn de reglas del juego
15 mn de juego
2 mn de reparto de puntos

Horas 13.30-13.45 | Cierre | Duracién: 15 minutos

(En caso necesario: Juego de desempate — JOSUNE)
Entrega de premios - ARATXU

Horas 13.45 -14.00 | Cierre | Duracién: 10 minutos

Cierre de la jornada - CARLOS
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Elemento 1: estrategia

B > - . e

Juego de preguntas con respuestas a elegir con tarjetas de colores
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Jtego de tablero con pregufitas <
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Elemento 2: clientes
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l Juego para identificar enunciados verdaderos y falsos
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innovacion

]uego para conectar conceptos
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Parte hartu!

Guztion artean hobetuz

Mejorando la ciudad
desde la participacion:

Q&m o o “Cen
lass Zureiritziak ere -
balio du %

Tuopinion
"El Alcalde en los barrios"
y los "Presupuestos

Participativos”™

Ayuntamiento de Irun / Irungo Udala

WWW.Irun.org

Participacion Ciudadana - Ayuntamiento de Irun

wuhdig@tala




El Alcalde en los barrios

Proceso que combina:

0 PARTICIPACION
CIUDADANA,

d COMPROMISO politico,

d TRANSPARENCIA en la
gestion,

d RENDICION DE
CUENTAS.

WWwWWw.irun.org

nuhdig@tala




El Alcalde en los barrios

PARTICIPACION CIUDADANA

o 17 sesiones presenciales
recorriendo todos los barrios
de Irun.

o Intervenciones ordenadas
de las personas asistentes.

o Las peticiones son
recogidas en pantalla, a la
vista de todos los asistentes,

Promedio de asistencia
por sesion — 80 personas.

o EI Alcalde béasicamente
escucha, aunque también

nforma. Recogida adicional de

propuestas por Web.

WWW.Irun.org

] ) Participacion Ciudadana - Ayuntamiento de Irun
irundigetala




.irun.org

El Alcalde en los barrios

COMPROMISO POLITICO / TRANSPARENCIA

o Evaluacion de las
propuestas por el Gobierno
Municipal, con revision
técnica de aquellas que la
requieren.

o Compromiso publico en la
Web sobre la realizacion (o
el estudio) de las peticiones.

o Se explican las razones de
las denegaciones.

wuhdig@tala

=3 1run
l VIVE IRU

A TU SERVICIO

Iirun

WAL inn.ong

HOowee®

TU AYUNTAMIENTO

1 Ayuntamiento: A tu servicio » Participacién ciudadana » El alcalde en los barrios: Behobia I ICEN

ciudadana “El alcalde en los barrios”: Behobia

MUNICIPAL

RESUMEN DE APORTACIONES REALIZADAS Y COMPROMISOS DEL GOBIERNO !E * ﬂ t "

~# BEHOBIA

MANTENIMIENTO URBANO / JARDINERIA

Sesién realizada el 29/09720

PETICIONES

» Se plantea el cubrimiento del fronton de Mendipe, ante la escasa
disponibilidad de instalaciones cubiertas en el barrio.

» Se solicita una cabina de aseos en |a zona de Plaza Euskadi, en
beneficio de los comerciantes de la zona.

» Cortar ramas y maleza que salen a las aceras en la zona de
Mendipe.

> Poda de arboles que Nan crecido y ramas que pegan &n 1a fachada
dela “tasa puente”

» Se solicita una limpieza en la zona de I rotonda, en &l &ntormo en
el que habia asentamients de gitanos. También en la zona junto al
club. Se plantea Iz posivilidad de construir un aparcamiento en esa
Zona, evitando que se depositen basuras.

COMPROMISOS Y OBSERVACIONES

» Estudiar la viabilidad tecnica del cubrimiento solicitado,

> NO atender esta peticion. Hay un WC publice a muy corta distancia.

» La maleza sobresale de terrenos privados. Se realizara un
requerimiento a los propietarios

> Estudiar|a situacion por &l Servicio de Jardineria.

» Verificar |a situacion de propiedad de esos terrenos, y actuaren

caso de ser de propiedad municipal o, en caso contrario, requerir a
los propietarios.

Participacion Ciudadana - Ayuntamiento de Irun




Ayuntamicnto

El Alcalde en los barrios

RENDICION DE CUENTAS / TRANSPARENCIA

» Seguimiento continuado de la S S bbbt d
evolucion de los compromisos a — =
través de la Web: Actualizacion

mensual de |la situacion de todos
los barrios.

= Sistema de semaforos, sencillo
y claro.

» Se detalla la situacion de
ejecucion.

.irun.org

wuhdig@tala




El Alcalde en los barrios

ler. proceso (2013-2015)

=
(5
g
Total peticiones recogidas

Peticiones que han generado
compromisos de actuacion

392 (81,7%)

Situacidon de los 392 compromisos a 30/10/2016:

323 36 13 20

82,40% 9,18% 3,14% 5,10%

La Transparenciay el
cumplimiento de los compromisos

restituye la confianza e impulsa la
participacion

] . Participacion Ciudadana - Ayuntamiento de Irun
Irundigetala

WWW.Irun.org




.irun.org

Presupuestos Participativos

1,5 M de euros a disposicion
de la ciudadania.

2 procesos paralelos, generalista y
juvenil (1,3M vy 0,2M)

Objetivos principales del proceso:

* La CORRESPONSABILIZACION de la
ciudadania en la mejora de la ciudad y
en la gestion del dinero publico.

* APRENDER, tanto la ciudadania
como la Institucidn, a ejercitary a
gestionar la participacion.

|ruhdig@tala

AURREKONTU PARTEHARTZAILEAK
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

RUN 2017

RESULTADO DE #h
LA VOTACION

PRESUPUESTOS GENERALES

PRESUPUESTOS GENERALES
1.300.000 €

APORTACIONES
POR INTERNET
PROCESO
GENERAL

S

W

RESULTADOS DE LA 1°
SESION: COLEGIO
BELASKOENEA

RESULTADOS DE LA 2° RESULTADOS DE LA 3°
SESION: CENTRO SESION: ANTIGUO
SOCIAL LUIS MARIANO HOSPITAL

19 octubre 2016

Participacion Ciudadana - Ayuntamiento de lrun




Ayuntamicnto

Presupuestos Participativos

Proceso completamente abierto.
Es la ciudadania la que realiza todas
las propuestas, que deben cumplir:

1. Poder llevarse a cabo en el plazo
de un ano.

2. Ser competenciadel
Ayuntamiento de lrun.

3. Ser viables técnicamente.

4. Entrar dentro del presupuesto
establecido.

5. Ser de interés general, no
privado

WWW.Irun.org

] ) Participacion Ciudadana - Ayuntamiento de Irun
irundigetala




Presupuestos Participativos

Mejora de
Cubrimiento de instalaciones

espacios deportivos deportivas
en colegios

Subvenciones para
emprendedores
Ayudas a la
Mejoras contratacion de
jovenes y
desempleados

urbanisticas

Espacios sociaies Mejoras en
de barrio para la ciudad Impulso al
mayores resultantes comercio de barrio

Campanas de Mejora de
civismo caminos rurales

AL USR] LWy | \.\15 y
actividades
juveniles

Espacios de Carriles bici

co-creacion

U . Participacion Ciudadana - Ayuntamiento de Irun -8-
Irundigetala

www.irun.org




Presupuestos Participativos

Esquema general

PROCESO

GENERAL

Recogida de
PROPUESTAS en
www.irun.org

Votacion
Selecc. 12
propuestas

3 SESIONES PRESENCIALES
Seleccion de 3x12 = 36

Reunion
Evaluacion abierta

.irun.org

wuhdig@tala

propuestas y analisis aclarativa otacién
— Final
de Sobre 48
viabilidad propuestas
Recogida de Votacién
PROPUESTAS en Selecc. 20
WWw.irun.org propuestas

5i >25 propuestas
presentadas

Participacion Ciudadana - Ayuntamiento de Irun




Ayuntamicnto

Presupuestos Participativos

3 anos de duro aprendizaje:

8000

7000

6000

5000 Participantes en

la votacion final

4000

3000

2000

1000

2014 2015 2016

De 3.745 personas participantes en la votacion final en 2014, se paso6 a
7.027 en 2015, reduciéndose drasticamente a 716 en 2016.

WWW.Irun.org

] ) Participacion Ciudadana - Ayuntamiento de Irun
irundigetala




.irun.org

wuhdig@tala

Presupuestos Participativos

3 anos de duro aprendizaje:

Ajustes ano a ano.

Influencia de los lobbies // falta
de impulso ciudadano.

La participacion presencial
para potenciar la cultura del
debate ciudadano enriquecedor
// la comodidad de Internet.

Las votaciones electronicas
hacen necesario un medio de
identificacion de garantia = La
IRUN Txartela.

¢, Como activamos alos y las
jovenes?

Participacion Ciudadana - Ayuntamiento de Irun



Ayuntamicnto

SACH

iuncrg (A010  OMIC  igazts

Javier Arranz Molinero

Director de Sociedad de la Informacién y Participacion Ciudadana
jarranz@irun.org

AYUNTAMIENTO DE IRUN / IRUNGO UDALA

.irun.org

Participacion Ciudadana - Ayuntamiento de Irun

wuhdig@tala




