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|. EL PROCESO PARTICIPATIVO DE g @

1. ¢ Por qué hacer unos presupuestos abiertos?

2. ¢, Cual ha sido el calendario del proceso
participativo?

¢,Cual ha sido la estrategia de comunicacion?

¢, Como se ha promovido la participacion?
Localizacion de las carpas de participacion
¢,Qué se explico en las carpas de participacion?

¢,Qué se ha preguntado?

©® N o 0 &~ W

. ¢, Qué novedades trae este proceso participativo?




Gipuzkoako

. ¢ Por qué hacer unos presupuestos abiertos? . g @eiszKOA

de Gipuzkoa

v' El Plan Estratégico de Gestién 2015-2019 de la Diputacién Foral de Gipuzkoa propone un

Modelo de Gobernanza abierto y colaborativo

v Conecta a la ciudadania con la Diputacion Foral de Gipuzkoa, dando a conocer su labory

gestion.

v' Permite conocer las prioridades y necesidades de nuestras vecinas y vecinos.

v' Impulsa el protagonismo activo de la sociedad en el dia a dia de Gipuzkoa (No mera

espectadora).

v' Consolida un modelo de Gobernanza colaborativo, eficiente y transparente .



2. ¢ Cual ha sido el calendario del proceso
participativo?
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Han existido dos incidencias que han alterado el cronograma previsto:

1.Adelanto Elecciones Generales (26 Junio): retrasoé el proceso participativo previsto para

el mes de Junio hasta Septiembre

2.Adelanto Elecciones Pais Vasco (25 Septiembre): adelanté el buzoneo de cuestionarios y

la puesta en marcha del cuestionario online de participacion.

AGOSTO

e Informar ala
ciudadania

r
SEPTIEMBRE

e Comienzo
proceso
Presupuestos
Abiertos 2017
[1 Septiembre]

OCTUBRE

e Fin proceso
Presupuestos
Abiertos 2017
[ 14 de octubre]

e Elaboracion de
un borrador de
presupuestos

NOVIEMBRE

¢ Debatir los
presupuestos
en Juntas
Generales

DICIEMBRE

e Aprobary
Presentar ala
ciudadania los
presupuestos
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3. ¢, Cudl ha sido la estrategia de comunicacion? e g @G.mm

1. PUBLICIDAD DEL PROCESO EN MEDIOS DE COMUNICACION
Primera fase: 16 de agosto — 9 septiembre

 Rueda de prensa presentacion del proceso (31 agosto)

« Reparto de folletos (del 26 de agosto hasta el 7 de septiembre)

« Lanzamiento de la pagina web de participacion y calendario de carpas (26 de agosto)

« Divulgacion en medios de comunicacién y redes sociales LOS nuevos presupuestos
leGlpuzkoa
Segunda fase: 26 septiembre — 14 octubre | s X;’;‘;‘&fm

» consolidar nuestro compromiso con la

«edad guipuzcoana. Uno de nuestros

ovﬂempeﬁmepmpomr nuevas vias
con k Quere-

titucién foral. Gipuzkoa contard el afio.
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hacerta participe de las instituciones y

Campana de publicidad extensiva, inserciones en prensay cunas publicitarias:

INSERCIONES DE PRENSA Revistas red Tokikom: 15 cabeceras CUNAS PUBLICITARIAS
Diario Vasco: 2 paginas completas (bilinglie) ~ a pagina completa (Euskara) Radio Euskadi: 33
Noticias de Gipuzkoa: 2 paginas completas Gipuzkoako Hitza: 5 cabeceras a Euskadi Irratia: 33
(bilinglie) pagina completas (Euskara)

Cadena Ser Gipuzkoa: 33

Berria: 1 pagina completa (Euskara) Onda Vasca Gipuzkoa: 22

Gara: 1 pagina completa (bilingle)



3. ¢Cual ha sido la estrategia de comunicacion? . g @éﬁy,{m

2. HERRIZ HERRI, CARPAS DE PARTICIPACION Y ACTOS PUBLICOS

» Publicidad en prensa local y redes sociales en los 16 municipios

» 7 ruedas de prensa en diversas entidades locales

» Actos publicos con mas de 542 asistentes
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4. ;Cémo se ha promovido la participacion? L g @ AN

EI A traves de los 285.000 folletos distribuidos en los domicilios de Gipuzkoa.

A\ Mediante la pagina web gipuzkoa.eus/irekia/partaidetza

De forma presencial en las carpas de participacion.

A traves de las Redes Sociales de la Diputacion Foral de Gipuzkoa (Facebook y

¥ Twitter).

~ En el Registro de la Diputacion Foral, Registros publicos locales y en la propia

sede de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.



5. Localizacion de las carpas de participacion . ORAN
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« Activas durante 16 dias, en horario de 10:00 — 19:00h. (Donostia 11:30 a 19:00h)

FECHA MUNICIPIO POBLACION (Eustat 2015)

26 — 09 Zumaia 9.718

27 -09 Azpeitia 14.822
28 - 09 Eibar 27.204
29-09 Errenteria 39.813
30-09 Zarautz 22.915
01-10 Donostia 180.291
03-10 Urretxu 6.958

04 -10 Andoain 14.883
05-10 Billabona 5.737

06 —-10 Arrasate 21.933
07 -10 Ordizia 0.483

08-10 Tolosa 18.993
10-10 Onati 11.202
11-10 Bergara 14.949
12-10 Irun 59.624
13-10 Elgoibar 11.468

TOTAL 469.993 (66,2%)



6. éQué se explico en las carpas de participacion? reiim ORAIN
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v Qué son los presupuestos de la Diputacién Foral de

Gipuzkoa.

v' Por qué se han escogido las fechas actuales para llevar a
cabo el proceso participativo.

v' Laimportancia atribuida a una iniciativa que supone un
contraste de los presupuestos con la ciudadania.

v' Los canales habilitados para hacer efectiva la participacion.

v' Se resolvieron las dudas planteadas por las vecinas y
vecinos en relacion con el proceso, la priorizacién de lineas
de actuacion politicas y la seleccién de proyectos.

v' Se ofrecié apoyo para completar los ejercicios que plantea
el cuestionario.

v’ Se alenté a la ciudadania a participar en un proceso de

contraste enriquecedor y abierto.



7. ¢éQué se ha preguntado?

Priorizar del 1 al 10 las siguientes lineas de actuacion:

1. Servicios Sociales

Pensiones, prestaciones sociales, discapacidad, atencion a nuestros
mayores, a victimas de violencia de género, proteccién a la infancia e
insercion social.

2. Equilibrio Territorial

Regeneracion urbanistica, gestion del suelo, apoyo a municipios
peqguenos y ordenacion del territorio.

3. Infraestructura de Transporte

Construccioén, conservacion y mejora de carreteras e infraestructuras
de transporte de toda Gipuzkoa.

4. Ciudadania

Euskera, igualdad de género, participacion ciudadana, comunicacién,
cooperacion al desarrollo, convivencia y derechos humanos.

5. Medio Ambiente y Gestion del Agua

Limpieza de playas, recuperacién de espacios degradados, eficiencia
energética, sostenibilidad, recogida de residuos, calidad del agua,
infraestructuras hidraulicas.

1. PRIORIZAR LAS LINEAS DE ACTUACION (PRESENCIAL)

el fraude, presupuestos, gestion financiera y pago de la deuda.

8. Agricultura, ganaderia y montesDesarrollo rural, apoyo al
sector agrario y ganadero, analisis y controles, cuidado de montes y
gestion de habitats.

9. Competitividad Empresarial e Innovacion

Fomento de la competitividad y de la internacionalizaciéon, promocién
del turismo, de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

10. Cultura, Juventud y Deportes

Cultura, patrimonio artistico, archivos y museos, juventud y fomento
del deporte.



/. éQué se ha preguntado?
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2. PRIORIZAR EL PRESUPUESTO DESTINADO A LAS LiNEAS DE ACTUACION
(ONLINE)

Priorizar un +5 % - 5% las partidas destinadas a las Lineas de Actuacion (sin alterar el total)

HASIERA PARTAIDETZA PROZESUAK AURREKONTU IREKIAK FORU ORGANOAK BILATU

812.291.983€

812.291.983€4k

Zure aurrekontfua koadratuta dago!

GIZARTE ZERBITZUAK
Pentsioak eta prestazioak, desgaitasunak dituztenentzako arreta, edadetuel, genero-indarkenaren biktima diren emakumeel arreta,

adingabeen eta nerabeen babesa, kooperazioa, gizarteratze-politikak.

Hasierako aurrekontua: 345.378.480€ Proposamena: 0
Osoaren 42,52% 0%

Iradokizun bat bidali

LURRALDE OREKA

Herri eta hirien zaharberritzea, lurzoruaren kudeaketa, udalerri txikiei laguntza eta lurralde antolamendua

Hasierako aurrekontua: 19.936.435€ Proposamena: 0
Osoaren 2,45% 0%

Iradokizun bat bidali

EADDAIA_ATDIECITIIDAY



7. ¢éQué se ha preguntado?
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3. SELECCIONAR 8 DE 16 PROYECTOS (Presencial y Online)

1. Cooperacion: Besarkadak (90.000 euros)

Fomento y reconocimiento de los migrantes y refugiados establecidos en Gipuzkoa
para visibilizar sus capacidades y posibilitar la colaboracién con personas y colectivos
locales.

2. Movilidad y Transporte Publico: Movilidad Sostenible en Gipuzkoa (58.000
euros)

Conocimiento de la actividad del uso de las vias ciclistas en las comarcas para su
fomento y posible explotacidn turistica.

3. Cultura: Bono Cultural (150.000 euros)

Nueva emision de bonos que busca el fomento del consumo cultural con el fin de
incidir en la creacidn y oferta local.

4. Medioambiente: Desarrollo de la Agenda 21 (100.000 euros)

Desarrollo de iniciativas publicas concretas para desarrollar experiencias
pedagdgicas en la gestidn de las politicas de Medio Ambiente.

5. Infraestructuras viarias: Obra del tramo Antzuola-Bergara (55.500.000 euros)
Obra final para completar la Rotonda de Gipuzkoa, con la se podra acceder a una via
de alta capacidad desde cualquier punto de Gipuzkoa en menos de 15 kms.

6. Gobernanza: Ventanilla Europea (100.000 euros)

Asesoramiento técnico para la obtencién de subvenciones europeas para
ayuntamientos, Diputacidn Foral y agencias de desarrollo comarcal.

7. Promocién econdémica: Txekin/Emekin (1.060.000 euros)

Apoyo a la creacidn de nuevas empresas con especial atencién a las mujeres
emprendedoras y a los desempleados.

8. Promocion econdmica: Participacion de los trabajadores (2.000.000 euros)
Promocién de nuevas formas de organizacion empresarial orientadas a la
capacitacién de los trabajadores en la toma de decisiones.

9. Agricultura y desarrollo rural: Empresas para jovenes agricultores (675.000
euros)

Financiacion de proyectos que garanticen el relevo generacional y el
rejuvenecimiento del sector.

10. Juventud: Colonias en la naturaleza, deporte y cultura (650.000 euros)
Aprender en contacto con la naturaleza, el deporte y las actividades culturales.
11. Innovacion: Industria y talleres 4.0 (400.000 euros)

Analisis y fomento de la Industria Avanzada mediante talleres para que las Pymes
mejoren su competitividad.

12. Organo para la Igualdad: Jakitun (100.000 euros)

Consolidacién y coordinacion de la oferta de formacién bdsica para la igualdad
que se ofrece en Gipuzkoa.

13. Convivencia: Bizikidetza lantzen (300.000 euros)

Implantacion del programa foral de fomento de la paz, la convivencia y los
derechos humanos a nivel municipal.

14. Servicios sociales: Centros para la dependencia (1.164.062 euros)
Apertura de nuevos centros y servicios para las diferentes dependencias en
Gipuzkoa.

15. Hacienda y Finanzas: Programa de lucha contra el fraude (1.350.000 euros)
Mejora de los medios materiales e informaticos destinados a la lucha contra el
fraude fiscal.

16. Modernizacion: Administracion electrénica (300.000 euros)

Implantacion de la Administracién Electrénica en todos los tramites de la
administracion foral.
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4. APORTACIONES CIUDADANAS (Presencial y Online)

La ciudadania tuvo la oportunidad de realizar en abierto sus aportaciones, sugerencias y

recomendaciones sobre los Presupuestos 2017 en general, y las Lineas de Actuacion

Politicay Proyectos en particular.




. ¢Qué novedades trae este proceso participativo? ..

Foru Aldundia
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Por primera vez la ciudadania ha tenido la oportunidad de expresar sus preferencias y
necesidades para la elaboracién de los Presupuestos Abiertos 2017

La Diputacién Foral de Gipuzkoa contara en este ejercicio con criterios suficientes que le
permitan contrastar la visiéon de las vecinas y vecinos del territorio en torno a los presupuestos,
los cuales se cifran en 837,94 millones de euros.

Los Presupuestos Abiertos 2017 se ejecutaran tras un proceso participativo elaborado y
garantista.

Integran una nueva estrategia de comunicacién con la ciudadania y de publicidad activa,
asi como el establecimiento de unos plazos que respondan a las necesidades del Territorio
Histérico.

El proceso responde de forma integral con una mayor coherencia y transparencia a las
iniciativas propuestas mediante la creacién de canales presenciales y virtuales de atencion

y participacion ciudadana.
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Datos de participaciéon
Participacion por localidades
Participacién por género

Participacién por edad
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Universo: 618,256 (censo 31/12/2014 personas mayores de 16 anos empadronadas en
Gipuzkoa) [318,054 mujeres y 300,202 hombres]
Tamaio de la Muestra: 1,547 personas

Método de muestreo: Muestreo aleatorio simple



2. Datos de Participaciéon

Foru Aldundia

Diputacion Foral
de Gipuzkoa

MUESTRA TOTAL 1547 VECINAS Y VECINOS

DATOS DE PARTICIPACION
(Proyectos y Lineas de Actuacion)

GIPUZKOA

EJERCICIO DE PARTICIPACION NUMERO DE PARTICIPANTES
SELECCION DE PROYECTOS (PRESENCIAL) 1205
SELECCION DE PROYECTOS (ONLINE) 175
PRIORIZACION DE LINEAS DE ACTUACION (PRESENCIAL) 1132
PRIORIZACION PRESUPUESTARIA LINEAS DE ACTUACION (ONLINE) 182
PROYECTOS 89%
LINEAS DE ACTUACION 85%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m % DE PARTICIPACION POR EJERCICIOS



3. Participacién por localidades

Foru Aldundia ORAIN

Diputacién Foral Gl PUZKOA
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Erregistroa 159
Ordizia
Donostia 111
Irun 108
Eibar 95
Elgoibar 80
Arrasate 74
Onati 73
Bergara 72
Tolosa 69 remitidos a los registros publicos.
Zarautz 63

Errenteria 60

La mayoria de cuestionarios fueron

Las localidades con una mayor

Zumaia 58 participacion fueron Ordizia, Donostia e

Andoain 49 Irun.
Aretxabaleta 46
Urretxu 43
Azpeitia 36
Villabona 25
Pasaia 16

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180



4. Participacién por género

La participacién de las mujeres ha primado en el canal presencial.

La de los hombres en el virtual.
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5. Participacién por edad
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La media de edad para los ejercicios presenciales (49,1 y 48,9)
ha sido superior alos virtuales (39 y 38,9)

Proyectos Presencial 49,1
Lineas de Actuacion Presencial 48,9
Lineas de Actuacion Online 39,0
Proyectos Online 38,9
0 10 20 30 40 50 60
B Media de Edad 40
240
a0
180

20

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 YO ¥5 8O

W]
1] 10 20 a0 40 a0 G0 Fil) a0 ag 100

Distribucién grupos de edad Distribucién grupos de edad
canal presencial canal online



Gipuzkoako P
V. COMPROMISOS Foru Aldundin ORAIN
: Diputacién Foral GIPUZKOA
de Gipuzkoa




Préximos pasos...
Foru Aldundia ORAIN
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v' Se procederd a la rendicién de cuentas de los resultados obtenidos y a la aprobacién de
una serie de compromisos que adoptara la Diputacién dando respuesta a las peticiones
de la ciudadania.

v' la Diputacién Foral de Gipuzkoa se compromete a comunicar los resultados del
proceso participativo y a analizar y dar respuesta a las peticiones ciudadanas
recogidas.

v Esta institucion también se compromete a llevar a cabo una rendicién de cuentas efectiva
sobre el grado de ejecucion de los proyectos y las politicas de actuacién prioritaria
derivados del proceso participativo de Presupuestos Abiertos 2017.

v' Larendicién de cuentas a la ciudadania y la devolucién de los compromisos se llevara a
cabo una vez sean codificadas y analizadas todas las aportaciones ciudadanas.



Eskerrik asko!
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UDALA AYUNTAMIENTO

B

Bilbao

EXPECTATIVAS DE LA CIUDADANIA:
DEL DIAGNOSTICO AL COMPROMISO

NOVIEMBRE 2016



B

Bilbao

UDALA
AYUNTAMIENTO

Expectativas de la
ciudadania: del diagnostico
al compromiso.
Vitoria 2016

OBJETIVO DEL ESTUDIO DE
EXPECTATIVAS

Requisito de la
Norma UNE
93200 de
Cartas de
Servicios

Estrategia Interna
para la formulacion
de compromisos en
las cartas de
Servicios

Todos los servicios que tengan una Carta de
Servicios (CS) tienen un estudio de mercado
gue permita conocer cuales son las
necesiaades y expectativas que /as personas
usuarias tienen sobre el servicio

Kalitatea



ALCANCE DEL ESTUDIO

Género: Territorio:

B

Bilbao

UDALA
AYUNTAMIENTO

Distintos colectivos de personas usuarias:

a través de grupo focal, dindmica de grupo, entrevista en
profundidad,... con las personas usuarias de los servicios, colectivos
representantes de los mismos o expertos del sector

Kalitatea
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MEDICION DE LAS EXPECTATIVAS

Vv

IMPORTANCIA CUANTIFICACION

v/

o Lo que se espera
o Lo que es importante
.
Jerarquizacién de la importancia
(Identificacion y jerarquizacion de
los factores criticos de calidad de

servicio )

ANALISIS “INTERNO”

- Los atributos

- La concrecion de esa
expectativa en indicadores

medibles y objetivables

.t

Concrecién y Cuantificaciéon de los
compromisos

DINAMICAS DE GRUPO

\

ESTUDIO DE MERCADO

Kalitatea



FASES DE ESTUDIO EXPECTATIVAS

IMPORTANCIA: Identificar Factores Criticos CUANTIFICACION

Servicio: SERVICIO DE TRANSPORTE DE VIAJEROS/AS

Atributos de calidad Ponderacion (1-10)
Puntualidad de los autobuses 8.97 ‘ F rec u e n C I a d e | h O ra r I O
Seguridad de los autobuses 8.88
Accesibilidad movilidad reducida 8.87

Profesionalidad conductores 8.87
Frecuencia horario 8.85

Seguridad en los autobuses 8.82

H Paneles horarios 8.73
B I I b a 0 Estado vehiculos 8.73 Pregunta: (_Qué frecuenC|a (en

UDALA Terminales informacién en parada 8.67

AYUNTAMIENTO Accesbiidad paracs pps minutos) considera adecuada
Claridad, actualizacién informacién 8.65 para las | ineas de autobuses
Duracién del viaje 8.64 - - 4
— — diarios? (espontanea, an.otar)
Pantalla informacién préxima parada 8.57 entre 5 y 1 0 minutos
Limpieza de los autobuses 8.57 2
Amabilidad conductores 8.55 entre 1 0 y 20 m I nUtOS
Ocupacion 8.54 entl‘e 20 y = 30 mantOS
Varieda.d de lineas 8.53 >mayor de 30 m | nutos
Comodidad paradas 8.45
Conexion Bilbobus 8.38
Conexion otros medios 8.27
Ruido 8.17
Informacion sobre billetes/precios 7.87
Limpieza paradas 6.40
Amabilidad resto del personal 6.23
Contribucién fluidez del trafico 5.40

Kalitatea



FORMULACION DE COMPROMISO

RESULTADO ESTUDIO DE EXPECTATIVA

¢QUE FRECUENCIA Cada 15 min 71%; Entre 16y
CONSIDERA MAS ADECUADA | 20 min 22%; Menos de 15 min
PARA ESTA LINEA DE 3%; entre 26 y 30 min 2%;
AUTOBUS EN SU OPINION? | Entre 21 y 25 min 1%; Ns/Nc
(P.2) 1%

Bilbao

UDALA
AYUNTAMIENTO

Ofrecer una frecuencia de 15
minutos o inferior, en todas
las lineas que superen el
1.200.000 usuarios anuales.

Kalitatea



FORMULACION DE COMPROMISO

la expectativa se adecua a la realidad del servicio.

B

Bilbao

UDALA
AYUNTAMIENTO

la realidad del servicio no satisfaga la expectativa.

Resultado de Expectativa

la realidad del servicio se adecta a las expectativas pero
es algo intrinseco a la propia prestacion del servicio.

Kalitatea



CARTA DE SERVICIOS

boPus:

111113

B

Bilbao

UDALA
AYUNTAMIENTO

(HRINTHIRY

Resultado de Expectativa

eJ0[o]\ 9P SaUOIDDY 9p OpeYNSaY

CARTA DE SERVICIOS
2014-2016
22 edicidn, Septiembre 2014

www.hilbao.eus/bilbobus

Kalitatea



CS EN AYUNTAMIENTO DE BILBAO

Bibliotecas

OMIC: Informacién y Educacién en temas de consumo

OMIC: Mediacion y tramitacion de quejas y denuncias de consumo

SAD
Violencia Género
e Euskera: Sensibilizacion uso del Euskera y aprendizaje de adultos
B i I b ao Euskera: Programas del uso del Euskera
UDALA Bilbobus

AYUNTAMIENTO

Servicio de Prensa

Gabinete Comunicacién

Parques y Jardines urbanos

Parques forestales y areas recreativas
Red de Senderos

Abastecimiento de aguas
Saneamiento

Aparcamientos de residentes
Emergencias municipales

Autorizaciones Urbanisticas para la apertura de un negocio/actividad

Kalitatea



CS EN AYUNTAMIENTO DE BILBAO

SERVICIOS CON ESTUDIO EXPECTATIVA REALIZADO

Archivo Municipal
Empleo publico
Gestion de Bolsas de Trabajo

0 Matrimonios Civiles
Visitas Guiadas
B i I bao Oficinas de Turismo de Bilbao

. Oficina de Objetos Perdidos
Servicio de Préstamo de Bicicletas

Limpieza viaria

Recogida de Residuos y Bilbogarbis

DDD (Desinfeccion, desratizacion y desinfectacion)
Mercados Municipales

Cementerio de Bilbao

Kalitatea



Gestion de la informacion y la comunicacion interna

Inmaculada de Miguel, Directora de Modernizacion
Ibone Mugica, Responsable de Documentacion

Comunicacion
interna

Deteccion de un problema

Solucién propuesta

Eskerrik asko!!



Gestion de la informacion y la comunicacion interna

Inmaculada de Miguel, Directora de Modernizacion
Ibone Mugica, Responsable de Documentacion

Comunicacion
interna

Deteccion de un problema

Solucién propuesta

Eskerrik asko!!



Comunicacion
Interna

Deteccion de un problema

Solucidén propuesta




Organizacion pequefia donde las personas nos
encontramos muy proximas fisicamente, pero donde el
trabajo se organiza en areas especializadas por temas o
colectivos de interés independientes unas de otras

Diferentes medios:
- Correo electronico
- Intranet
- Unidad de red compartida
+ Reuniones generales
- Reuniones sectoriales
"sin planificar”

Alineacion con la estrategia corporativa

Difusion de la labor conjunta

Trabajo en red

Identificacion de zonas de contacto entre areas
Aprovechamiento de métodos e iniciativas de éxito
motivacion e implicacion en tareas de otras areas







Organizacion pequeilia donde las personas nos
encontramos muy préximas fisicamente, pero donde el
trabajo se organiza en areas especializadas por temas o
colectivos de interés independientes unas de otras




Diferentes medios:
- Correo electronico
- Intranet

- Unidad de red compartida
- Reuniones generales
- Reuniones sectoriales
"sin planificar”




Alineacion con la estrategia corporativa

Difusion de la labor conjunta

Trabajo en red

Identificacion de zonas de contacto entre areas
Aprovechamiento de métodos e iniciativas de éxito
motivacion e implicacion en tareas de otras areas




Publicacicn de la agenda de la

Lo gue es itil a una persona, puede organizacion en el outlook :

Importante carga de trabajo
Poco tiempo para invertir en
estar informados

Limitacion de personas oque

Somos mas conscientes de la
documentacion o rativa & g g
Difundir la mﬁwm:dﬁ externa importancia de compartir
que se gestiona informacion
Punto de acceso al Astekar]

aportar al sistema

Pocos recursos economicos
para soluciones tecnolégicas
ad hoc







Cambio en la cultura de la
organizacion:

compartir informacion
querer estar informada




Lo que es util a una persona, puede
ser util para el resto
Unico espacio de acceso a toda la

documentacién corporativa
Difundir la documentacion externa
que se gestiona

Punto de acceso al Astekari




Importante carga de trabajo
Poco tiempo para invertir en
estar informados

Limitacion de personas que

aportar al sistema

Pocos recursos economicos
para soluciones tecnoldgicas
ad hoc




Publicacion de la agenda de la
organizacion en el outlook :

Somos mas conscientes de la
Importancia de compartir
informacion




Gestor documental que permite
eslablecer espacios colaborativos
Gestor de documentos
Gestion de enlaces

Elag
Wiki
Buscadar
Suscripeion a rss extermas

Responsables de difusién de
contenidos
Direccion de Modernizacion
Servicio de Documentacion

Comunicacién
Las personas de la organizacion
pueden sugerir la difusién de
contenidos

Unico punto de acceso a toda la

documentacidn propia o externa

Alimentacion del sistema sencilla
Alertas de novedades

Catalogacion de contenidos.
mediante categorias ¥ etiguetas
Buscador

Comunicacion interna
Centro de documentacion
Astekari newsletter semanal







Gestor documental que permite
establecer espacios colaborativos
Gestor de documentos
Gestion de enlaces

Blog
Wiki
Buscador
Suscripcion a rss externas




Responsables de difusion de
contenidos
Direccidon de Modernizacion
Servicio de Documentacion

Comunicacion
Las personas de la organizacion
pueden sugerir la difusion de
contenidos




Unico punto de acceso a toda la
documentacion propia o externa
Alimentacion del sistema sencillo

Alertas de novedades
Catalogacion de contenidos
mediante categorias y etiquetas
Buscador




Comunicacion interna

Centro de documentacion
Astekari newsletter semanal




ANTES: Informacién y documentacién recopilada en diferentes
productos de informacion, imposible recuperar conjuntamente
AHORA: Espacio en el que el Servicio de Documentacion recopila
toda la informacion y documentacion que considera de interés en las
diferentes dreas de trabajo del Ararteko: derechos humanos, derecho
administrativo, colectivos de atencion especial, etc.

ANTES: Informacién y documentacion compartida medidante
el correo electronico, la intranet y la unidad de red compartida
AHORA: Espacio donde compartir informacion y
documentacion relacionada con la organizacion del trabajo y
las actividades del Ararteko







ANTES: Informaciéon y documentacidon recopilada en diferentes
productos de informacién, imposible recuperar conjuntamente
AHORA: Espacio en el que el Servicio de Documentacion recopila
toda la informacién y documentacién que considera de interés en las
diferentes areas de trabajo del Ararteko: derechos humanos, derecho
administrativo, colectivos de atencidn especial, etc.




m Centro de documentacién

Aviso del sitio
vocumentacion recoplia toaa la informaciony
documentacion que considera de interés en
las diferentes areas de trabajo del Ararteko
(derechos humanos, derecho administrativo,
colectivos de atencién especial, etc ).

En este espacio podéis encontrar noticias
sobre novedades en el ambito juridico,
novedades bibliograficas de la biblioteca,
normas, sentencias, resoluciones de otras
defensorias, planes piblicos, articulos de
revistas y otros documentos electronicos, ya
sean recopilados por peticion de alguna
persona de la organizacidn o por iniciativa de

la biblioteca. =

Etiquetas del Sitio &

Todas Biblioteca de documentos

2008 2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016

articulo de revista

centro de ensefianza

contaminacion acustica

defensor del pueblo derecho de asilo
derecho internacional

derechos fundamentales

derechos procesales detencion policial
diputacion foral de alava

dossier bibliografico espafia

Inicio

Actividades del sitio

Mis Actividades ~ todos los elementos ~ en los dltimos 7 dias ~

Ultima semana

o r Ibone Mugica Recalde ha creado la entrada ' El Tribunal Supremo plantea cuestion

prejudicial al TJUE sobre el Fondo Nacional de Eficiencia Energética en el blog
hace 3 dias
Tmas ¥

"x Ibone Muagica Recalde ha actualizado la entrada 8 ©1 Tribunal Supremo declara nulo

Documentos modificados recientemente

Documentos

Que he modificado recientemente + .

Achutegui, Pedro. La victimizacion de los delitos de
odio.pdf

Modificado hace 6 dias en @ Centro de documentacion 710 KB

N ] Mater universitario en Sistema de Justicia Penal, Trabajo fin de master,

Resultados para Catalogo ararteko: novedades de dltimos 5 dias

Informe : Observatorio de Cannabis
Defensor del Pueblo.

Fuskn iaurlaritzak hake ata hizikidatzaran arlnan enrtiitakn dnlkiimeantuian hildima - X

Canal RSS

W

Enlaces Blog Mas - _.__‘_ o

Ultimas resoluciones de las Defensorias del
pueblo

Empleo publico. IEJ
Empleo publico. SUGERENCIA nim.
DI-2031/2016-4, de 14 de septiembre de

2016, dirigida al Ayuntamiento de Ontinar de
Salz (Zaragoza), para que se respete la
normativa aplicable a los procedimientos
selectivos que convoque para la provision de
puestos de personal laboral con caracter
temporal, garantizando el principio de

publicidad

Funcion Publica
Funcién Pablica. RECOMENDACION nim. -

DERECHOS HUMANOS - Ararteko

»

Eurodiputados en contra de suspender
fondos estructurales a Espana y Portugal

Capacitacion sobre los derechos de los
menores para profesionales de asiloy
migracion

Juan Méndez, relator especial sobre la
tortura de la ONU, finaliza su mandato

NUEVO VIDEO SOBRE EL TEDH

La UE aprueba nuevas reglas para mejorar
la accesibilidad de las webs de
organismos publicos



ANTES: Informacion y documentaciéon compartida medidante
el correo electronico, la intranet y la unidad de red compartida
AHORA: Espacio donde compartir informacion y
documentacion relacionada con la organizacion del trabajo y
las actividades del Ararteko




Espacio donde compartir informacion y Mis Favoritos ~
documentacion relacionada con la organizacion
del trabajo y las actividades del Ararteko % 2015 calendario.pdf

Modificado hace aproximadamente un afio en & Comunicacién interna

I% Manual de Usuario_Alfresco_Share.docx

Actividados del sitio N Modificado hace aproximadamente un afio en & Comunicacion interna

Actividades de los demas ~
todos los elementos

Inicio

Biblioteca Blog Enlaces Mas ~ o

en los titimos 7 dias WE e e

Ultima semana

%

José Luis Otxoa Ortiz ha sipdiiosd

f descargado el documento Ararteko
[ Lizentziak doc

hara A diac

= Catalogo de la biblioteca del Ararteko

Dorlet

Dossier de prensa

Todas Biblioteca de documentos
. La isla de los derechos

2006 2013 2014 2015 2016 1 | MyTeo

alfresco aplicacion informatica Reagist

competencias digitales brainb

conciliacion familiar concurso de traslados Resoluciones de defensorias del pueb[o

curso de formaci6n dorlet dropbox E€PSV
fondo social formacion formulario
funcionario interino

gastos por razén de servicio

& Crear un enlace

M M M0 W] ) W0 M0 [

[im]

[ OLD - Prentsa oharrak - Ararteko

JARDUNALDIA: EMAKUME ETA
ADINGABEAK SEXURAKO SALEROSTEA

ASTEIZKO
DMINISTRAZIO BATZAR
BATZUEK ADIERAZI
DUTENEZ, EZ DAUDE ADOS ZAIA IBAIAK
FORONDATIK IGAROTZEAN SORTZEN
DITUEN UHOLDEEN KONTRA
BABESTEKO PROIEKTUAREKIN

ARARTEKOAK JARDUERA BAT HASI DU,
BASA-HEGAZTIAK IRAUNARAZTEKO

EUROPAR BATASUNEKO ZUZENTARAUA
ZUZEN EZARTZEN DELA EGIAZTATZEKO

Ofiziozko jarduera horren bidez, aztertu
nahi da ea zuzen ezartzen ari den hegazti
fringilidoak iraunarazteko araudia.
Halakoak dira txoritxo kantariak, adibidez,
kanarioak, karnabak, txontak edo txorruak.

"ERREFUXIATUAK ESPAINIAN HARTU
ETA GIZARTERATZEA"

CNURrek eta Espainiako
erriaren Defendatzaileak
ntolatutako jardunaldia,
Espainian errefuxiatuak
hartu eta gizarteratzeko asmoz eragileen
eta herri-administrazioen arteko lankidetza
nola indartu litekeen eztabaidatzeko.

»

m




Eskerrik asko!!

www.ararteko.eus



1S MTRANSFORMACI()N CULTURAL BASADA EN VALORES
%
NN
Crmu@®

ASTEA
1 8866 ¢
KUDEAKETA AURRERATUA
GESTION AVANZADA

7018 (Gibver 2016

22 SEMANA EUROPEA

Gazteiz, 18 de noviembre
Rosalia Herrera Yuste
Directora de planificacion estratégica e innovacion
Ayuntamiento de Ermua

innpulso

Red de ciudades
Ciencia e Innovacion
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Contribuir, desde la mejora, |a innovacion y el desarrollo sostenible, a que Ermua sea una ciudad atractiva para vivir,
abierta y participativa, en la que las personas se sientan integradas y puedan desarrollarse plenamente en libertad e igualdad;
ofreciendo, para ello, servicios publicos de calidad que respondan a sus necesidades y espectativas.

VALORES

EJES

ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

‘% - Lo}

Promover la diversificacién Desarrollar la cooperaciéon Impulsar la 14D+, tanto en el Potenciar la creatividad
y la competitividad. interinstitucional ambito privado como y el emprendimiento.
y publico/privado. en el publico.

INNOVACION
ECONOMICA

©

Redaccién y aprobacion Fomentar la creacion de nuevas redes de Promover un modelo de ciudad
de una PGOU sostenible: comunicacién e infraestructura para nuevas orientada a la ciudadania.
Accesibilidad; Movilidad; oportunidades econémicas y sociales.

Desarrollo Sostenible.
INNOVACION

SOCIAL Innovacién Innovacién Innovacién Impulsar nuevos Integrar la gesti6n de las
socio-laboral. socio-educativa. socio-sanitaria. modelos de politicas culturales y deportivas
politica de vivienda en el desarrollo social y
(apartamentos en econémico del municipio.
oy

.

INNOVACION Gestion de las personas Fomentar el BUEN Acercar la administracion Desarrollar la

ORGANIZACIONAL de la organizacién. GOBIERNO, cédigo de municipal a la ciudadania administracion electrénica
conducta, participacién @biapuntu. e-administracion.

ciudadana, transparencia,
comunicacién, estrategia.

INNOVACION DEL
ENTORNO

innpulso

Red de ciudades

Ciencia e Innovacion




é‘xﬁg&%ﬁ ENCUESTA BARRET VALUES CENTRE

ermua i Ayuntamiento de Ermua: Overall Group (97)

Valores personales

Bien comun

Transformacion

Interés personal

Entropia cultural

Copyright 2014 Barrett Values Centre CTS

Valores actuales

Valores deseables

December 5, 2014
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A, MARCO FILOSOFICO




%Mém VALIDACION DEL MARCO FILOSOFICO
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A, VALORES MAS VOTADOS

Lo publico. Justicia. Transparencia. Participacion. Solidaridad.
Igualdad. Eficiencia. Responsabilidad. Responsabilidad social.
Liderazgo. Coherencia. Valores compartidos. Trabajo en equipo.
Aprendizaje compartido. Método. Perspectiva a largo.
Reconocimiento Comunicacion fluida y abierta. Sostenibilidad

economica Crecimiento
innpulso c
E(ifn(:?acéul:?'lie\?acién
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comportamientos ¢
blecer un sistema d
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“No hay nada mas efectivo que compartir una direccion comun y
tener sentido de comunidad, asi podremos llegar a donde
deseemos mas facilgdnte y mas rapido

Eskerrik asko
Gracias
rherrera@udalermua.net innpulso

Red de ciudades

Ciencia e Innovacion
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AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

. ‘
f EUSKO JAURLARITZA
S r I © GOBIERNO VASCO . epea
TALDEA H L

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

Integracion
e Guia Buen

8™ Interno en los
Entes, Sociedades y

| [ ]
Fundaciones del Sector
Publico de la Comunidad
Auténoma de Euskadi
en el GRUPO
GUIA PARA EL GOBIERNO SPR'
RESPONSABLE DE LOS ENTES,

SOCIEDADES Y FUNDACIONES DEL
SECTOR PQBLICO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE EUSKADI

NOVIEMBRE 2016



AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

GRUPO

Q\LDEA

3| | EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

SPRILUR

Suelo y Poligonos
urbanizados

Sociedad Capital

Riesgo
FINANCIACION

2 200 profesionales.

WWW.Spri.eus

AP
-epea

QUIENES SOMOS

Red Parques Tecnologicos
Ubicacion para empresas alto componente
tecnoldgico y/o innovador

4 Pargues Tecnologicos

SPRI
Ayudas y
Servicios

CEls

Asesoramiento y
ubicacion START-UPS

4 Centros

Aprox. 53% del presupuesto del DDEC.



AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

-PRIE3| . EusKo JAURLARITZA
“[T7] : GOBIERNO VASCO

Spri

TALDEA

Mandato recibido el 3 de agosto de 20009.

Situacion inicial (31/12/2009):

GUIA BUEN GOBIERNO CONTROL INTERNO
Cumplimiento: 33% 26%
, * Diagndstico e Mapa de riesgos
Teniamos: 8 ., ) P . &
e 192plan de accion * Fichas de riesgos




AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

. g et
.Y Eusko JAURLARITZA
S rl [ - GOBIERNO VASCO .epea
TALDEA Entidades Publicas Vescas por 13 Excelen
DEPARTAM 'O DE DE: OLLO
ECONOM {3

Principal dificultad....

6
EUSKAL HERRI) ARRISKLl-KAPTTALAREN KLIDEAKETA, EKS. SA.

Parlie

- EUSKADIKO GIPUZKOA
90K BIZKAIA
TEKNCLOGIKOAK

BIC ARABA / BIC BIZKAIA EZKERRAL DEA / BIC GIPUZKOA

2 Manuales...

Sociedades distintas...



AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

. v, 7
EKONOMIAREN GARAPEN

TALDEA LR OpAN Y Euskal Erakunde Publikock Bika
ntidades Piblicas Vescas por fa Exc
DEPAATAMENTO DE DESARROLLO Entidades Piblicas porl

En un contexto de ....

Solo con recursos internos.

WWW.Spri.eus 5



AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

spri‘

TALDEA

-epead
Euskal Erakunde Publikosk Bikamtasunerantz
Entidades Piblicas Vascas por la Excelencia

2 grupos de trabajo simultaneos:
v Equipo Grupo SPRI.
v Equipo interno.

WWW.Spri.eus 6



AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

.Y Eusko JAURLARITZA
[Tl | GOBIERNO VASCO

Spri

TALDEA

Qepea

GOBIERNO RESPONSABLE:

1. Gobierno Corporativo:

vsrerae

1.1 Transparencia informativa y Codigo de _a
Gobierno Corporativo.

) |
, [
1.2 Consejo de Administracion. Reglamento del Consejo
> > Encuesta de satisfaccion
Dossier nuevos Consejeros
1.3 Los Con seje ros. Informe Gob.Covporativo
—/ B

- Manual de Control Interno

1.5 Cédigo ético. — Codigo Ftico

1.4 Control interno.




AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

GRUPO 20
<
o/ IL/|L3 | EUSKO JAURLARITZA
SPrl e epea
TALDEA T EEEREL k...l
DEPATAMENTO DE DESAFROLLO Enteiado Piblcas Vassaspor 13 Excoloncia
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

GOBIERNO RESPONSABLE:

o

2. Responsabilidad Social Corporativa:
2.1 Estrategia de RSC. %amzavonf%

2.2 Clientes. ~ Iso} Ekoscan

9001 @

2.3 Proveedores.
2.4 Medio Ambiente y Energia. e

Thobe 0303-13

2.5 Empleados.
2.6 Sociedad. , ®)
C[Lentes@

2.7 Dialogo Grupos de Interés. @ O $
O Proveedores



AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

-epead

Propuesta Mapa de riesgos.

Proyecto reingenieria de procesos.



AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

PRIE) fusko jaurLaRITZA

GRUPO o
S rl “[77] - GOBIERNO VASCO _epea
TALDEA T EEEREL o
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Entidades Plblicas Vascas por a Excalencia
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

v' Mapa de riesgos.

v’ Ficha de cada riesgo:
Denominacion y definicion del riesgo, Fecha
revision y Responsable, Exposicion al riesgo,
Indicadores del riesgo y Potenciales impactos

v’ |dentificacion de los objetivos de
control, controles, y planes de accion.

10



AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Spr!

-epead
Euskal Erakunde Publikosk Bikamtasunerantz
Entidades Piblicas Vascas por la Excelencia

CONTROL INTERNO:

‘2014 Aprobacion del Modelo de geation de rieagos

Revisado anualmente.

2 O 1 5 Aprobacion Instruccidon para la valoracion de la

exposicion al riesgo.

WWW.Spri.eus 11



AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

GRU PO
EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

-epea

E F ilL tasunerantz
Pn-nh s Pib ¢l Excloncia

SPRI Situaciéon actual (30/09/2016):

GUiA BUEN GOBIERNO

CONTROL INTERNO

87% 93%

i; Z(R)?\IETETSIT;E:I:I;AMINISTRACION 1607(3’/? 7% de c.u.mplimiento PARCIAL, debido a que es IMPLICITO
1.3 CONSEJEROS 91% no explicito:

1.4 CONTROL INTERNO 100%

1.5 CODIGO ETICO 67%

2.1 ESTRATEGIA RSC 40%

2.2 CLIENTES 100%

2.3 PROVEEDORES 89%

2.4 MEDIO AMBIENTE 100%

2.5 EMPLEADOS 88%

2.6 SOCIEDAD 80%

2.7 DIALOGO GRUPOQOS DE INTERES 100%
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AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

GRUPO

YRl i
2 [IC3| . EUSKO JAURLARITZA
S rl [ - GOBIERNO VASCO .epea
TALDEA T EEEREL il i,
DESARROLLO Entidades P Vascas por Ia Excelenc
ETITIVIDAD

Leneficios / ventajas:

Nos hemos adelantado a:
» 1SO 9001:2015 (Gestidn del riesgo)

» Ley de Transparencia (mucha informacién ya en web)

» Compliance (controles internos establecidos)

\//\ 1% agencio de desoarrollo-estatal en:

R

& 12

» Certificar una carta de servicios.
» Verificar la Memoria de Sostenibilidad (GRI A+)
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AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

spri‘

TALDEA

-epead
Euskal Erakunde Publikosk Bikamtasunerantz
Entidades Piblicas Vascas por fa Excelencia

= Mandato de un gobierno a desarrollar
por el siguiente.

" Proceso de reorganizacion Grupo SPRI.
" Proyecto reingenieria de procesos.

" Grupos de trabajo paralelos.

" |nexperiencia.

" Sociedades diferentes.

= Solo con medios internos.

WWW.Spri.eus 14



AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

spri -

.Y Eusko JAURLARITZA
“[T7] : GOBIERNO VASCO

Q-epea

1 FCCIONES ADPDRENDIDAS:

Un buen diagndstico de situacion.

Empezar el minimo comun y lo mas
pegado a la gestion habitual.

Respetar las diferencias.
Salir “fuera” para ver qué se hace.

Paciencia.
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AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Spri

TALDEA

Qepea

Poco a poco se ha ido implantando.

Trabajando en equipo en varios niveles.

Con nuestros propios recursos.

Viendo lo que teniamos... y lo que tenian otros...

Respetando las diferentes velocidades y sensibilidades existentes.
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AGENCIA VASCA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

GRUPO o

I ONOMIAREN GARAPY

TALDEA R ORI Sl

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

Jis4 . EUSKO JAURLARITZA
L : GOBIERNO VASCO

-epea
Euskal Erakunde Publikoak Bikamtasunerantz

ESKERRIK ASKO ENTZUTEAGAITIK

99

¢ s ‘ »
BT 3 -‘

SReMmegen.es
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